
ขอบเขตของงาน (Term of Reference ะ TOR)
โครงการระบบสำรองช่วยสนับสมุนการทำงาน การบริหารจัดการทรัพยากร

๑. ความเป็นมา
องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ มีอำนาจหน้าที่ตามพระราซกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลขน 

กรุงเทพ พ.ศ. ๒£๑๙โดยองค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัด 
กระทรวงคมนาคม มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดขอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่งรับส่ง 
ผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง ๕ จังหวัดคือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และนครปฐมนอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในด้านการประกอบการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องการประกอบการขนส่ง 
บุคคล โดยการดำเนินการดังกล่าวจึงมุ่งเน้นตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในด้านการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย 
โดยไม่หวังผลกำไร

ด้วยองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการ 
ทรัพยากร (Enterprise Resource Planning ะ ERP) ซึ่งประกอบด้วย ระบบบัญฃี ระบบการเงิน ระบบจัดซื้อ 
จัดจ้าง ระบบพัสดุ ระบบทรัพย์สิน ระบบซ่อมบำรุง (เหมาซ่อม) ระบบควบคุมรถร่วม ระบบบริหารงบประมาณ 
ระบบบริหารจัดการบุคลากรมาใซในการดำเนินงานในปัจจุบัน รวมถึงองค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ มีแผน 
ในการพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ อีกหลายโครงการเพื่อนำมาช่วยในการบริหารจัดการ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการอีกหลายโครงการในอนาคต โดยแต่ละระบบที่จะเกิดขึ้นใหม่ จำเป็นต้องเช่ือมโยง 
ข้อมูลกับระบบเดิมที่มีอยู่อย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามนโนบายการบริหารงานขององค์การขนส่งมวลขน 
กรุงเทพให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

๒. หลักการและเหตุผล
การพัฒนาซอ,ฝค์แวรีเพื่อนำมาใข้ในการบริหารจัดการ หรือซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการให้บริการ จะมีขั้นตอนการทำงาน และความสัมพันธ์ของข้อมูล (Data) ที่สัมพันธ์กันทั้งระบบ 
จึงมีความจำเป็นจะต้องมีผู้ดูแลระบบโดยรวม พร้อมทั้งสามารถให้คำปรึกษาทางด้านการออกแบบเชื่อมโยง 
ข้อมูลของระบบท่ีมีแผนพัฒนาขึ้นใหม่ กับระบบท่ีมีใข้อยู่เดิมให้สามารถทำงานสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม รวมถึง 
ต้องมีผู้ให้บริการให้คำปรึกษา และแก้!ฃป็ญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการทำงานของระบบ

ดังน้ัน สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความประสงค์จะจ้างสนับสมุนการทำงานการบริหารจัดการ 
ทรัพยากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการบริการด้านเทคโนโลยีของสำนักเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (สทส.) ได้อย่างเต็มท่ี เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

๓. วัตลุประสงค์
๓.๑ เพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน สทส. รวมถึง 

ผลักดันการนำเทคโนโลยีมาปรับใข้ในกระบวนการปฏิบัติงาน และนำ ขสมก. ไปสู่องค์กรแห่งอนาคต
๓.๒ เพื่อร่วมวางแผน ออกแบบ รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโครงการที่จะพัฒนาขึ้นใหม่ 

ร ่วมก ับระบบ ERP และระบบ Application ทีมอยู่เดิมให้สามารถทำงานร่วมกับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดการทำงาน,ท่ีซ้ํา1ซ้อน

๓.๓ เพ ื่อปร ับปร ุงระบบงาน การออกแบบ Workflow ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ 
สถานการณ์ปัจจุบัน

๓.๔ เพื่อสนับสมุนให้ระบบทุก ๆ ระบบสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๓.๕ เพื่อนำเอาเทคโนโลยีมาใฃในกระบวนการแก้!ฃปิณหาระบบให้สามารถรองรับการให้บริการ



๓.๖ เพื่อใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบปีญหาจากการใช้งานระบบ และมีกระบวนการวางแผน 
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนอกในอนาคต

๔. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ
๔.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 
๔.๒ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๔.๓ ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
๔.๔ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐ 

ไว้ขั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้พื่ไม1ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่ 
รัฐมนตรี,ว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตาม'ท่ี'ประกาศเผยแพรโน1ระบบเครือ1ข่ายสารสนเทศ1ของกรม1บัญชีกลาง 

๔.๔ ไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุขื่อไว้ในบัญชีรายขื่อของผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนซื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ 
หน่วยงานรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย

๔.๖ ผู้ยื่นข้อเสนอมีคุณสมบัติและไมมลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการตามนโยบาย 
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราฃกิจจาบุเบกษา

๔.๗ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกลิทธิหรือความคุ้มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย 
เว้นแต่รัฐบาล ของผู้ย่ืนข้อเสนอได้มีคำส่ังให้สละเอกลิทธิและความคุ้มกันเข่นว่าน้ัน

๔.๘ ผู้ยื่นข้อเสนอไม่เป็นผู้มีผลประโยขน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอราคารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอ 
ให้แก่องค์การ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล ็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวาง 
การแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการยื่นข้อเสนอครั้งนี้

๔.๙ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีบุคลากรที่จะให้การสนับสบุนในระหว่างการดำเนินโครงการ ซ่ึงมีความ 
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ที่เหมาะสม

๔.๑๐ ผู้เสนอราคาต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement ะ e -  GP) ของกรมบัญชีกลาง

๔.๑๑ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นบริษัทจำกัด หรือห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนใน 
ประเทศไทย และมีอาชีพประกอบกิจการด้านขายหรือให้บริการบำรุงรักษาระบบงาน ERP หรือประกอบกิจการ 
เป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์มาไม่น้อยกว่า ๓ ปี

๔.๑๒ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงานที่เกี่ยวกับการบำรุงรักษาระบบ ERP หรือมีผลงานพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ระบบงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกซน (แสดงสัญญา หรือข้อตกลง หรือเอกสารส่ังซ้ือ ท่ี!ด้จาก 
หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกซน) อย่างน้อย ๑ สัญญา โดยแต่ละสัญญาต้องมีมูลค่าไม่ตากว่า ๖ ล้านบาท 
ดำเนินการแล้วเสร็จในระยะเวลาไม่เกิน ๔ ปี นับจากว้นที่ลงนามในสัญญาจนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคานี้ 
โดยแนบหนังสือรับรองผลงานมาพร้อมเอกสารประกวดราคาจ้าง

๔.๑๓ ผู้ยื่นข้อเสนอรายใด มีการปลอมแปลงแกํไขเอกสารส่วนหนึ่งส่วนใด เพื่อให้เป็นผู้มี 
คุณสมบัติตามเงื่อนไขในการเข้าเสนอราคาในครั้งนี้ให้ถือเป็นผู้ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และจะนำรายขื่อ 
นิติบุคคลน้ันเสนอข้ึนบัญชีเป็นผู้ทุจริตการจัดซ้ืออจัดจ้างภาครัฐต่อกรมบัญชีกลาง

๔.๑๔ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดทำเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่กำหนด 
ข้างต้นท้ังหมด โดยระบุเอกสารอ้างอิงให้ถูกต้อง และขีดเส้นใต้ระบุหมายเลขข้อท่ีอ้างอิงให้ขัดเจน พร้อมระบุขื่อ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบโดยตรง และหมายเลขโทรศัพท์ องค์การสงวนสิทธิโมพัจารณาผู้ยื่นข้อเสนอที่ไม่ขีดเส้น 
ระบุหมายเลขในเอกสารอ้างอิง ตามตัวอย่างด้านล่าง

(ปี)/§ น .  I



-๓-

รายละเอียดท่ี 
ฃสมก. กำหนด

รายละเอียดของ 
ผู้เสนอราคา

รายละเอียดตรง 
ตามท่ี ฃสมก. 

กำหนด

ดีกว่ารายละเอียด 
ท่ี ขสมก. กำหนด

เอกสารอ้างอิง 
(ระบุเลขท่ี 
หน้าหัวข้อ)

ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี 
ข่ือผู้1ติดต ่อ............(บริษัท).................. โทรศัพท์..................(บริษัท),

๕. ขอบเขตของงานและคุณลักษณะเฉพาะ
๕.๑ ผู้รับจ้างด้องจัดเตรียมฐานข้อมูล (Data Gateway) โดยเป็นฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกับ 

ฐานข้อมูล SAP เพื่อเป็นซ่องทางในการนำข้อมูลออกไปใช้งานร่วมกับ Application อื่นๆ โดยไม่จำเป็นด้อง 
เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล ของ SAP โดยตรง โดยมีรายละเอียดการดำเนินการดังต่อไปนี้

๕.๑.๑ ผ ู้'ร ับจ ้างต ้องจ ัดเตรียมอ ุปกรณ ์จ ัดเก ็บข ้อม ูลในรูปแบบ Cloud Server ที่ม ี 
ทรัพยากรเพียงพอในการใช้งานและสามารถเชื่อมโยงกับระบบเดิมของ ขสมก. ไต้อย่างปลอดภัย และ 
มีประสิทธิภาพ

๕.๑.๒ ผู้รับจ้างต้องออกแบบการจัดเก็บข้อมูล ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ SAP 
โดยประกอบด้วยข้อมูลทางด้านบุคลากร, ข้อมูลเล้นทางการเดินรถ เป็นอย่างน้อย

๕.๑.๓ ผู้รับจ้างต้องออกแบบ และจัดทำกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลบน 
Data Gateway กับข้อมูล SAP ให้เป็นข้อมูลปัจจุบันอยู่เสมอ

๕.๑.๔ ผ ู้'ร ับจ ้างต ้องออกแบบและจ ัดทำโปรแกรม Data Interface เพี,อรองร ับ  
Application ของ ฃสมก. ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถนำข้อมูลลอกไปใช้งานไต้อย่างปลอดภัย และ 
มีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลกระทบกับระบบ SAP ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

๕.๒ ผู้รับจ้างต้องศึกษา และมีความรู้เก ี่ยวกับระบบงานซอฟต์แวร์ SAP และมีความรู้ในการ 
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ SAP กับ Application ที่ใข้งานอยู่ใน ขสมก. และมีความสามารถดำเนินการ 
ออกแบบ และเช่ือมโยงข้อมูลดังกล่าวได้เป็นอย่างดี

๕.๓ ผู้รันจ้างต้องจัดหาเจ้าหน้าที่เพื่อรับผิดชอบและปฏิบัติงานในโครงการ ทำหน้าที่รับเรื่อง และ 
แก้ไขปัญหาเร่งด่วนในลักษณะ First Service Level ระดับการศึกษาไม่ตากว่าระดับปริญญาตรี พร้อมแนบ 
เอกสารในวันยื่นเสนอราคา ดังนี้

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน หน้าท่ีความรับผิดขอบ คุณสม'บต
๕.๓.๑ เจ้าหน้าท่ีด้าน ๑. รับเรื่องปัญหาข้อชัดข้องการใข้งานระบบ ๑. มีความรู้เบื้องด้น
สนับสนนงานบริการด้าน สารสนเทศชอง ฃสมก. เกี่ยวกับระบบงาน SAP
เทคโนโลยีสารสนเทศ ๒. แนะนำ และแก้ปัญหาการใข้งานเบ้ืองด้น และมีประสบการณ์ไม่น้อย
(ประจำท่ีสำนักงานใหญ่ ให้กับเจ้าหน้าท่ี ฃสมก. กว่า ๑ ปี
องคการขนส่งมวลซน ๓. ประสานงานผู้เช่ียวชาญ หรีอผู้เก่ียวข้อง ๒. มีความรู้ความเข้าใจ
กรุงเทพ ในเวลาราชการ) เพ่ือส่งต่อให้ดำเนินการแก้1ฃปัญหา 

ประสานงาน รวมถึงติดตามสถานะปัญหาจน 
แล้วเสร็จ
๔. รวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานรายเดือน 
ตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ีอนำเสนอ สทส.

และม ีประสบการณ์เกี่ยวกับ 
ระบบงาน (Work Flow) 
ขององค์กรภาครัฐไม่น้อย 
กว่า ๑ ปี
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๔.๔ ผู้รับจ้างต้องจัดหาทีมงาน ผู้เชี่ยวขาญที่มีประสบการณ์ทางต้านระบบ SAP, ผู้เช่ียวขาญและมี 
ประสบการณ์ต้านการพัฒนา Software Web Application, Mobile Application และระบบฐานข้อมูล เพ่ือ 
รองรับการแก้ป ัญหาในลักษณะ Second Service Level เพ ื่อแก้ไขปัญหาเขิงลึกของระบบ SAP และ 
Application ต่างๆ รวมถึงประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และภายใน ขสมก. เพ่ือให้สามารถแกไขปัญหา 
ต่าง ๆ ให้สำเร็จลุล่วง (ผู้เช่ียวชาญที่จัดหาต้องพร้อมเข้าดำเนินการแก้ปัญหาทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฃิงถึกในระดับ 
Second Service Level) ระดับการถึกษ'าไม่ต๋ําก'ว่า'ระดับ'ปริญญาตรี พร้อมแนบเอกสารในวันยื่นเสนอราคา

เจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญ หน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบ้ต
๕๔.๑ ผู้เช่ียวฃาญด้าน ๑. รับเรื่องส่งต่อปัญหาจาก First Service ๑. มีความรู้ความ

ระบบ SAP จำนวน ๑ คน Level เพ่ือดำเนินการแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จ 
๒. ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และ 
ภายในเพ่ือดำเนินการแก้1ฃปัญหาให้แล้ว 
เสร็จ
๓. ตรวจสอบความถูกต้องของ 
เอกสารรายงานก่อนส่งมอบให้ ขสมก.
๔. สรุป วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และ 
เสนอแนวทางในการปัองกัน

เช่ียวชาญในระบบ SAP 
ไมน้อยกว่า ๓ ปี 
๒. มีความรู้ความเข้าใจ 
และมีประสบการณ์ 
เกี่ยวกับระบบงาน (Work 
Flow) ของ ฃสมก.

๕.๔.๒ ผู้เช่ียวชาญด้าน ๑. รับเรื่องส่งต่อปัญหาจาก First Service ๑. มีความรู้ความ

พัฒนา Application จำนวน Level เพ่ือดำเนินการแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จ เช่ียวชาญในการแก้!ข

๑ คน ๒. ประสานงานหน่วยงานภายนอก และ 
ภายในเพ่ือดำเนินการแก่ไขปัญหาให้แล้ว 
เสร็จ
๓. ตรวจสอบความถูกต้องของ 
เอกสารรายงานก่อนส่งมอบให้ ฃสมก.
๔. สรุป วิเคราะห์ หาสาเหตุของปัญหา และ 
เสนอแนวทางในการปัองกัน

ปัญหา Application และ 
มีความรู้ทางด้านระบบ 
Could Computing 
๒. มีความรู้ความ 
เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล

๕.๕ ผู้รับจ้างต้องจัดหาทีมงาน ผู้เช ี่ยวชาญต้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ,ระบบ 
ฐานข้อมูลและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อทำหน้าที่สนับสบุนงานต้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ สนับสบุนการวางแผนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างซอฟต์แวร์ระบบต่างๆ โดยจะต้องมีความรู้ ความ 
เข้าใจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, ระบบฐานข้อมูล และกระบวนการปฏิบ ัติงานชอง ฃสมก. เป็นอย่างดี 
(ผู้เชี่ยวฃาญที่จัดหาต้องพร้อมเข้าดำเนินการตามหน้าที่ความรับผิดชอบไต้ทันทีเมื่อทาง สทส. ร้องขอ) ระดับ 
การศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาตริ พร้อมแนบเอกสารในวันยื่นเสนอราคา

เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ
๔.๔.๑ เจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวขาญ 

การออกแบบวางแผน 

ระบบงานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ จำนวน ๑ คน

๑. ร่วมวางแผนพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 
ให้กับหน่วยงาน สทส.

๑. มีความรู้และ 
ประสบการณ์ในการวางแผน 
เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี
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-๕-

เจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญ หน้าท่ีความรับผิดขอบ คุณสมบัด
๒. วิเคราะห์ ออกแบบ หาแนวทางในการ 
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างซอฟต์แวร์ หรือ 
ระบบที่มีอยู่ ลับซอฟต์แวร์ หรือระบบที่มี 
แผนจะพัฒนาข้ึนใหม่ 
๓. ประสานงานหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ 
นำเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการเช่ือมโยง 
ข้อมูล หรือปรับใช้ร่วมกับ Application ท่ี 
มีอยู่

สารสนเทศให้กับหน่วยงาน 
ภาครัฐไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
๒. มีความเข้าใจระบบงาน 
ท้ังในภาคปฏิบัติ และใน 
ระบบซอฟต์แวร์ที่ ฃสมก. มี 
อยู่เนินอย่างดื

๕.๕.๒ ทีมพัฒนา Software ๑. กรณีท่ีเนินการเช่ือมโยงข้อมูลโดยท่ัวไป ๑. มีความเข้าใจระบบงาน

เพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูล ผู้รับจ้างมีหน้าท่ีออกแบบ และพัฒนาระบบ ท้ังในภาคปฏิบัติ และใน

จำนวน ๑ คน การเช่ือมโยงข้อมูลซอฟต์แวร์ระบบงาน 
ต่าง ๆ ของ ฃสมก. ตามท่ี สทส. กำหนด 
๒. กรณีท่ีเนินงานเช่ือมโยงข้อมูลโครงการ 
ขนาดใหญ่ ผู้รับจ้างมีหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ วางแผน และออกแบบ ระบบ 
การเช่ือมโยงข้อมูลของระบบท่ีมีอยู่ ให้เข้า 
กับโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีแผนพัฒนาใหม่ 
เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับโครงการใหม่ 
ท่ีเกิดข้ึน

ระบบซอฟต์แวร์ที่ ฃสมก. มี 
อยู่เนินอย่างดี 
๒. มีประสบการณ์ในการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ Web 
Application,,Mobile 
Application หรือระบบ 
ฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า ๓ ปี

๕.๖ กรณีการรันแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานผิดปกติของระบบ ทั้งระบบงาน ERP และ 
Application ที่เกี่ยวข้อง ผู้รับจ้างต้องดำเนินการประสานงานผู้เกี่ยวข้องให้ดำเนินการแก้ไขภายใน ๑ ช่ัวโมง 
และดำเนินการให้ระบบสามารถใข้งานไต้ภายใน ๔ ช่ัวโมง นับเวลาจากที่ได้รับแจ้ง โดยผู้เสนอราคาต้องจัดให้ 
มี Software บริหารจัดการติดตามการแก้ไขปัญหา (Workforce Management ะ WFM)โดย Software 
ต้องทำหน้าที่รับแจ้งปัญหาเพื่อเปีด Case, ส่ง Case ไปยังผู้รับผิดขอบ, ติดตามการแก้ปัญหา, แจ้งสถานะ 
ความคืบหน้า และสรุปรายงานการปัด Case เม่ือแล้วเสร็จ

๕.๗ กรณีพบปัญหาการใข้งานระบบเร่งด่วนฉุกเฉิน ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมบุคลากรที่สามารถ 
ติดต่อไต้ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราฃการ โดยวิธีการแจ้งฝานโทรศัพท์ตรง และต้องมีกระบวนการ 
แล้1ฃปัญหาเบ้ืองต้น เพ่ือให้สามารถแล้!ขปัญหาให้กับผู้!ข้งาน ให้สามารถใช้งานระบบต่าง ๆ ไต้อย่างต่อเน่ือง

๕๘ ผู้รับจ้างต้องดำเนินการสำรวจซอฟต์แวร์ระบบต่าง ๆ ท่ี ขสมก. มีใข้อยู่ในปัจจุบัน และทำ 
การวิเคราะท์การทำงานของซอฟต์แวร์, เก็บข้อมูลรายละเอียดที่อยู่ของ Server, วิเคราะห์การใช้ทรัพยากร 
ต่าง ๆ, ตรวจสอบสถานะการทำงานปัจจุบัน ให้แล้วเสร็จโดยจัดทำเนินรูปเล่มรายงานนำเสนอให้ สทส. ภายใน 
ระยะเวลาไม่เกิน ๓ เดือนนับต้ังแต่ลงนามในสัญญา

๕.๙ ผ ู้ร ับจ ้างต ้องดำเน ินการตรวจสอบสถานการณ ์ทำงาน และจัดทำรายงาน (System 
Monitoring Report) ของระบบซอฟต์แวร์ที่ไต้สำรวจในหัวช้อที่ ๕.๘ (ทั้งนี้ไม่รวมระบบที่มีสัญญารับประกัน 
หรือบำรุงรักษากับหน่วยงาน หรือบริษัทอื่น) โดยเริ่มดำเนินการหลังจากที่ทำการสำรวจตามหัวข้อที่ ๕.๘ แล้ว 
เสร็จ โดยต้องดำเนินการตรวจสอบการทำงานเดือนละ ๑ คร้ัง โดยมีรายละเอียดการตรวจสอบอย่างน้อยดังนี้



•  ตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบ

•  ตรวจสอบข้อผิดผลาดที่เกิดจากการกระทำที่เกี่ยวกับการใช้งานระบบ (Log File) 
(ถ้ามี)

•  ตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบของ User

•  ดำเนินการ Backup ข้อมูลที่จำเป็น (ทั้งนี้ไม่รวมระบบที่มีสัญญารับประกัน หรือ 
บำรุงรักษากับหน่วยงาน หรือบริษัทอื่น)

๕.๑๐ ผู้'รำJจ ้างต ้องจ ัด เตร ียม Software ซ1วยเหล ือต ิดตามการแก ้ป ัญหา (Workforce 
Management ะ WFM) เป็น Software ที่ทำหน้าที่บริหารจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มรับแจ้ง จนระบบ 
กสับมาใช้งานได้เป็นปกติ โดย Software ดังกล่าว ต้องสามารถทำงานได้ดังน้ี

๕.๑๐.๑ มีระบบ Web Application สำหรับรองรับการ Input ข้อมูลปัญหาท่ีรับแจ้ง 
๕.๑๐.๒ มีระบบการตรวจสอบ และแยกแยะ Case ที่ได้รับแจ้ง โดยสามารถส่งต่อไปยัง 

หน่วยงานท่ีรับผิดขอบได้เดยอัตโนมัติ
๕.๑๐.๓ ม ีระบบ Mobile Application ท ั้งในรูปแบบ Android และ 10S สำหรับทำ 

หน้าท่ีติดตามการปฏิบัติงาน และให้เจ้าหน้าที่สามารถรายงานสถานะความคืบหน้า
๕.๑๐.๔ ต้องสามารถสร้างรายการรับแจ้งปัญหาใหม่ (Create New Job) ผ่านระบบ 

Web Application ไต้ และสามารถส1งต1อ Job ผ ่านระบบไปย ัง Mobile Application ของหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ โดยสามารถระบุหน่วยงาน หรือผู้ท่ีรับผิดซอบได้แบบเฉพาะเจาะจง

๕.๑๐.๕ ระบบต้องสามารถระบุพ ี้นท ี่บริการ (Location of Service) และส่งต่อไปยัง 
Mobile Application ที่รับผิดซอบพื้นที่บริการนั้น ๆ ผ่านบริการของ Google Map ได้

๕.๑๐.๖ ระบบต้องสามารถแสดงรายละเอียดของ Job ที่เกิดขึ้น โดยแสดงปัญหาท่ีเกิด, 
วัน และเวลาท่ีแจ้ง, สถานท่ีเกิดปัญหา, ซ่ือผู้'แจ้ง หรือซ่ือผู้ประสานงานได้เป็นอย่างน้อย

๕.๑๐.๗ ระบบ Mobile Application ต ้องแสดงรายละเอ ียดเท ั้องต ้นเพ ื๋อให ้ผ ู้'ร ับ 
มอบหมายงาน สามารถตรวจสอบ และมีระบบนำทาง (Navigator) ให้ผู้รับมอบงานได้รับทราบตำแหน่งคร่าว  ๆ
ถึงสถานท่ีเข้าดำเนินงานแก้!ข (Working Location) ได้

๕.๑๐.๘ ระบบ Mobile Application มีระบบในการ Check เท สำหรับผู้รับมอบหมาย 
งาน โดยวิธีการใช้พิกัด (Location) และสามารถล่ายรูปเพื่อ Check In เข้าระบบก่อนเข้าดำเนินงานแก้!ขได้

๕.๑๐.๙ ระบบต้องสามารถสร้างกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการได้ และ 
สามารถแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น ๆ (Working Process) เป็นรายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติ เพื่อให้ผู้รับ 
มอบหมายงานแก้ปัญหานำไปปฏิบัติได้

๕.๑๐.๑๐ ระบบ Mobile Application สามารถบันทึกสถานะการปฏิบัติงาน หรือแจ้งปิด 
Job เม่ือดำเนินการแล้วเสร็จได้

๕.๑๐.๑๑ ระบบ Mobile Application ต้องสามารถแสดงสถานะของ Job ท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
และ Job ที่อยู่ระหว่างการแก้!ข โดยต้องแสดงวันเวลาที่รับแจ้ง, วันเวลาที่แล้วเสร็จ เพ่ือจัดทำเป็นรายงานสรุป 
ประจำวัน, หรือรายงานสรุปประจำเดือนได้

๕.๑๐.๑๒ ระบบ Mobile Application ต้องสามารถส่ง Working Location ไปยังแผนท่ี 
นำทางของ Google Map สำหรับนำทางจากตำแหน่งที่อยู่ปัจจุบันไปยังจุดปฏิบัติงาน (กรณีปฏิบัติงานนอก 
สถานท่ี) ได้

๕.๑๐.๑๓ ระบบ Mobile Application ต้องสามารถส่ายรูปเพื่อ Check เท และส่ายรูป 

เพ่ือแสดงความคืบหน้าข้ันตอนการแก้!ฃปีญหา รวมถึงถ่ายรูปเพื่อปิด Job กรณีท่ีแก้ปัญหาแล้วเสร็จได้
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• ระบบต้องสามารถแสดงรายงาน (Summary Report) ไต้ดังน้ี
รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามข้อกำหนด (Service Level Agreement ะ 
SLA)

•  สามารถแยกประเภทรายงาน ตามลักษณะของงานไต้

•  สามารถนำออกข้อมูล (Export Data) ในรูปแบบ Excel และ PDF ไต้
๕.๑๑ ผู้รับจ้างต้องแสดงรายซื่อ สถานท่ี E-mail และเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ โดยสามารถ 

ติดต่อไต้ง่าย สะดวก และแนบประวัติ ประสบการณ์ และผลงานของทีมงาน ผู้ประสานงานและผู้เขี่ยวชาญให้ 
ทาง ฃสมก. พิจารณา และหากมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงทีมงาน ผู้ประสานงาน หรือผู้เชี่ยวฃาญ ผู้รับจ้าง 
ต้องทำหนังสือแจ้งให้ ฃสมก. ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๑๐ วันทำการ

๕.๑๒ ผู้รับจ้างต้องจัดเจ้าหน้าที่เพื่อบริหารจัดการดูแลระบบ พร้อมเครื่องมือปฏิบัติการให้ 
เพียงพอ เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานไต้อย่างมีประสีทธิภาพตลอดระยะเวลาของสัญญา และระยะเวลา 
รับประกัน รายละเอียดอย่างน้อยดังนี้

๑) ผู้รับจ้างต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ อย่างน้อย ๑ คน ประจำที่ ฃสมก. ในวันทำ 
การ ช่วงเวลาทำงาน ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. และกรณีที่มีความจำเป็นเร่งต่วน ต้องเพิ่มอัตราเจ้าหน้าที่อีก ๑ คน 
รวมท้ังหมด ๒ คบ

๒) ผู้รับจ้างต้องระบุช่องทางในการแจ้งป้ญหาที่ชัดเจน เช่น เวลาทำการ เบอร์โทรศัพท์ 
อีเมล์ และโทรสาร หรือช่องทาง Online อื่นๆ ให้กับ ฃสมก.

๕.๑๓ ดำเน ินการวิเคราะห ์ความต้องการใช ้งาน (User Requirement) ระบบสำรองช่วย 
สนับสบุนการทำงาน การบริหารจัดการทรัพยากร จากผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยว1ข้อง โดยต้องพัฒนาให้ 
ครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้งาน ตลอดระยะเวลาของสัญญาและการรับประกัน ผู้วาจ้าง และผู้รับจ้าง 
จะต้องพิจารณาร่วมกันก่อนดำเนินการทุกครั้ง

๕.๑๔ จัดทำรายงานผลวิเคราะห์ การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศที่ 
เก่ียวข้อง และความต้องการใช้งานระบบสำรองช่วยสนับสนนการทำงาน การบริหารจัดการทรัพยากร รวมถึง 
การเช่ีอมโยงข้อมูลท้ังหมด

๕.๑๕ มีระบบป้องกันและควบคุมการเข้าใช้งาน ตลอดจนเพื่อป้องกันรักษาความปลอดภัยของ 
ข้อมูลในโครงการดังกล่าวขององค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ มิให้รั่วไหลสู่ภายนอกทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มี 
ส่วนได้เสีย

๕.๑๖ มีการสำรองข้อมูล Backupให้ท ุกสิ้นปีปฏิท ิน ตามกรอบระยะเวลาของสัญญาและ 
การรับประกัน

๕.๑๗ ต้องจัดทำรายงานสรุปประจำเดือน (จำนวน ๑๒ เดือน เริ่มนับตั้งแต่วันที่คณะกรรมการ 
ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว) ผ่านระบบ Workforce Management (WFM) (หัวข้อที่ ๕.๑๐) โดยประกอบต้วย 
Incident Log, Monthly Incident Report และ Monthly SLA Report พร้อมทั้งบทวิเคราะห์สรุปผลรายงาน 
ดังกล่าว และรายงานการแล้!ขป้ญหาระบบ SAP ระบบ Application และ Customize Program ไม่เกินวันที่ 
๑๐ ของเดือนถัดไป โดยจัดทำเป็นเอกสารรายงานตัวจริงจำนวน ๑ ฉบับ สำเนาจำนวน ๑ ฉบับ และเป็น 
Softcopy จำนวน ๑ ซด

๖. ระยะเวลาการดำเนินงาน
ภายในระยะเวลา ๓๗๕ วัน นับลัดจากวันลงนามในสัญญา
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๗. การส่งมอบงาน
ผ้รับจ้างจะต้องดำเนินการตามขอบเขตงาน (TOR) โดยส่งมอบงานจำนวน ๑๒ งวดงาน ดังนี้

ระยะเวลานับถด
งวด

ขอบเขต/สิงท่ีส่งมอบ จำนวน จากว้นัท่ีลงนาม
งานที ในสัญญา

๑ รายงานขั้นต้น ดังนี้ จำนวน ๑๐ ชุด ๔๕วัน

- แผนการดำเนินโครงการโดยละเอียด พร้อม ติจิทัล
- รายงานความคืบหน้าของโครงการ ไฟล์
- รายงานแนวทางการดำเนินงานโครงการ
- ส่งรายงานประอำเดือนของเดือนที่ ๑ จำนวน ๑ ชุด

๒ ส่งรายงานประอำเดือนของเดือนที่ ๒ จำนวน ๑ ชุด ๗๕วัน

๓ - ส่งมอบรายงานผลการวิเคราะหผลการออกแบบ จำนวน ๑๐ ชุด ๑๐๕ วัน
กระบวนการปฏิบัติงานต้านบริหารองค์กร ระบบ พร้อม ติจบัล
สารสนเทศในนิจจุบันท่ีเก่ียวข้อง ปีญ,หา อุปสรรคของการ 
ดำเนินงานในนิจจุบันและความต้องการใข้งาน (User

ไฟล์

Requirement) ผลการออกแบบระบบงาน (Business 
Process Flow) ตามขอบเขตงาน 
- ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๓ จำนวน ๑ ขุด

๔ ส่งมอบเอกสารระบบงานที่พัฒนาตามขอบเขตงาน ดังน้ี จำนวน ๑๐ ชุด ๑๓๕ วัน
- เอกสารการออกแบบระบบสารสนเทศ และระบบ พร้อม ติจิบัล
ฐานข้อมูล
- เอกสารการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

ไฟล์

และระบบสนับสนน (Computer and Network 
Configuration)
■แผนผังหรือ ER-Diagram แสดงโครงสร้างและการ 
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (System 
Diagram) อ่ืน ๆ
■คู่มือการใช้งานระบบ (ภาษาไทย) อย่างละเอียด ใน 
รูปแบบของเอกสาร และดิจิทัลไฟล์
- เอกสาร Data Dictionary
- เอกสารสถานิตยกรรมระบบ Architecture System
- เอกสารรายละเอียด Technical Specification ของการ
พัฒนาระบบ

•  Program Specification

•  Report Specification

•  interface specification
- ล่งรายงานประอำเดือนของเดือนที่ ๔ จำนวน ๑ ชุด

๕ - ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๕ จำนวน ๑ ชุด ๑๖๕วัน
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งวด 
งานท่ี

ขอบเขต/สิงที่ส่งมอบ จำนวน
ระยะเวลานับถัด 
จากวันที่ลงนาม 

ในสัญญา

๖ ติดตั้งและทดสอบระบบงานตามขอบเขตงานติดตั้งและ 
ทดสอบระบบ
- รายงานผลการติดตั้งและทดสอบระบบ (Unit test)
- รายผลการทำงานของสถานะระบบขณะใช้งาน
- ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๖

จำนวน ๑๐ ชุด 
พร้อม ดิจิทํล 

ไฟล์

จำนวน ๑ ขุด

๑๙๕วัน

๗ ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๗ จำนวน ๑ ขุด ๒๒๕วัน

๘ ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๘ จำนวน ๑ ขุด ๒๕๕วัน

๙ ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๙ จำนวน ๑ ขุด ๒๘๕วัน

๑๐ ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๑๐ จำนวน ๑ ขุด ๓๑๕ วัน

๑๑ ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๑๑ จำนวน ๑ ขุด ๓๔๕วัน

๑๒ ส่งรายงานประจำเดือนของเดือนที่ ๑๒ จำนวน ๑ ขุด ๓๗๕ วัน

หมายเหตุ กรณีที่วันส่งมอบงานตรงกับวันที่เสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ให้ส่งวันแรกของวันทำการ 
ถัดไป

๘. การขำระเงิน
ในการจ่ายค่าจ้างจะมืงวดการขำระเงิน แบ่งเป็น ๑๒ งวด รายละเอียดด้งต่อไปน้ี
งวดท่ี ๑ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๑๐ ของวงเงินค่าจ้างท้ังหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๑ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๒ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๒ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๓ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๑๕ ของวงเงินค่าจ้างท้ังหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๓ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๔ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๒๐ ของวงเงินค่าจ้างท้ังหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๔ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๕ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๕ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๖ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๑๕ ของวงเงินค่าจ้างท้ังหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๖ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๗ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๗ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๘ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๘ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๙ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๙ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๑๐ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างท้ังหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๑๐ เรียบร้อยแล้ว
งวดท่ี ๑๑ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างท้ังหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 

ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๑๑ เรี&บร้อย;เล้ว

น ^
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งวดท่ี ๑๒ เป็นจำนวนเงินอัตราร้อยละ ๕ ของวงเงินค่าจ้างท้ังหมด เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได้ 
ตรวจรับการส่งมอบงานงวดที่ ๑๒ เรียบร้อยแล้ว

๙. วงเงินในการอัดหา
งบประมาณโครงการระบบลำรองช่วยสนับสท ุนการทำงาน การบริหารจ ัดการทรัพยากร 

เป็นจำนวนเงิน ๑๘,๐๐๐,๐๐๐.- บาท (สิบแปดล้านบาทล้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว

๑๐. กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
ในการประกวดราคาโครงการระบบสำรองช่วยสนับสนุนการทำงาน การบริหารอัดการทรัพยากร ด้วย 

วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ และใช้หลักเกณฑ์การประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance) 
ด้วยเกณฑ์ราคาและเกณฑ์อื่น (ช้อเสนอด้านเทคนิค) มีนาหนักของเกณฑ์ราคา ร้อยละ ๒๐ และเกณฑ์อื่น 
(ข้อเสนอด้านเทคนิค) ร้อยละ ๘๐ โดยคณะกรรมการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์แล้วตามสำดับ ดังนี้

๑๐.๑ จัดพิมพ์เอกสารข้อเสนอทั้งหมดของผู้เสนอราคาทุกรายจากระบบการประกวดราคา 
อิเล็กทรอนิกส์ (ยกเว้นเอกสารข้อเสนอด้านราคา) จำนวน ๑ ชุด และลงลายมือข่ือกำกับไว้ทุกแผ่น

๑๐.๒ ตรวจสอบการมืผลประโยขน์ร่วมกัน และความถูกต้องครบล้วนของเอกสารหลักฐานต่าง ๆ แล้ว 
พิจารณาดัดเลือกรายที่ไม่มีผลประโยขนิร่วมกัน มีคุณสมบัติและเอกสารหลักฐานต่างๆ ครบล้วนถูกด้อง และ 
พิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิคต่อไป สำหรับรายที่มืผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีคุณสมบัติ หรือยื่นเอกสารหลักฐาน 
ต่างๆ ไม่ถูกด้องครบล้วน คณะกรรมการฯ จะไม่ทำการประเมินข้อเสนอตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด

๑๐.๓ ในการพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอโครงการระบบลำรองช่วยสนับสทุนการทำงาน 
การบริหารจัดการทรัพยากร ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. จะใช้เกณฑ์การประเมินค่าประสิทธิภาพต่อ 
ราคา (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปีจจัยหลัก และนี้าหนักท่ีกำหนด ดังนี้

๑๐.๓.๑ ราคาที่เสนอ (Price) กำหนดนํ้าหนักเท่ากับร้อยละ ๒๐ ใ^ฮกา,รคำนวณคะแนน 
ราคาเป็นไปตามที่กรมบัญชีกลางกำหนดในระบบ e-GP โดยที่ระบบทำการคำนวณคะแนนราคาให้

๑๐.๓.๒ ข้อเสนอทางเทคนิค ตามคุณลักษณะเฉพาะที่เป็นประโยชน์ต่อทาง ขสมก. 
กำหนดนํ้าหนักเท่ากับร้อยละ ๘๐ โดยพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน^ภายใน ๕ วันทำการ 
นับกัดจากยื่นเสนอราคา *

๑๐.๓.๒.๑ การสาธ ิตระบบ (Proof of Concept ะ POC) ตามคุณลักษณะ 
เฉพาะท่ีเป็นประโยฃน์ต่อทาง ฃสมก. จะพิจารณาคะแนน ๒๐ คะแนทุ/โดยผู้เสนอราคาต้องแสดงหลักฐานต่าง  ๆ
และอธิบายความรูความเข้าใจในระบบงานดังมืรายละเอียดตามหัวข้อที่ ๕.๑ และ ๕.๒ โดยจัดทำเป็นเอกสาร 
ให้คณะกรรมการทราบเพื่อประโยชน์ต่อการให้คะแนน (เอกสารย่ืนพร้อมกันในวันประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์),

๑๐.๓.๒.๒ การให้คะแนนทางเทคนิคกำหนดนํ้าหนักเท่ากับร้อยละ ๘๐ ̂ ดย 
คณะกรรมการคัดเลือกของฃสมก. จะนัดผู้เสนอราคาเพื่อมานำเสนอแผน และรายละเอียดการดำเนินงาน POC 
มีคะแนนรวม ๘๐ คะแนน โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

๑๐.๓.๒.๒.๑ อธิบายความรู้ความเข้าใจระบบงาน และระบบที่
ขลมก. มีใข้อยู่ปีจจุบัน (มีท้ังหมด ๓ ข้อ ข้อละ ๑๐ คะแนน รวมคะแนนเต็ม ๓๐ คะแนน)

รายละเอียด ทำได้ ทำไม่ได้

๑. อธิบายรายละเอียดระบบ SAP ท่ีมีไข้'งาน1ไน ฃสมก. ๑๐ คะแนน * ๐ คะแนน

๒. อธิบายกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ SAP ท่ีมีใช้'งาน 
ใน ฃสมก. กับ Application อื่นๆ

๑๐ คะแนน ๐ คะแนน

๓. อธิบายระบบท่ีนำเสนอตามขอบเขตงานหัวข้อท่ี^๕.๑ ๑๐ คะแนน ๐ คะแนน



“๑๑"

๑๐.๓.๒.๒.๒ อธิบายแผนการดำเนินงาน (มีทั้งหมด ๒ ข้อ ข้อละ

๑๐ คะแนน รวมคะแนนเต็ม ๒๐ คะแนน)

รายสะเอียด ทำได้ ทำไม่ได้

๑. อธิบายแผนดำเนินงาน และกระบวนการดำเนินงานเซ่น 
กระบวนการรับเรื่อง กระบวนการแก้ปัญหาตามขอบเขตงานหัวข้อที่ 
๕

๑๐ คะแนน _ o คะแนน

๒. นำเสนอคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ี และทีมงานที่จะร่วมทำงานใน 
โครงการนี้

๑๐ คะแนน ๐ คะแนน

๑๐.๓.๒.๒.๓ แสดงการทำงาน Software ช่วยเหลือติดตามการ 

แก้ปัญหาตามรายละเอียดในหัวข้อที่ ๕.ร)๐ ดังนี้ (มีทั้งหมด ๑๐ ข้อ ข้อละ ๓ คะแนน รวมคะแนนเต็ม ๓๐ 

คะแนน)

รายละเอียด ทำได้ ทำไมใต้

๑. มีระบบ Web Application สำหรับรองรับการ Input ข้อมูล 
ปัญหาท่ีรับแจ้ง และมีระบบการตรวจสอบ และแยกแยะ Case ท่ี 
ได้รับแจ้งโดยสามารถส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้โดย 
อัตโนม้ต

๓ คะแนน ๐ คะแนน

๒. มีระบบ Mobile Application ท้ังในรูปแบบ Android และ IOS 
สำหรับทำหน้าท่ีติดตามการปฏิบัติงาน และให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ 
รายงานสถานะความคืบหน้า

๓ คะแนน ๐ คะแนน

๓. ต้องสามารถสร้างรายการรับแจ้งปัญหาใหม่ (Create New Job) 
ผ่านระบบ Web Application ได้ และสามารถส่งต่อ Job ผ่านระบบ 
ไปยัง Mobile Application ของหน่วยงานท่ีรับผิดขอบ โดยสามารถ 
ระบุหน่วยงาน หรือผู้ท่ีรับผิดขอบได้แบบเฉพาะเจาะจง

๓ คะแฉน ๐ คะแนน

๔. ระบบต้องสามารถระบุพื้นที่บริการ (Location of Service) และ 
ส่งต่อไปยัง Mobile Application ที่รับผิดชอบพื้นที่บริการนั้น  ๆ
ผ่านบริการของ Google Map ได้ และสามารถแสดงรายละเอียดของ 
Job ท่ีเกิดข้ึน โดยแสดงปัญหาท่ีเกิด, วัน และเวลาท่ีแจ้ง, สถานท่ีเกิด 
ปัญหา, ซ่ือผู้แจ้ง หรือซื่ฮผู้ประสาบงานได้ฟ้นอย่างน้อย

๓ คะแนน ๐ คะแนน

๕. ระบบ Mobile Application ต้องแสดงรายละเอียดเบ้ืองต้น 
เพ่ือให้ผู้รับมอบหมายงาน สามารถตรวจสอบ และมีระบบนำทาง 
(Navigator) ให้ผู้รับมอบงานไต้รับทราบตำแหน่งคร่าว ๆ ถึงสถานท่ี 
เข้าดำเนินงานแก้!ข (Working Location) และมีระบบในการ 
Check เท สำหรับผู้รับมอบหมายงาน โดยวิธีการใข้พิกัด (Location) 
และสามารถถ่ายรูปเพื่อ Check เท เข้าระบบก่อนเข้าดำเนินงานแกไข 
ไต้

๓ คะแนน ๐ คะแนน
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รายละเอียด ทำได้ ทำไมใต้

๖. ระบบต้องสามารถสร้างกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ล่ะ 
กระบวนการได้ และสามารถแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น  ๆ
(Working Process) เป็นรายละเอียดขั้นตอนปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้รับ 
มอบหมายงานแก้ปัญหานำไปปฏิบัติได้

๓ คะแนน ๐ คะแนน

๗. ระบบ Mobile Application สามารถบันทึกสถานะการ 
ปฏิบัติงาน หริอแจ้งจด Job เม่ือดำเนินการแล้วเสร็จได้

๓ คะแนน ๐ คะแนน

๘. ระบบ Mobile Application ต้องสามารถแสดงสถานะของ Job 
ท่ีเกิดข้ึนใหม่ และ Job ที่อยู่ระหว่างการแก้!ข โดยต้องแสดงวันเวลา 
ท่ีรับแจ้ง, วันเวลาท่ีแล้วเสร็จ เพื่อจัดทำเป็นรายงานสรุปประจำวัน, 
หรือรายงานสรุปประจำเดือนได้

๓ คะแนน 

\

๐ คะแนน

๙. ระบบ Mobile Application ต้องสามารถส่ง Working 
Location ไปยังแผนท่ีนำทางของ Google Map สำหรับนำทางจาก 
ตำแหน่งท่ีอยู่ปัจจุบันไปยังจุดปฏิบัติงาน (กรณีปฏิบัติงานนอก 
สถานท่ี) ได้

๓ คะแนน ๐ คะแนน

๑๐. ระบบ Mobile Application ต้องสามารถส่ายรูปเพ่ือ Check 
เท และส่ายรูปเพ่ือแสดงความคบหน้าข้ันตอนการแก้ไขปัญหา รวมถึง 
ถ่ายรูปเพื่อจด Job กรณีท่ีแก้ปัญหาแล้วเสร็จได้

๓ คะแนน ๐ คะแนน

๑๐.๔ ผู้เสนอราคาต้องนำเสนอเรื่องความรู้ความเข้าใจระบบ, นำเสนอแผนการดำเนินงาน และ 
ตัวอย่างการทำงานของ Software ช่วยเหลือติดตามการแก้ปัญหา มาแสดงภายใน ๕ วันทำการนับกัดจาก 
วันเสนอราคา

๑©. หน่วยงานผู้รับผิดซอบ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ

๑๒. คำปรับ
- ๑๒.๑ กรณีผู้รับจ้างไม'สามารถให้บริการตามรายละเอียดหัวข้อที่ ๕ ขอบเขตของงาน ได้ทันตาม

ระยะเวลาที่กำหนด ผู้ว่าจ้างคิดค่าปรับจากผู้รับจ้างในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ต่อวัน (รวม 

วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) ของค่าจ้างตามมูลค่าสัญญาโครงการนับต้ังแต่วันท่ีเกินกำหนดจนถึงวันท่ี 

แก้!ฃป็ญหาได้แล้วเสร็จสมบูรณ์

๑๒.๒ กรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานผิดปกติของ 

ระบบ ทั้งระบบงาน ERP และ Application ท่ีเก่ียวข้อง ผู้รับจ้างต้องประสานงานผู้เกี่ยวข้องให้ดำเนินการแก้ไข

ภายในระยะเวลาไม่เกิน ๑ ชั่วโมง และดำเนินการให้ระบบสามารถใข้งานได้ภายใน ๔ ชั่วโมง โดยผู้ว่าจ้าง 

คิดค่าปรับจากผู้รับจ้างในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ต่อวัน (รวมวันหยุดราขการและวันหยุด

นักขัตฤกษ์) ของค่าจ้างรายเดือน นับต้ังแต่ช่ัวโมงท่ีเกินกำหนดจนถึงช่ัวโมงท่ีประสานงานได้แล้วเสร็จ
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๑๓.๑ ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้าง 
มาตราฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดกัย และนำใปใข้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคำยินยอมท่ีเจ้าของ 
ข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาตตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

๑๓.๒ ข้อมูล (Data)ในซอฟต์แวร์ SAP และ Application ต่างๆท่ีใซใน ขสมก. ล้วนเป็นข้อมูล 
ของ ขสมก. ผู้รับจ้างห้ามนำข้อมูลไปใข้โดยไมใต้รับอนุญาตจาก ฃสมก. โดยเด็ดขาด

๑๓.๓ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ 
กฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยของ สทส. การเก็บรักษาความลับขอข้อมูลบนเครือข่าย ระบบฐานข้อมูล 
และระบบงานคอมพิวเตอร์ หรือเอกสาร และข้อมูลอื่นใดท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ ฃสมก.

๑๓.๔ ฃสมก. ขอสงวนสิทธกรณีมีความจำเป็นทางราซการในการบอกเลิกสัญญาก่อนครบ 

กำหนดโดยแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้มีลิทธิเสนอราคาหรือผู้ฃนะการเสนอราคา ทราบล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 

๓๐ (สามลิบ) วัน ซึ่งผู้มีลิทธิเสนอราคาหรือผู้ฃนะการเสนอราคา ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสืยหายใด ๆ ไต้ท้ังส้ิน 

จากการบอกเลิกสัญญา

๑๓.๕ ขสมก. ทรงไว้ซึ่งสิทธิจะยกเลิกโครงการที่ยังมิได้ลงนามในสัญญาได้ทุกเมื่อ และขสมก. 

ทรงไว้ซึ่งสิทธิจะยกเลิกการทำสัญญาจากผู้มีสิทธิเสนอราคาหรือผู้ฃนะเสนอราคาได้ทุกเมื่อ โดยผู้มีสิทธิเสนอ 

ราคาหรือผู้ซนะการเสนอราคา ไม่มีสิทธิฟ้องร้องเรียกค่าเสืยหายใด ๆ จาก ขสมก.

๑๓.๖ ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่นำมาใช้งาน จะต้องมีลิฃลิทธิ้การใช้งานถูกต้องตามกฎหมาย เม่ือ 

ดำเนินการตามขอบเขตงานข้างต้นแล้วเสร็จ และต้องกัปเดตเวอร์ชันเป็นบีจจุบันได้โดยอัตโนมัติตลอดระยะเวลา 

การรับประกัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ท้ังส้ิน

๑๓.๗ งบประมาณโครงการระบบสำรองฃ่วยสนับสนุนการทำงาน การบริหารจัดการทรัพยากร 
การลงนามหรือข้อตกลงจะกระทำไต้ต่อเมื่อ ขสมก. ได้รับอนุมัติงบประมาณแล้วเท่านั้น

๑๔. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
๑๔.๑ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) และ Application อ ื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จะสามารถ 

รองรับการทำงานได้อย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพสูงสุด

๑๔.๒ ฃสมก. จะสามารถวางแผนพสักคันโครงการพัฒนา หรือนำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใข้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยสามารถเชื่อมโยงการทำงานให้สอดคล้องกับระบบงานท่ีมีอยู่เติมให้เกิด 

ประโยซนํสูงสุด ลดความซ้ําข้อนของโครงการ และข้อมูลต่าง ๆ
๑๔.๓ เพิ่มประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาเซิงฟ้องกัน (Preventive Maintenance) เป็นการ 

ลดความเสียหายท้ังต้านเวลา ทรัพยากร และลดการเสียโอกาสทางการแข่งข้ัน

๑๔.๔ เพ มประส ิทธ ิภาพในการบำร ุงร ักษาเซ ิงแก ้ไข  (Corrective Maintenance)ให ้ม ี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการเกิดการเสียซํ้าในระบบ

๑๔.๕ มีซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการติดตามการแก้ไขฟ้ญหาที่ทันสมัย และม่ันใจไต้ว่าทุกฟ้ญหา 

ไม่มีการตกหล่น และสามารถควบคุม Service Level Agreement ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๑๔.๖ ปกป้องข้อมูลที่สำคัญของ ฃสมก. และสามารถนำเอาข้อมูลมาใข้ในการบริหารองค์การได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัยสูงสุด

(ฐ)n$M. (
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๑๕. กิจกรรมและวิธีดำเนินการ
ใฃ้วิธีประกาศเชิญขวนทั่วไป ตามพระรา,ชบัญญัติว่าด้วยการจัดขี้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 

หมวด ๖ การจัดซ้ือจัดจ้าง มาตรา ๕๕ (๑) วิธีประกาศเชิญขว่นท่ัวไป

๑๖. ราคากลาง
ราคากลางโครงการระบบสำรองฃ่วยสนับสนุนการทำงาน การบริหารจัดการทรัพยากร เนินราคา 

ที่ได้จากการสืบราคาจากท้องตลาด จำนวน ๓ บริษัท และนำราคาตาสุดมาเป็นราคากลาง จำนวนเงิน 
๑๘,๐๐๐,๐๐๐.- บาท (สิบแปดล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว

๑๗. ผู้ติดต่อประสานงาน
ข่ือผู้1ติดต่อ : นางสาวรุ่งทิพย์ มาตา 
E-Mail ะ mata(S)bmta.co.th
โทรศัพทํ ะ ๐ ๒๒๔๗ ๔๐๐๘ ต่อ ๑๔๑๗ โทรสาร ะ ๐ ๒๒๔๖ ๗๐๔๗
อยู่เจ้าของงาน/โครงการ ะ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ
เลขท่ี ๑๓๑ ถนนวัฒนธรรม แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๒๐
หากท่านต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเกี่ยวกับโครงการดังกล่าว โปรดให้ความเห็นเนิน
ลายลักษณ์อักษรหรือทาง E-Mail: mata@bmta.co.th มายัง ฃสมก. โดยเปีดเผยตัว

mailto:mata@bmta.co.th


แบบ บก.๐๕

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณทึ๋!ด้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
การจ้างพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

๑. ซ่ือโครงการ ระบบสำรองช่วยสนับสนุนการทำงาน การบริหารจัดการทรัพยากร 

๖. หน่วยงานเจ้าของโครงการ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ 

๓. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร เป็นเงิน ๑๘,๐๐๐,๐๐๐.- บาท (สิบแปดล้านบาทถ้วน) 

รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแลว 

๔. วันท่ีกำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง).

เป็นเงิน ๑๘,๐๐๐,๐๐๐.- บาท (สิบแปดล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม

๔. ค่า Hardware เป็นเงิน.......... -.........  บาท

๖. ค่า Software เป็นเงิน ๑๐,๙๖๐.๐๐๐.- บาท 

๗. ค่าพัฒนาระบบ เป็นเงิน ๗,๐๔๐,๐๐๐.- บาท

๘. ค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ เป็นเงิน...........-.......... บาท

๙. รายซ่ือผู้รับผดชอบในการกำหนดค่าใช้จ่าย/ดำเนินการ/ขอบเขตดำเนินการ (TOR)

๙.๑ นายวินัย สะอ๊ิ

๙.๒ นายยงยุทธ พันธ์สวัสด ^

๙.๓ นางดาริณ วงษ์ขาว

๙.๔ นายปียะสิทธ้ิ ทูลสุข

๙.๔ นายทูฒิ1พงศ์ ปีญญาพิซญานันทํ

๙.๖ น.ส.รุ่งทิพย์ มาตา
๑๐. ท่ีมาของการกำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) เน่ืองจากสืบราคากลาง จากกระทรวงดิจิพัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม แล้วไม่มีราคากลางตามคุณลักษณะท่ีกำหนด จีงสืบราคาจากทองตลาดจำนวน ๓ บริษัท 

ได้แก่

๑๐.๑ บริษัท มอร์เก้น เทคโนโลยี จำกัด

๑๐.๒ บริษัท อินโนเวซ่ัน คอนซัลทํต๋ิง เซอร์วิส จำกัด

๑๐.๓ บริษัท มัลติ อินโนเวซ่ัน เอนยิเนียร่ิง จำกัด

/̂̂  (ฟป


