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ขอบเขตของงาน (7รโการ ๐4 86?6โ6ท06 ะ 708) 
โครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 8เฬ7^ 0๐01304 06ท46โ

๑. หลักการและเหตุผล
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) มีบทบาท หน้าท่ี ภารกิจ และขอบเขต ความรบผดขอบ 

ในการจัดรถโดยสารประจำทางว่ิงให้บริการรับ - ส่งประซาซน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง 
ได้แก นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการประกอบกิจการอ่ืน 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล ซึ่งกิจการเดินรถโดยสารประจำทางจัดเป็นสาธารณูปโภคประเภท 
หน่ืงของรัฐท่ีให้บริการแก1ประซาซนผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางเป็นหลักรวมทั้งการให้บริการสนับสบุนด้านข้อมูล 
ข่าวสาร เส้นทางเดินรถ การรับเรื่องร้องเรียน การแนะนำบริการแก่ผ ู้ใซ ้บริการระบบซนส่งสาธารณะ 
และประขาซนทั่วไป ซึ่งในนีจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการแช่งขันอยู่ 
ตลอดเวลา ทำให้เกิดวิกฤติ อเธโน!วปอก การล่มสลาย หรีอเลี่อมถอยในหลายองค์กรและธุรกิจประกอบกับ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ มอบหมายให้ส่วนราซการปรับปรุงโทรศัพท์สายด่วนต่าง  ๆ
ท่ีมีจำนวนมาก โดยควรแบ่งเป็นด้าน เช่น ด้านการเงิน ด้านสุขภาพ ด้านการร้องทุกข์ การแจ้งเหตุ เป็นต้น รวมท้ัง 
ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโทรศัพท์สายด่วนควบคูใปด้วย

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาศูนย์ข้อมูล 81ท7̂  
0๐ก4ล04 0ลก4ลโ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใข้บริการและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของ 
โทรศัพท์สายด่วนตามนโยบายรัฐบาล ในการจัดทำโครงการพัฒนาระบบ 0ลแ 06กเ6โ ๑๓๔๘ เพื่อรองรับระบบ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคดิจึทัล (เวเฐ!131 /\ฐ6) และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ 
ประซาซน รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการเพิ่มความนิยมการใขับริการรถโดยสารประจำทาง 
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ซสมก.) จึงกำหนดแผนปฏิบัติประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ในโครงการพัฒนา 
ประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอรี เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมด่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
และประสบความสำเร็จได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน ต่อไป

๒. วัตลุประสงค์ของโครงการ
๒.๑. เพ่ือจัดหาการเช่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ7̂  (ะ0ท1ลช: 0ลก1:ลโ พร้อมอุปกรณ์เพ่ือทดแทนเคร่ืองเดิม 
๒.๒. เพ่ือนำเทคโนโลยีการล่ือสารท่ีทันสมัยในยุคดิจึทัล (0!5เ4ล1 /\ฐล) มาใข้ในการพัฒนาประสิทธิภาพใน 

งานบริการระบบ 0๐ท430เ: 06ท46โ ให้สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใข้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและสามารถทำงานได้ในทุกสถานท่ีทุกเวลา (/\ก^1๓6 Vผกิรโล) เพื่อรองรับสถานการณ์ 
ช่วงวิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉกเฉินท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓. เพื่อสามารถวัดผลการให้บริการที่ได้จากรายงานสถิติการใข้บริการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงและแก!,ฃปีญหาด่าง ๆ ต่อไปในอนาคตได้อย่างครอบคลุม 

๒.๔. เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการและเกิดความเซ่ึอม่ันในการใช้บริการรถโดยสารประจำทาง 

องค์การซนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) และยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูล 

ข่าวสาร การสอบถามข้อมูลการรับเร่ืองร้องเรียน พร้อมท้ังการแจ้งผลกลับไปยังผู้ใข้บริการได้อย่าง 

รวดเร็วถูกต้อง



๓. คุณสมบัติของผู้!เนซ้อเสนอ
๓.๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓.๓. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
๓.๔. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม1ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
กรมบัญขีกลาง

๓.๔. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุไว้ในบัญชีรายซ่ือผู้ท้ิงงานและได้แจ้งเวียนซ่ือให้เป็นผู้ท้ิงงานของหน่วยงาน 
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นทุ้นส่วน 
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย 

๓.๖. มีคุณสมบัติและไม่มิลักษณะต้องห้ามตามที,คณะกรรมการนโยบายการจัดซ ื่อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราขกิจจานุเบกษา 

๓.๗. เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพให้เข่าพัสดุท่ีประกวดราคาเข่าด้วยวิธีประกวดราคาอเล็กทรอนิกส์ 
๓.๘. ไม่เป็นผู้มีผลประโยขนร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคาให้แก1องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ 

ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งข้น 
อย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังน้ี 

๓.๙. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธี้หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ 
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีดำส่ังให้สละเอกสิทธความคุ้มกันเซ่นว่าน้ัน 

๓.๑๐. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบล้วนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย 
อิเล็กทรอนิกส์ (5เ6๗โ๐ก10 (3(ผ6โกโกรก! ?โ๐(ะชโอโฑอก* ะ [ะเ3?) ของกรมบัญชีกลาง 

๓.๑๑. นิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย หรือแสดงบัญชี 
รายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบล้วนในสาระสำคัญ

๓.๑๒. คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การรับเงินแต่ละคร้ังซ่ึงมีมูลค่าไม่เกินสามหม่ืนบาท 
คู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก๊โต้

๓.๑๓. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีเอกสารหลักฐานการจดทะเบียน ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวง 
พาณิซย์ออกให้โม่เกิน ๖ เดอน นับจนถึงวันย่ืนเอกสารประกวดราคา 

๓.๑๔. ผู้ที่ประสงค์เสนอราคาต้องมีผลงาน ประเภทการติดตั้งระบบสื่อสารที,มีการเซ่ือมโยงสัญญาณเสืยง 
หรือภาพเข้าสู่คูนย์ควบคุมกลางหรืองานพัฒนาระบบสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรืองาน 
ประเภทเดียวกันกับการเข่าคร้ังนี้ ท่ีมีมูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า ๑๔ ล้านบาท และเป็นผลงานท่ีเป็น 
คู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานราขการ องค์กรของรัฐ หรือเอกซนท่ีองค์การเซ่ือถึอไต้ และเป็นผลงาน 
ที่ดำเนินการเสร็จแล้วในระยะเวลาไม่เกิน ๕ บี จนถึงวับยื่นเอกสารประกวดราคานี้ ทั้งนี้ ผลงาน 
ดังกล่าวต้องเป็นผลงานในสัญญาเดียวเท่าน้ัน โดยแนบหนังสือรับรองผลงานมาพร้อมเอกสารยื่น 
ประกวดราคา

๓.๑๔. อุปกรณ์หลักหรือซอฟต์แวร์หลักท่ีเสนอตาม เอกสารหมายเลข ๑ ไต้แค่ข้อ ๑.๗, ๑.๙, ๒.๑, ๒.๓, ๒.๙, 

๒.๑๐, ๒.๑๑ และ ๒.๑๒ ต้องไต้รับรองจากผู้ผลิตโดยตรงว่าอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที'นำเสนอเป็น 

ของใหม่และอยู่ในสายการผลิตหรือการพัฒนาใบวันที่ยื่บข้อเสนอราคา โดยมีหนังสือรับรองจาก
เน้เนลิตหรืถา เร ิบ ัห ส า91าฑถ..า เฆ้ผสิตใา]า เ9เ2เา/!คไห?เสำพร้า!โดไกา*511



๔. เง่ือนไขในการเสนอข้อเสนอด้านเทคนิค.
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาด้องส่งเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง (อ-เวเฝ่ปเกฐ)
กรมบัญชีกลางเท่าน้ัน ดังน้ี 
๔.๑. แค็ตตาล็อกของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอ

๔.๑.๑ เปรียบเทียบกับรายละเอียดทีได้ระบุไว้ในข้อกำหนดของ ฃสมก. ให้ชัดเจนไม่คลุมเครือ
โดยต้องระบุย่ีห้อ รุ่น ขนาด อย่างละเอียดชัดเจนเป็นรายข้อทุกข้อ (ไม่ควรระบุว่า ไม่น้อยกว่า 
ไม่ต่ําก'ว่า มากกว่า สูงกว่า ดีกว่า)

๔.๑.๒ ต้องอ้างอิงถืงรายละเอียดในแค็ตตาล็อกว่าไต้แสดงอยู่ในหน้าใดและในแค็ตตาล็อกต้องแสดง 
หมายเลขของรายการท่ีอ้างอิงถืง พร้อมทำแถบสี หรือเน้นข้อความท่ีอ้างอิงถืงให้เห็นอย่าง 
ชัดเจน

๔.๑.๓ กรณีท่ีผู้ประสงค์จะเสนอราคาไข้เอกสารรับรองรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ท่ี ขสมก.
กำหนดให้ รับรองไต้เฉพาะรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ท๋ึ1ม่เก่ียวข้องในเชีงเทคนิคและ/หรือ 
สามารถพิสูจน์ทราบไต้ง่าย โดยไม่ต้องทดสอบและ/หรือไข้อุปกรณีไนการทดสอบเป็นราย 
กรณีสำหรับรายละเอียดในเขิงเทคนิคอ่ืน ๆ จะต้องมีอ้างอิงอยู่ในแค็ตตาล็อกของผลิตภัณฑ์ 

๔.๒. เอกสารต้านเทคนิคท่ีเสนอท้ังหมดจะต้องมีเลขหน้ากำกับทุกหน้า
๔.๓. กรณีที่มีการเสนอรายละเอียดอ่ืนใดแตกต่างไปจากข้อกำหนดของ ขสมก. ผู้ประสงค์จะเสนอราคา 

จะต้องจัดทำเอกสารอธิบายในรายละเอียดที่แตกต่างนั้นทุกรายการ พร้อมเปรียบเทียบความ 
เทียบเท่าหรือดีกว่า ท้ังในเซิงเทคนิค เซิงประสิทธิภาพ และข้อดี-ข้อเสีย ให้ชัดเจนเป็นภาษาไทย 
พร้อมหลักฐานทางวิขาการ ท่ีเซื่อถือไต้ประกอบทุกรายการ ทั้งนี้ ขสมก. ขอสงวนสิทธ้ิในการเรียก 
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาเข้ามาซ้ืแจง รายละเอียดเพ่ิมเติม ตามวัน และเวลาท่ี ขสมก. กำหนด

หากผู้ประสงค์จะเสนอราคาไม่ดำเนินการตามที่กำหนด ในข้อ ๔.๑ - ๔.๓ หรือไม่สามารถ 
พิสูจน์รายละเอียดท่ีแตกต่างไปจากข้อกำหนดของ ฃสมก. ไต้ชัดเจน และ ขสมก. ไม่อาจต้นหาข้อมูล 
ท่ีอ้างอิงถืงไต้ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะอ้างว่าข้อมูลท่ีเสนอหรือท่ีอ้างอิงถืงมีครบถ้วนอยู่ในเอกสาร 
ท่ีเสนอมาแล้วไมใต้ และหากไม่มีการอ้างอิง หรืออ้างอิงไม่ถูกต้อง หรือไม่มีข้อมูล หรือมีข้อมูลชัดแย้ง 
ไม1ตรงกัน หรือมีการจัดทำเอกสารอธิบายรายละเอียดที่แตกต่างไปจากข้อกำหนดของ ขสมก. 
ไม่ชัดเจน หรือคลุมเครือและ/หรือจำเป็นต้องไข้วิธีการพิสูจน์ทราบจากการทดสอบเป็นระยะเวลา 
เกินกว่า ๓ วัน ขสมก. จะถือว่าการเสนอราคาในครั้งนี้ ผิดเง่ือนไขไม่ผ่านการพิจารณาข้อเสนอ 
ต้านเทคนิค

๔.๔. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องทำการติดต้ังโปรแกรมป็องกันไวรัส (/\ก!!Vเโนร) สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
สำหรับงานประมวลผลระบบ ((ะอก!3๙ 06๙6โ พอโ  ̂5!ฮ!!๐ก) โดยผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ แอฮปอโ 
บน (รลโ!กอโ IV!ฮฐเอ 0นลฝ่โลก! ในส่วนของ เะกป[วอเก! ?โอ!ออ!เอก เ^ฮปอโ๓5 อย่างน้อย ๓ ปี 
ต่อเน่ืองจนถืงปีส่าสุด

๔.๔. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องทำการติดตั้งอุปกรณีปีองกันเครือข่าย ปงอX! (รอกอโฮ!!อก คโอผลแ) 

ให้สามารถ?เอสารทำงานร่วมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สำหรับงานประมวลผลระบบ (ะอก!ลอ! (ะอก!อโ 

(พอโ  ̂ร!ล!เอก) ที่ติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัส (/\ก!!Vเโนร) เพื่อสามารถจำกัดการเข้าใช้งานของ 

เครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ในกรณีที่มีป้ญหา ผ่านอุปกรณีปีองกันเครือข่าย (โง6X1 ธอกอโฮ!เอก

[ฯโอผลแ) ได้โดยตรง (รออบโ!!)' เ-เอลโ!เวอล!)

I  ^  -

หน้า ๓ ] ๒๖



๔.๖. ผู้ประสงค์เสนอราคาจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ ์บันทกภาพผ่านเครือข่าย (ผ6เ:ผ๐โ̂  VIป60 
8600โป6โ) แบบ ๘ ซ่อง เป็นอุปกรณ์ท่ีบันทึกภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยเฉพาะ สามารถ 
บันทึกและบีบอัดภาพไต้ตามมาตรฐาน และไต้รับมาตรฐาน อกVII7 (0[ว6โไ ผ61ฬ๐โ̂  V!ป60 
เก!6โ!'306 1=0โน๓) สามารถบันทึกภุาพและส่งภาพเพื่อแสดงผลที่ความละเอียดของภาพสูงสุด 
๑,๙๒๐x๑,๐๘๐ (31X61 หรือ ๒,๐๗๓,๖๐๐ (31X61 และต้องมีหน่วยจัดเก็บข้อมูลสำหรับกล้องวงจรปิด 
โดยเฉพาะ (รนก/6เแลก06 แลโป อเรเน์ ชนิด ร/ป^ ขนาดความจุรวมไม่น้อยกว่า ๘ 78 จำนวน ๑ ชุด 
เพ่ือทำงานร่วมกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดชนิดเครือข่ายโนโครงการ 

๔.๗. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติวฒิการศึกษาไม1ตากว่าปริญญาตรีวิศวกรรม 
คอมพิวเตอร์หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือต้านวิศวกรเครือข่ายพร้อมเอกสารหลักฐานอย่างน้อย 
จำนวน ๓ คนข้ึนไป โดยมีคุณสมบัติ ต้งน้ี
๔.๗.๑ ประกาศนียบัตร (อ6โ!เ!1(:ล1:6) รับรองในระดับ แ6!พ0โ^ 8x9611; อย่างน้อย ๑ คน
๔.๗.๒ ประกาศนียบัตร 6̂โ!!!ไ631:6) รับรองในระดับ ผ6เผ0โ  ̂?โ๐(655เ0กลเ อย่างน้อย ๒ คน

โดยมีประกาศนียบัตร 0ร6โ{::(11ะล1:6) อย่างน้อย ๒ ผลิตภัณฑ์ต่อคน 
ทั้งนี้ ประกาศนียบัตร ^6โ!!!า6ล!6) ดังกส่าวจะต้องไม่หมดอายุ (นับตั้งแต่วันออกๆ 

ถงวันย่ืนข้อเสนอ) และนำมาแสดงพร้อมเอกสารย่ืนข้อเสนอ 
๔.๘. ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติวฒิการศึกษาไม่ตากว่าปริญญาตรีวิศวกรรม 

คอมพิวเตอร์ หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือด้านวิศวกรเครือข่ายพร้อมเอกสารหลักฐานอย่างน้อย 
๓ คน โดยมีทึมงานที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านสารสนเทศหรือต้านการบริหารระบบ 
(ะลแ 6̂ก1;6โ มีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี
๔.๘.๑ ผู้จัดการโครงการ ต้องมีประสบการณ์บริหารจัดการโครงการ (ะลแ 06ท!6โ ไม่น้อยกว่า

๘ บี จำนวน ๑ คน
๔.๘.๒ 760เาก!(ะล18X9611 ต้องมีประสบการณ์การติดต้ังโครงการ (ะลแ 06ก!6โไม่น้อยกว่า ๘ บี

และมี 06โฒ0ล1:6 สำหรับ 0011(1 (ะลแ 06ก!6โ ภายใต้ผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอจำนวน ๑ คน 
๔.๘.๓ ผู้เช่ียวชาญต้านการติดต้ังอุปกรณ์ 518 6ล!6ผลX ต้องมีประสบการณ์ในการติดต้ัง

อุปกรณ์!ม่น้อยกว่า ๕ บี จำนวน ๑ คน
๔.๙. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องจัดทำเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ 

ที่กำหนดข้างต้นทั้งหมด โดยระบุเอกสารอ้างอีง แค็ตตาล็อก ให้ถูกต้อง และต้องขีดเส้นใต้ระบุ 
หมายเลขข้อท่ีอ้างอิงให้ชัดเจน องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สงวนสิทธ้ิไม่พิจารณาผู้ประสงค์ 
จะเสนอราคาท่ีไม่ขีดเส้นใต้ระบุหมายเลขในเอกสารอ้างอิง แค็ตตาล็อก ตามตัวอย่างต้านล่าง 

ตัวอย่างตารางเปรียบเทียบ



๕. ระยะเวลาการดำเนินงาน
ระยะเวลาการเช่า ๓ ปี นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับได้ทำการตรวจรับไว้เรียบร้อยแล้ว 

๖. ระยะเวลาการส่งมอบงาน
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องส่งมอบงาน โครงการเช่าศูนย์ข้อมูล 81ฬ7/̂  (:(วก!ลช ^6ท!6โ พร้อมครุภัณฑ์ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้กับ ขสมก. ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๘๐วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 
เช่าศูนย์ข้อมูล ดังน้ี ^ ^

งวดท่ี รายการที่ต้องส่งมอบ
กำหนดการส่งมอบ 
(นับถัดจากวันที่ 

ลงนามในสัญญา)
๑. ๑. แผนการดำเนินงานโครงการโดยละเอียด ๑๕ วัน
๒. ๑. รายงานสรุปผลการสำรวจจุดตดต้ังอุปกรณ์ท้ังหมด

๒. รายงานสรุปผลการเก็บรวบรวมความต้องการใช้งานศูนย์ข้อมูล 8ฒ7\
0เวก!ลช 0รก!6โ
๓. รายงานการออกแบบศูนย์ข ้อมูล 8[ฬ7;\ (โ๐ท!ล!:! 06ก!6โ และ 
การติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
๔. นำเสนอและส่งมอบระบบต้นแบบ (8โ(ว!(ว!)(เวร)
๕. แผนการติดต้ังและทดสอบระบบ 
๖. แผนการนำระบบไปส่การใช้งานจริง

๔๕วัน

๓. ๑. ติดตั้งอุปกรณ์สำนักงาน จำนวน ๒๐ ชุด และ (X IV , อุปกรณ์'ฟ้องกัน 
เครือข่าย, อุปกรณ์กระจ่ายสัญญาณ และป้ายศูนย์ข้อมูล 81ฟัใ7\ (ะ๐ท!ลช 
0อก!6โ ตามท่ี ฃสมก. กำหนด
๒. ติดตั้งโปรแกรม ไต้แก่ ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการ ชุดโปรแกรม 
จัดการสำนักงาน
๓. ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
๔. ติดต้ังและทดสอบระบบศูนย์ข้อมูล 81\7[7\ (โอก*ลช 7รก!6โ 
๕. ทำการทดสอบอุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายที่ติดต้ังซอฟต์แวร์ ท!! VIโนร 
สามารทำการ!เอสารระหว่างกันไต้ เพื่อจำกัดการเข้าใช้งานของอุปกรณ์ 
ลูกข่ายที่!ม่ปลอดภัยในเครือข่าย (ร6(ะนก!V เ~เ6ลโ!!ว6ล!)
๖. รายงานผลการติดต ั้งโปรแกรมระบบคอมพ ิวเตอร์อ ุปกรณ ์ต ่อพ1ว'; 
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง และศูนย์ข้อมูล 8เฬ7\ (ะ0ก!ลช 76ก!รโ 
๗. แผนการปีกอบรมการใช้งานระบบ ประกอบด้วย 

๖.๑ แผนการปีกอบรม 
๖.๒ คุมอการปีกอบรม

๑๒๐ วัน

ธ?. ๑. รายงานผลการติดต้ังและทดสอบศูนย์ข้อมูล 81\/!7  ̂(ะ(วก!ลช 0รก!รโ 
๒. ป ีกอบรมการใช ้งานระบบและประเม ินผลผ ู้ท ีผ่ ่านการปีกอบรม 
การใช้งานศูนย์ข้อมูล 81ฒโ̂  (ะ๐ก!ลช 7รก!รโ
๔. รายงานผลการปีกอบรมการใช้งานศูนย์ข้อมูล 8ฒโ/\ (ะ(วก!ลช 06ก!6โ

๑๘๐ วัน



๕.จัดอบรมการใฃ้งานศูนย์ข้อมูล 8/ฬไ'/\ (1๐โไ1:ลช:06กโ0โ สำหรับผู้บริหาร 
ผู้ดูแลระบบ พนักงาน (1๐ก1:3ช: 76ก1:6โ และผู้เก่ียวข้อง

๗. การชำระเงิน
การชำระค่าเข่าระบบโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 81\/โโ/\ (ะอทโลช ^ท1:6โ เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได้ทำ 

การตรวจรับตามรายการที่ต้องส่งมอบครบถ้วนไว้เรียบร้อยแล้ว โดยผู้เข่าจะชำระค่าเข่าเป็นรายเดือนตาม 
เดือนปฏิทิน โดยจะคิดค่าเข่าเป็นรายงวด เดือนละ ๑ งวด รวมท้ังหมด ๓๖ งวด ตลอดอายุสัญญาเข่า ทั้งน้ี 
หากการเข่าระบบในเดือนแรกหรีอเดือนอื่น ๆ ไม่ครบเดือนแห่งปีปฏิทิน ให้คิดค่าเข่าระบบเป็นรายวัน 
โดยใช้อัตราค่าเข่ารายเดือน ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพิ่มตลอดจนภาษีอากรอื่นและค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้ว 
หารด้วยจำนวนวันท้ังหมดแห่งเดือนปฏิทินน้ัน

๘. วงเงินในการจัดหา
วงเงินในการจัดหาโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 8เ\/โโ/\ (ะอก*ลช 0̂Iา1:0โ จำนวน ๒๙,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

(ย่ีสิบเถ้าล้านบาทถ้วน)

๙. การรับประกัน และการซ่อมบำรุงรักษา 
ผู้ซนะการประกวดราคาต้องรับประกัน ดังน้ี
๙.๑. ด้านซอฟต์แวร์ รับประกันไม1น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสุดท้าย 
๙.๒. ด้านฮาร์ดแวร์ รับประกันไม,น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสุดท้าย
๙.๓. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และระบบรวมท้ังอุปกรณ์ 

ตามสัญญาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดือยู่เสมอ และต้องทำการแถ้!ขให้เป็นปกติ ณ สถานท่ีต้ังนับจาก 
วันที่คณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

๙.๔. ในกรณีท่ีอุปกรณ์ท่ีรับประกันขัดข้องใช้การไม่ได้ตามปกติผู้ชนะการประกวดราคาต้องซ่อมแซมแก้ไข 
ให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดืดังเดืม รวมถ้งปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมในกรณีท่ีทางองค์การขนส่ง 
มวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ร้องขอโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และต้องดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลา ๔ ช่ัวโมง (ส์ช่ัวโมง) ทำการนับตั้งแต่เวลาที่ได้รับแจ้งจากองค์การขนส่งมวลขน 
กรุงเทพ (ขสมก.)

๑๐.๑. กรณีท่ีผู้ให้เข่าไม่สามารถติดต้ังและส่งมอบงานได้ถูกต้องครบถ้วนตามระยะเวลาท่ีกำหนดตามสัญญา 
ให้แกํผู้เช่า โดยหากขาดระบบหน่ึงหรีอขาดรายการใดรายการหน่ึง ผู้ให้เข่าตกลงให้ผู้เช่าคิดค่าปรับ 
เป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ ๐.๒๐ (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของวงเงินค่าเข่าศูนย์ข้อมูล 8เฬ7/\ (ะอเชลช 
06ก1:6โ นับถัดจากวันท่ีครบกำหนดดังกล่าวจนถงวันท่ีผู้ให้เข่าได้ปฏินัติถูกต้องครบถ้วน 

๑๐.๒. ผู้ให้เข่าตกลงรับประกันการใช้งานและให้บริการในการบำรุงรักษาซ่อมแซมโครงการเข่าศูนย์ข้อมูล 
8(ฬ7/\ (ะ๐เซ:ลช 6̂ก1:6โ ท่ีให้เข่าตามสัญญาให้อยู่ในสภาพการใช้งานได้ดืต้ังแต่ไดัมีการตรวจรับ 
ตลอดอายุสัญญาเข่า ๓ ปี โดยมีรายละเอียดตามเอกสารการรับประกันและการบำรุงรักษาโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ท้ังสิน โดยในกรณีที่ระบบชำรุดหรีอช้ดช้องและผู้ให้เข่าปฏิบัติไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ตามเง่ือนไขการแก้ไขซ่อมแซม กรณีระบบมีความชำรุดไม่สามารถใช้งานได้ผู้ให้เข่าต้องดำเนินการ 
แก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน ๔ ช่ัวโมง นับแต่เวลาท่ีผู้ให้เข่าได้รันแจ้ง โดยหากเกิน ๔ ช่ัวโมง จะต้องถูก

๑๐. ค่าปรับ



๑๐.๓. การบังคับค่าปรับ ค่าเสียหาย และค่าไข้จ่าย
ในกรณีผู้ให้เข่าไม1ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหน่ึงด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามจะเป็นเหตุให้เกิด 

ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแก่ผู้เข่า ผู้ให้เข่าตองซดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่าย 
ดังกล่าวให้แก่ ผู้เข่าโดยส้ินเซิงภายในกำหนด ๓๐ วัน นับจากวันทีได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้เข่า 
หากผู้!ห้เข่าไม่ซดใช้ให้ถูกต้องครบถ้วนในระยะเวลาด้งกล่าวให้ผู้เข่ามีสิทธ้ีท่ีจะหักเอาจากค่าเข่าที่ 
ต้องชำระ หรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาได้ทันที หากค่าปรับค่าเสียหายหรือ 
ค่าใช้จ่ายท่ีบังคับจากค่าเข่าท่ีต้องชำระหรือหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาแล้วยังไม่เพียงพอผู้ให้ 
เข่ายินยอมชำระส่วนท่ีเหลือส่วนท่ีขาดอยู่จนครบถ้วนตามจำนวน ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่าย 
นั้น ภายในกำหนด ๗ วัน นับลัดจากวันท่ี!ด้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้เข่า 

๑๐.๔. การงดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลา
ในการปฏิบัติตามสัญญาในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุใด ๆ อันเน่ืองมาจากความผิดหรือความ 

บกพร,องของฝ่ายผู้เข่าหรือจากพฤติการณีอันหน่ึงอันใดท่ีผู้ให้เข่าไม่ต้องรับผิดตามกฎหมายหรือเหตุ 
อื่นตาม ที่กำหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร 
พัสดุภาครัฐ ทำให้ผู้ให้เข่าไม่สามารถส่งมอบศูนย์ข้อมูล 81\/โโ(ะ๐ก!:ล๗ 06ก1:6โ ตามเง่ือนไขผู้ให้ 
เข่ามีสิทธิของดหรือปรับลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญาได้ โดยจะต้องแจ้งเหตุหรือพฤติการณ์ 
ด้งกล่าวบกพร่องหลักฐานเป็นหนังสือให้ผู้เข่าทราบภายใน ๑๕ วัน นับลัดจากวันท่ีเหตุน้ันส้ินสุดลง 
หรือตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ด้งกล่าว

ถ้าผู้!ห้เข่าไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามความในวรรคหน่ึงให้ถือว่าผู้!ห้เข่าได้สละสิทธ้ีเรืยกร้องในการ 
ที่จะของดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญา โดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ท้ังส้ิน เว้นแต่กรณีเหตุ 
เกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของฝ่ายผู้เข่าซ่ึงมีหลักฐานซัดแจ้งหรือผู้เข่าทราบดีแล้วต้ังแต่ต้น 

การงดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาตามสัญญาวรรคหนึ่งอยู่ในดุลพินิจของผู้เข่าที่จะพิจารณา 
ตามท่ีสมควร

ทั้งน้ีหากผู้ให้เข่าปฏิบัติไม่ถูกต้องครบถ้วนการรับประกันและการบำรุงรักษาซ่อมแซมผู้เข่าจะ 
ไม่จ่ายค่าเข่าในระหว่างเวลาที่ผู้เข่าไม่สามารถใช้ระบบได้ตามที่เห็นสมควรจนถึงวันที่ผู้ให้เข่า 
ดำเนินการแล้!ขแล้วเสร็จ ผู้เข่าใช้ระบบได้เป็นปกติหรือจนกว่าผู้เข่าบอกเลกสัญญาโดยการไม่จ่ายค่า 
เข่าด้งกล่าวไม1เป็นเหตุให้ยกเว้นค่าปรับตามช้อนี้ ค่าปรับทุกกรณีผู้เข่ามีสิทธิที่จะหักจากเงินค่าเข่า 
ระบบท่ีผู้เข่าจะจ่ายให้แก่ผู้!ห้เข่าหักหรือบังคับจากหลักประกันตามสัญญา

ค่าปรับทุกกรณี ผู้เข่ามีสิทธิที่จะหักจากเงินค่าเข่าระบบที่ผู้เข่าจะจ่ายให้แก่ผู้ให้เข่าหรือหัก 
หรือบังคับจากหลักประกันตามสัญญา

หลักเกณฑ๊!นการพิจารณา 
ใช้เกณฑ์ราคาต่ําสุด

๑๒. หน่วยงานรับผิดชอบ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และสำนักผู้อำนวยการ องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.)



๑๓. ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี 
ธ]คา.6) เจ้าของโครงการ สำนักผู้อำนวยการ

นางสาว1ซนัญ1ซิดา คงหอม เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ๔ 
ธ-/VโฮII: ธนโ66̂ ๐ก3เา๐๓@5ทกล![๔๐๓. ธ-/Vใฮเธ ๐วก*3■ะ/:๑๓๔๘@๖๓1โฮX๐■•ชา 
โทรสัพท ๐ ๒๒๔๖ ๔๒๖๒ 

๑๓.๒ ด้านเทคนิค สำนักเทคโนโลยีสารลนเทศ
นายยงยุทธ พันธ์สวัสด้ี หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ธ-/Vใฮ[1: }๔)กฐ7๐๐1:เไ(1)เว๓/:ล๔๐.■ชา โทรสัพท์ ๐๙ ๒๔๗๓ ๔๖๖๖ 

๑๓.๓ หากท่านต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเก่ียวสับโครงการ โปรดให้ความเห็นเป็น 
ลายลักษณ์อักษรมายัง ฃสมก. โดยเปีดเผยตัวท่ี ธ-/Vโอแ: ท๐ก/:ลท/:๑๓๔๘@๒๓/:3๔๐.■ชา

๑๔. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะระบบ ตามเอกสารแนบ
๑๔.๑. คุณลักษณะเฉพาะของระบบ ธ๐ท/:ลท/: ธรก/:๐โ เอกสารหมายเลข ๑ 
๑๔.๒. แผนผังการเช่ือมโยงระบบ ธ๐ก/:ลท/: ธรท/:รโ เอกสารหมายเลข ๒
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เอกสารหมายเลข ๑

รายละเอืยดคุณลักษณะเฉพาะ

๑. ซอฟต้แวร์ (5๗1พลโร)

๑.© ระบบ 0เ๐นฟ 0๐๗901: 06๗6โ จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังน้ี

๑.๑.๑ ระบบ 01๐นป 0๐๗901: 06๗6โ ทึท้ัาเสนอจะต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง เพ่ือซ่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยต้องติดอันดับอยู่ในกลุ่ม 63๗16โ
/ฬอฐ!๐ (วนอ๐]โ9๗  สำหรับ่ 0๐๗9๐1: 0อ๗อโ 95 9 รอก/เ0อ ระดับ 169๐เ6โ หรือระดับ 
01า9แอกฐ6โ ตามลำดับในปีปีจจุบันล่าสุด

๑.๑.๒ ระบบที,เสนอจะต้องเป็นเทคโนโลยีรองรับ 0นร1:๐โฑอโ ^กฐ9ฐอทกอท1: หมายถึงรองรับ 
การติดต่อส่ือสารจากลูกค้าไต้หลากหลายซ่องทาง และสามารถเช่ือมความสัมพันธ์ของแต่ละ 
ซ่องทางการส่ือสารเพ่ือให้เห็นเป็นภาพรวมไต้

๑.๑.๓ ระบบทีเสนอจะต้องเป็นเทคโนโลยีรองรับ [ะกาเวเ๐^66 อกฐอฐอกาอ๗  เพื่อใช้ในการบริหาร 
จัดการพนักงานรับสายไค้Iนหลากหลายมิติ ได้แก่ การตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการ 
ของพนักงาน ((วน9แ1}/ ฬลก93อกาอก-!:) การบันทีกเสียงการสนทนาและบันทีกหน้าจอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานรับสาย

๑.๑.๔ ระบบที่เสนอต้องให้บริการในรูปแบบระบบคลาวดั (01๐น๐! ร6๗10อ) สามารถให้บริการไค้ 

อย่างต่อเน่ือง ๒๔ ช่ัวโมง ๗ วันต่อสัปดาห์ โดยมีคุณสมบัติของระบบ 0เ๐น๐เ รอก/!0อ อย่างน้อย 
ดังน้ี

๑.๑.๔.๑ มีระดับของการให้บริการ (รอก/เออ 1-6\̂ 1 ฐโออทาอ๗) ไม1ต่ํากว่า ๙๙.๐๐%
ในการให้บริการต่อปี

๑.๑.๔.๒ ผู้ให ้บริการ 01๐นฟ ร 6๗106 ต้องให้บริการภายใต้มาตรฐานการรับรอง
(06๗11091:6) โดยใบรับรองต้องเป็นป็จจุบันหรือยังไม่หมดอายุ 

๑.๑.๔.๓ มีระบบย่อยการกระจายสายอัตโนมัติ (^๗๐กา๗10 0อแ 0!ร1:โ!1วนบ๐ท หรือ

&00) ระบบย่อยการตอบรับอัตโนมัติ (1๗อโ901๗อ 7๐106 โ?65[ว0กรอ หรือ IV̂ ) 
ระบบย่อยการเชื่อมโยงข้อมูลกับโทรศัพท์ผ่าน 0 (วอก &?] ระบบย่อยการ 

บันทึกเสียงการสนทนา (7๗06 &อ๐๐โ๐!!กฐ) การบันทึกหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
(ร0โออก ^60๐โ๐แกฐ) แล ะระบบ ประเม ินการให ้บ ร ิก าร (0นลแ1:)/ 

เฬอทอฐอทาอ๗) อยู่ในระบบเดียวกันและต้องเป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด

เดียวกัน
๑.๑.๔.๔ สามารถใช้งานไค้จำนวน ๑๘ ผลโก6 ชรอโโดยท้ัง ๑๘ ผู้ใช้งานต้องสามารถใช้

งานไต้ทั้ง เก!ว๐บกป 7๐1๐6 และ (วน■ชว๐บก๐! 7๐1๐6 ไต้เป ็นอย่างน้อย
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๑.‘สิ.๔.๔

๑.๑.๔.๖

๑.๑.๔.๗

๑.๑.๔.(0

๑.๑.๔.๔

๑.๑.๔.๑0

๑.๑.๔.๑๑

๑.๑.๔.๑๒

๑.๑.๔.๑ถา

๑.๑.๔.๑๔

๑.๑.๔.๑๔

ระบบที่เสนอจะต้องมีการเชื่อมต่อกับระบบขนสายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

แบบ 51? 7โนก^ได้
รองรับการเชื่อมต่อกับหมายเลขโทรศัพท์ ๑๓๔๘ ขององค์การขนส่งมวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) ได้!ม่นัอยกว่า ๓๐ 56551005
เป็นระบบ เฬนIII-๓6ปเล (ะ๐ก!ลช; 0อก1อโ ท่ีสามารถรองรับการติดต่อได้หลาย 
ซ่องทาง อย่างน้อยดังน้ี
- เก!ว๐นกป V©เออ 0าลกกอเ. ไม่น้อยกว่า ๑๘ ชรอโ

- (วน![ว๐นก6 '̂ ๐เ06 (ชาลทกอI ไม่น้อยกว่า ๑๘ ชร6โ 
?ล061ว๐0̂  ฬอรรอกฐอโ ไม่น้อยกว่า ๑๘ นร6โร
?ลอ6เว00  ̂ฬลII ไม1น้อยกว่า ๑๘ ชร6โ

- นก6 ไม่น้อยกว่า ๑๘ นร6โร
ระบบมีลักษณะการใช้งานแบบ ผอช-8ฮรอช /แวเวน0ลบ๐ก และกำหนดสิทธ้ี 
การใช้งานได้ตาม นรอโ เวโ๐กเอ รวมถึงการให้ผู้ใช้งานระดับสูง (รน!วอโนร6โ) 
ขององค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถเช้าใช้งานโปรแกรมแสดง 
สถิติ ในภาพรวม (วลรเาเว๐ลโป) ด้านต่าง ๆ ผ่าน ฬ0เวแอ ชอฟ่ออ ได้ 
เจ้าหน้าที,สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านหรือนอกสถานที'ปฏิบัติงานผ่าน 

เครือข่าย เก!อโก61 ได้ โดยระบบจะต้องสามารถรองรับการต้ังค่าเพ่ือการเช้าถึง 

ข้อมูลตามลำดับการเช้าถึงข้อมูลได้
หน้าจอการทำงานของพนักงานรับสาย หรือ ^ อก! ออรเป:0{ว จะต้องเป็น 

ผอ!ว-ธ3รอป /\|วเวแอล!เอก ที่สามารถใช้งานผ่าน 8โ๐ผรอโ ในเวอร์ช ัน 
ท่ี (โ0โฑ1วล!!เวเอ ได้
ระบบจะต้องรองรับการทำงานแบบ รอก; ?เา๐ทอ บน 8โ0ผ56โ และรองรับ 
ผอเวก70 โดยสามารถใช้งาน กนกอ!!๐ก โทรศัพท์ได้ ดังนี้ รับสาย โทรออก 

โอนสาย พักสาย และสามารถเก็บข้อมูลการรอสายตามช่วงเวลา 
สามารถกระจายสายในลักษณะตามทักษะผู้ให้บริการ (รเปแ 8ลรอป 80111!ก?) 
ตามระยะว่างงานของเจ้าหน้าที่ (ผ๐ร! เปเอ /\ฐอก! หรือ 1อลร1 7ลเ̂  71กาอ) 
และการโอนสายตาม (วนอนอ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบริการสามารถเปลี่ยนสถานะในระหว่างปฏิบัติงานได้ 

โดยระบบสามารถบันทีกสถานะต่างๆ เพื่อแสดงเป็นรายงานการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบริการได้

หัวหน้างานสามารถตรวจสอบสถานะทำงานของเจ้าหน้าท ี่ผ ู้'ปฏิบ ัติงาน
แบบ กอลเ-7เกาอ
หัวหน้างานสามารถเปลี่ยนสถานะทำงานของเจ้าหน้าที่ได้ผ่านหน้าจอการ



๑.๑.๔.๑๒

©ไ.6).๔.๑๗

๑.๑.๔.๑(4

๑.©ไ.๔.๑๙

๑.๑.๔.๒๐

๑.๑.๔.๒๑

๑.๑.๔.๒๒

๑.๑.๔.๒๓

๑.๑.๔.๒๔

๑.๑.๔.๒๔

๑. ๑.๔.๒๒

๑.๑.๔.๒๗

ผู้ใช้บริการสามารถฝากหมายเลขโทรกลับ ((ะลแ ธ3(ะ10 กรณีไม่ประสงค์รอสาย
ในการรับบริการเพ่ือเจ้าหน้าท่ีจะได้ดำเนินการติดต่อกลับภายหลัง
กรณีท่ีไม่มีพนักงานว่างรับสายภายในเวลาท่ีกำหนด ระบบต้องสามารถประกาศ

ให้ผู้ใข้บริการรู้ลำดับคิว (0น6บ6 ?๐51ป๐ท) และ ร̂ปกาล16 ผลเปกฐ Xเกา6 ได้
และต้องสามารถประกาศให้ผู้ใช้บริการเลอกว่าจะรอสายต่อไปได้
กรณีสายของลูกค้าถูกส่งไปที่พนักงานรับสายที่ไม่ได้อยู่ที่โต๊ะและลืมเปลี่ยน

สถานะเป็นไม่พร้อมรับสายระบบจะต้องดงสายกลับและส่งสายของลูกค้าราย

นั้น ไปยังพนักงานรับสายทานอื่นที่พรัอมรับสายได้ และจะไม่ส่งสายใหม่ให้
พนักงานคนท ี,ไม1ได ้ร ับสายช ั่วคราวจนกวาจะพ ร้อมรับสายโดยการ

/V:๒า๐พเ6ปฐ6 เพ่ือรับสายต่อไปจากระบบ
ในระหว่างที่พนักงานรับสายกำลังสนทนาลับผู้ใช้บริการอยู่น้ัน พนักงานรับสาย 

จะต้องสามารถร้องขอไปยังผู้ควบคุมงาน เพื่อขอความข่วยเหลือผ่านการ
Xโลกร!76โ หรือ (โอกรนเ! Xโลกร!6โ ได้

สามารถแสดงรายการติดต่อของลูกค้า ((1๐ก!ล๗ เา]ร!อโV) ให้ ฐ6ก! เห็นได้ 
ในทุกซ่องทางท่ีลูกค้าติดต่อเช้ามา

ระบบมีเสียงประกาศให้ผู้ที่โทรเช้าสามารถกดเลือกเมนูได้ โดยระบบตอบรับ 
อัตโนมีติจะทำการโอนสายท่ีโทรเช้ามาไปยังเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏินัติงานบริการได้ 

ต้องสามารถปรับเปล่ียน (1ลแ 81๐พได้ตามตารางท่ีมีการต้ังไวล่วงหน้า เซ่น วันหยุด 
ประจำสัปดาห์ วันหยุดราซการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ และนอกเวลาทำการ เป็นด้น 
ระบบสามารถโด้ตอบเป็นเสียงของข้อความท่ีแตกต่างลันได้ รวมถงการ อ6รเ3ก 

7๐166 เท6กน ให้แตกต่างลันระหว่างเวลาทำงานลับนอกเวลาทำงาน รวมท้ังท่ี 
เป็นวันหยุดด้วย

ต้องมีเมนูให้บริการตนเอง (ร6เ! ร6โพิ66) เพื่อให้ลูกค้าสามารถเช้าใช้งาน 
บางบริการด้วยตนเอง เพ่ือลดการติดต่อเจ้าหน้าท่ี

สามารถทำงานร่วมลับระบบกระจายสายโทรดัพทํอัตโนมัติไต้ (/\(โอ/(ะXI) 
โดยสามารถส่งข้อมูลจากระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ (178) ไปยังระบบ 

/\(โอ/(□า เพ่ือโอนต่อไปยังพนักงานรับสาย \ฐ6ก!) ท่ีเหมาะสมได้รวมท้ังสามารถ 

ส่งผ่านข้อมูลการทำรายการของผู้โทรผ่านไปยังหน้าจอของพนักงานรับสาย
(/\ฐ6ก!) ได้

สามารถใช้งาน 178 XลII 81อผ อ65เฐก6โ ผ่าน ธโอพร6โ ในเวอร์ชันท่ี X©โก!วล!*!!ว!6 
ได้
รองรับการเฃือมต่อ 6๐๐3๒ ^̂ /\] เข่น 6๐๐3๒ 01ล1๐3 เใ.๐พ, 6๐๐3๒ 
XXร//!58, 6๐๐3๒ ผแช เป็นต้น เพื่อให้ระบบสามารถทำงานในรูปแบบของ

หน้า ๑ ๑ I๒๖



๑.๑.๔.๒๘ ผู้เสนอต้องรองรับปริมาณการใช้บริการ (5๐๐5๒ (ะ(ะ/บ V©!๐6 ในจำนวน 
ไม่น้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ นาที ต่อเดือน

๑.๑.๔.๒๙ ผู้เสนอต้องรองรับปริมาณการใช้บริการ (5๐๐5๒ (ะ0\1 ๐แล1; ในจำนวนไม่น้อย 
กว่า ๑๔,๐๐๐ ๒๓5 ต่อเดือน

๑.๑.๔.๓๐ สามารถรับส่งข้อมูลกับ พ ๐!ว !̂วเวน๐ลโ!๐ก อ่ืน ๆ ผ่าน แ77? เกโ๐โโล๐๐ หรือ 
คธร"โ' เร ได้ เซ่น พนักงานสามารถโทรออก โดยการกดปุมบนหน้าจอ พ ๐!ว 
&[ว(ว!!๐ลโ!๐ก ผ่าน /\?\ โนก๐!:!๐ก ๐II๐๒!:๐-๐ลแ ได้ 

๑.๑.๔.๓๑ สามารถกำหนดสิทธ้ิหัวหน้างานให้สามารถปฏินัตงานในรูปแบบของเจ้าหน้าท่ีได้ 
เพ่ือช่วยการปฏิน้ตงานของเจ้าหน้าท่ีเม่ือมีการติดต่อใช้บริการเป็นจำนวนมากไค้ 

๑.๑.๔.๓๒ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่ีสามารถส่งข้อความ เกรโลก!: ผ ๐รรล5๒5 ไปหากันได้ 
๑.๑.๔.๓๓ สามารถตั้งค่าระยะเวลาในการทำข้อมูลสรุปหลังการให้บริการ (ผโล!ว-น!ว 

โ!๓๐) หลังจากจบสายสนทนาได้ รวมท้ังสามารถยกเลิก พโล{ว-น}ว โ!๓๐ ได้ 

๑.๑.๔๓๔ มีระบบฝากข้อความ (V๐!๐๐ ผล!!) และมีหน้า (วัช! สำหรับเรียกฟ้งไฟล์เสียง 
ที,ฝากไว้ใน [VIล]๒๐X ได้

๑.๑.๔๓๔ มีการแจ้งเดือนเมื่อมีข้อความฝากไว้ใน V๐!๐๐ ผล!โ ธ๐X ได้โดยมีข้อมูลวันท่ี 
เวลา และเลขหมายโทรศัพท์ท่ีมีการฝากข้อความ 

๑.๑.๔๓๖ หัวหน้างานสามารถสร้าง 5๐โ![วโ สำหรับให้พนักงาน (/\5๐กโ 5๐โ!!วโ!ก5) ใช้เป็น 
ข้อมูลในการสนทนากับลูกค้าได้

๑.๑.๔๓๗ มี (วับ! หรือ &?\ สำหรับสร้างหน้าจอ พ ๐!ว ๐!าลโ ((ะ!าลโ ผ!ป5๐โ) บนหน้า 
ผ ๐!ว ร1โ๐ ของลูกค้าได้

๑.๑.๔๓๘ พ ๐!ว (ะ!าลโ สามารถทำงานไต้ในแบบ /\ร7ท๐!าโ๐ท๐บร และสามารถแสดง 
ประว้ตการสนทนาของลูกค้าแต่ละรายได้

๑.๒ ระบบการแสดงรายงาน ธ๐ทโล๐โ 0๐ทโ6โ จำนวน ๑ ระบบ ฆีคุณสมบ้ตอย่างน้อย ดังน้ี
๑.๒.๑ ระบบจะต้องสามารถแสดงรายงานแบบ ก๐ล! 71๓6 ๐̂!ว๐โโ และ แ!รโ๐โ!๐ล! ก๐!ว๐โโ 

โดยสามารถแสดงได้ท้ังแบบ ตาราง และกราฟ
๑.๒.๒ โ!๐ล! 71๓๐ โ1๐!ว๐โโ จะต้องแสดงได้ในรูปแบบของ อลร[ไ!ว๐ลโป ท่ีสามารถเสือกค่าท่ีต้องการ 

แสดงผลได้ ดังน้ี
๑.๒.๒.๑ การดูสลิติการสี’อสารในแต่ละซ่องทาง
๑.๒.๒.๒ การดูสถตแต่ละ 0น6น6
๑.๒.๒.๓ การแสดงสถานะของพนักงาน
๑.๒.๒.๔ จำนวน เก!ว๐นกป ๐ล!!5
๑.๒.๒.๔ จำนวน 0นโ!ว๐นกป ๐ล!!ร
๑.๒.๒.๖ จำนวน แลกป!6ป ๐ล!!ร
๑.๒.๒.๗ จำนวน /\1วลกป๐ก๐ป ๐ล!!ร หรือค่าอ่ืน ๆ ท่ีจำเป็นต่อการบริหารจัดการพนักงาน

0 ^ 1^ 2 .. ^ V  ^

หน้า ๑๒ [ ๒๖



๑.๒.๓ แ!ร!๐โ!0ล!. โ*6เว๐โ! สามารถแสดงรายงานแบ่งตามช่วงเวลาได้อย่างน้อย ดังน้ี 

๑.๒.๓.๑ เก!6^ลเโดยสามารถกำหนดระยะเวลาได้ต้ังแต่ทุก ๆ ๓0 นาที

๑.๒.๓.๒ อลแV แสดงข้อมูลสรุปเป็นรายวัน

๑.๒.๓.๓ ผ66ผ7 แสดงข้อมูลสรุบ่เป็นรายสัปดาห์
๑.๒.๓.๔ /ฬ๐ก!!แสดงข้อมูลเป็นรายเดือน

๑.๒.๓.๕ 763โIV แสดงข้อมูลเป็นรายปี และเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า ๑๒ เดือน
๑.๒.๔ แเร!๐โ!๐ลI !̂ 6|ว๐โ! จะต้องแสดงรายงานสถิติให้ครอบคลุมสำหรับการบริหารจัดการ 

(5๐ท!ล0! ^6ก!6โ อย่างน้อย ดังน้ี 
๑.๒.๔.๑ แสดงข้อมูลสถิติการส่ือสารในแต่ละช่องทาง
๑.๒.๔.๒ แสดงข้อมูลปริมาณการไข้งาบของช่องทางต่าง ๆ

๑.๒.๔.๓ แสดงข้อมูลเซิงประสิทธิภาซการให้บริการในแต่ละ อบรน6

๑.๒.๔.๔ แสดงข้อมูลเซิงประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ (^ฐ6ก! ?6โ!๐โโฑลก06

๑.๒.๔.๔ สามารถ 5X13011 ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ ฬร-5X061 หรือ 057 หรือ x^5
๑.๒.๔ ข้อมูลเซิงประสิทธิภาพท่ีแสดงต้องมีอย่างน้อย ดังน้ี 

๑.๒.๔.๑ ปริมาณบริการท่ีสามารถให้บริการได้
๑.๒.๔.๒ ปริมาณบริการท่ี!ม1สามารถให้บริการได้
๑.๒.๔.๓ ระยะเวลาโดยเฉล่ีย ระยะเวลาสูงสุด ระยะเวลาต่ําสุด ของการให้บริการ

๑.๓ ระบบซอฟต์แวร์ 7๐106 1า60๐โป!กฐ & ร0โ66ท อลเว!นโ6 จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังน้ี 

๑.๓.๑ ระบบที,เสนอต้องเป็นเคร่ืองหมายการค้าเดียวกันกับ ระบบ (1๐นป อ๐ก!ล0! 0รก!6โ ที,เสนอ
และจะต้องสามารถทำงานร่วมกับระบบ 0๒นป 0๐ก!ล0! 06ก!6โ ท่ีเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๓.๒ สามารถบันทีกเสียงสนทนาการทำงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ใข้บริการ และบุคคลอ่ืนท่ีมีการโอนสาย
ได้พร้อมกันไม่น้อยกว่า ๑๘ ผล๓6 ชร6โ

๑.๓.๓ สามารถบันทีกเสียงการสนทนาเป็นแบบ อนลเ 0!าลทก6เ. หรือ ร!6โ6๐ เพ่ือแยกการสนทนา
ระหว่างผู้ใช้'นริการ และพนักงานรับสายได้

๑.๓.๔ สามารถบันทีกเลี่ยงสนทนาทั้งสายโทรเข้า (เก!ว0นกป (ะลแ) และสายที่ให้บริการบน 178 
และสายโทรออก (อช!!ว๐นกป (ะลแ)

๑.๓.๔ สามารถบันทึกการทำงาน ของพนักงาน (ะ!าลกก6เ ผ๐ก-7๐106 ได้ เช่น 5ล06เว๐๐  ̂พลแ
.— I I . . ** V 0 V* X/

86เว0โ!)

และการไมให้บริการ
๑.๒.๔.๔ ระยะเวลาโดยเฉล่ีย ระยะเวลาสูงสุด ระยะเวลาต่ําสุด ของการ เ-เ๐1ป สาย
๑.๒.๔.๔ รายงานพฤติกรรมการรับสายของ 36ก! ในแต่ละวัน
๑.๒.๔.๖ สามารถกำหนดสิทธการใช้งานของ ชร6โโดยแยกเป็นกลุ่มได้
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๑.๓.๗ สามารถบันทึกวิดีโอจอภาพการปฏิบัติงานขณะให้บริการของเจ้าหน้าท่ีได้ 

๑.๓.๘ สามารถบันทึกวิดีโอจอภาพการปฏิบัติงานขณะให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้อย่างน้อย ๓ 
หน้าจอกรณีพนักงานรับสายมีหลายหน้าจอ 

๑.๓.๙ มี 71๓61๒6 ของการสนทนาแบบ 6บ1 ให้เห็น าอบโก6V ของการติดต่อ
๑.๓.๑0 หัวหน้างานสามารถสืบค้นบันทึกการสนทนาได้จากข้อมูลการติดต่อจากหมายเลขโทรศัพท์ 

วันเวลาท่ีติดต่อได้เป็นอย่างน้อย

๑.๓.๑๑ สามารถเรียกดูบันทึกการสนทนาด้วยการค้นหาปกติได้ในระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑๒๐ วันหลังจาก
จบการสนทนาหลังจากน้ันทางองค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) จะทำการจัดเก็บลงส่ือ 

สำรองข้อมูล (8ล(±นเว เห6อ]!ล) ต่อไป หรือหากต้องการเก็บใน อกแก6 รไ:๐โลฐ6 ต่อไป 
๑.๓.๑๒ สามารถสืบค้นและเรียกดูแสดงข้อมูลบันทึกการสนทนาของ (ะอกไ:ลอไ: 06กไ:6โ /\ฐ6ทไ: 

หลังจบการให้บริการในแต่ละซ่องทางไต้

๑.๓.๑๓ ^กไ:ลอไ: ^6กไ:6โ /Vฐ6กไ! สามารถเรียกฟังเส ืยงบันท ึกการสนทนาในเรื่องร้องเรียน 

ท่ีตนปฏิบัติงานได้โดยต้องได้รับการอบุนัติจากหัวหน้างานและผู้เก่ียวข้อง 

๑.๓.๑๔ ระบบมีลักษณะการใช้งานแบบ พ6เว-8ล56อ] /V)วเว[๒ลไ:เอก หรือ 0แ6กไ: 8ล56 [วเวแอลไ:!อก 
ท่ีเป็น 0̂ 1 (ธโล(วเาเอลเ ชร6โ เกไ:6โโลอ6)

๑.๔ ระบบซอฟต์แวร์ อนลชไ  ̂ฬลท3ฐ6๓ 6ทไ: จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ด้งนี้ 
๑.๔.๑ สามารถใข้งานไต้จำนวน ๑๘ ผล๓6 ชร6โ
๑.๔.๒ สามารถกำหนดและปรับเปล ี่ยนเกณฑ ์มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาบ (ร6^!อ6 แ6761) 

เซ่น ระยะเวลาการรับสาย, ระยะเวลาการให้บริการ ไต้เป็นอย่างน้อย 
๑.๔.๓ สามารถตรวจสอบสถานะของ ^6กไ: พอโ!ชุโอน{ว ได้แบบ 8631-1:๓6 
๑.๔.๔ สามารถแจ้งสถานะฟัจจุบันของเจ้าหน้าท่ีให้แก่หัวหน้างานทราบได้ 
๑.๔.(ะ สามารถฟังการสนทนาแบบ 5แ6กไ: ^๐ก!ไ:๐โ และ อ03อห:ทฐ ไต้
๑.๔.๖ สามารถต้ังค่าระยะเวลาในการทำข้อมูลสรุปหลังการให้บริการ (ผโล[ว-นเว ไ:!๓6) หลังจากจบ 

สายสนทนาไต้ รวมท้ังสามารถยกเลิก ผโล[ว-น!ว ไ:]๓6 ได้ 
๑.๔.๗ มีหน้าจอสำหรับตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (อนล!.!ไ:ห ออกไ:โอไ ลกอ! IVเอก!ไ:๐โ!กฐ) 

โดยสามารถเรียกฟังเสืยงการสนทนาและทำการประเมีนผลให้คะแนนคุณภาพในการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานได้

๑.๔.๘ สามารถเรียกดูข้อมูลการประเมีนในแต่ละบันทึกการสนทนาย้อนหลังโดยเสือกเป็นซ่วงเวลา 
พร้อมแทรกรายการความคิดเห็น (ออ๓ ๓ 6กไ:) ท่ีเกดข้ึนระหว่างรืวิวได้บนตำแหน่งของบันทึก 
การสนทนา

๑.๔.๙ มีหน้าจอการออกแบบ &/ลIน3ไ:!อก ไ๖โ๓ เพื่อทำการประเมินและให้คะแนนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานไต้

๑.๔.๑๐ สามารถ ลรรเฐก งานให้ผู้ทำการประเมิน (̂ ลไนลไ:๐โ) เพ่ือท0วการประเมินและให้คะแนน 
การปฏิบัติงาบของพนักงานไต้

1! ^ ' ® เ / '  ■ ^ ^ - .
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๑.๔.๑๑ พนักงาน (/\คูอก!:) ที่ถูกประเมินสามารถรับการแจ้งเตือนการประเมิน และตอบกลับไปยัง 
ผู้ทำการประเมินได้ (แVล๒ล!:๐โ)

๑.๔.๑๒ สามารถใช้งานผ่าน 8โอผรอโ ในเวอร์ชันท่ี (ะ0กา|วลปเว๒ ได้

๑.๕ ระบบสั่งงาบด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพท์และ 5๐๐31 /ทฺอช!ล (/ป VIโ1:นลI คู̂อท!: ?๐โ ทอ!๐6 
ลทช ผอก V๐]ออ) จำนวน ๑ ระบบ
๑.๔.๑ สามารถรองรับการให้บริการได้พร้อมกันอย่างน้อย ๔ คู่ลาย (๔ 0๐กอนโโอก0 
๑.๔.๒ ระบบต้องสามารถรองรับการให้บริการรูปแบบจำเสียงอัตโนมัติ ^ น!:อกกลปอ ร(วอออ!ไ 

กอออคูก!ปอก: ^ก) แปลงเสียง (V๐เออ) เป็น'ช้อค'วาม (76X1) และเช้าใจภาษาพูดธรรมชาติ 
(ผลแนโล!. แลกคูนลคูอ บกอเอโร!:ลกปเกคู) สามารถวิเคราะห์ และดำเนินการตามบริการท่ีกำหนดไว้ 
ได้ถูกต้อง

๑.๔.๓ ระบบต้องสามารถแปลงข้อความ (76x0 ให้เป็นเสียง (V๐เออ) ในลักษณะ 76X1 ๒  ร{วอ6ชา (775) 
๑.๔.๔ สามารถให้บริการโอนสายอัจฉริยะ (เก!:อแเคู6ก!: (ะลแ กอนปกคู) ที่สามารถนำสายไปยัง 

บริการที่ด้องการได้อย่างรวดเร็ว เม่ือผู้โช้บริการติดต่อเช้ามาท่ี ศูนย์ข้อมูล 8เ\7โ7\ (แอก!:ลอ!: 
6̂ท!:อโ โดยระบบต้องรองรับการพูด, การพิมพ์ไต้อย่างอิสระ และเช้าใจภาษาธรรมชาติ 

(ผล!:นโลI แลกคูนลคู6 บทอเอโร!:ลกอแกคู) ผู้ใช้บริการสามารถพูดบอกวัตถประสงค์ในการขอรับ 
บริการด้วยภาษาท่ัวไปแทนท่ีการกดป่มตามผังรายการท่ีกำหนด (เท6กน) จากน้ันระบบจึงโอนสาย 
ไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกต้อง (/\คู6ก0 หรือ ระบบบริการตนเอง (รอเแ รอก/!ออ) เพ่ือให้บริการน้ัน ๆ ได้ 
ตามการออกแบบร่วมกับทางองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ชสมก.)

๑.๔.๔ สามารถให้บริการตอบคำถามที่มักพบบ่อย (กโออ(นอกโ:}/ /\ ร̂ ออเ 0นอรปอก 5{วอออเา รอเแ 
รอก/เออ) ในการให้ข้อมูลท่ัวไปแบบถามมา-ตอบไปคร้ังเดยวได้ (รเทคูเอ อเลเอคู) ประกอบด้วย
๑) การสอบถามการใช้บริการ 
๒) การให้ข้อมูล
๓) การรับ กอออแวลชโ เป็นอย่างน้อย

๑.๔.๖ มีระบบให้บริการตนเอง (5อเแ รอก/เออ) เพื่อให้บริการระบุต้วตนและยืนยันตัวตนด้วยข้อมูล 
ได้ (เชอทป!!อลปอก/ทอโเ!ไอลปอก)

๑.๔.๗ มีระบบให้บริการตนเอง (รอป7 รอก/เออ) เพ่ือให้บริการสอบถามการใช้บริการได้ 
๑.๔.๘ มีระบบให้บริการตนเอง (5{วอออเา รอเ! รอก/เออ) เพ่ือให้ข้อมูลได้
๑.๔.๙ มีระบบให้บริการตนเอง (ร(วอออเา รอป‘ รอก/!ออ) เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียน และแนะนำบริการได้

(0วโฑ(วเลเก!: ลกอ! รนคูคูอ5แเอก)
๑.๔.๑๐ การให้บริการโอนสายอัจฉริยะ (เท!:อแเคูอก!: กอนปทคู) การให้บริการตอบคำถามท่ีมักพบบ่อย 

(กโออเนอกอV^ร̂ ออ! 0นอร!:เอก5(วอออเา รอเแรอโVเออ) และการให้บริการตนเอง 
(5อเแ รอก/เออ) สามารถปรับเปล่ียนตามท่ีองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ฃสมก.) กำหนดได้ 

'  ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสั่งงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพท์ร่วมกับ 
องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้

๑.๔.๑๑ สามารถสอบถามความพงพอใจชองผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการหลังจำกใช้บริการระบบบริการ 
ตนเอง (รอแ7 รอโV๒ ^  (\ ( \  ก น

า
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๑.๕๑๒ ระบบต้องสามารถเก็บประวัติการสนทนาย้อนหลังและการสนทนาขณะที,โปรแกรมกำลง 
โต้ตอบข้อมูลกับผู้ติดต่อได้ ๖ เดือน

๑.๕๑๓ ระบบสามารถรองรับการสร้าง เก*©ก*, 8ก*;-*๒5 และ ผแบ บนหน้าโปรแกฺรมได้ (8โลเก ธนแป6โ) 
๑.๕.๑๔ ระบบสามารถรองรับการสร้าง 0ล11 81๐ผ แบบง่ายบนหน้าโปรแกรมได้ 
๑.๕.๑๕ ระบบสามารถรองรับการเพิ่มลดคำในการ 7โลเกเกฐ บนหน้าโปรแกรมได้ 
๑.๕.๑๖ ระบบสามารถเชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์และ 50๘31 /ฬ6ป]ล ขององค์การขนส่งมวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) พ่ิใข้อยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี
๑.๕.๑๗ ระบบสามารถเชื่อมต่อกับระบบงานอื่น ๆ ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ซสมก.) 

ที'จำเป็นตลอดจนฐานข้อมูล ผ่าน &?] หรือ พ©!ว ร©™เด©ร ที่ทางองค์การขนส่งมวลซน 
กรุงเทพ (ขสมก.) จัดเตรืยมเพ่ือดึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาไข้ในการตอบคำถามเพ่ือสนับสนุนการ 
ทำงานซองระบบสั่งงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพท์ และ 0 เาล* เว๐* 5๐๘31 ๓©ช!ล 
(/\1 VIโ*นลI ฐ̂©ก* *๐โ V๐เด© ลกช ผ๐ก“V๐เด©)

๑.๕.๑๘ ระบบสามารถทำงานร่วมกับระบบโทรศัพท์และ ร๐๘ล1 ๓©ช:ล เพ่ือทำการโอนการสนทนาไป 
ยังเจ้าหน้าท่ีในกรณีท่ีพบว่าไม่สามารถให้ข้อมูล ได้ตรงความต้องการของผู้ติดต่อ 

๑.๕.๑๙ ระบบสามารถทำงานร่วมกับระบบโทรศัพท์และ 5๐๘31 เฬ©ชเล เพ่ือทำการโอนการสนทนา 
ไปยังเจ้าหน้าท่ีกลุ่มต่าง ๆ ตามกลุ่มเร่ืองท่ีลูกค้าสอบถามได้ 

๑.๕.๒0 ระบบต้องสามารถรองรับการเพิ่มคำศัพท์ภาษาไทยและคำศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง 
ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้

๑.๕๒๑ มีแอปพลเคข้นในลักษณะ (3บ1 แบบ พ©!ว-เวลร©ช สำหรับให้เจ้าหน้าที่ซององค์การขนส่ง 
มวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบและสามารถค้นหา 
สูรายงาน ฟ้งเสียง เพ่ือตรวจสอบความแม่นยำของระบบเสียงได้ 

๑.๕๒๒ สามารถดูข้อมูลได้ในลักษณะรายวัน และรายเดือนไต้เป็นอย่างน้อย โดยรายงานต้องมี 
รายละเอียดอย่างน้อยดังน๊ื
๑) โปรแกรมสามารถแสดงสถิติแบบปัจจุบัน (ธ©ล[*(๓©) ด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

จำนวนผู้[ซับริการท่ีใข้บริการในวันน้ีน ๆ ((1ลแ *๐ชลV)
จำนวน 96 ๐ศใ.๐ลช ดลแ ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าได้ 
จำนวนผู้[ซับริการท่ีใข้บริการในวันน้ีน ๆ ((:ล11ร *๐ชลV)
จำนวน 96 รนด©©55 56โ\งํด© ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าได้ 
กราฟแสดงจำนวน 56โ\/เด© *71ว© ประเภทต่าง  ๆ
กราฟแสดงจำนวน เก*©ท* ท่ีลูกค้าไข้ 
จำนวนผู้ใช้1บริการ ณ เวลาปัจจุบัน (/\ด*IV© 5©รร!๐กร)

๒) โปรแกรมสามารถแสดงสถิติในภาพรวม (อลร!าเว๐ลโช) ด้านต่าง ๆ ดังนี้ โดยแยกกับ 
ระหว่าง V๐เด© 8๐* และ (11าล* 8๐*

จำนวน ร©รร!๐ก ของผู้[ซับริการท้ังหมด
จำนวนผู้ใช้'บริการ,ท่ีเม่ซ้ํ'ไกัน'ของ (ะเาล* (ชกเดเน© (ะบร*๐๓©โ)
จำนวน 96 ๐*(ใ๐ลช ดลแ, รนดด©55 ด!าล* ท่ีสามารถให้บริการลูกค้าไต้
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กราฟแสดง (1ล11 8อรนแ ของประเภท บ3เ1 ท้ังหมด
กราฟแสดง (โลแ 70๒๓6 รายช่ัวโมง แต่ละวันของสัปดาห์
กราฟแสดง (ะลแ 70๒๓6 แต่ละช่วงเวลา
กราฟแสดง รอก/!06 7̂ |ว6 ประเภทต่างๆ
กราฟแสดงจำนวน เก๒ ท1; ท่ีลูกค้าใช้
กราฟแสดงจำนวน ไไวเว คำถามท่ีพบบ่อย (17\0)
กราฟแสดงจำนวน 70[ว การให้บริการด้วยตนเอง (รอแ7 รอก/!ออ)
กราฟแสดงจำนวน 70(3 การโอนไปยังเจ้าหน้าท่ี (7โลกร/อโ)

๓) โปรแกรมสามารถจัดทำรายงานและส่งออก (̂ X(ว0 โ ง  เป็นไฟล์ในรูปแบบ 8x061 เป็น 
อย่างน้อยในลักษณะ รายเดือน หริอตามช่วงเวลาท่ีกำหนดได้ ดังน้ี 

รายงานรายงานแสดงจำนวน เท๒ ท!: ท่ีระบบให้บริการ 
รายงาบแสดงจำนวนรายการ 8/73 ท่ีระบบให้บริการ 
รายงานแสดงความพงพอใจในการให้บริการ

๑.๕.๒๓ แอปพลิเคขันสามารถ เพ่ิม ลด และกำหนดลิทธิการใช้งานของ บรอโ และมีการบันทึก (/\นป11:แอฐ) 
๑.๕.๒๔ แอปพลิเคขันสามารถแก้ไขโลโก้ (๒50) ของโปรแกรมเป็นโลโก้ขององคํการขนส่งมวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) ได้
๑.๕.๒๕ ระบบ 01๐นป รอก/!ออ ด้องมีการรับประกันความสามารถในการให้บริการ (รอก/เออ แอVอ!. 

/\ฐโออ๓ อกป รแ/ป ในส่วนของระบบส่ังงานด้วยเสิยงภาษาไทยผ่านโทรดัพห์ของศูนย์ข้อมูล 
8/7โ า (๒ก/:ลช: (ะอทIอโ ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละเดือน 
ได้ถึง ๙๙96 ของเวลาท่ีให้บริการท้ังหมดในแต่ละเดือน 

๑.๕.๒๖ ระบบมีความแม่นยำในการให้บริการโอนสายได้อย่างถูกต้อง (ะลแ 8๐นปทฐ เาล■เ;อ)
ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๘๔ ในวันส่งมอบงานให้องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ไม1รวมการ 
พูดช้อความท่ี!ม1เก่ียวช้องกับการให้บริการของระบบ (ธลโเว33อ) ได้แก่ การพูดนอกเหนือจาก 
เนื้อหาที่ระบบรองรับ ไม1มีเสียงพูด ผู้โทรไม่ใส่ใจสนทนากับระบบ เช่นพูดกับผู้อ่ืน พูดไม่เป็น 
ธรรมชาติ เสียงไม่ได้คุณภาพ เช่น เสียงรบกวนเยอะ เสียงขาด สัญญาณขาด เสียงดังไป/เบาไป 
พูดยาวไปแต่!ม่ขัดเจนว่าต้องการอะไร สายขาด และสายแทรก 

๑.๕:.๒๗ มีการปรับปรุงระบบสั่งงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรดัพทํ อย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ ๑ คร้ัง ตลอดระยะเวลาของสัญญา โดยจะต้องนำส่งรายงานการปรับปรุงระบบให้ 
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ทราบว่ามีการปรับปรุงหริอเพ่ิมเติมในส่วนใดบ้าง 

๑.๕.๒๘ ระบบ /\โป/!อ!ล!. 1กแอพฐอกแ (/\[) 81ล1๒โ๓ (ผแบ) ต้องใช้ส่วนประมวลผล (^แบ) เดียวกัน 
ทัง /\เ 71โ1นลเ /\ฐอก!: (70106 801:) และ 500๒1 เฬอป!ล ผลกลฐอ๓ อทแ ((๒ล/: 8๐1:)

๑.๖ ระบบเลขหมายพิเศษ ©๓๔๘ จำนวน ๑ เลขหมาย
เป็นหมายเลขพิเศษท่ี!ด้รับอบุญาตจาก กสทซ.
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๑.๗ ระบบประตูไฟฟ้า สำหรับเข้าห้อง จำนวน ๑ ระบบ พร้อมติดต้ัง 
๑.๗.๑ ขุดควบคุมประตูไฟฟ้า จำนวน ๑ ขุด
๑.๗.๒ ต้องเป็นเคร่ืองควบคุมการเข้าออกประตูโดยการทาบบัตร หรือกดรหัส
๑.๗.๓ รองรับบัตร ๑๒๕: ณ
๑.๗.๔ ท่ีปมกดมีหลอดไฟ 11:0 เพ่ือมองเห็นปมกดได้ในท่ีมีด
๑.๗.๕ สามารถต้ังเวลาในการล็อคประตูได้
๑.๗.๖ สามารถรองรับบัตรได้!ม่น้อยกว่า ๙๙๙ ใบ
๑.๗.๗ ตัวเคร่ืองสามารถป้องกันน้ําได้
๑.๗.๘ มีสวิตซ์กดออกจากด้านในจำนวน ไม่น้อยกว่า ๑ จุด
๑.๗.๙ มีอุปกรณ์สวิตซ์ชุกเฉนสามารถทุบหรือทำลายเพ่ือตัดการทำงานของขุดกลอนได้ในกรณีท่ีเกิด 

เหตุชุกเฉินจำนวนไม่น้อยกว่า ๑ ขุด
๑.๗.๑๐ ระบบมีแหล่งจำยไฟฟ้า ๑^ . ท่ีสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าเพียงพอให้กับระบบ 
๑.๗.๑๑ มีบัตร 10 (ะลโป สามารถใข้ได้กับตัวเคร่ืองท่ีนำเสนอจำนวนไม่น้อยกว่า ๕๐ ใบ 
๑.๗.๑๒ มีรืโมทสามารถควบคุมการเปิดประตูแบบไร้สายจำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ตัว 
๑.๗.๑๓ มีการประกันตัวเคร่ืองตลอดอายุโครงการ

๑.๘ ระบบอินเหอร้เน็ต จำนวน ๒ วงจร (เ.6อร6ป ชก6 เก1:6โท61 & เก"IX)
๑.๘.๑ อินเทอร์เน็ต ฃนิด 16ล56ป !เก6 เก!6โก61
๑.๘.๒ คุณลักษณะอุปกรณ์ของโครงการเข่าใช้บริการระบบ แ6ล56ป ชก6 เก!6โก61 และระบบ 

เกกX พร้อมติดต้ัง
๑.๘.๒.๑ วงจรอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซนิด แ6356ป นก6 เก16โก61 มีความเร็วอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศ ไม่น้อยกว่า ๒๐๐ เทเวเวร ความเร็วอินเทอร็เน็ตต่างประเทศไม่น้อย 
กว่า ๒๐๐ เท!วเวร และ มี เ3น!วแ0 I? ไม่น้อยกว่า ๒ I? /ฬปโ655 

๑.๘.๒.๒ วงจรอินเทอร์เน็ตสำรอง (ธล^น[ว นทเ0 ความเร็วสูง ขนาด [กก'X มีความเร็ว
0อผท!อลย่ ไม่น้อยกว่า ๑๐๐๐ เทเวเวร และความเร็ว ช!ว!๐ลป ไม1น้อยกว่า 
๕๐๐ เทเว[วธ

๑.๘.๒.๓ รายละเอิยดข้อกำหนด
๑) วงจรอินเทอร์เ1น็ตค'วามเร็วสูง'ชนิด 16ล56ฟ นก6 เก!6โก61 และ กก* 

ติดต้ังท่ีห้องศูนย์ข้อมูล 8เท7  ̂(ะอก!ลโ:! 6̂ก16โ 
๒) มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของโครงข่าย ป้องกันการโจมตีหรือการ 

กระทำจากผู้ไม่หวังดี พร้อมปรับปรุงและ บ!วปล!6 ระบบทใช้งานให้ 
ทันสมัยเสมอและหากเกิดป้ญหาต้องสามารถ ตรวจสอบไต้ 

๓) สามารถใช้งานอินเทอร็เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง กรณีลิงกํหลักใช้การไม่ได้ 
ลิงกํสำรองสามารถทำงานทดแทนกันได้แบบต่อเนื่องไม่มีการหยุด 
ให้บริการ



๑.๙ กล้องโทรทัศน์วงจรปีดซนิดเครือข่าย แบบมุมมองคงที่สำหรับติดตั้งภายในอาคาร (เทอ!๐0โ 81x6ป 
00๓6 ผร!ผอเ0ล๓6โล) จำนวน ๑ กล้อง
๑.๙.๑ มีความละเอียดของภาพสูงสุดไม่น้อยกว่า ๒,๔๖๐ X ๑1๙๒๐ (31x61 หรือไม1น้อยกว่า 

๔,๙๑๔,๒๐๐ [31X61
๑.๙.๒ มี 173๓6 โล!6 ไม่น้อยกว่า ๒๔ ภาพต่อวินาที (173๓6 (ว6โ รออ๐กป) ที่ความละเอียดของ 

ภาพ ไม่น้อยกว่า ๒,๔๖๐ X ๑,๙๒๐ (31X61 หรือไม่น้อยกว่า ๔,๙๑๔,๒๐๐ (31x61 
๑.๙.๓ ใฃ้เทคโนโลยี 1?-0น! 1ไ1!อโ หรือ [ก!โลโออ! 0 น!-0!! ค6๓ ๐Vลเว(อ (เแ]?) สำหรับการ 

บันทีกภาพได้ท้ังกลางวันและกลางคนโดยอัตโนมัติ
๑.๙.๔ มีความไวแสงน้อยสุด ไม,มากกว่า ๐.๑๓ แชX สำหรับการแสดงภาพสื ((ะ๐1๐โ) และไม่ 

มากกว่า ๐.๐๔ แชX สำหรับการแสดงภาพขาวดำ (81ลอ1ฬ/ฬไ!!อ)
๑.๙.๔ มีขนาดตัวรับภาพ ((๓ลฐอ รอกร๐โ) ไม่น้อยกว่า ๑/๓ น้ิว
๑.๙.๖ มีผลต่างค่าความยาวโฟกัสต่ําสุดกับค่าความยาวโฟกัสสูงสุดไม่น้อยกว่า ๔.๔ มิลลิเมตร 
๑.๙.๗ สามารถตรวจจับความเคล่ือนไหวอัตโนมัติ (เทอ!!๐ก 0อ!ออ!เอก)ไต้ 
๑.๙.๘ มีฟ้งกํช้นไนการวิเคราะห์และประมวลผลภาพไต้อย่างน้อย ดังน้ิ 

๑.๙.๘.๑ ตรวจจับการเคล่ือนไหวผิดปกติในพ้ืนท่ีท่ีกำหนด
๑.๙.๘.๒ ตรวจจับการบุกรุกข้ามเล้นท่ีกำหนด
๑.๙.๘.๓ ตรวจจับวัตถุท่ีถูกวางท้ิงไว้หรือหายไปจากพ้ืนท่ี ท่ีกำหนด

๑.๙.๙ สามารถแสดงรายละเอียดของภาพที่มีความแตกต่างของแสงมาก (พ!ปอ อ)/กล๓!อ ?ลกฐอ 
หรือ รน(วอโ อ)/กล๓!อ ?ลกฐอ) ได้

๑.๙.๑๐ สามารถส่งสัญญาณภาพ (ร!โอล๓!กฐ) ไปแสดงได้อย่างน้อย ๒ แหล่ง 
๑.๙.๑๑ ได้รับมาตรฐาน (วกฬ่!(0|วอท ชอ!ผ๐โแVIปอ๐ เก!อโ!ลออ 1=๐๓๓)
๑.๙.๑๒ สามารถส่งสัญญาณภาพได้ตามมาตรฐาน แ.๒๖๔ เป็นอย่างน้อย 
๑.๙.๑๓ สามารถใช้งานตามโปรโตคอล (?โ๐!๐๐๐0 1^๔ และ 1?ฬว ได้
๑.๙.๑๔ มีซ่องเฃ่ือมต่อระบบเครือข่าย (แ]อ!ผ๐โ̂  เท!อโ!ลออ) แบบ ๑๐/๑๐๐ 8356-7 หรือดีกว่า และ 

สามารถทำงานได้ตามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๓ล!หรือ 1888 ๘๐๒.๓ล !(?๐พ อโ๐Vอโ 
8!เาอโกอ!) ในซ่องเดียวกันได้

๑.๙.๑๔ สามารถใช้งานกับมาตรฐาน ชาๆโ?, แกๆ'?ร, “ ผ7? หรือ รผ7 ? ” 1 รผเท?, ?75?, 
1888๘๐๒.๑X ได้เป็นอย่างน้อย

๑.๙.๑๖ มีซ่องสำหรับบันทึกข้อมูลลงหน่วยความจำแบบ รอ 0}โป หรือ เท!อโ๐รอ (ะลโป หรือ เท!ก! 50 (ะลโป 
๑.๙.๑๗ ต้องมี 5๐!!พลโอ ออ'̂ อ1๐[ว๓อก! 10! (5010 หรือ ^??(เอล!!๐ก ?โ0ฐโล๓๓ !กฐ เก!อโ!ลออ 

(̂ ?!) ท่ีมีลิขลิทธ้ีถูกต้อง
๑.๙.๑๘ ได้รับมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อผู้ใข้งาน
๑.๙.๑๙ ผู้ผลิตต้องได้รับมาตรฐานด้านระบบการจัดการลิงแวดล้อม
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๑.๑๐ ระบบโทรศัพท์พื้นฐาน จำนวน ๑ วงจร
๑.๑๐.๑ ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานรูปแบบ ๙ หลัก คือ ๐๒-xxxxxxx สำหรับกรุงเทพและปริมณฑล 

และ ๐๓X-XXXXXX สำหรับต่างจังหวัด (๓ หลักแรกตามรหัสจังหวัด)
๑.๑๐.๒ ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน จำนวน ๑ วงจร (๓๐ ๐ทเะนโโอก!:) ๑๐๐ เลข เรียงต่อกันให้ใช้งานได้ 

ตลอดระยะเวลาสัญญาของการให้บริการ
๑.๑๐.๓ หมายเลขโทรศัพท์พ้ืนฐานดังกล่าวต้องไม่เป็นลักษณะยึดติดอยู่กับพ้ืนท่ีต้องสามารถย้ายไป 

ให้บริการในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ
๑.๑๐.๔ สามารถเชื่อมเบอร์ ๑๓๔๘ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) กับวงจรโทรศัพท์พ้ืนฐาน 

และระบบตู้สาขาโทรศัพท์ (I? [^ ) ได้เป็นอย่างดี
๑.๑๐.๕ วงจรโทรศัพท์พ้ืนฐานต้องสามารถรองรับการเช่ือมต่อกันตู้ ^ X ได้ท้ังแบบ I? (51?)-และ 8๑ 

รองรับ 0วปออ (5.๗๑๑
๑.๑๐.๖ วงจรโทรศัพท์พ้ืนฐานต้องรองรับการใช้งานร่วมกับ ?ลx (7.๓๘, (5.๓) ไต้ 
๑.๑๐.๗ รองรับการใช้งานกับอุปกรณ์ระบบ ^ ก!:ลอ!: 6̂ท1:6โ
๑.๑๐.๘ รองรับการแสดงเลขหมายโทรศัพท์เรียกเช้า-เรียกออกไต้ เม่ือต่อใช้งานกับตู้สาขาโทรศัพท์ 

(?/^ ) ท่ีมีคุณสมบํตแสดงเลขหมายโทรศัพท์เรียกเช้า-เรียกออก และปลายทางต่อใช้งานกับ 
เคร่ืองโทรศัพท์แบบโชว์เบอร์ (0ลแอโ เอ) หรือเคร่ืองโทรศัพท์แบบดิจิตอล 

๑.๑๐.๙ กรณีวงจรเกิดการขัดช้องหรือชำรุดบกพร่องจนไม่สามารถใช้งานไต้ ผู้ให้บริการจะต้อง 
ดำเน้นการตรวจสอบและแกัโฃช้อขัดช้องให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ ภายใน ๔ ช่ัวโมง 

©.๑๐.๑๐ ผู้ให้บริการจะต้องมีศูนย์รับแจ้งและทีมซ่อมบำรุงท่ีสามารถแกัเซความเสียหายได้ตลอด ๒๔ ซม. 
รองรับการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์โทรศัพท์ระบบไอพี I? ?เา๐กอ และ ฬ๐!ว!๒ ว}วเ!อลซ๐ท 
และ ออร&๐เว

๑.๑๐.๑๑ ต้องมีความสามารถรักษาความปลอดภัย (รออนโ!!}/) ท่ีเป็นมาตรฐาน 587?, 715 เป็นอย่างน้อย 
๑.๑๐.๑๒ความสามารถด้านการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์แบบคลาวดํ

๑.๑๐.๑๒.๑ สามารถบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ผ่านหน้า ผ6เว 8โ๐ผรอโ (1777? หรือ 
แ77?5) ได้

๑.๑๐.๑๒.๒ สามารถจัดการสิทธี้การเช้าใช้งานของผู้ใช้งานไต้หลายระดับ เข่น ผู้ใช้งาน 
ระดับสูง (รน!วอโ บรอโ) และ ผู้ใช้งานท่ัวไป (บรอโ)

๑.๑๐.๑๒.๓ สามารถตรวจสอบการใช้งานโทรศัพท์ในระบบแบบ 8อล1-71๓6 ผ่านหน้า
ฬอ!ว Iโไ!อโ*306

๒. ฮาร์ดแวร์ (แลฬพอโอ)
๒.® เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับงานประมวลผลระบบ (:๐ก!:ลอ!: 0อท1:อโ (ผ๐โ̂  ร*3ฬ๐ก) จำนวน ๒๐ 

ชุด
๒.๑.๑ มีหน่วยประมวลผลกลาง ^ ?ช) ไม่น้อยกว่า ๘ แกนหลัก (๘ อ๐โอ) และ ๑๖ แกนเสมือน 

(๑๖ 7!าโอลป) และมีเทคโนโลยีเพิ่มสัญญาณนาฬิกาได้ในกรณีที่ต้องใช้ความสามารถ 
ในการประมวลผลสูง (7นโ!ว๐ 8๐051; หรือ [VIลX 8๐๐51:) โดยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาสูงสุด



๒.๑.๒ หน่วยประมวลผลกลาง ((18บ) มีหน่วยความจำแบบ 63ชา6 ฬ6๓๐17 รวมในระดับ (เ-^6เ)
เดียวกันขนาดไม่น้อยกว่า ๘ เฬ8

๒.๑.๓ มีหน่วยประมวลผลเพื่อแสดงภาพ เป็นแผงวงจรเพื่อแสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลัก
ท่ีมีหน่วยความจำขนาดไม่น้อยกว่า ๔ (38 และมีซ่องเพ่ือแสดงผลภาพแบบ แอ^! หรือ เฬเกI 

วเร[ว1ล) 0 โ!: ไม1น้อยกว่า ๒ ซ่องต่อหน่วย หรือดีกว่า 

๒.๑.๔ มีหน่วยความจำหลัก ([Vพ!) ชนิด 008๔ หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า ๑๖ 68
๒.๑.๕ มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล ชนิด 5#7# หรือดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า ๒ 78 หรือ ชนิด 5๐แฟ

5131:6 0โ76 ขนาดความจุไม1น้อยกว่า ๔๘๐ 68 จำนวน ๑ หน่วย 

๒.๑.๖ มีซ่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (ผ61ผ๐โ̂  1ท16โ1อ๐6) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ 8356-7 หรือ
ดีกว่า จำนวนไม่น้อยกว่า ๑ ซ่อง

๒.๑.๗ มีซ่องเช่ือมต่อ (เก!617306) แบบ ชร8 ๒.๐ หรือดีกว่า ไม่น้อยกว่า ๓ ซ่อง
๒.๑.๘ มีแป้นพิมพ์และเมาส์
๒.๑.๙ มีจอแสดงภาพขนาดไม่น้อยกว่า ๒๑.๕ นิ้ว จำนวน ๑ หน่วย

๒.๑.๑๐ มีชุดโปรแกรมระบบสำนักงานสำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งและมีลิขสิทธี่ถูกดัอง
ตามกฎหมาย

๒.๑.๑๑ มีชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้ง และมีลิฃสิทธ๋ึถูกต้อง 

ตามกฎหมาย
๒.๑.๑๒ มีโปรแกรมป้องกันไวรัส (#ก!!V]โน5) โดยจะดัองมีผลทดสอบแบบ 7อ1ลเ ล๐:นโอ๐V โล!เกฐ 

๑00^0 จาก 58 แ3เว5 ปี ๒๐๒๓ 0๒ เป็นอย่างน้อย 
๒.๑.๑๓ รองรับการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) ได้

๒.๒ ชุดหูฟ้ง (แรลฟรร!) จำนวน ๒๐ ชุด

๒.๒.๑ เป็นอุปกรณ์ท่ีโข้สำหรับรับเสียงและสนทนาทางโทรศัพท์สำหรับเคร่ืองโทรสัพพ์ 5๐11 8เา๐ก6

๒.๒.๒ ชุด ช63ป561 แบบลำโพงลอยข้างเดียวสามารถใช้คาดสืรษะ
๒.๒.๓ ชุดหูพิงมีไมโครโฟนท่ีสามารถดัดเสียงรบกวนรอบด้านได้ (ผ๐!ร6 (ะ3ก66แกฐ)
๒.๒.๔ ก้านไมโครโฟนสามารถปรับระดับให้อยู่ในตำแหน่งใกล้และไกลจากปากของผู้ใข้งานได้

๒.๒.๕ เช่ือมต่อกับเคร่ืองโทรศัพท์ 5๐11 8เา๐ก6 ซ่องเสียบ บ58

๒.๓ เคร่ืองสำรองไฟฟ้า (บ85) ขนาด ๑ เพ# จำนวน ๒๐ ชุด
๒.๓.๑ เป็นเคร่ืองสำรองไฟฟ้าท่ีมีฃนาดไม่น้อยกว่า ๑ เพ# (๘๐๐ ผล!!ร)
๒.๓.๒ ประเภทของ ช85 ต้องเป็นระบบ 7โน6 0ก เนํท6 หรือ 7โน6 0ก เ-เก6 0๐น1วใ6 0๐^6โร!๐ท

หรือดีกว่า
๒.๓.๓ แรงดันกระแสไฟฟ้าขาเข้า (เก[วน! \*วแลฐ6) เป็น ๒๒๐ โวลต์ +/- ๒๐96 หรือดีกว่า

๒.๓.๔ ระดับความถ่ีกระแสไฟฟ้าขาเข้า (เกเวน! 8โ6ชุน6ท^) เป็น ๕๐/ ๖๐ แ2 +/- ๑๐96 หรือดีกว่า 
๒.๓.๕ ระดับแรงดับกระแสไฟฟ้าขาออก ((วน!{วน! V๐แลฐ๐) เป็น

ได้!ม่น้อยกว่า ๔ นาที

1 ๒๒๐ โวลต์ +/- ๒96 หรือดีกว่า

V 1* . |๖๖



๒.๓.๗ สามารถรองรับ เฬ0ปน16 80X ทีแจ้งเตือนสถานะของเครื่องสำรองไฟ ผ ่านระบบ 11ก6 

/\|ว!วเ̂ ลบอก สำหรับการเชื่อมต่อเพิ่มเติมในอนาคตได้ เซ่น ไฟดับ ไฟกลับมาตามปกติ เป็น 

ต้น

๒.๔ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ จำนวน ๒๒ ชุด

๒.๔.๑ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ สำหรับคอลเซ็นเตอร์ และโอเปอร์เรเตอร์ จำนวน ๑๗ ชุด 

๑) โต๊ะมีขนาดกว้าง ๑๐๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ ซม.

๒) พาทีช่ืน และต้านหน้าเป็นกระจกเงา ขนาด ๓๐x๔๐ ขม.

๓) มีรางเลื่อนคีย์บอร์ด

๔) เก้าอี้ชนิดล้อเลื่อนสามารถปรับขึ้น-ลง และปรับเอนหลังได้ ทุ้มด้วยหนังสีดำมีพิ่สำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังสีดำ

๒.๔.๒ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ทำงานของธุรการ จำนวน ๔ ชุด 

๑) โต๊ะมีขนาดกว้าง๑๒๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ ซม.

๒) ลอคล้ินชักได้

๓) เก้าอี้ชนิดล้อเล่ือน สามารถปรับขึ้น-ลง และปรับเอนหลังได้ ทุ้มด้วยหนังลึดำมีที่สำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังสีดำ

๒.๕ ชุดตู้ล็อคเกอร์เหลกสีเทา สำหรับเก็บของ ทั้งหมด ๓๖ ช่อง

๒.๔.๑ ขนาดกว้าง๙๐Xลึก๔๔Xสูง๑๘๔ ซม. (ตู้ละ ๑๒ ซ่อง รวม ๓ ตู้)

๒.๔.๒ ผลึตจากเหล็กแผ่นหนาอย่างน้อย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า 

๒.๔.๓ แต่ละบานมีกุญแจ จำนวน ๒ ดอก 

๒.๖ ตู้เหล็กเก็บเอกสารบานกระจก จำนวน ๒ ตู้

๒.๖.๑ ตู้เอกสารบานเลื่อน ๓ ฟุต สูง บานกระจก 

๒.๖.๒ ขนาดกว้าง๙๐Xลึก๔๐Xสูง๑๘๔ ขม.

๒.๖.๓ ผลิตจากเหล็กหนาคุณภาพสูง หนาอย่างน้อย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า 

๒.๖.๔ มีกุญแจล็อค

๒.๗ ตู้เหล็กเก็บเอกสาร บานเลื่อนกระจกใส ๕ ฟุต จำนวน ๑ ตู้

๒.๗.๑ ขนาดความกว้าง ๔ ฟุต ๑๔๙๑ มม.Xลึก๔๐๘มม.Xสูง๘๗๘ มม.

๒.๗.๒ ผลิตจากเหล็กแผ่นพับขึ้นรูป

๒.๗.๓ บานเลื่อนกระจกใส กรอบเฟรมทำจากเหล็กแผ่นพับขึ้นรูป

๒.๗.๔ ภายในมีแผ่นชันวางของสามารถเลื่อนปรับระดับ สูง-ต่ําไต้ จำนวน ๒ แผ่น

๒.๗.๔ มีกุญแจล็อค

หน้า ๒๒ [ ๒๖



๒.๙ จอแสดงผลขนาดไม่น้อยกว่า ๕๐ นิ้ว พร้อมติดต้ังบนผนังหรือลักษณะขาต้ัง จำนวน ๑ ชุด

๒.๙.๑ จอแสดงผลเป็นฃนิด 11:0 หรือดีกว่า ขนาดจอภาพไม่น้อยกว่า ๕๐ น้ิว

๒.๙.๒ ความละเอียดภาพไม่น้อยกว่า ๑๙๒๐ X ๑๐๘๐ {31X61 หรือดีกว่า

๒.๙.๓ ซ่องต่อ แ0ฒ ไม่น้อยกว่า ๒ ซ่องสัญญาณ เพ่ือการเช่ือมต่อ สัญญาณภาพและเสียง

๒.๙.๔ ซ่องต่อ บรธ ไม่น้อยกว่า ๑ ซ่องสัญญาณ

๒.๙.๕ 1-1เว1=1 ๑๐?โ๐ และ บ0? แ1ธ เพ่ือแสดงความสมจรืงของภาพและสี

๒.๙.๖ สามารถรองรับการเช่ือมต่อ ญ๔๕ ได้ ๒ ซ่อง หรือมากกว่า

๒.๙.๗ สามารถต้ังรหัสผ่านในการเรืยกใช้งานเมนู เพ่ือป้องกันการเช้าถงการต้ังคำจากบุคคลอ่ืน (แด)ด̂

เฬ๐ด๒)

๒.๑๐ อ ุป ก รณ ์ป ้อ งก ัน เค ร ือ ข ่าย (ว ิ6ก6โอ■ช{วกเฯโ6ผลเ0 จำนวน ๑ ชุด

๒.๑๐.๑ เป็นอุปกรณ์ คโรผลแ ชนิด 1̂ 6X1(วิ6ก6โรซ0ก คโรผลแ แบบ /̂ เว!!ลกดร 

๒.๑๐.๒ มี คโรผล!! า7โ๐นฐแ{วน!ไม่น้อยกว่า ๓ (5เวเวร

๒.๑๐.๓ มีซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (ผ6โผ๐โแ เก'!:6ปอด6) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ 8ลร0-7 หรือ ดีกว่า 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๘ ซ่อง

๒.๑๐.๔ มีซ่องสำหรับรองรับการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (ผร!ผ๐โแ เก'16ปลด6) แบบ ๑ธเวเวร (5??) 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ซ่อง

๒.๑๐.๕ มีระบบตรวจสอบและป้องกันการบุกรุกรูปแบบต่าง ๆ อย่างน้อยดังน้ี ร7ก ?1๐0๗, บ?อ ?1๐๐ป, 

0/1? ?1อ๐ด], 1? /\ฟดเโ655 5เว๐๐]ากฐ, ?๐โ! รดลก, 0๐5 ๐โ 00๐5,76ลโดเโ๐{ว /Vแลด๒ แลกด] &แลดแ, 

1? แโลฐโกรก!, เฒ ? ?โฮฐ๓ รก! เป็นต้นไป

๒.๑๐.๖ สามารถทำการกำหนด I?/\ด!ด!โร55 และ ร6ก/[ดร ?๐โ! แบบ โ'๒!ผ๐โแ/\ดเด]โร557โลกร๒!เอก (ผ̂ โ) 

และ ?๐โ! /ฬด]โ655 7โลกร๒!]๐ก โ?/\'โ) ไต้ 

๒.๑๐.๗ สามารถ ?๐น!!กฐ แบบ 5๒!เด, 0̂ กลทา!ด ?๐น1!กฐ ไต้ 

๒.๑๐.๘ สามารถบรืหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน แ77?5 หรือ รรแ ไต้อย่างน้อย 

๒.๑๐.๙ สามารถเก็บและส่งรายละเอียดและตรวจสอบการใช้งาน (แ๐ฐฐเกฐ/(ฬ๐ก]!๐โ]ทฐ) ในรูปแบบ 

5̂ ร1อฐ ไต้

๒.๑๐.๑๐ สามารถใช้งานตามมาตรฐาน ]?ฬอไต้ 

๒.®๐.๑๑ มีการรับประกันตลอดอายุสัญญาเข่าใช้

ฯ ^
■\

1

หน้า ๒๓ I ๒๖



๒.๑๑ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (/\006ร5 ธผํ{ฟา) ขนาด ๒๔ ซ่อง จำนวน ๑ ชุด

๒.๑๑.๑ มีลักษณะการทำงานไม่น้อยกว่า แล76โ ๓ ของ 051 /ฬ0ป01

๒.๑๑.๒ มาสามารถค้นหาเส้นทางเครือข่ายโดยใข้โปรโตคอล (8๐น!ๆ กฐ 8โ๐1๐0๐1) 8[8V๒, 0588 

ไค้เป็นอย่างน้อย

๒.๑๑.๓ มีซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย ([ง61ผ๐1̂  เก!6โเล06) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ 8ล56-7 หรือดีกว่า 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๒๔ ซ่อง

๒.๑๑.๔ มีซ่องสำหรับรองรับการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (ผ6*ผ๐โ̂  เก!6ฝ306) แบบ ๑ธเวเวร 588 จำนวนไม่ 

น้อยกว่า ๒ ซ่อง

๒.๑๑.๕ สามารถทำงานได้ตามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๓ล!/ล! (8๐8) หรือดีกว่า 

๒.๑๑.๖ มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการทำงานซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกซ่อง 

๒.๑๑.๗ รองรับ เฬล0 ̂ ปปโ655 ได้!ม่น้อยก-ว่า ๓๒,๐๐๐ |ฟ่ล0 /ฟ(±655 

๒.๑๑.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม พอเว 8โ๐ผ56โ ได้ 

๒.๑๑.๙ สามารถส่งข้อมูล แ๐ฐ เาเ.6 ในรูปแบบ 5 1̂๐2 ได้เป็นอย่างน้อย 

๒.๑๑.©๐ สามารถใช้งานตามมาตรฐาน เ8\/๖ได้ 

๒.๑๑.๑๑ มีการรับประกันตลอดอายุสัญญาเข่าใช้

๒.๑๒ อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 6̂ 00655 8๐1๐1) ณ ศูนย์ข้อมูล ผฟัโ^ 0๐๐130! 06๐16โ 

จำนวน ๑ จุด

๒.๑๒.๑ สามารถใช้งานตามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๑๑๖, 5, ท และ 30 ได้เป็นอย่างน้อย 

๒.๑๒.๒ สามารถทำงานท่ีคล่ืนความถ่ี ๒.๔ 0แ2. ^กป ๕ 6แ2.

๒.๑๒.๓ สามารถเข้ารหัสข้อมูลตามมาตรฐาน ผ 88, พ 8̂  และ พ[พอ ได้เป็นอย่างน้อย 

๒.๑๒.๔ มีซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (ผ6!ผ๐± ๒1617306) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐8ลร6-7 

หรือดีกว่า จำนวน ๑ ซ่อง

๒.๑๒.๕ สามารถทำงานได้ตามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๓ล! หรือ 1888 ๘๐๒.๓ล! (8๐ผ6โ ๐'̂ 6โ 

ค:!า6โก61)

๒.๑๒.๖ เป็นอุปกรณ์แบบติดเพดาน

๒.๑๒.๗ ใช้สำหรับติดต้ังภายในอาคารสำนักงานท่ีต้องการประสิทธิภาพสูง

๒.๑๒.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่าน มาตรฐาน 1-1778,1-17785 และ 55แ ได้

๒.๑๒.๙ มีไฟแสดงสถานะของอุปกรณ์

๒.๑๒.๑๐มีการรับประกันตลอดอายุสัญญาเข่าใช้

๓. การปรับปรุงห้อง 8ฬ7^ 0๐๐1301 06๐16โ

๓.๑. ขยายห้องทำงานตามที่องค์การกำหนด

๓.๑.๑. ร้ือถอนผนังเติมจำนวน ๑ ด้าน พร้อมจัดเก็บเศษวัสดุออกจากท่ีทำการให้เรียบร้อย

กั้นผนัฟ้อง ๒ ค้าน้^ยผนังยิบชื่มกรุด้านใน(^ะด้านน^วมถ^า(ชุ!ดานพร้อมทวสิขาว

'เนา ๒๔ I ๒๖



6โ1.(5).6โ). ปรับปรุงพ้ืนช่วงแนวผนังเดิมท่ีทำการร้ือให้มีสภาพสอดคล้องกับพ้ืนเดิมให้มากท่ีสุด 

๓.๑.๔. ติดต้ังพัดลมดูดอากาศตามท่ี ขสมก. กำหนด จำนวน ๓ ตัว ขนาดมาตรฐานพร้อมใช้งาน

๓.๒. ปรับปรุงประตูเข้าห้องทำงานส์าหรับพนักงาน 81ฬาไ/\ (ะ๐ก!ล(ะ! อ6ท!6โ

๓.๒.๑. ร้ือถอนประตูเดิมออก

๓.๒.๒. ติดต้ังประตูบานเล่ือนขนิดบานกระจกหนา ๖ มิลลิเมตร กรอบอลูมิเนียมสีขาว

๓.๒.๓. ติดต้ังกระจกใสหนา ๖ มิลลิเมตร พร้อมกรอบอลูมิเนียมสีขาวขนาด ๑.๑๐x๒.๐๐ ม. ระหว่าง

ห้องธุ่รการกับห้อง อลแ อ6ท!6โ

๔. ติดต้ังป้าย ธ&/เ7^ ออก!3๐! อ6ท!6โ จำนวน ๑ ป้าย

รายละเอียดและขนาดของป้ายพร้อมตัวอักบรตามท่ี ขสมก. กำหนด

หน้า ๒๕I๒๖
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แบ•บ •น?!.๐©

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอง) 

ในการจัดซื้อจัดอ้างที่ม๊ใช่งานก่อสรัาง

๑. ขอโครงการเช่าสูบย์ข้อมูล 81ฬ7/เ 000*3๘: 060*61'
๒. หน่วยงานเอ้าฃอง่โครงการ สำนกผู้อำนวยการ องค์การขนส่งมวลขบกรุงเทพ (ขสมก.)
๓. วงเงินงบประมาณที่โด้รับจัดสรรโดยโซงบลงทุนประมาณประจำปี ๒๕๖-๗ จำนวนเงิน '๒๙,

เ ร . 1* ' . . 1. 1. . . V . . 1\ . . . 1. .■ 1* ! .11. 1.• . 1*?.■1 **

,๐๐๐,๐๐๐ บาท
(ยสิบเก้าล้านบาทอ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพม 

๔. วันที่กำหนดราคากลาง่'(ราคาอ้างอิง) ณ วันท่ี 3
“ ราคาเช่าสูนย์'ข้อมูล 8/ดุ7*เ 0๐0*30* 06ก*6โ เป็นเงิน ๒๗,๑๐๒,๘๐๓.๗๔ บาท ภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  ๗ 96
0* 1 1 . .  .  . .  . 1. . .  . . . 11*ฯ . .1' ? . 1. ะ .*& ,. 1 . 1 . 1. . .  3 . . .  V  V . . 1. 1. . . 1 ' . .เป ็น เง ิน ๑,๘๗๙,๑๙๖.๒๖ บาท รวมเป็นเงินทั้งสิน ๒๙,๐๐๐1๐๐๐ บาท, (ยี่สิบเก้าล้านบาทอ้วน) 

๕. แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)
๕.๑ บริษัท โบว์เลดจํ ดสคัฟเวอร๋ี จัากัด

๕.๒ บริษัทคอลส์วอยซ คอมมูนเคซนส์ จำกัด

๕.๓ บริษัท ไอไซ เทด จำกัด
๕.๔ บริษัท สกายไฮจำกัด

๕.๕ บริษัท โป็รอิน'เซด จำกัด (มหาซน)
๖. รายขี่อเอ้าหน้าที่ผู้กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

๖.๑ นายพรเทพ่ อยู่ญาติวงค์
๖.๒ นายไน้ย สะอิ

๖.๓ นายยงยุทธ พันธ์สวัสดิ้
๖.๔ นายสมชาย ฟ้บัทิมดง

๖.๕ นายสิทธขัย ด้ารัตน้ ’
๖ 1๖ บ.ส.สุขำดา ‘ บวบัณทิต

๖.๗ บ.ส.สุภาพร .คขาน้นทั่
๖ .๙ 'น.ส.ปีทม่พันธ์ ศรสิมาขัย

๖:๙ น.ส.ซน้ญฃิด่า ด่งหอม

ผู้อำนวยการสำน้กผู้อำนวยการ

ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำน้กเทคโนโลยีสารลนเทศ
หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบตกาคอมพวเตอร์และเครือช่าย
หัวหน้ากลุ่มงานบริการ

หัวหน้ากลุ่มงานจัดซื้อ
หัวหน้ากลุ่มงานวางแผน

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงาบทั่วไป
หัวหน้ากลุ่มงานประซาสัมพันธ์

เอ้าห่น้าที่บริหารงานทั่วไป ๔ รักษาการในตำแหน่ง
หัวหน้างานบริการประขาชนและผู้โดยสารสัมพันธ์

^ 3 เโาด'' 
1

3


