
ขอบเขตงาน
0"6โเาก5 0* เ36*6โ6ก06: 1013)

โครงการจ้างบริการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ฃสมก. ( 1̂3?) พร้อม น06ท56 ร/ง3

๑. ความเป็นมา
ด้วยองค์การขบส่งมวลซนกรุงเทพ (ฃสมก.) ได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการ 

ทรัพยากร ([เก*6 โ!วโเ56 136ร0นโ06 ?๒กกเท5- ^ ? )  ซึ่งประกอบด้วย ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบจัดซื้อ 
จัดจ้าง ระบบพัสดุ ระบบทรัพย์สิน ระบบซ่อมบำรุง (เหมาซ่อม) ระบบควบคุมรถร่วม ระบบบริหารงบประมาณ 
และระบบบริหารจัดการบุคลากรมาใช้ในการดำเนินงานในฟ้จจุบัน โดยการบำรุงรักษาตามสัญญาเดิมสิ้นสุดลง 
ในวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕:๖๖ เพื่อเป็นการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ธเ3?) ให้มีสภาพพร้อม 
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ และฟ้องกันมิให้เกิดป้ญหาหรือเหตุขัดช้องในกรณีต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบ 
ต่อการดำเนินงานของ ฃสมก.

๒. หลักการและเหตุผล
ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (^13?) เป็นซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากรที,มีขั้นตอนการ 

ทำงาน และความสัมพันธ์ของข้อมูล (วล*ล) ที่สัมพันธ์กันท้ังระบบ จึงมีความจำเป็นจะต้องมีบริษัทผู้ดูแลระบบ 
รวมทั้งให้คำปรึกษาแนวทางแกิไฃฟ้ญหาในการใช้งาน และจะต้องมีลิขสิทธิ้ (น06ทร6) สำหรับเช้าใช้งาน 
ป้จจุบัน ฃสมก. มีลิฃสิทธ้ิ (น06ก56) จำนวน ๔๔๐ ผู้ใช้งาน ซึ่งจะหมดอายุในวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๔๖๖

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (สทส.) จึงมีความประสงค์ดำเนินการโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ 
บริหารจัดการทรัพยากร ขสมก.(เ^?) พร้อม น00ก56 ร//? องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ เพื่อให้มีสภาพ 
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนา ปรับปรุงระบบบริหารจัดการ 
ทรัพยากร (???)ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และรองรับนโยบายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

๓. วัตถุประสงค์
๓.๑ เพ ื่อต ่ออาย ุล ิฃ ส ิท ธ ิ (น00ก56) ต่างๆ ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวซ ้องก ับระบบ ?[3? ให ้ครอบคลุม 

สิทธิการใช้งาน ถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๔๖๖
๓.๒ เพื่อบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร (???) ให้รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

มีประสิทธิภาพ
๓.๓ เพ่ือปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปีจจุบัน
๓.๔ เพื่อสนับสนุนให้ระบบสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๓.๔ เพื่อการปรับปรุงหรือแกิไขระบบให้สามารถรองรับการให้บริการได้
๓.๖ เพื่อการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งในส่วนซองระบบพัฒนา (0?\/)

องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ

และระบบทดสอบ (0 /6 )

๔. คุณสมบัติ ...



๒

๔. คุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอ
'  ๔.® มีความสามารถตามกฎหมาย 

/ ๔.๒ ไม่เปีนบุคคลล้มละลาย
๔.๓ ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
๔.๔ ไม,เป ็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอ หรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐ 

ไว้ขั่วคราว เนืองจากเป็นผู้ที่ไม,ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
ตามระเบียบที,รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนด ตามที'ประกาศเผยแพร,ในระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

/  ๔.๔ ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุขื่อไว้ในบัญชีรายซือผู้ท ิ้งงาน และได้แจ้งเวียนซื่อให้เป็นผู้ท ิ้งงาน 
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคล 
ท ี' ผ ู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จ ัดการกรรมการผู้จ ัดการ ผู้บริหาร ผ ู้ม อีำนาจในการดำเนินงาน 
ในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย

๔.๖ ไม่เป็นผู้ที'ได้รับเอกสิทธิ๋หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม,ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล 
ของผู้ยื่นข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธี้และความคุ้มกันเข่นว่านั้น

๔.๗ ผู้รับเสนอราคาจะต้องมีบุคลากรที'จะให้การสนับสนุนในระหว่างดำเนินโครงการ ซึ่งมีความ 
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ที่เหมาะสม

๔.๘ ผ ู้ร ับผ ู้เสนอราคาเป ็นบร ิษ ัทจำก ัด หร ือห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัดหร ือน ิต ิบ ุคคลท ี’จดทะเบ ียน 
ในประเทศไทย และมีอาชีพประกอบกิจการด้านการขายหรือให้บริการบำรุงรักษาระบบงาน 
ร^? ไม่น้อยกว่า ๑ ปี

๔.๙ ผู้เสนอราคาต้องมีผลงาน (แสดงสัญญาหรือข้อตกลง) ของบริษัท หรือกิจการค้าร่วม หรือ 
กิจการร่วมค้าที'ตนเองเป็นสมาขิกในการขายหรือบำรุงรักษาโปรแกรมสำเรืจรูป 5 /7  ให้กับ 
หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานเอกขนมาแล้วอย่างน้อย ๑ สัญญา โดยมี 
มูลค่าสัญญาไม่น้อยกว่า ๔ ล้านบาท มีระยะเวลาดำเนินการบำรุงรักษาโปรแกรมไม่น้อยกว่า 
๖ เดือน และฃสมก.ขอสงวนลิทธึ๋ที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริง

๔.๑๐ ผ ู้เสนอราคาจะต้องม ีส ัญญาในการให ้บริการในการต ิดท ิ้ง หร ือบำร ุงร ักษาระบบ 68? 
โปรแกรมสำเร็จรูป ร/7  และได้รับอนุญาตดำเนินการ 1เ06ก56 5ล|ว กับ ฃสมก.

๔.®® ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้ท ีได้รับการแต่งตั้งให้เป ็นตัวแทนจำหน่าย ร/\? ร!06ก56 และ ร/7  
[ะก*6โเวท่56 รนเวเว๐1บ ท ี'ได ้ร ับอน ุญาตจากบริษ ัท ร/7  /\เวเว1เ03บ๐ก ลท0เ (วโอปบ01: 0๒1:3 
(ว!'00655๒5 โโเาลแ.ลกป) หรือ ร/7  7เาลเ[ลทป ให้จำหน่ายบริการบำรุงรักษา 5๐1ข่ผ3โ6 (ร/7  
อ6เ^6โ6ป รนเวเว017) ให้กับ ฃสมก. เพื่อให้สามารถได้รับสิทธิ๋ในการ รน(ว(ว017 สนับสนุน 
ทางด้านเทคนิค และแกิใขบีญหาจาก ร/7  71า31[ลกป โดยต้องแนบเอกสารหลักฐานยืนยัน
ในวันที่เสนอราคาเท่านั้น

๔.๑๒ ผ้เสนอราคา...



๔.๑๒ ผู้เสนอราคาต้องจัดทำเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่กำหนดข้างต้น 
ทั้งหมด ตามกำหนดทั่วไป พร้อมระบุซื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบโดยตรง พร้อมเบอร์โทรศัพท์ 
ติดต่อ โดยระบุเอกสารอิงอ้างตามตัวอย่าง

รายละเอียดที่ 
ฃสมก. กำหนด

รายละเอียดที่ผู้ 
ประสงค์ จะเสนอราคา

ตรงตามรายละเอียด 
ท่ี ขสมก. กำหนด

ดีกว่ารายละเอียดที่ 
ฃสมก. กำหนด

เอกสารอ้างอิง 
(ระบุเลขที่หน้า, ข้อ)

ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
ซื่อผู้ติดต่อ.............{บริษัท).  ...................... โทรศัพท.์.....................(บริษัท).

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ
........ . ..7 ............ / . . .............

๔. ขอบเขตของงาน
๔.๑ ดำเนินการต่ออายุลิฃสิทธิ (นก6 ก56) ต่างๆ ที่ม ีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงาน ร/\ก V©โ51อก 

ร/๔ เ-เ/^ผ/  ̂ให้ครอบคลุมสิทธิการใช้งานและการบำรุงรักษาระบบ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม 
๒๔๖๖ จำนวน ๔๔๐ ผู้ไข้'งาน 

๔.๒ ขอบเขตระบบงานที่ต้องบำรุงรักษา
๔.๒.๑ ระบบงานซอฟแวร์ ร^ก Vอโ51๐ก ร/๔ แ/เผ/\ ของ ขสมก. ซึ่งประกอบด้วย (ฟก)๘น(อ 

งานทั้งหมดจำนวน ๑๔ ระบบ ดังต่อไปน้ี 
๔.๒.๑.๑ ระบบบัญซีการเงิน (โ!กลกก!ล!. /\กก๐ นกปกรู)

* ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (1=17ก)
* ระบบบัญชีลูกหนี้ (โ!-/\ก)
* ระบบบัญชีแยกประเภท (ค-ธม
* ระบบบัญชีทรัพย์สิน (โ!-/7 )

๔.๒.๑.๒ ระบบบัญชีบริหาร (ธ๐เาปโ๐พกรู)
๔.๒.๑.๓ ระบบบริหารงบประมาณ (โนกก! (ฟลกลรูอทาอก!:)
๔.๒.๑.๔ ระบบพัสดุและจัดซื้อจัดจ้าง ((ฟ3*6โ!ล1 (ฟลกลรู6กก6 ก!:)

* ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ((ฟ!ฟ-กช)
* ระบบพัสด ุ ((ฟ(ฟ-!(ฟ)

๔.๒.๑.๔ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (เ-เน๓ ลท ธลเว!!:ล1 เฟลกลรู6 กกอก!:)
* ระบบอัตรากำลัง (แก-0(ฟ)
* ระบบทะเบียนประวัติ (แก-ก/\)
* ระบบบันทึกเวลา (แก-7 (ฟ)
* ระบบเงินเดือน (แก-กV)

ร5บบสวัสดิการ (แก-ธม
V

๔.๒.๑.๖ ระบบซ่อม...



๕.๒.๑.๖ ระบบซ่อมบำรุง (81ลทฯ เทล!ก!:6 ทลก0 6 )ในส่วนของการบริหารสัญญา 
เหมาซ่อม (รเท)

๕:.๒.๑.๗ ระบบบริหารสัญญารถร่วม (/\เนั
๕:.๒.๒ ให ้การสน ับสน ุนทางด ้านเทคน ิคท ี'เก ี่ยวก ับช ้องก ับการใช ้ระบบ ร /๔ แ/\ผ7\

ขององค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ เท๐ชน16 งานทั้งหมดจำนวน ( 3 ) ๕  ระบบ 
๕:.๒.๒.๑ การดูแลระบบทางเทคนิค (ธลรเร)
๕:.๒.๒.๒ การปรับแต่งโปรแกรม และแกไขเพิ่มเติม (/\87\โ3 ?โ๐รูโล๓)
๕:.๒.๒.๓ การกำหนดสิทธิในการเข้าระบบ (ร//Vนบห๐กิ2ลป๐ท)

๕:.๒.๓ บำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งในส่วนของระบบพัฒนา (0 [ะV) 
และระบบทดสอบ (0^5) เพื่อใข้ในการพัฒนาและทดสอบระบบ รวมถึงดำเนินการ 
คัดลอกข้อมูล ((11!6กฯ 0๐|ว^) จากระบบใช้งานจริง (88อ) เพื่อรองรับการใช้งาน 
ทดสอบระบบและการแกอบรมของผู้ใข้งาน 

๕.๓ การสนับสนุนการใข้งานระบบ
ให้การสนับสนุนการใช้งานระบบแบบ เก0เ0เ6ทฯ รบเวเว0 เฯ: หรือการให้คำแนะนำ 

การใช้งานทั่วไป รวมถึงสนับสนุนความต้องการเพิ่มเติมเมื่อมีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน 
การตั้งค่าระบบ หรือโปรแกรมที่มีการพัฒนาเริ่มตั้งแต่วันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๖ โดยทันที 
๕.๓.๑ รูปแบบการสนับสนุนการใช้งานระบบ (รนเวเว๐ห: เท๐0๒1)

การสนับสนุนการใช้งานระบบ ผู้ใช้งานจะติดต่อผู้ด ูแลระบบงาน สทส. ในฐานะ 
เฯโรฯ 16ห6เ. รน!ว!ว๐ป: โด ยผ ู้'ด ูแ ลระบ บ งาน  สทส. จ ะ ท ำก ารต อ บ ค ำถ าม  แ ก ้บ ํญ ห า 
และให้ความช่วยเหลือตามปกติ เมื่อมีปิญหาที่มีความเร่งด่วนหรือต้องการสนับสนุนเพิ่มเติม 
จ า ก ท ีม ส น ับ ส น น ก า ร ใ ข ้ง า น ร ะ บ บ  (/ถุวเวแ0ลฯ!๐ก เทลเก!:6 กลก06 รน!วเว๐!ฯ;: /\เทร) 
ผู้ดูแลระบบงาน สทส. จะทำการติดต่อไปยังทีมสนับสนุน /\เท5 เพื่อขอการสนับสนุนในฐานะ 
ร60๐ก0เ แ6ห6เ. รน!ว!ว๐!ฯโดยจะแจ้งผ ่านระบบ เก0เ0เ6กฯ เทลกล5๐๓ อก1; ทั่งนีม้ชี ่วงเวลา 
การให้บริการระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ นาฬิกาของทุกวัน

การสนับสนุนการใช้งานระบบ กรณีพบปิญหาการใช้งานระบบเร่งด่วนอุกเฉิน จะต้อง 
สามารถติดต่อผู้สนับสนุนได้ตลอด ๒๔ ช่ัว'โมง ทุกวัน ไม,เว้นวันหยุดราฃการ ใดยวิธ ีการ 
แจ้งผ่านทางโทรศัพท์ตรงถึงผู้ให้การสนับสนุน และจะต้องหาแนวทางแกํใขปึญหาเบื้องต้น 
เพื่อให้สามารถแก้ไขบํญหาให้กับผู้ใช้งานได้ และสามารถใช้ระบบได้อย่างต่อเนื่อง

๕.๓.๒ การสนับสนุน...



๕

๕.๓.๖ การสนับสนุนแบบ เก๐๘6ท1: รนเว[ว๐!'!
๕.๓.๒,๑ การสนับสบุนการใช้งานระบบทางด้าน โชก๐!!อกล! ประกอบด้วย

* สนับสบุนทางด้านปิญหาระบบงาน (เก๐!ปรก! รน)วเว๐โ!)
* สนับสนุนการใช้งานภาพรวม (0หรโล!! 0 เวรโล!!๐ท รบ)ว)ว๐โ!)
* สนับสนุนการใช้งานระบบ (รน)ว)ว0 โ! เก 8นก๐!!๐กล! เรรนรร)

๕.๓.๒.๒ การสน ับสน ุนการใช ้งานระบบทางต ้านเทคน ิคและการกำหนดสิทธ ิ 
ในการใช้งาน (7รอ(าก(๐ล! & /\บ!เา๐โ!7.ล!!๐ก) ประกอบด้วย
* การสน ับสน ุนทางต ้านเทคน ิคท ั่วไป (0หรโล!! 7ร๐เาก!๐ล! 83515 

เก๐!๐(รท! รน)ว)ว๐โ!)
* การสนับสนุนทางด้านโปรแกรม (8โ๐รูโล๓๓ ]กรู)

๕.๓.๓ การสนับสนุนเมื่อมีความต้องการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม ตาลกรูร 8ร๐เน65! (08)
กรณ ีผ ู้ใช ้งานม ีความต ้องการเปล ี่ยนแปลงเพ ิมเต ิม จะจัดทำใบคำขอ 

เพื่อเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม (ตาลกรูร 8ร๐)บ65! โอโ๓) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
๕.๓.๓.๑ ผ ู้ใช ้งาน แจ ้งความ ต ้อ งการผ ่าน ผ ู้ด ูแลระบ บ งาน  สทส. เพ ื่อจ ัดทำ 

เนินเอกสารใบคำขอเพื่อเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม (ตาลทรูร 8ร๐|น65! 1=0โ๓ 
หรือ 0 8 ) โด ยจ ะม ีก ารก ำห น ด รายล ะ เอ ียด ค ว าม ต ้อ งก ารท างต ้าน  
8นท๐!!0ท และด้านเทคนิค

๕.๓.๓๒ ทีมสนับสนุนการใช้งานระบบ (/บุว)ว!!๐ล!!อก 1\/เลเก!รกลก๐6 รน)ว)ว๐!!: 
/5ผ เร) ทำการประเมิน ^ เลก-๐๒75 ที,ต้องใช้ในการทำงาน และระยะเวลา 
ที่จะแล้วเสร็จ

๕.๓.๓.๓ นำเช้าสู่กระบวนการอนุมัติ
๕.๓.๓.๔ เมื่อผ่านการอนุมัติ จึงแจ้งให้ทีมผู้สนับสนุนระบบงานเริ่มพัฒนา 

๕.๔ กำหนดจำนวน โ/เลก-อล75 สำหรับการสนับสบุนเมือมีความต้องการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม 
ตาลทรูร 8ร๐|บ65! (08) โดยเน ินการเปลี่ยนแปลงเพ ิ่มเต ิมสาระสำคัญ หรือรายงานต่างๆ 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานให้เนิบฟ้จจุบันซึ่งมิใช่การปรับเบลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
การใช้งานของโปรแกรม จำนวน ๒๔๐ IVเลก-อล75 โดยผู้เสนองานต้องเตรียมบุคลากรในส่วน 
ท ี่เก ี่ยวช ้องตามจำน วน น ี้ เพ ื่อรองรับการต ัดใช ้ตามกระบวนการช้อ ๕.๓.๓ ตลอดซ,วง 
ระยะเวลาสัญญา

๕.๕ การบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งในส่วนของระบบพัฒนา (อต/) และ 
ระบบทดสอบ ((ว/โ5)
๕ ๕.๑ การบำรุงร ักษาเซ ิงฟ ้องกัน (8โ0Vรท!!V6 โ/เล!ท!รกลก๐ร: 81ฟ)โดยภารตรวจสอบ 

และบำรุงรักษาเพื่อให้ระบบอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างปกติ 
๕.๕.๑.๑ การสนับสนุนทารดูแลระบบในแต่ละเด ือน (IVเอก!ห!7 83515 ร7ร!ร๓ 

IVเอก]!๐โ!กรู) โดยดำเนินการตรวจสอบเดือนละ ๑ คร้ัง ดังนี้
* ตรวจสอบพื้นที่จัดเก็บข้อมูลให้เพียงพอต่อการใช้งาน
* ตรวจสอบข้อผิดพลาดที,เก ิดจากการกระทำท ี,เก ี่ยวก ับการใช้งาน

ระบบ (1๐5 โ;!ร)

๕.๕.๑.๒ การสนับสบุน...



V)

๕.๕.๑.๒ การส น ับ ?เน ุน การเก ็บ ข ้อม ูลและน ำค ืน ระบ บ  (5^51:6๓ 8ล(ะ^น!ว&
86(10\/©โ^ อก 86อุน6ร1:6ช)
* ทำการ 86ร!:๐โ6 ชล!:ลเวล56 จากระบบ I3โอชนอ!;เอก ไปยํ,งระบบ 

ทดสอบ เพื่อใซ้ในการทดสอบโปรแกรม และ,ฝิกอบรมผู้ใช้'งาน ตามที่ 
ฃสมก.ร้องขอ กรณีที่ไม'มีการร้องขอให้ทำการ 86ร1:๐โ6 ชล!:ลเวลรอ 
อย่างน้อย ๓ เดือนครั้ง

๕.๕.๒ การบ ำร ุงร ักษ าเข ิงแก ้ไขซ ,อมแซม (0วโโ601:^6 เฬลเก!:อกลทออ: 0/1) โดยการ 
ซ่อมแซม แกไข ส่วนที่ไม่สามารถใช้งานได้ เพื่อให้ระบบอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งาน 
ได้อย่างปกติและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งเป็นระดับของปัญหา และระยะเวลาในการ 
ตอบกลับการรับแจ้งปัญหา ระยะเวลาในการแก้ไข ดังเกณฑ์ต่อไปนี้

* หากปัญหาที่แจ้งมีระดับ “สำคัญมาก” (ปัญหาเซิฟเวอร์ไม่สามารถ 
ใช้งานได้ เช้าโปรแกรม ร/ป3 ไม,ได้ ซึ่งกร ะทบต่อการทำงานหยุดขะงัก) แจ้งปัญหา 
ทางโทรศัพท์ หรือ ระบบ รนเวเวอโ!: /ผ เร ให้ตอบกลับหรือรับทราบปัญหาภาย'ใน 
๑๕ นาที โดยต้องมีแนวทางในการแก้ไขให้กับ ฃสมก.ภายในระยะเวลา ๓ ช่ัว'โมง 
และต้องแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จไม่เกิน ๑ วันทำการ

* หากปัญหาที,แจ้งมีระดับ “สำคัญ” (ปัญหาการบันทึกข้อมูลในการ- 
ออกใบเสร็จ ระบบเงินเดือนไม'สามารถประมวลผลได้ตามปกติ หรือปัญหาอื่นใด 
ที่จะต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้สามารถใช้งานได้โดยมีซ'วงเวลาจำกัด) แจ้งปัญหา 
ทางโทรศัพท์ หรือ ระบบ รบเวเว๐โ!: /ผ เร  ให้ตอบกลับหรือรับทราบปัญหาภายใน 
๑ ชั่วโมงโดยต้องมีแนวทางในการแก้ไขให้กับ ฃสมก.ภายในระยะเวลา ๕ ชั่วโมง 
และต้องแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จไม่เกิน ๒ วันทำการ

* หากปัญหาท ี'แจ ้งม ีระด ับ “ปาน กลาง” (ป ัญหาการบ ันท ึกข ้อม ูล 
ไม'ถูกต้อง การใข้งานเซิงเทคนิค รูปแบบรายงานไม'ถูกต้อง มีระยะเวลาในการรอ 
การแก้ไขได้) แจ้งปัญหาทางระบบ รบเวเ30โ!: /ปฬร ให้ตอบกลับหรือรับทราบปัญหา 
ภายใน ๒ ช่ัวโมง และต้องแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จไม่เกิน ๓ วันทำการ

* ห ากป ัญ ห าท ีแจ ้งม ีระด ับ  “น ้อ ย ” (ป ัญ หาการทำงาบประจำว ัน  
ของผู้ใข ้งานซ่วยตรวจสอบหาข้อผิดพลาด แจ้งปัญหาทางระบบ รน)ว)ว(วโ!:/พเร 
ให้ตอบกลับหรือรับทราบปัญหาภายใน ๓ ช่ัวโมง และต้องแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ 
ไม่เกิน ๕ วันทำการ

* หากมีการแจ้งจัดทำ (Iเาลกฐ6 86ชุน6ร1: หรือ 08  ผ ู้ร ับจ ้างจะต ้อง 
ตอบกล ับร ับทราบภายใน ๑ ว ันทำการ และต ้องแก ้ไขปร ับปร ุงให ้แล ้วเสร ็จ 
ตามระยะเวลาที่ได้ตกลงในการกำหนดจำนวน เฬลก-อล;/ร ที่ใช้ สำหรับการสนับสนุน 
เมื่อมีความต้องการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม

๕.๕.๓ หาก ร/ป3...



๔.๕.๓ หาก ร /7  มีการออก [รก!าลก06๓ 6ก!: [วล๐*ล5๐ เวอร์ซั่นใหม่ล่าสุด ผู้รับจ้างจะต้อง 
แจ้งให้ ฃสมก.ทราบเพ ื่อพ ิจารณ าว ่าต ้องการดำเน ินการต ิดต ํ่ง โกเาลก06๓๐๐!: 
เวล0เ*ลฐ6 หรือไม่ โดยให้การสนับสนุนข้อมูลในส่วนที่มีความจำเป็นต่อการใช้งาน 
ของ ขสมก. และผลกระทบต่อการทำงานของระบบ ท ั้งน ี่ห ากม ีความ จำเป ็น  
ต ้อ ง ต ิด /ง  โกเาลท06๓๐๐!: [ว30เ036 จ ะ เข ้าส ู'ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ท ำใบ ค าข อ  
เพื่อเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม ((11าลก56 โ!6๐1๐65!: โ๐โ๓)

๕.๕.๔ สนับสนุนการติดตั้ง ร/7  ผ๐1:6 เพ ื่อปรับปรุงข้อบกพร่องหรือเพ ิ่มเต ิม โชก0ป๐ก 
ของระบบ กรณีที่เจ้าของผลิตภัณฑ์มีประกาศเพิ่มเติม เพื่อให้ระบบงานของ ฃสมก. 
ส าม ารถท ำงาน ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง สอดคล ้องก ับ ข ้อกำห น ดท างกฎห มาย และ 
มีประสิทธิภาพ

๕.๖ ผ ู้ร ับจ้างต ้องแสดงรายขื่อ สถานที, โ๓ ล!!. และเบอร์โทรศัพท์ท ี่ต ิดต่อไต้ง่าย และสะดวก 
พร้อมประวัติ ประสบการณ์ และผลงานของทีมงาน ผู้ประสานงาน และผู้เขียวชาญให้กับ 
ทาง ฃสมก. พิจารณา และหากมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงทีมงาน ผู้ประสานงานและ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้รับจ้างต้องทำหนังสือแจ้งให้ ฃสมก. ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๑๐ วันทำการ

๖. การส่งมอบงาน
๖.๑ ผู้ร ับจ้างต้องส'งมอบหลักฐานการต่ออายุการบำรุงรักษาลิฃสิทธึ๋ (น06ก56) จำนวน ๔๔๐ 

ผู้ใซ้งาน แสดงรายละเอียดอายุการใข้งานได้จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๔๖๖ เพื่อเป็นเอกสาร 
หลักฐานยืนยับ

๖.๒ ผู้ร ับจ้างต ้องส,งมอบหนังสือยืนยันจากทาง ร/7  71าล!เ.ลกช ว ่าได ้ร ับชำระค ่าบำร ุงร ักษา 
รอกัพลโ6 แล้ว และจะให้การ รน[ว[ว๐โ!: ทางด้านเทคนิคกับ ฃสมก.

๖.๓ ผ ู้ร ับจ ้างต ้องส ่งมอบรายงานของว ันท ี่ม ี เก๐!๐๒๐!:1๐5, 1\/เ๐ท!:!าเ.V 1๐010๒๐1: โ6 เว๐โ!:และ 
(ห๐ก!:เาIV ร!-/\ โ6|ว๐โ!: (ระดับการประกันการให้บริการ) พร้อมทั้งวิเคราะห์และสรุปผล 
รายงานดังกล่าว และรายงานการแก้ไขนิญหา ร/\โ1 /\|วเว110ล!:!0 ก และ (รนร!:๐๓!26 โ’โ๐5โล๓ 
ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือนถัดไป โดยจัดทำเป็นเอกสารรายงานจำนวน ๒ ขุด และจัดส่ง 
เป็น 5๙1:0๐1^ ๑ ขุด

๗. ระยะเวลาดำเนินการ
ส่งมอบงานภายใน ๙๐ วัน หลังจากลงนามในสัญญา

๘. การขำระเงิน
ฃสมก. จะดำเนินการชำระเงินโดยกำหนดการจ่ายชำระเงินค่าจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ

บริหารจัดการทรัพยากร ฃสมก. (โโโ’) พร้อม 11๐6๐56 5 /7  แบ่งเป็น ๔ งวด ดังนี้

๗



๘.๑ งวดท่ี ๑ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๕๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน 
แล ้วเสร ็จภายใน ๑๕ วัน น ับถ ัดจากว ันลงนามในส ัญญา โดยคณ ะกรรมการตรวจร ับทำการตรวจร ับ  
เรียบร้อยแล้ว และนำหลักฐานการต่ออายุการบำรุงรักษาลิฃสิทธึ๋ (นออกรอ) จำนวน ๔๔๐ ผู้ใซ้งาน แสดง 
รายละเอียดอายุการใช้งานได้จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖

๘.๒ งวดท่ี ๒ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๑๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน 
แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยคณะกรรมการตรวจรับทำการตรวจรับเรียบร้อย 
แล้ว และส่งมอบรายงานของวันที่มี เท๐ ชอก1: 1๐5, ใ̂01า1:หIV เก๐ ชอก*: [*6|ว๐โ* และ [VI๐ก*เาIV รแ/\ &อเว๐โ* 
(ระดับการประถันการให้บริการ) พร้อมทั้งวิเคราะห์และสรุปผลรายงานดังกล่าว และรายงานการแกไขปัญหา 
ร/*? /บุว)ว[เอล*!๐ก และ (โนร*๐๓!26 1^๐5^๓  โดยจัดทำเป ็นเอกสารรายงานจำนวน ๒ ชุด และจัดส่งเป็น 
ร๗*:(ะ๐เวV ๑ ชุด

๘.๓ งวดที่ ๓ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๑๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบ 
งานแล้วเสร็จภายใน ๗๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยคณะกรรมการตรวจรับทำการตรวจรับ 
เรียบร้อยแล้ว และส่งมอบรายงานของวับที่มี เท(ะ!ชอก* 1๐5, เท๐ก*เา(V เก๐ ชอก* ^อเว๐โ* และ เท๐ท*เาบุ/ ร!-/\ 
เ*6เว๐โ* (ระดับการประกันการให้บริการ) พร้อมทั้งวิเคราะห์และสรุปผลรายงานดังกล่าว และรายงานการแกไข 
ปัญหา ร/X*5 /\(วเว[เอล*!๐ท และ (โนร*๐๓!26 ?โ๐5โล๓ โดยจัดทำเป็นเอกสารรายงานจำนวน ๒ ชุด และจัดส่ง 
เป็น ร๗*:(ะ๐เวV ๑ ชุด

๘.๔ งวดที่ ๔ เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ ๑๕ ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบ 
งานแล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยคณะกรรมการตรวจรับทำการตรวจรับ 
เรียบร้อยแล้ว และส่งมอบรายงานของวันที่มี เก๐ ชอก* 1๐5, เท๐ก*เาบุ/ เก๐ ชอก* เ*อเว๐โ* และ เท๐ท*เา(V รแ/\ 
[*6[ว๐โ* (ระดับการประกันการให้บริการ) พร้อมทั้งวิเคราะห์และสรุปผลรายงานดังกล่าว และรายงานการแกไข 
ปัญหา ร/*? /\|วเว(เอล*!๐ท และ (โนร*๐๓!2อ ?โ๐5โ3๓ โดยจัดทำเป็นเอกสารรายงานจำนวน ๒ ชุด และจัดส่ง 
เป็น ร๗*:อ๐(ว;/ ๑ ชุด

๙. งบประมาณในการจัดหา
ใช้งบประมาณประจำปี ๒๕๖๖ ประเภทค่าจ้างบริการบำรุงรักษาระบบ พร้อม นออกรอ ร/X?

ของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สิบล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

๑๐. วิธีจัดหา
ใน การป ระกวดราคาโครงการจ ้างบ ำร ุงร ักษาระบ บ บ ร ิห ารจ ัดการท ร ัพ ยากร ฃสมก. (รเ*เ3) 

พร้อม นออกรอ ร/เป ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ และพิจารณาราคาตํ่าสุด

๑๑. หน่วยงานผู้รับผิดขอบ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (สทส.)
ซื่อผู้ติดต่อ : นายบุญส่ง บุญโสม [โ-เท311 : ๒ว๐กร๐๐ท5๐๑๑@5เโฑ'ล'II.'อ๐โก 
โทรศัพท์ : ๐๒-๒๔๖-๐๓๓๙



๑๒. ค่าปรับ
๑๒.๑ ผู้รับจ้างไม,สามารถส่งมอบงานให้ทันตามระยะเวลาที่กำหนด ผู้ว ่าจ้างคิดค่าปรับจากผู้รับจ้าง 

ในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ต่อวัน (รวมวันหยุดราชการและวับหยุดนักขัตฤกษ์) ของค่าจ้างตาม 
มูลค่าสัญญาโครงการฯ นับตั้งแต่วันที่เกินกำหนดจนถึงวันที่แก้ไขปัญหาได้แล้วเสร็จสมบูรณ์

๑๒.๒ กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการแก้ปัญหาที่มีระดับสำคัญมากถึงระดับน้อยตามระยะเวลาที่ 
กำหนด ผ ู้ว ่าจ ้างม ีส ิท ธ ิค ิดค ่าป ร ับ จากผ ู้ร ับ จ ้างใน อ ัตราร ้อยละ ๐.๑๐ (ศ ูน ย ์จ ุดห น ึ่งศ ูน ย ์) ต่อวัน(รวม 
วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) ของค่าจ้างตามมูลค่าสัญญาโครงการฯ นับตั้งแต่วันที่เกินกำหนดจนถึง 
วันที่แก้ไขปัญหาได้แล้วเสร็จสมบูรณ์

๑๓. ข้อสงวนสิทธ๋ึ
๑๓.๑ ฃสมก. ขอสงวนสิทธิ้ในการยกเล ิกส ัญญาก ่อนกำหนด โดยจะทำการแจ ้งเป ็นหน ังส ือ 

ให้ผู้รับจ้างทราบล่วงหน้าไม,น้อยกว่า ๓๐ วัน (สามสิบ) วัน โดยผู้รับจ้างจะไม,สามารถเรียกร้องค่าเส ียหาย 
ค่าขดเชยหรือเงินใด  ๆ จาก ฃสมก. ในการยกเลิกสัญญาดังกล่าว

๑๓.๒ ผ ู้ร ับ จ ้างจะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิตาม กฎ ห ม ายว ่าด ้วยการให ้ส ิท ธ ิ้ก ับ เจ ้าขอ งข ้อ ม ูล ส 1วนบุคคล 
สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และนำไปใข้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคำยินยอมที่เจ้าของ 
ข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาตตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒

๑๓.๓ ข้อมูล (อล!:ล) ใน1ซอฟต์แวร์ ร/V? ที่อยู่ในเซิฟเวอร์ 1^0  (๙๐๐) (ว/\5 (๔๐๐,๖๐๐) และ 06\/ 
(๓๐๐) เป็นของ ฃสมก. ขอสงวนสิทธี้ในความเป็นเจ้าของข้อมูล และห้ามนำข้อมูลไปใข้โดยเด็ดขาด

๑๓.๔ ผ ู้ร ับจ ้างต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม พ .ร.บ .ว ่าด ้วยการกระทำความผ ิดเก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ และ 
กฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยของ สทส. การเก็บรักษาความลับของข้อมูลในระบบเครือข่าย ระบบ 
ฐานข้อมูล และระบบงานคอมพิวเตอร์ หรือเอกสาร และข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของ ฃสมก.

๑๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
๑๔.๑ ขสมก.ได ้ร ับการต ่ออาย ุการบำรุงร ักษาล ิฃส ิทธ (น06ก56) ครบจำนวน ๔๔๐ ผ ู้ใข ้งาน 

ครอบคลุมสิทธิการใช้งานจนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๔๖๖
๑๔.๒ เสริมสร้างทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ ให้แก่เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานฐานข้อมูล 

และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบ
๑๔.๓ ฃสมก. มีระบบบริหารจัดการทรัพยากร ( ย ^ )  ที่ทันสมัยใช้งานและรองรับนโยบายใหม่ๆ ได้ 
๑๔.๔ ระบ บ บ ร ิห ารอ ัด ก ารท ร ัพ ยาก ร  ( ^ ? )  ส าม ารถท ำงาน ร ่วม ก ับ ระบ บ อ ืน ๆ  ไต ้ อยำง  

มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมต่อข้อมูลเพื่อนำไปใช้งานต่อได้
๑๔.๔ สามารถวางแผนการบำรุงร ักษาเคร ื่องแม ่ข ่ายแบบบีองก ัน (^โ6V6ทปV6 /Vใลเท!:6 ทลท06) 

และแผนการบำรุงรักษาเพื่อแก้ไข (ป๐โโ60!1ห6 ^ลเท!อกลก06) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



แบบ บก.๐๖
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 

การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง

๑. ซ่ือโครงการ โครงการจ้างบริการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ฃสมก. (กก!3) พร้อม ม06ก56 ร/\ก
๒. หน่วยงานเจ้าของโครงการ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ
๓. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร เป็นเงิน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สิบล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว
๔. วันที่กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ใ..........

เป็นเงิน ๙,๙๙๙,๑๔๐.๐๐ บาท (เก้าล้านเก้าแสนเก้าหม่ืนเก้าพันหน่ึงร้อยห้าสิบบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม
๔. แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) เน่ืองจากสืบราคากลาง จากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แล้วไม่มีราคากลางตามคุณลักษณะท่ีกำหนด จึงสืบราคาจากท้องตลาดจำนวน ๓ บริษัท ได้แก่ 
๔.๑ บริษัท อินโนเวซ่ัน คอนซัลท้ต้ิง เซอร์วิส จำกัด 
๔.๒ บริษัท สมาร์ทเซนส์ เอ็นจิเนียร่ิง จำกัด 
๔.๓ บริษัท เอสที ดิจิทัล โซลูซ่ัน จำกัด 

๖. รายซื่อเจ้าหน้าที่ผู้กำหนดราคากลาง 
๖.๑ นายวินัย สะอ๊ั 
๖.๒ นายบุญส่ง บุญโสม 
๖.๓ นายสมขาย ทับทิมดง 
๖.๔ นางสาววิจิตรา พงค์ไพจิตรวงศ์ 
๖.๔ นางสาวสุขาดา นวบัณฑิต 
๖.๖ นางสาวสุภาพร คซานันทิ 
๖.๗ นายสมภพ พระทัย


