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โครงการเข่าศูนย์ข้อมูล ธ!(/ใ7^  ^๐ก*ล0เ (โ6ก!:6โ

๑. หลักการและเหตุผล
องคก์ารขนสง่มวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) มบีทบาท หนา้ที ่ ภารกจิ และขอบเขต ความรบัผดิขอบ 

ในการจดัรถโดยสารประจำทางวิง่ใหบ้รกิารรบั - ส่งประซาซน ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คยีง 
ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมทุรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนีย้งัมหีนา้ทีใ่นการประกอบกจิการอืน่ 
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการประกอบการขนสง่บคุคล ซึง่กจิการเดนิรถโดยสารประจำทางจดัเปน็สาธารณปูโภคประเภท 
หนึง่ของรัฐทีใ่หบ้ริการแก1ประซาซนผูม้รีายไดน้อ้ยถงึปานกลางเปน็หลกัรวมทัง้การใหบ้รกิารสนบัสนนุดา้นขอ้มลู 
ขา่วสาร เสน้ทางเดนิรถ การรบั เร ือ่ งรอ้งเรยีน  การแนะนำบรกิารแก,ผูใ้ชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณ ะ 
และประซาขนทัว่ใป ซึง่ในปจ็จบุนัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยทีำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัอยู ่
ตลอดเวลา ทำใหเ้กดิวกิฤต ิ อ!5โนเว1:1๐ท การลม่สลาย หรอืเสือ่มถอยในหลายองคก์รและธรุกจิประกอบกบั 
คณะรฐัมนตรใีดม้มีตเิมือ่วนัที ่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ มอบหมายใหส้ว่นราซการปรบัปรงุโทรศพัทส์ายดว่นตา่ง  ๆ
ท่ีมี'จำนวนมาก โดยควรแบง่เปน็ดา้น เข่น ดา้นการเงนิ ดา้นสขุภาพ ดา้นการรอ้งทกุข ์ การแจง้เหต ุ เป็นด้น รวมท้ัง 
ควรพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการของโทรศัพทส์ายด่วนควบคู่ไปด้วย

องคก์ารขนสง่มวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนกัถงึความสำคญัในการพฒันาศนูยข์อ้มลู 61^7/\ 
(1๐ก'!:ล01: (ะ6ก!:6โ เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการใหบ้รกิารของ 
โทรศพัทส์ายดว่นตามนโยบายรฐับาล ในการจดัทำโครงการพฒันาระบบ (1ลแ (161า1:6โ ๑๓๔๘ เพือ่รองรบัระบบ 
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในยคุดจิทิลั (อญ!!:ล} เ\ฐ6) และเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารแก ่
ประซาขน รวมทัง้สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพ ิม่ความนยิมการใชบ้รกิารรถโดยสารประจำทาง 
องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) จงึกำหนดแผนปฏบิตัปิระจำปงีบประมาณ ๒๕๖๗ ในโครงการพฒันา 
ประสทิธภิาพระบบคอลเซน็เตอร ์ เพือ่การขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยนวตักรรมตา่ง  ๆ ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัในระดบัสากล 
และประสบความสำเร็จไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื ต่อไป

๒. วัตถุประสงค์ของโครงการ
๒.๑. เพือ่จดัหาการเขา่ศนูยข์อ้มลู 8!ฬ77\ (10ก!:ล(ะ!: 06ก!:6โ พรอ้มอปุกรณเ์พือ่ทดแทนเครือ่งเดมิ 
๒.๒. เพือ่นำเทคโนโลยีการสือ่สารทีท่นัสมยัในยุคดิจิทลั (0!ฐ!1:ล[ /\ฐ6) มาใขใ้นการพฒันาประสทิธิภาพใน 

งานบรกิารระบบ (1๐ท!:ล0!: (โอก!:6โ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็
ถกูตอ้งและสามารถทำงานไดใินทกุสถานทีท่กุเวลา (/\ท ^!๓ 6 /\ก7ท/เาอโอ) เพือ่รองรบัสถานการณ์
ข่วงวิกฤติ ห!&เหตุการณฉ์กเฉนิทีม่ื่การเปล่ียนแปลง'ใต้'อย่างรวดใร็วและมิเปร&สิทธิภาพ
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๒.๓. เพือ่สามารถวดัผลการใหบ้รกิารท,ีไดจ้ากรายงานสถติกิารใชบ้รกิารใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงและแกไขปัญหาต่าง  ๆ ต่อไปในอนาคตได้อย่างครอบคลุม 

๒.๔. เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและเกดิความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิารรถโดยสารประจำทาง 
องคก์ารขนสง่มวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) และยงัเปน็การเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู 
ขา่วสาร การสอบถามขอ้มลูการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน พรอ้มทัง้การแจง้ผลกลบัไปยงัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่ง 
รวดเร็วถูกตอ้ง

๓. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ
๓.๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒. ไมเ่ปน็บคุคลลม้ละลาย 
๓.๓. ไมอ่ยูร่ะหวา่งเลกิกจิการ
๓.๔. ไม'เปน็บคุคลซึง่อยูร่ะหวา่งถกูระงบัการยืน่ขอ้เสนอหรอืทำสญัญากบัหนว่ยงานของรฐัไวข้ัว่คราว 

เนือ่งจากเปน็ผูพ้ ืไ่ม1ผา่นเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบการตามระเบยีบที ่
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงักำหนดตามทีป่ระกาศเผยแพรใ่นระบบเครอืขา่ยสารสนเทศของ 
กรมบญัขีกลาง

๓.๔. ไม'เปน็บคุคลซึง่ถกูระบไุวใ้นบญัชรีายชือ่ผูท้ิง้งานและไดแ้จง้เวยีนชือ่ใหเ้ปน็ผูท้ิง้งานของหนว่ยงาน ่
ของรฐัในระบบเครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชกีลาง ซึง่รวมถงึนติบิคุคลทีผู่ท้ิง้งานเปน็หุน้สว่น 
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผู้บริหาร ผูม้อีำนาจในการดำเนนิงานในกจิการของนติบิคุคลนัน้ดว้ย 

๓.๖. มคีณุ สมบตัแิละไม'มลีกัษณ ะตอ้งหา้มตามที'คณ ะกรรมการน โยบ ายการจดัข ึอ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐักำหนดในราขกจิจานเุบกษา 

๓.๗. เป็นนิติบุคคล ผูม้อีาชพีใหเ้ขา่พสัดทุีป่ระกวดราคาเขา่ดว้ยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส ์
๓.๘. ไม'เปน็ผูม้ผีลประโยชนร์ว่มกนักบัผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาใหแ้ก'องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ 

ณ วนัประกาศประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส ์ หรอืไม'เปน็ผูก้ระทำการอนัเปน็การขดัขวางการแขง่ขนั 
อยา่งเปน็ธรรมในการประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิสค์รัง้นี ้

๓.๙. ไม'เปน็ผูไ้ดร้บัเอกสฑิธีห้รอืความคุม้กนั ซึง่อาจปฏเิสธไม'ยอมขึน้ศาลไทย เวน้แตร่ฐับาลของ 
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสัง่ใหส้ละเอกสทิธ๋ึความคุม้กนัเข่นว่านัน้ 

๓.๑๐. ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งลงทะเบยีนทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้งครบถว้นในระบบจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ย 
อิเล็กทรอนกิส์ ([ะ๒(ป:โอก!อ 6 ^ 6 โทกาอก'!: ? โ๐อนโ6๓ 6กเ: ะ [ะ(วิ!3) ของกรมบัญชีกลฎ.ง'

๓.๑๑. นติบิคุคลทีจ่ะเชา้เปน็ค'ูสญัญาตอ้งไมอ่ยูใ่นฐานะเปน็ผูไ้ม'แสดงบญัชรีายรบัรายจา่ย หรือแสดงบญัช ี
รายรบัรายจา่ยไม,ถูกต้องครบถ้วนในสาระสำคัญ

๓.๑๒. คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การรับเงินแต่ละคร้ังซ่ึงมีมูลค่าไม่เกินสามหม่ืนบาท
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๓.๑๓. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลที,จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย หรือกลุ่มกจิการร่วม 
คา้ 0๐๒! ท!นโ6) ทีจั่ดตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยทีร่่วมทนุระหว่างนติิบคุคลไทยด้วยกันหรือนติิบคุคล 
ไทยกบันติบิคุคลตา่งประเทศ โดยตอ้งแสดงหลกัฐานการรว่มเปน็กจิการรว่มคา้มาพรอ้มกบัเอกสาร 
เสนอราคา ทัง้นี ้นติบิคุคลทกุรายจะตอ้งรบัผดิรว่มกนัและแทนกนัตอ่องคก์ารอยา่งลกูหนีร้ว่มหรอื 
กลุม่นติบิคุคลร่วมทำงาน (อวกร๐ โ!๒๓) ที,ไมไ่ตจ้ดทะเบยีนเปน็นติบิคุคลใหมท่ีร่ว่มทนุระหวา่งนติ ิ
บคุคลไทยดว้ยกนัหรอืนติบิคุคลไทย กบันติบิคุคลตา่งประเทศโดยกลุม่นติบิคุคลรว่มทำงานจะตอ้ง 
กำหนดบริษทัหลกั (เ-63ป เฯกาก) ซึง่เปน็นติบิคุคลไทยเปน็ผูร้บัผดิขอบหลกัในการเขา้เสนอราคากบั 
ทางองคก์าร โดยตอ้งแสดงหลกัฐานการรว่มคา้หรอืรว่มทำงานมาพรอ้มกบัเอกสารเสนอราคา ทัง้นี ้
นติบิคุคลทกุรายจะตอ้งรบัผดิรว่มกนัและแทนกนัตอ่องคก์ารอยา่งลกูหนีร้ว่มนติบิคุคลทกุรายจะตอ้ง 
ลงนามในเอกสารเสนอราคาหรอือาจมอบอำนาจใหน้ติบิคุคลใดลงนามแทนได ้โดยใหแ้นบใบมอบ 
อำนาจซ่ึงปีดอากรแสตมบีครบถ้วนด้วย

๓.๑๔. นติบิคุคลแตล่ะนติบิคุคลซึง่ประสงคจ์ะเสนอราคาทีเ่ขา้รว่มในกลุม่กจิการรว่มคา้ 0๐๒1: ท!นโร)
หรอืกลุม่นติบิคุคลรว่มทำงาน ((1๐กร๐โชน๓) ไม'สามารถยืน่เอกสารเสนอราคาในนามตนเอง หรือ 
ร่วมกบันติิบคุคลอ่ืนหรือกลุม่กิจการร่วม หรือกลุ่มนติิบคุคลร่วมทำงานอ่ืนไตอี้ก และจะเปลีย่นแปลง 
นติิบคุคลในกลุม่กิจการร่วมค้าหรือกลุม่นติิบคุคลร่วมทำงานในภายหลังไมไ่ต้ 

๓.๑๕. ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งเปน็ผูท้ ีม่รีายซือ่ดาวนโ่หลดเอกสารการประกวดราคา ดว้ยวธิกีารทาง 
อิเล็กทรอนกิส์คร้ังนีจ้ากเว็บไซตข์องกรมบญัชีกลาง

๓.๑๖. ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งมเีอกสารหลกัฐานการจดทะเบยีน ซึง่กรมพฒันาธรุกจิการคา้กระทรวง 
พาณขิย์ออกให!้ม'เกนิ ๖ เดือน นบัจนถงึวนัยืน่เอกสารประกวดราคา 

๓.๑๗. ผู้ทีป่ระสงคเ์สนอราคาตอ้งมผีลงาน ประเภทการตดิตัง้ระบบสือ่สารทีม่กีารเชือ่มโยงสญัญาณภาพเขา้ 
สู่ศูนย์ควบคุมกลาง หรืองานพัฒนาระบบสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรืองานประ๓ทเดียวกนักบั 
การเขา่ครัง้นีท้ีม่มีลูคา่โครงการไม'นอ้ยกวา่ ๑ ๔ ลา้นบาท และเปน็ผลงานท'ีเปน็ค'ูสญัญาโดยตรงกบั 
หนว่ยงานราชการ องคก์รของรฐั หรอืเอกซนท,ีองคก์ารเชือ่ถอืได ้ ขนาดใหญ ่ และเปน็ผลงานที ่
ดำเนนิการเสรจ็แลว้ในระยะเวลาไม'เกนิ ๕ บี จนถงึวนัยืน่เอกสารประกวดราคานี ้ท ัง้น ี ้ผลงาน 
ดงักลา่วตอ้งเปน็ผลงานในสญัญาเดยีวเทา่นัน้ โดยแนบหนงัสอืรบัรองผลงานมาพรอ้มเอกสารยืน่ 
ประกวดราคา

๓.๑๘. อปุกรณห์รอืซอฟตแ์วร์ทีเ่สนอตาม เอกสารหมายเลข ๑ ตอ้งไดร้บัรองจากผูผ้ลติโดยตรงวา่อปุกรณ ์
หรือซอฟตแ์วรท์ีน่ำเสนอเปน็ของใหมแ่ละอยูใ่นสายการผลติหรอืการพฒันาในวันท,ียืน่ขอ้เสนอราคา 
โดยมีหนงัสอืรับรองจากผู้ผลิตหรือบริษทัสาขาของผู้ผลติในประเทศไทย สำหรับโครงการนี ้

๓.๑๙. ผูป้ระสงคเ์สนอราคาตอ้งทำการตดิตัง้โปรแกรมปอ้งกนัไวรัส (/๒!]VIโนร) สำหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์
สำหรับงานประมวลผลระบบ ((1๐ก!ล(ะ-! ดรท!6โ ผ ๐โ^ร!ล!!๐ท)โดยผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ดรลปรโ 
บน ดลโ!ก6 โ เฬล5๒ ด)นลปโลท! ในส่วนของ รกปเว๐๒! ?โ๐!6(ะ!1๐ท ?๒!!๐โ๓5 อยา่งนอ้ย ๕ บี
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๓.๒๐. ผูป้ระสงคเ์สนอราคาตอ้งทำการตดิตัง้อปุกรณป์อ้งกนัเครอืขา่ย (แ6X1: ธ6ก6โลป๐ท คโ6ผลแ) ให ้
สามารถสือ่สารทำงานรว่มกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ สำหรบังานประมวลผลระบบ (1๐ก'*ล01; (วิ6ก*6โ 
(ผ ๐โ  ̂5*31:1๐ก) ท'ีตดิตัง้โปรแกรมปอ้งกนัไวรัส (/ปา*!V)โนร) เพือ่สามารถจำกดัการเขา้ใชง้านของ 
เครือ่งคอมพวิเตอรน์ ัน้  ๆ ในกรณที'ีมปีญัหา ผา่นอปุกรณป์อ้งกนัเครอืขา่ย (ผ 6\*  (วิ6ท6โล*!๐ก 
คโอผล!.เ) ไดโดยตรง (รออนโ1*7 แอลโ*)วอล*)

๓.๒๑. ผ ูป้ระสงคเ์สน อราคาจะตอ้งจดั เตรยีมอปุกรณ บ์นั ทกึภาพ ผา่น เครอืขา่ย (แอ*ผ(วโ^ \ปฟ6๐ 
86๐0๓๒โ) แบบ ๘ ซ่อง เปน็อปุกรณท์'ีบนัทกึภาพจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปดิโดยเฉพาะ สามารถ 
บนัทกึและบบีอดัภาพไตต้ามมาตรฐาน และไตร้บัมาตรฐาน (วกVI* (0|ว6ก ผอ*ผ๐โ  ̂ Vเอเออ 
เก*อโ*ลออ แ๐โน๓) สามารถบนัทกึภาพและสง่ภาพเพือ่แสดงผลท'ีความละเอยีดของภาพสงูสดุ 
๑,๙๒๐X๑,๐๘๐[ว!\อ1 หรือ ๒,๐๗๓,๖๐๐[ว!X6เ และตอ้งมหีนว่ยจดัเกบ็ขอ้มลูสำหรบักลอ้งวงจรปดิ 
โดยเฉพาะ (รนโVอ!แลกออ แลโอเ อ!รเบั ชนิด 5/ป7\ ขนาดความจรุวมไม'นอ้ยกวา่ ๘ 78 จำนวน ๑ 
ชุด เพือ่ทำงานร่วมกบักล้องโทรทศันว์งจรปดิชนดิเครือข่ายในโครงการ

๓.๒๒. ผูป้ระสงคเ์สนอราคาตอ้งมบีคุลากรท'ีมคีณุสมบตัวิฒุกิารศกึษาไม'ตากวา่ปรญิญาตรวีศิวกรรม 
คอมพวิเตอรห์รอืวทิยาการคอมพวิเตอร ์ หรอืตา้นวศิวกรเครอืขา่ยพรอ้มเอกสารหลกัฐานอยา่งนอ้ย 
จำนวน ๓ คนข้ึนไป โดยมีคุณสมบัติ ดงันี้
๓.๒๒.๑ ประกาศนยีบตัร ((ะอโปแอล*อ) รับรองในระดับ แอ*ผอ)โ^ โ.X[วอโ* อยา่งนอ้ย ๑ คน 
๓.๒๒.๒ ประกาศนิยบัตร ((รอโฒอล*อ) รับรองในระดับ แอ*ผอ)โ  ̂8โ๐*อรร!อกล! อย่างนอ้ย ๒ คน โดย

ท ัง้น ี ้ประกาศนยีบตัร ^อโ*!*ไอล*อ) ดงักลา่วจะตอ้งไมห่มดอาย ุ (นบัตัง้แตว่นัออกฯ ถงึวนัยืน่ 
ข้อเสนอ) และนำมาแสดงพร้อมเอกสารย่ืนขอ้เสนอ

๓.๒๓. ผูป้ระสงคเ์สนอราคาตอ้งมบีคุลากรท'ีมคีณุสมบตัวิฒุกิารศกึษาไม'ตากวา่ปรญิญาตรวีศิวกรรม 
คอมพวิเตอร ์หรอืวทิยาการคอมพวิเตอร ์หรอืดา้นวศิวกรเครอืขา่ยพรอ้มเอกสารหลกัฐานอยา่งนอ้ย 
๓ คน โดยมทีมีงานทีม่คีวามเชีย่วขาญและประสบการณต์า้นสารสนเทศหรอืดา้นการบรหิารระบบ 
(วิลแ (ะอท*6 โ มีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี
๓.๒๓.๑ ผูจ้ดัการโครงการ ต้องมปีระสบการณบ์รหิารจัดการโครงการ (ะลแ (ะ6ท*6โ ไม'น้อยกว่า

๓.๒๓.๒ 76๐1-ไท!๐ล!. โX[ว6โ* ต้องมีประสบการณ์การติดต้ังโครงการ (1ลแ (ะ6ท*6โ ไม'น้อยกว่า ๘ ปี
และมี (๒โ*!*1๐ล*6 สำหรับ (1๐น๐) (วิลแ (ะ6ท*6โ ภายใต้ผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอจำนวน ๑ คน 

๓.๒๓.๓ ผูเ้ชีย่วชาญตา้นการตดิตัง้อปุกรณ ์51? (วิล*6ผล7 ตอ้งมปีระสบการณใ์นการติดต้ัง
อุปกรณไ์ม่นอ้ยกว่า ๕ ปี จำนวน ๑ คน

๓.๒๔. ผ ูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งจดัทำเอกสารเปรยีบเทยีบรายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะครภุณัฑ  ์
ท'ีกำหนดขา้งตน้ทัง้หมด โดยระบเุอกสารอา้งองิ แคต็ตาลอ็ก ใหถ้กูตอ้ง และตอ้งขดีเสน้ใตร้ะบ ุ
หมายเลขข้อที'อ้างอิงใหซั้ดเจน องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) สงวนสิทธ๋ึไม่พิจารณาผู้ประสงค์

มปีระกาศนยีบตัร ((16โ*1*1๐ล*6) อยา่งนอ้ย ๒ ผลิตภัณฑต่์อคน

๘ ปี จำนวน ๑ คน



ตัวอย่างตาราง!,ปรียบเทียบ
รายละเอยีดที ่
องค์การขนส่ง 

มวลขนกรุงเทพ 
กำหนด

รายละเอยีดทีผู่ป้ระสงค ์
จะเสนอราคาเสนอ

ตรงตามรายละเอยีด 
ท่ีองค์การขนส่ง 
มวลซนกรุงเทพ 

กำหนด

ดกีวา่รายละเอยีดที ่
องค์การขนส่ง 

มวลขนกรุงเทพ 
กำหนด

เอกสารอา้งองิ 
(ระบเุลขทีห่นา้)

๔. เงื่อนไขในการเสนอข้อเสนอด้านเทคนิค
ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งสง่เอกสารดว้ยวิธกีารทางอเิลก็ทรอนกิสร์ะบบจัดซือ้จัดจา้ง (ธ-เวฬย่เทฐ)
กรมบญัชกีลางเทา่นัน้ ดังนี ้
๔.®. แค็ตตาลอ็กของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีเ่สนอ

๔.®.® เปรียบเทียบกับรายละเอียดท่ีได้ระบุไวิในข้อกำหนดของ ฃสมก. ให้ซัดเจนไม่คลุมเครือ
โดยต้องระบุย่ีห้อ รุ่น ขนาด อย่างละเอยีดซดัเจนเปน็รายขอ้ทกุขอ้ (ไม่ควรระบุ'ว่า ไม่น้อยกว่า 
ไมต่ํ่ากว่า มากกว่า สูงกว่า ดีกว่า)

๔.®.๒ ต้องอ้างองิถงึรายละเอยีดในแคต็ตาลอ็กว่าไดแ้สดงอยู่ในหนา้ใดและในแคต็ตาลอ็กตอ้งแสดง 
หมายเลขของรายการทีอ่า้งองิถงึ พร้อมทำแถบสี หรอืเนน้ขอ้ความทีอ่า้งองิถงึใหเ้หน็อยา่ง
ซัดเจน

๔.®.๓ กรณทีีผู่ป้ระสงคจ์ะเสนอราคาใชเ้อกสารรับรองรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ี ่ฃสมก.
กำหนดให้ รบัรองไตเ้ฉพาะรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งในเซงิเทคนคิและ/หรือ 
สามารถพสิจูนท์ราบไดง่้ายโดยไมต่อ้งทดสอบและ/หรือใชอุ้ปกรณใีนการทดสอบเปน็ราย 
กรณสีำหรับรายละเอียดในเซงิเทคนคิอ่ืน  ๆ จะตอ้งมอีา้งองิอยูใ่นแคต็ตาลอ็กของผลติภณัฑ ์

๔.๒. เอกสารด้านเทคนคิทีเ่สนอทัง้หมดจะต้องมเีลขหนา้กำกบัทกุหนา้
๔.๓. กรณทีีม่กีารเสนอรายละเอยีดอืน่ใดแตกตา่งไปจากขอ้กำหนดของ ฃสมก. ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคา

จะตอ้งจดัทำเอกสารอธบิายในรายละเอยีดท,ีแตกตา่งน ัน้ทกุรายการ พรอ้มเปรยีบเทยีบความ 
เทยีบเทา่หรอืดกีวา่ ทัง้ในเซงิเทคนคิ เซงิประสทิธภิาพ และขอ้ด-ีขอ้เสยี ใหซ้ดัเจนเปน็ภาษาไทย 
พรอ้มหลกัฐานทางวชิาการ ทีเ่ชือ่ถอืไดป้ระกอบทกุรายการ ทัง้นี ้ฃสมก. ขอสงวนลทิธีใ้นการเรียก 
ผู้ประสงคจ์ะเสนอราคาเขา้มาซืแ้จง รายละเอยีดเพิม่เตมิ ตามวัน และเวลาที ่ ฃสมก. กำหนด

หากผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาไมด่ำเนนิการตามท,ีกำหนด ในข้อ ๔.® - ๔.๓ หรือไม'สามารถ 
พสิจูนร์ายละเอยีดทีแ่ตกตา่งไปจากขอ้กำหนดของ ขสมก. ได้ซัดเจน และ ฃสมก. ไมอ่าจคน้หาขอ้มลู 
ทีอ้่างอิงถึงได้ ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาจะอา้งว่าขอ้มลูทีเ่สนอหรอืทีอ่า้งองิถงึมคีรบถว้นอยู่ในเอกสาร
ท่ีเสนอมาแล้วไม่ได้ และหากไม่มีการอ้างอิง หรืออ้างอิงไม่ถูกต้อง หรือไม'มีข้อมูล หรือมีข้อมูลซัดแย้ง 
ไม'ตรงกนั หรอืมกีารจดัทำเอกสารอธบิายรายละเอยีดท'ีแตกตา่งไปจากขอ้กรํหุนดฃอง ขสมก. 
ไม‘ซดัเจน หรอืคลมุเครอืและ/หรอืจำเปน็ตอ้งใชว้ธิกีารพสิจูนท์รา^จา?บฬุรท้ดสอบเปน็ระยะเวลา
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เกนิกวา่ ๓ วัน ฃสมก. จะถอืวา่การเสนอราคาในครัง้น ี ้ผดิเง่ือนไขไม,ผา่นการพจิารณาขอ้เสนอ 
ด้านเทคนคิ

๔. ระยะเวลาการดำเนนิงาน
ระยะเวลาการเขา่ ๓ ปี นบัถดัจากวันทีค่ณะกรรมการตรวจรับไดท้ำการตรวจรบัไว้เรียบรอ้ยแลว้ 

๖. ระยะเวลาการสง่มอบงาน
ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาจะตอ้งสง่มอบงาน โครงการเขา่ศนูยข์อ้มลู 81ฬไ7\ (ะ๐ท1:ล(ะ!: 06ก1:6โ พรอ้มครุภณัฑ ์
คอมพวิเตอร์และอปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งใหก้บั ฃสมก. ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน ๑๘๐ วัน นบัถดัจากวันลงนามสญัญา 
เขา่ศนูยข์อ้มลู ดังนี้

งวดที่ รายการทีต่อ้งสง่มอบ
กำหนดการสง่มอบ 

(นบัถดัจากวนัที ่
ลงนามในสญัญา)

๑. ๑. แผนการดำเนนิงานโครงการโดยละเอยีด ๑๕ วัน
๒. ๑. รายงานสรปุผลการสำรวจจุดตดิตัง้อปุกรณท์ัง้หมด

๒. รายงานสรปุผลการเกบ็รวบรวมความตอ้งการใชง้านศนูยข์อ้มลู 61\/โโ̂
(1๐ท1:ล(ะ!: 0อท1:6โ
๓. รายงาน การออกแบบศนู ยข์อ้มลู  81ท7*\ (ะอก!:ล(ะ!: ^6ท!:6โ และ 
การตดิตัง้ระบบคอมพวิเตอร์อปุกรณต์อ่พว่ง และอุปกรณอ่ื์น  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
๔. นำเสนอและส่งมอบระบบด้นแบบ บัโ(ว!:(ว!}/!วอ)
๕. แผนการตดิต้ังและทดสอบระบบ 
๖. แผนการนำระบบไปส่การใช้งานจริง

๔๕ วัน

๓. ๑. ตดิตัง้อปุกรณส์ำนกังาน จำนวน ๒๐ ชุด และ (X IV , อปุกรณ'์ปอ้งถนั 
เครอืขา่ย, อปุกรณก์ระจา่ยสญัญาณ และ'ปา้ยศนูยข์อ้มลู 81\7โ7\ 0วท!:ล(ะ!: 
^6ก!:6โ ตามท่ี ขสมก. กำหนด
๒. ตดิตัง้โปรแกรม ไดแ้ก ่ ชดุโปรแกรมระบบปฏบิตักิาร ชดุโปรแกรม 

จัดการสำนกังาน
๓. ตดิตัง้ระบบคอมพวิเตอร์อปุกรณต์อ่พว่ง และอุปกรณอ่ื์น  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
๔. ติดต้ังและทดสอบระบบศูนย์ข้อมูล 81\/โโ& (1๐ก1:ล(ะ!: ^6ท!:6โ 
๕. ทำการทดสอบอปุกรณป์อ้งกนัเครอืขา่ยทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ /\ก!:! VIโนร 
สามารทำการสือ่สารระหวา่งกนัได ้ เพ ือ่จำกดัการเขา้ใชง้านของอปุกรณ ์
ลกูขา่ยทีไ่มป่ลอดภยัในเครือขา่ย (ร6(ะนโ!!:V แอลโ!:เว6ล!:)
๖. รายงาน ผลการตดิต ัง้โป รแกรมระบ บ คอมพ วิเตอรอ์ปุ กรณ ต์อ่พ ว่ง 
อุปกรณอ่ื์น  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และศูนย์ข้อมูล 81ท7*เ (ะ(วก!:ล(ะ!: ^6ก1:6โ 
๗. แผนการผึเกอบรมการใช้งานระบบ ประกอบดว้ย 

๖.๑ แผนการ'ฝืกอบรม 
๖.๒ ค่มือการุแกอบรม

ช ^

๑๒๐ วัน
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๖.๒ คู่มือการ'ฝึกอบรม
(5แ. ๑. รายงานผลการตดิตัง้และทดสอบศนูย์ขอ้มลู 8เ\/โโ& 0๐01:301: 06ก1:6โ 

๒. ฝกึอบรมการใชง้านระบบและประเมนิผลผ ูท้ 'ีผ า่นการฝกึอบรม 
การใช้งานศูนย์ข้อมูล 81ฬ74 0๐01:301: 060โ6โ 
๔. รายงานผลการฝกึอบรมการใชง้านศนูย์ขอ้มลู 81ฬ7/̂  0๐01:301: 06ก1:6โ 
๔.จัดอบรมการใช้งานศูนย์ขอ้มูล 81\/โโ/\ 0๐01:301: 06ก1:6โ สำหรับผู้บริหาร 
ผู้ดูแลระบบ พนักงาน 0๐01:301: 0601:6โ และผูเ้กีย่วขอ้ง

๑๘๐ วัน

— ^ — — —
๗. การชำระเงิน

การชำระคา่เชา่ระบบโครงการเชา่ศนูยข์อ้มลู 61\/โโ& 0๐01:301: 06ก1:6โ เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได้ทำ 
การตรวจรบัตามรายการทีต่อ้งสง่มอบครบถว้นไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ โดยผูเ้ชา่จะชำระคา่เชา่เปน็รายเดอืนตาม 
เดอืนปฏทินิ โดยจะคดิคา่เชา่เปน็รายงวด เดือนละ ๑ งวด รวมท้ังหมด ๓๖ งวด ตลอดอายสุญัญาเชา่ ทัง้นี ้
หากการเชา่ระบบในเดอืนแรกหรอืเดอืนอืน่  ๆ ไมค่รบเดอืนแหง่ปปีฏทินิ ใหค้ดิคา่เชา่ระบบเปน็รายวนั 
โดยใชอ้ตัราคา่เชา่รายเดอืน ซึง่ไดร้วมภาษมีลูคา่เพิม่ตลอดจนภาษอีากรอืน่และคา่ใชจ้า่ยทัง้ปวงดว้ยแลว้ 
หารด้วยจำนวนวันท้ังหมดแห่งเดือนปฏิทินน้ัน 

๘. วงเงินในการจัดหา
วงเงินในการจดัหาโครงการเชา่ศนูย์ขอ้มลู 81\/โโ/\ 0๐01:ลช: 06ก1:6โ จำนวน ๒๙,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

(ย่ีสบิเกา้ลา้นบาทถว้น)
๙. การรับประกัน และการซ่อมบำรุงรักษา 

ผูช้นะการประกวดราคาตอ้งรับประกัน ดังนี้
๙.®. ด้านซอฟต์แวร์ รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสดุทา้ย 
๙.๒. ดา้นฮารด์แวร ์ รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นบัต้ังแต่ตรวจรับงวดสดุทา้ย
๙.๓. ผูช้นะการประกวดราคาจะตอ้งบำรุงรักษาและซอ่มแซมแกไ้ขคอมทวิเตอร์และระบบรวมทัง้อุปกรณ ์

ตามสัญญาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดือยู่เสมอ และต้องทำการแก้ไขใหเ้ป็นปกติ ณ สถานท่ีต้ังนับจาก 
วันทีค่ณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเปน็ทีเ่รียบร้อยแล้ว 

๙.๔. ในกรณทีีอ่ปุกรณท์ีรั่บประกันขดัข้องใช้การไม่ได้ตามปกติผูช้นะการประกวดราคาต้องซอ่มแซมแกไ้ข 
ให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดืดังเดิม รวมถึงปรับปรุงระบบสารสนเทศเพิม่เติมในกรณทีีท่างองค์การขนสง่ 
มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) รอ้งขอโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ และตอ้งดำเนนิการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ 
ภายในระยะเวลา ๔ ช่ัวโมง (สี,ช่ัวโมง) ทำการนบัตัง้แตเ่วลาทีไ่ดร้บัแจง้จากองคก์ารขนสง่มวลขน 
กรุงเทพ (ขสมก.)

๑๐. ค่าปรับ
๑๐.๑. กรณทีีผู่ใ้หเ้ชา่ไมส่ามารถตดิตัง้และสง่มอบงาบไดถ้กูตอ้งครบลว้นตามระยะเวลาทีก่ำหนดตามสญัญา 

ใหแ้กผู่เ้ชา่ โดยหากขาดระบบหนึง่หรอืขาดรายการใดรายการหนึง่ ผูใ้หเ้ชา่ตกลงใหผู้เ้ชา่คดิคา่ปรบั 
เปน็รายวนั ในอตัรารอ้ยละ ๐.๒๐ (ศนูยจ์ดุสองศนูย)์ ของวงเงนิคา่เชา่ศนูยข์อ้มลู 81\/โโ& 0๐01:301: 
060โ6โ นับถัดจากวันท่ีครบกำหนดดังกล่าวจนถึงวันท่ีผู้!หเ้ซ่าได้ปฏบัิติถูกต้องครบล้วน

/
/ใ

หน้า ๗ I ๒๗



๑๐.๒. ผูใ้หเ้ขา่ตกลงรบัประกนัการใชง้านและใหบ้รกิารในการบำรงุรกัษาซอ่มแซมโครงการเขา่ศนูยข์อ้มลู 
81\/ก7\ (โอก*ล(ะ* 06ก*6โ ท'ีใหเ้ขา่ตามสญัญาใหอ้ยูใ่นสภาพการใชง้านไดด้ตีัง้แตไ่ดม้กีารตรวจรบั 
ตลอดอายสุญัญาเขา่ ๓ ปี โดยมรีายละเอยีดตามเอกสารการรบัประกนัและการบำรงุรกัษาโดยไมค่ดิ 
คา่ใชจ้า่ยใด  ๆ ทัง้สิน้ โดยในกรณที'ีระบบขำรดุหรอืขดัชอ้งและผูใ้หเ้ขา่ปฏบิตัไิม'ถกูตอ้งครบถว้น 
ตามเง่ือนไขการแกไขซอ่มแซม กรณรีะบบมคีวามขำรดุไม'สามารถใชง้านไดผู้ใ้หเ้ขา่ตอ้งดำเนนิการ 
แกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๔ ช่ัวโมง นบัแตเ่วลาท,ีผูใ้หเ้ขา่ไดรั้บแจง้ โดยหากเกนิ ๔ ช่ัวโมง จะตอ้งถกู 
ปรับในอตัราร้อยละ ๐.๒๐ (ศนูยจุ์ดสองศนูย)์ ของวงเงินคา่เขา่จนถงึวันทีผู่ไ้หเ้ขา่แกไ้ขแลว้เสร็จ 

๑๐.๓. การบงัคบัค่าปรับ คา่เสยีหาย และคา่ใชจ้า่ย
ในกรณผีูไ้หเ้ขา่ไมป่ฏบิติัตามสญัญาข้อใดข้อหนึง่ด้วยเหตุผลใด  ๆ กต็ามจะเปน็เหตใุหเ้กดิคา่ปรบั 

คา่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยแก'ผูเ้ขา่ ผูใ้หเ้ขา่ตอ้งซดใชค้า่ปรับ คา่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วใหแ้ก' 
ผูเ้ขา่โดยสิน้เซงิภายในกำหนด ๓๐ วัน นบัจากวนัท’ีไดร้บัแจง้เปน็หนงัสอืจากผูเ้ขา่ หากผูใ้หเ้ขา่ 
ไม'ซดใชใ้หถ้กูตอ้งครบถว้นในระยะเวลาดงักลา่วใหผู้เ้ขา่มสีทิธีท้'ีจะหกัเอาจาภคา่เขา่ท'ีตอ้งขำระ 
หรอืบงัคบัจากหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาไดท้นัท ี หากคา่ปรบัคา่เสยีหายหรอืคา่ใชจ้า่ย 
ที,บงัคบัจากคา่เขา่ท,ีตอ้งขำระหรอืหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาแลว้ยงัไม'เพยีงพอผูใ้หเ้ขา่ 
ยินยอมขำระส่วนท่ีเหลือส่วนที,ขาดอยูจ่นครบถว้นตามจำนวน ค่าปรับ คา่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยนัน้ 
ภายในกำหนด ๗ วัน นบัถัดจากวันทีไ่ด้รับแจ้งเปน็หนงัสอืจากผู้เข่า

๑๐.๔. การงดหรอืลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลา
ในการปฏบิตัติามสญัญาในกรณที,ีมเีหตสุดุวสิยัหรอืเหตใุด  ๆ อนัเนือ่งมาจากความผดิหรอืความ 

บกพรอ่งของฝา่ยผูเ้ขา่หรอืจากพฤตกิารณอ์นัหนึง่อนัใดท'ีผูไ้หเ้ขา่ไม'ตอ้งรบัผดิตามกฎหมายหรอืเหต ุ
อืน่ตาม ท'ีกำหนดในกฎกระทรวงซีง่ออกตามความในกฎหมายวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและบรหิาร 
พสัดภุาครัฐ ทำใหผู้ใ้หเ้ขา่ไม'สามารถสง่มอบศนูยข์อ้มลู ธเฬไ7\ (1๐ก*ล(ะ* 76ท*6โ ตามเง่ือนไขผูใ้ห้

^ {ร)^/' 
1

เขา่มสีทิธขิองดหรอืปรบัลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลาตามสญัญาไดโ้ดยจะตอ้งแจง้เหตหุรอืพฤตกิารณ ์
ดงักลา่วบกพรอ่งหลกัฐานเปน็หนงัสอืใหผู้เ้ขา่ทราบภายใน ๑๔ วัน นบัถดัจากวันทีเ่หตนุัน้สิน้สดุลง 
หรือตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวง ดังกล่าว

ถ้าผู้ไหเ้ข่าไม'ปฏิบัติให้เป็นไปตามความในวรรคหน่ึงให้ถือว่าผู้ให้เข่าไต้สละสิทธ้ืเรียกร้องในการ 
ท'ีจะของดหรอืลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลาตามสญัญา โดยไม'มเีง่ือนไขใด  ๆ ทัง้สิน้ เวน้แตก่รณเีหต ุ
เกดิจากความผดิหรอืความบกพรอ่งของฝา่ยผูเ้ขา่ซึง่มหีลกัฐานขดัแจง้หรอืผูเ้ขา่ทราบดแีลว้ตัง้แตต่น้

การงดหรอืลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลาตามสญัญาวรรคหนึง่อยูใ่นดลุพนิจิของผูเ้ขา่ทีจ่ะพจิารณา 
ตามท่ีสมควร

ทัง้นีห้ากผูไ้หเ้ขา่ปฏบิตัไิม'ถกูตอ้งครบถว้นการรบัประกนัและการบำรุงรกัษาซอ่มแซมผูเ้ขา่จะ 
ไม'จา่ยคา่เขา่ในระหวา่งเวลาท ี' ผ ู้เขา่ไม'สามารถใชร้ะบบไดต้ามท ี' เหน็สมควรจนถงึวนัท'ีผ ู้ใหเ้ขา่ 
ดำเนนิการแกไ้ขแลว้เสร็จ ผูเ้ขา่ใชร้ะบบไดเ้ปน็ปกตหิรอืจนกวา่ผูเ้ขา่บอกเลกิสญัญาโดยการไมจ่า่ยคา่ 
เขา่ดงักลา่วไม'เปน็เหตใุหย้กเวน้คา่ปรบัตามชอ้นี ้คา่ปรบัทกุกรณผีูเ้ขา่มสีทิธทิ'ีจะหกัจากเงนิคา่เขา่
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คา่ปรบัทกุกรณ ี ผูเ้ชา่มสีทิธทิ,ีจะหกัจากเงนิคา่เชา่ระบบทีผู่เ้ซา่จะจา่ยใหแ้กผู่ใ้หเ้ชา่หรอืหกั 
หรือบังคับจากหลักประ1กันตามสัญญา

หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ใชเ้กณฑร์าคาตํา่สดุ

๑๒. หน่วยงานรับผิดชอบ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และสำนกัผูอ้ำนวยการ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.)

๑๓. ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
๑๓.๑ เจา้ของโครงการ สำนกัผูอ้ำนวยการ

นางสาวซนัญซิดา คงหอม เจ้าหนา้ทีบ่ริหารงานทัว่ไป ๔ 
เะ-1ฬล11: ธน!'66^(วก3เา๐๓@3๓311x๐๓. 5-1ฬล!1: ๐๐ก1:3๐1:๑๓๔๘๑เวกา!:3 1 0 ■ •ปา 
โทรคัพฑ์ ๐ ๒๒๔๖ ๔๒๖๒ 

๑๓.๒ ด้านเทคนคิ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
นายยงยทุธ พันธ์สวัสด๋ึ หวัหนา้กลุม่งานปฏบิตักิารคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 
1ะ-1ฬล!1: V0ก?V3๐^@131๒13.00..'ปา โทรศัพท์ ๐๙ ๒๔๗๓ ๔๖๖๖ 

๑๓.๓ หากทา่นตอ้งการเสนอแนะ วจิารณ ์หรอืมคีวามเหน็เกีย่วกบัโครงการ โปรดใหค้วามเหน็เปน็ 
ลายลกัษณอ์กัษรมายงั ฃสมก. โดยเปดีเผยตวัที ่ [ะ-!ฬล!1: ๐๐01:3๐1:๑๓๔๘@๒๓•๒.๐๐■ ปา

๑๔. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะระบบ ตามเอกสารแนบ
๑๔.๑. คณุลกัษณะเฉพาะของระบบ 0๐0๒๐1: 06ท1:6โ เอกสารหมายเลข ๑



เอกสารหมายเลข ๑

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ

๑. ซอฟต์แวร์ (ร๙ * ผลโ๐)
๑.® ระบบ 0๒๐๐1 (ะ๐ก*ล(ะ* 0๐ท*๐โ จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี้

๑.® .๑ ระบบ 0๒๐๐! 0๐ท*ล๐* 0๐ท*๐โ ทีน่ำเสนอจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยที,ีทนัสมยัเปน็ผลติภณัฑท์,ีมี 
ประสทิธิภาพสงู เพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการทำงาน โดยตอ้งตดิอนัดบัอยูใ่นกลุม่ (วิลโ*ก๐โ 
เหล3๒ 0 ๐ ล๐!โลก* สำหรบั 0 ๐ ท!:ล๐1: 0๐ท*๐โ ลร ล ร๐ก/!๐๐ ระดบั 1๐ล๐เ&โ หรอืระดบั 
ดาลแรก3๐โ ตามลำดับในปปีจ้จุบนัลา่สดุ

๑.๑.๒ ระบบทีเ่สนอจะตอ้งเปน็เทคโนโลยรีองรบั 0๐5*๐๓ 6โ 5ท3ลฐอกกอก* หมายถงึรองรบั 
การตดิตอ่สือ่สารจากลกูคา้ไตห้ลากหลายชอ่งทาง และสามารถเชือ่มความสมัพนัธข์องแตล่ะ 
ชอ่งทางการสือ่สารเพือ่ใหเ้หน็เปน็ภาพรวมไต้

๑.๑.๓ ระบบทีเ่สนอจะตอ้งเปน็เทคโนโลยรีองรบั 5๓ เว๒:/ออ ๐ท3ล3อกกอก* เพือ่ใชใ้นการบริหาร 
จัดการพนกังานรับสายไดในหลากหลายมติ ิได้แก่ การตรวจสอบและประเมนิผลการใหบ้ริการ

(5).( 9 ) . ๔

น กั ^

ก ่^

๑.๑.๔.๑

๑.๑.๔.!อ

๑.๑.๔.๓

ของพนกังาน (0 ๐ ลแ*V เหลทล3อ๓ อก*) การบนัทกึเสยีงการสนทนาและบนัทกึหนา้จอ 
การปฏบิตังิานของพนกังานรับสาย
ระบบทีเ่สนอตอ้งใหบ้รกิารในรปูแบบระบบคลาวต ์(0เ๐น๐! รรก/!๐๐) สามารถใหบ้รกิารไต ้
อย่างตอ่เนือ่ง ๒๔ ข่ัวโมง ๗ วันต่อสัปดาห์ โดยมีคุณสมบัติของระบบ 0๒๐๐1 รอก/!๐๐ อยา่งนอ้ย 
ดังน้ี

มรีะดบัของการใหบ้รกิาร (รอก/!๐๐ 1^๐ 1  /\3โออกกอ๙ ) ไมต่าก'วา่ ๙๙.๐๐0/0 
ในการใหบ้ริการต่อปี
ผ ูใ้หบ้รกิาร 0๒๐๐! ร6ก/!๐๐ ตอ้งใหบ้รกิารภายใตม้าตรฐานการรบัรอง 
(0๐โ*!เา๐3*๐) โดยใบรับรองต้องเป็นป้จจุบันหรือยังไม,หมดอาย ุ
มรีะบบยอ่ยการกระจายสายอตัโนมตั ิ (/\น*๐๓ล*!๐ 0ล แ  อ!,ร*โ!ชน*!๐ท หรือ 
/\0อ) ระบบย่อยการตอบรับอัตโนมัติ (เท*๐โล๐*!V6 V๐!๐๐ [๒ร[ว๐ท56 หรือ IVโ!) 
ระบบยอ่ยการเชือ่มโยงขอ้มลูกบัโทรศพัทผ์า่น 0[ว6 ท /ป31 ระบบยอ่ยการ 
บนัทกึเสยีงการสนทนา ^๐1๐6 โ!๐๐๐ฟ !ท3) การบนัทกึหนา้จอคอมพวิเตอร ์
(ร ๐โ6 6 ก โ!๐๐๐โ๐!!ก3) แ ล ะระบ บ ป ระเม นิ ก ารให บ้ รกิ าร  (□ นล แ *V 
เหลทล3อ๓ อก*) อยูใ่นระบบเดยีวกนัและตอ้งเปน็ผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนด ์
เดยีวกนั
สามารถใชง้านไตจ้ำนวน ๑๘ ผล๓๐ บร๐โ โดยทัง้ ๑๘ ผูใ้ชง้านตอ้งสามารถใช ้
งานไดท้ ัง้ เทช๐นก๐! V๐!๐๐ และ อน *ช๐นก๐) V0!๐๐ ได เ้ป น็ อยา่งน อ้ย 
และสามารถขยายไดไม,นอ้ยกวา่ ๔๐ ผูใ้ชง้าน ดว้ยวธิกีารเพ ิม่  น ๐๐กร๐5 

ใเละพืน้ท ีใ่นก^๓*)ชก้ม่ลิเทา่นัน้

๑.๑.๔.๔

^ I/V /'^ หนา ๑๐ I ๒๗



๑.๑.๔ .๕ ระบบท'ีเสนอจะตอ้งมกีารเชือ่มตอ่กบัระบบชมุสายของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์
แบบ 51? 7โนท!;ได้

๑.๑.๔.๖ รองรบัการเชือ่มตอ่กบัหมายเลขโทรศพัท ์ ๑๓๔๘ ขององคก์ารขนสง่มวลขน
กรุงเทพ (ขสมก.) ไดไม่น้อยกว่า ๓๐ 565ร1๐ก5

๑.๑.๔.๗ เป็นระบบ เฬน!ช-๓60แล (ววก1:ล01: 06ก!6โ ทีส่ามารถรองรบัการตดิตอ่ไตห้ลาย
ฃ่องทาง อยา่งนอ้ยดงันี้

เกช๐บทช \๗ !อ6 0าลทก6! ไม,นอ้ยกวา่ ๑๘ บ56โ 
- (วน!ชอนกอเ \๗ เ0 6  (5ชลกทล! ไม'น้อยกว่า ๑๘ บ56โ 

ชล06ช ๐๐!( เฬ6556ทฐ6 โไมน่อ้ยกว่า ๑๘ น56โ5 
ชล0 6 ช๐๐^ ผล!! ไมน่อ้ยกว่า ๑๘ บ56โ 
11ก6 ไม'น้อยกว่า ๑๘ น56โ5

๑.๑.๔.๘ ระบบมลีกัษณะการใชง้านแบบ ผลช-8ล560เ /ชุว[ว!เอลชอก และกำหนดสทิธี้
การใชง้านไตต้าม น56โ [วโอ!!!ล รวมถงึการใหผู้ใ้ชง้านระดบัสงู (รน[ว6 โน56โ) 
ขององคก์ารขนสง่มวลขนกรงุเทพ (ขสมก.) สามารถเชา้ใชง้านโปรแกรมแสดง 
สถิติ ในภาพรวม (อล5ชชอล๗) ดา้นตา่ง  ๆ ผ่าน 1\/เอช!๒ เว6พ0่6 ได้

๑.๑.๔.๙ เจา้หนา้ท ีส่ามารถปฏบิตังิานจากท ,ีบา้นหรอืนอกสถานท'ีปฏบิตังิานผา่น
เครอืขา่ย เท!ลโกล! ได้ โดยระบบจะตอ้งสามารถรองรบัการตัง้คา่เพือ่การเชา้ถงึ 
ขอ้มลูตามลำดบัการเชา้ถงึขอ้มลูได้

๑.๑.๔.๑๐ หนา้จอการทำงานของพนกังานรบัสาย หรอื /\ฐ6ท! อ65^๐[ว จะตอ้งเปน็
ผ 6ช -8ล 56ช  /\เวเว!;0ล'!!อก ท 'ีสามารถใชง้านผา่น 8โ๐ผ56โ ในเวอรช์นั 
ท่ี 0ว ๓ [วล'!!ช!6 ได้

๑.๑.๔.๑๑ ระบบจะตอ้งรองรบัการทำงานแบบ รอ!! ชชอก6 บน 8โ๐พ5ลโ และรองรบั
ผ 6 ช17171 โดยสามารถใชง้าน ชนทอ•ชอก โทรศพัทไ์ด ้ดงัน ี ้รบัสาย โทรออก 
โอนสาย พกัสาย และสามารถเกบ็ขอ้มลูการรอสายตามชว่งเวลา

๑.๑.๔.๑๒ สามารถกระจายสายในลกัษณะตามทกัษะผูใ้หบ้รกิาร (ร๒!! 8ล560เ 8๐นชกฐ)
ตามระยะวา่งงานของเจา้หนา้ที ่ ([ฬ๐รช 1ช!6 /\ฐ6ก! หรือ 1-635! 73!!; 7!กาล) 
และการโอนสายตาม (วนลน6

๑.๑.๔.๑๓ เจา้หนา้ทีผ่ ู,้ปฏบิตังิานบรกิารสามารถเปลีย่นสถานะในระหวา่งปฏบิตังิานได้
โดยระบบสามารถบนัทกึสถานะตา่งๆ เพ ือ่แสดงเปน็รายงานการปฏบิตัขิอง 
เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏ'ิมตงิานบริการได้

๑.๑.๔.๑๔ หวัหนา้งานสามารถตรวจสอบสถานะทำงานของเจา้หนา้ท’ีผ ูป้ฏบิ ตั งิาน  
แบบ ช6ล!-7!โก6

0  ̂ V ผ่ 0  2./ !/ 1(ะ/V) &/ I 3/



๑.๑.๔.๑๖

๑.๑.๔.๑๗

(5).(5).๔.๑

๑.๑.๔.๑๔

๑.๑.๔.๒๐

๑.๑.๔.๒๑

๑.๑.๔.๒๒

๑.๑.๔.๒สไ

๑.๑.๔.๒๔

๑.๑.๔.๒๔

๑.๑.๔.๒๖

๑.๑.๔.๒๗

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถฝากหมายเลขโทรกลบั ((โลแ 8ล(ะเษ์ กรณีไม,ประสงคร์อสาย
ในการรบับรกิารเพือ่เจา้หนา้ทีจ่ะไดด้ำเนนิการตดิตอ่กลบัภายหลงั
กรณทีีไ่มม่พีนกังานว่างรับสายภายในเวลาทีก่ำหนด ระบบตอ้งสามารถประกาศ
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรลูำดบัควิ (0น6น6 8๐รเ1:1๐ท) และ [ะร-ชทาล̂ ร V!/ล!■ ชก5 7!ทา6 ได้
และตอ้งสามารถประกาศใหผู้ใ้ชบ้ริการเลอืกว่าจะรอสายตอ่ไปได้
กรณสีายของลกูคา้ถกูสง่ไปทีพ่นกังานรบัสายทีไ่ม'ไดอ้ยูท่ ีโ่ตะ๊และลมืเปลีย่น
สถานะเปน็ไม'พรอ้มรบัสายระบบจะตอ้งดงึสายกลบัและสง่สายของลกูคา้ราย
น้ัน ไปยงัพนกังานรบัสายทา่นอืน่ท'ีพรอ้มรบัสายได ้ และจะไม'สง่สายใหมใ่ห้
พ น กั งาน ค น ท ไีม 'ได ร้บั ส ายซ ัว่ค ราวจน กว 'าจะพ รอ้ ม รบั ส ายโด ยก าร
/\(±ท๐ฟ.6ฝ56 เพือ่รับสายตอ่ไปจากระบบ
ในระหวา่งทีพ่นกังานรบัสายกำลงัสนทนากบัผูใ้ซบ้รกิารอยูน่ัน้ พนกังานรบัสาย 
จะตอ้งสามารถรอ้งขอไปยงัผูค้วบคมุงาน เพ ือ่ขอความฃว่ยเหลอืผา่นการ 
Xโลท5๒โ หรือ X๐กรนแ 7 โลกร๒โ ได้
สามารถแสดงรายการตดิตอ่ของลกูคา้ ((1๐|า1:ล(;1: เาเรชวโ}/)ให้ /เ5 6 ท  ̂ เหน็ได้ 
ในทกุซอ่งทางทีล่กูคา้ตดิตอ่เขา้มา
ระบบมเีสยีงประกาศใหผู้ท้ ีโ่ทรเชา้สามารถกดเลอืกเมนไูด ้โดยระบบตอบรบั 
อัตโนมตัจิะทำการโอนสายทีโ่ทรเชา้มาไปยังเจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานบริการได ้
ต้องสามารถปรับเปล่ียน (ะลแ 8๒ท/ได้ตามตารางท่ีมีการต้ังไว้ล่วงหน้า เซ่น วันหยุด 
ประจำสัปดาห์ วันหยุดราขการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ และนอกเวลาทำการ เป็นต้น 
ระบบสามารถโตต้อบเปน็เสยีงของขอ้ความทีแ่ตกตา่งกนัได ้รวมถงึการ อ65เ5ท 
V๐๒6 [ฬ6ทน ใหแ้ตกตา่งกนัระหวา่งเวลาทำงานกบันอกเวลาทำงาน รวมทัง้ที ่
เปน็วันหยุดด้วย
ตอ้งมเีมนใูหบ้รกิารตนเอง (ร6ก  ั 5๐™๒6) เพ ือ่ใหล้กูคา้สามารถเชา้ใชง้าน 
บางบรกิารดว้ยตนเอง เพือ่ลดการตดิตอ่เจา้หนา้ที่
สามารถทำงานรว่มกบัระบบกระจายสายโทรศพัทอ์ตัโนมตัไิต ้ ( / / :อ /671) 
โดยสามารถสง่ขอ้มลูจากระบบตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิ (^ 8 ) ไปยงัระบบ 
/VIอ/671 เพ่ือโอนต่อไปยังพนักงานรับสาย (/\ฐ6ท-!:) ท่ีเหมาะสมได้รวมท้ังสามารถ 
สง่ผา่นขอ้มลูการทำรายการของผูโ้ทรผา่นไปยงัหนา้จอของพนกังานรบัสาย 
(/\ฐ6ก-!:) ได้
สามารถใช้งาน IVก 6ล1เ 8๒พ อ65เ5ก6โ ผ่าน 8โ๐ท/ร6โในเวอร์ขันท่ี 0๐๓ [ว31:๒๒
ห Vเด้
รองรบัการเช ือ่มตอ่ 6๐๐516 66/ป เซน่ 6๐๐5๒  อ1ล1๐5 ป.๐ท/, 6๐๐5๒  
775//158, 6๐๐5๒ ผ1บ เปน็ตน้ เพือ่ใหร้ะบบสามารถทำงานในรปูแบบของ

หน้า ๑๒ I ๒๗



๑.๑.๔.๒๘ ผูเ้สนอตอ้งรองรบัปรมิาณการใชบ้รกิาร 6๐๐5๒  01/ป  \7๐!๐๐ ในจำนวน 
ไมน่อ้ยกว่า ๑๕,๐๐๐ นาท ี ตอ่เดอืน

๑.๑.๔.๒๙ ผูเ้สนอตอ้งรองรบัปรมิาณการใชบ้รกิาร 6๐๐5๒ 60^1 ๐!าลโ ในจำนวนไม,นอ้ย 
กว่า ๑๕,๐๐๐ ปนโกร ต่อเดือน

๑.๑.๔.๓๐ สามารถรบัสง่ขอ้มลูกบั ท/๐!ว /\เวเวแ๐ลโ!๐ก อ่ืน  ๆ ผา่น แ'โ113 เท๒ โโล๐๐ หรือ 
8857 /ป3เร ไต ้ เซ่น พนกังานสามารถโทรออก โดยการกดปมุบนหนา้จอ ท/ร)ว 
/\เวเวเ.!๐ลโเ๐ท ผ่าน /\81 'โนท๐ป๐ท ๐!.!๐๒๒-๐ลแ ไต้ 

๑.๑.๔.๓๑ สามารถกำหนดสิทธิใงัวหนา้งานใหส้ามารถปฏบัิติงานในรูปแบบของเจ้าหนา้ท่ีได้ 
เพือ่ช่วยการปฏบิติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ม่ือมีการตดิต่อใช้บริการเปน็จำนวนมากได้ 

๑.๑.๔.๓๒ หวัหน้างาน และเจา้หนา้ทีส่ามารถสง่ขอ้ความ [กรโลกโ เท๐รรล5เทฐ ไปหากันได้ 
๑.๑.๔.๓๓ สามารถตัง้คา่ระยะเวลาในการทำขอ้มลูสรปุหลงัการใหบ้รกิาร (ท/โล[ว-น[ว 

โเกา6) หลงัจากจบสายสนทนาได ้รวมทัง้สามารถยกเลกิ ท/โลIว-น[ว โ!๓๐ ได้ 
๑.๑.๔.๓๔ มรีะบบฝากขอ้ความ (V๐!๐๐ เทล!ช และมหีนา้ 6บ1 สำหรบัเรยีกฟง้ไฟลเ์สยีง 

ที,ฝากไว่ใน เทล!๒๐X ได้
๑.๑.๔.๓๕ มกีารแจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ความฝากไวใ้น V๐!๐๐ เทล!I 8 ๐ \ ไดโดยมขีอ้มลูวนัท,ี 

เวลา และเลขหมายโทรศพัทท์ีม่กีารฝากขอ้ความ 
๑.๑.๔.๓๖ หวัหนา้งานสามารถสร้าง 5๐โ!เวโ สำหรับให้พนักงาน (/\56ทโ ร๐ก่เวโ!ก5) ใช้เปน็ 

ข้อมูลในการสนทนากับลูกค้าได้
๑.๑.๔.๓๗ มี 6บ1 หรือ /\โ,! สำหรบัสรา้งหนา้จอ ท/๐!ว ๐!าลโ (61าลโ ผ !๐!56โ') บนหนา้ 

ผ ๐!ว รเโ6 ของลกูคา้ได้
๑.๑.๔.๓๘ ผ ๐!ว 0 เาลโ สามารถทำงานไตใ้นแบบ /เรVก๐เาโ๐ท๐บ5 และสามารถแสดง 

ประวัตกิารสนทนาของลกูคา้แตล่ะรายได้
©.๒ ระบบการแสดงรายงาน 6๐กโล๐โ 6๐กโ6 โ จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้

๑.๒.๑ ระบบจะตอ้งสามารถแสดงรายงานแบบ 8๐ลI 71๓๐ 8๐[ว๐โโ และ เ-แรโ๐โ!๐ลI 8๐|ว๐โโ
โดยสามารถแสดงได้ท้ังแบบ ตาราง และกราฟ

๑.๒.๒ 8๐ลเ 7!๓๐ 8๐เว๐โโ จะต้องแสดงไดในรูปแบบของ อลรเา!ว๐ลโ๐) ที,สามารถเลอืกคา่ทีต่อ้งการ
แสดงผลได้ ดงันี้
๑.๒.๒.๑ การดูสถิตกิารสือ่สารในแต่ละซอ่งทาง
๑.๒.๒.๒ การดูสถิตแิต่ละ 0น๐น6
๑.๒.๒.๓ การแสดงสถานะของพนกังาน
๑.๒.๒.๔ จำนวน เท!ว๐นก๐) ๐ลแร
๑.๒.๒.๕ จำนวน อนโ!ว๐บท๐) ๐ลแร
๑.๒.๒.๖ จำนวน แลก๐)๒๐) ๐ลแร

----- โ^เ^,'*V■ /

, 0 * 6 V
ๆ



๑.๒.๓ เ-แร*๐โ;0ลI โ}6 [ว๐โ1: สามารถแสดงรายงานแบง่ตามชว่งเวลาไดอ้ยา่งนอ้ย ดงันี ้
๑.๒.๓.๑ เท■ เ:6โ7ลเ โดยสามารถกำหนดระยะเวลาไดต้ัง้แตท่กุ  ๆ ๓๐ นาที
๑.๒.๓.๒ อลเIV แสดงข้อมูลสรุปเป็นรายวัน
๑.๒.๓.๓ ผ66เป.V แสดงข้อมลูสรุปเปน็รายสปัดาห์
๑.๒.๓.๔ เหอก-ย่าเV แสดงขอ้มลูเปน็รายเดอืน
๑.๒.๓.๔ 763โIV แสดงข้อมูลเป็นรายปี และเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า ๑๒ เดือน

๑.๒.๔ แ!ร!:๐โ!๐ลเ โ:6 เว๐โ!: จะตอ้งแสดงรายงานสถติใิหค้รอบคลมุสำหรบัการบรหิารจดัการ 
(1๐ท1:ล๘: (ะ6ท1:6โ อยา่งนอ้ย ดังนี ้
๑.๒.๔.๑ แสดงข้อมูลสถิติการส่ือสารในแต่ละช่องทาง
๑.๒.๔.๒ แสดงข้อมลูปริมาณการไข้งานของชอ่งทางตา่ง ๆ
๑.๒.๔.๓ แสดงข้อมูลเชงิประสิทธิภาพการใหบ้ริการในแต่ละ (วน6 น6
๑.๒.๔.๔ แสดงขอ้มลูเชงิประสทิธภิาพของพนกังานใหบ้รกิาร (/\ฐ6ก1: โ^ก๐ัโทาลท๐6

โ!6เว๐โ!:)
๑.๒.๔.๔ สามารถ ธXIว0 ห: ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ เหร-โX๐6เ. หรือ ^5V หรือ x^5

๑.๒.๔ ขอ้มลูเชงิประสทิธิภาพทีแ่สดงตอ้งมอีย่างนอ้ย ดงันี ้
๑.๒.๔.๑ ปริมาณบริการทีส่ามารถใหบ้ริการได้
๑.๒.๔.๒ ปริมาณบริการทีไ่ม่สามารถใหบ้ริการได้
๑.๒.๔.๓ ระยะเวลาโดยเฉลีย่ ระยะเวลาสงูสดุ ระยะเวลาตํา่สดุ ของการใหบ้ริการ

และการไมให้บริการ
๑.๒.๔.๔ ระยะเวลาโดยเฉลีย่ ระยะเวลาสงูสดุ ระยะเวลาตํา่สดุ ของการ [-๒๒ สาย
๑.๒.๔.๔ รายงานพฤตกิรรมการรบัสายของ /\26ก1: ในแต่ละวัน
๑.๒.๔.๖ สามารถกำหนดสิทธ้ิการใช้งานของ บ56โโดยแยกเปน็กลุม่ได้

๑.๓ ระบบซอฟต์แวร์ V๐!๐6 โ}6๐ว๗;กฐ & ร๐โ66ก (1ล|ว1:นโ6 จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้
๑.๓.๑ ระบบที'เสนอตอ้งเปน็เครือ่งหมายการคา้เดยีวกนักบั ระบบ (1๒น๐! (1๐ก-!:ล๘: (ะ6ท1:6โ ที'เสนอ

และจะต้องสามารถทำงานร่วมกับระบบ (1๐น๐เ (วาท!ล๘ (ะ6ท!:6โ ท่ีเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๑.๓.๒ สามารถบนัทกึเสยีงสนทนาการทำงานของเจา้หนา้ทีผู่ใ้ขบ้ริการ และบคุคลอ่ืนที'มกีารโอนสาย

๑.๓.๓

๑.๓.๔

๑.๓.๔

๑.๓.๖

ได้พร้อมกันไม,นอ้ยกวา่ ๑๘ ผล๓ 6 บ56โ
สามารถบนัทกึเสยีงการสนทนาเปน็แบบ อนลเ (ะเาลทท6เ. หรือ ร!:6โ60 เพือ่แยกการสนทนา 
ระหว่างผู้ใช้'บริการ และพนกังานรับสายได้
สามารถบนัทกึเสยีงสนทนาทัง้สายโทรเขา้ (เทเว๐นก๐) (1ลแ) และสายท'ีใหบ้รกิารบน IVโ? 
และสายโทรออก ((วน!:เว๐นก๐) (ะลแ)
สามารถบนัทกึการทำงาน ของพนกังาน (Iเาลกก6เ. ผ๐ท-V๐]๐6 ได ้ เช่น เ-ล๐6เว๐0เง ผ ล แ  
เ-ล๐6เว๐๐^ เห655ลเ?6โ และ มก6 บนผลิตภัณฑท่ี์นำเสนอได้

ผ๐ท-

^ ล ุ
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๑.๔

ช)7

๑.๓.๗ สามารถบนัทกึวิดโีอจอภาพการปฏบิตํงิานขณะใหบ้ริการของเจ้าหนา้ทีไ่ด้
๑.๓.๘ สามารถบนัทกึวดิโีอจอภาพการปฏบิตังิานขณะใหบ้รกิารของเจา้หนา้ท,ีไดอ้ยา่งนอ้ย ๓

หนา้จอกรณพีนกังานรับสายมหีลายหนา้จอ 
๑.๓.๙ มี 71๓61เท6 ของการสนทนาแบบ ธบ! ให้เห็น วิ0น๓ 6^ ของการตดิตอ่
๑.๓.๑๐ หวัหนา้งานสามารถสบืคน้บนัทกึการสนทนาไดจ้ากขอ้มลูการตดิตอ่จากหมายเลขโทรศพัท ์

วนัเวลาทีต่ดิตอ่ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย
๑.๓.๑๑ สามารถเรียกดูบันทึกการสนทนาด้วยการด้นหาปกติได้ในระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑๒๐ วันหลังจาก 

จบการสนทนาหลงัจากนัน้ทางองคก์ารขนสง่มวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) จะทำการจดัเกบ็ลงสือ่ 
สำรองข้อมูล (8ล๐เ0ว[ว IV๒๐แล) ต่อไป หรือหากต้องการเก็บใน อก[เก6 ร!:๐!'ลฐ6 ต่อไป 

๑.๓.๑๒ สามารถสบืคน้และเรยีกดแูสดงขอ้มลูบนัทกึการสนทนาของ (ะ๐ก'!:ล๐!: ( ^ ท ! ^  /\ฐ6ท!: 
หลังจบการใหบ้ริการในแต่ละซ่องทางได้

๑.๓.๑๓ (วิ๐ท!:ล๐!: (วิ6 ^ 6 ๐  /\ฐ6ท1: สามารถเรยีกฟ งัเส ยีงบ นั ท กึการสน ท น าใน เร ือ่งรอ้งเรยีน  
ทีต่นปฏบิติังานไดีโดยต้องได้รับการอนมุตัจิากหวัหนา้งานและผูเ้กีย่วข้อง 

๑.๓.๑๔ ระบบมลีกัษณะการใชง้านแบบ \^6เว-8ล56๐1 /\เวเวช๐ล!:!๐ก หรือ อแ6 ท'!: 8ล56 วเวI!0ล'!:!๐ท 
ท่ีเป็น (วิบเ ((วิโลเวเา!031 บ56โ เก'!:617306)

ระบบซอฟต์แวร์ อนล1117 IV๒กลฐ6 ๓ 6 ก!: จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนึ๊
๑.๔.๑ สามารถใช้งานได้จำนวน ๑๘ ผล๓ 6 บร6โ
๑.๔.๒ ส ามารถกำห น ดและป รบั เป ล ีย่น เกณ ฑ ม์าตรฐาน การป ฏบิ ตั งิาน  (ร6โ\/!๐6 เ ^ 6 เ )

เซ่น ระยะเวลาการรบัสาย, ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย 
๑.๔.๓ สามารถตรวจสอบสถานะของ /\5รก'!: ผ ๐โ^โ๐นเว ได้แบบ 86ล[-ป๓6
๑.๔.๔ สามารถแจง้สถานะปจ้จุบนัของเจ้าหนา้ที ่ ใหแ้กห่วัหนา้งานทราบได้
๑.๔.๔ สามารถฟงัการสนทนาแบบ ร!๒ก!: เฬ๐ท!!:๐!' และ (วิ๐ล๐เา!ทฐ ได้
๑.๔.๖ สามารถตัง้คา่ระยะเวลาในการทำขอ้มลูสรปุหลงัการใหบ้รกิาร (ผโล[ว-นเว ป๓6) หลงัจากจบ 

สายสนทนาได้ รวมทัง้สามารถยกเลกิ ผโล[ว-น[ว ป๓ 6 ได้ 
๑.๔.๗ มหีนา้จอสำหรบัตรวจสอบและควบคมุคณุภาพ (อนลน7V (วิ๐ท!:!'๐! ลทป 1\/!๐ก!!:๐โ!กฐ) 

โดยสามารถเรยีกฟงัเสยีงการสนทนาและทำการประเมนิผลใหค้ะแนนคณุ ภาพในการ 
ใหบ้ริการของเจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานได้

๑.๔.๘ สามารถเรยีกดขูอ้มลูการประเมนิในแตล่ะบนัทกึการสนทนายอ้นหลงัโดยเลอืกเปน็ชว่งเวลา 
พรอ้มแทรกรายการความคดิเหน็ (๐๐๓๓6ท!:) ทีเ่กดิขึน้ระหว่างรีวิวได้บนตำแหนง่ของบนัทกึ 
การสนทนา

๑.๔.๙ มหีนา้จอการออกแบบ ^ ล ๒ลป๐ก (๖โ๓ เพือ่ทำการประเมนิและใหค้ะแนนการปฏบิตังิาน 
ของพนักงานได้

๑.๔.๑๐ สามารถ ลรรเฐท งานใหผู้ท้ำการประเมนิ ( ^ ล ๒ล!:๐โ) เพือ่ทำการประเมนิและใหค้ะแนน
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๑.๔.๑๑ พนกังาน (/\ฐ6 ก!) ท'ีถกูประเมนิสามารถรบัการแจง้เตอืนการประเมนิ และตอบกลบัไปยงั 
ผูท้ำการประเมนิได ้^ ล ๒ล!๐โ)

๑.๔.๑๒ สามารถใช้งานผ่าน 8โ๐พ56โ ในเวอร์ชันท่ี 0วกา[วล!:!!ว๒ ได้

๑ .๕ ระบบสั่งงานด้วยเสียงภาษาไทยผ่านโทรศัพท์และ ร๐ ๐ ล เ 716๐113 (/ป VIโ!:นลI 6 ก!: *๖โ 7๐1๐6
3ก๐) ผ๐ก 7๐106) จำนวน ๑ ระบบ
๑.๔.๑ สามารถรองรับการใหบ้ริการไดพ้ร้อมกนัอย่างนอ้ย ๔ คู่สาย (๔ (1๐ท๐บโโ6ท!)
๑.๔.๒ ระบบตอ้งสามารถรองรบัการใหบ้รกิารรปูแบบจำเสยีงอตัโนมตั ิ (/\น!อเทฝ!็!โ รเว660เา

86๐0ฐท!!!๐ก: ^58) แปลงเสยีง (7๐1๐6) เปน็ขอ้ความ (76x1:) และเชา้ใจภาษาพดูธรรมชาต ิ
(ผล!:นโลเ แลกฐนลฐ6 บกป6โร!ลกป!กฐ) สามารถวิเคราะห ์ และดำเนนิการตามบริการทีก่ำหนดไว้ 
ได้ถูกต้อง

๑.๔.๓ ระบบต้องสามารถแปลงข้อความ (76x0 ให้เป็นเสียง (7๐1๐6) ในลักษณะ 76x!!๐  รเว66๐เา (775)
๑.๔.๔ สามารถใหบ้รกิารโอนสายอจัฉรยิะ (เก!6พ ฐ6ก! บลแ 8!๐น!!ทฐ) ที,สามารถนำสายไปยงั 

บรกิารท'ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารตดิตอ่เชา้มาท'ี ศนูยข์อ้มลู 8717^ บ๐ก!ล๐! 
บ6 ท!6โ โดยระบบตอ้งรองรบัการพดู, การพมิพไ์ดอ้ยา่งอสิระ และเชา้ใจภาษาธรรมชาต ิ
(ผล!นโลเ แลกฐนลฐ6 บก๐!6โร!ลท๐)!ทฐ) ผูใ้ชบ้ริการสามารถพดูบอกวัตถุประสงค์ในการขอรับ 
บริการด้วยภาษาท่ัวไปแทนท่ีการกดปมตามผังรายการท่ีกำหนด (7เ6ทน) จากน้ันระบบจึงโอนสาย 
ไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกต้อง (/\ฐ6ก!) หรือ ระบบบริการตนเอง (561! 5๐13/1๐6) เพ่ือให้บริการน้ัน  ๆได้

๑.๔.๔

๑.๔.๖

๑.๔.๗ 
๑.๔.๘ 
๑.๔.๙

๑.๔.๑0

๑.๔.©®

ตามการออกแบบร่วมกับทางองค์การชนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.)
สามารถใหบ้รกิารตอบคำถามท'ีมกัพบบอ่ย (8๐6๐เน6ท๐7 /\รเง6๐) (วน6ร!!๐ท รเว66๐เา 561! 
ร6โพ่๐6)ในการใหข้อ้มลูทัว่ไปแบบถามมา-ตอบไปครัง้เดยีวได้(ร!ทฐ๒ ว!ล๒ฐ) ประกอบดว้ย 
๑) การสอบถามการใช้บริการ 
๒) การให้ข้อมูล
๓) การรับ 866๐113ล๐)๐ เปน็อย่างนอ้ย
มรีะบบใหบ้ริการตนเอง (561! 5613/1๐๐) เพือ่ใหบ้รกิารระบตุวัตนและยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มลู 
ได ้ (เ๐เ6ก!!!า๐ล!!0ท776โ!!ๆ๐ล!!๐ ก)
มีระบบใหบ้ริการตนเอง (561! 5๐13/1๐6) เพือ่ใหบ้ริการสอบถามการใชบ้ริการได้ 
มีระบบใหบ้ริการตนเอง (5|ว66๐เา 561! 5613/1๐6) เพ่ือให้ข้อมูลได้ 
มีระบบใหบ้ริการตนเอง (รเว66๐)า 561! 5๐13/1๐๐) เพือ่รบัเรือ่งรอ้งเรยีน และแนะนำบริการได ้
((1๐๓|ว๒!ก! ลท๐) รนฐฐ6ร!!๐ก)
การใหบ้ริการโอนสายอจัฉริยะ (เท!6แ!ฐ6ท! 8๐น!!ทฐ) การใหบ้ริการตอบคำถามทีม่กัพบบอ่ย 
( 8 โ 6 ๐1น6 ท๐V / \ร ^๐๐) (วน6ร !!๐ ท  5|ว66๐1า 5 ๐ 1! 5 6 โท !๐ 6 ) และการใหบ้รกิารตนเอง 
(5๐1! 5613/1๐๐) สามารถปรบัเปลีย่นตามทีอ่งคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) กำหนดได้ 
ในขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัทร์ว่มกบั 
องค์การชนส่งมวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้
สามารถสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่การใชบ้รกิารหลงัจากใชบ้รกิารระบบบริการ
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๑.๕.๑๒ ระบบตอ้งสามารถเกบ็ประวตักิารสนทนายอ้นหลงัและการสนทนาขณะทีโ่ปรแกรมกำลงั 
โต้ตอบข้อมูลกับผู้ติดต่อได้ ๖ เดือน

๑.๕.๑๓ ระบบสามารถรองรับการสร้าง ๒1:6ท!:, &าฒ65 และ ผเ-บ บนหน้าโปรแกรมได้ (ธโลเท รน!๒6โ) 
๑.๕.๑๔ ระบบสามารถรองรับการสร้าง บลแ ร๒ผ  แบบง่ายบนหน้าโปรแกรมได้ 
๑.๕.๑๕ ระบบสามารถรองรบัการเพิม่ลดคำในการ าไ'3๒๒ฐ บนหน้าโปรแกรมได้ 
๑.๕.๑๖ ระบบสามารถเชือ่มตอ่กบัระบบโทรศพัทแ์ละ 5๐0131 1716๐1๒ ขององคก์ารขนสง่มวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีใข้อยู่ในปีจจุบันได้เป็นอย่างดี
๑.๕.๑๗ ระบบสามารถเชือ่มตอ่กบัระบบงานอืน่  ๆ ขององคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) 

ทีจ่ำเปน็ตลอดจนฐานขอ้มลู ผา่น /\81 หรอื ผ6เว 56๐/1๐65 ทีท่างองคก์ารขนสง่มวลซน 
กรุงเทพ (ขสมก.) จดัเตรยีมเพือ่ดงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมาใขใ้นการตอบคำถามเพือ่สนบัสนนุการ 
ทำงานของระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัท ์ และ ดาล! {๐01: 5๐๐131 ๓6๐113 
(/\1 V!โ1:นฮ1 /\3๐ท! 1๐โ 7๐1๐6 3ท๐I ผ๐ก-'7๐1๐6)

๑.๕.๑๘ ระบบสามารถทำงานร่วมกบัระบบโทรศัพทแ์ละ 5๐๐131 ๓๐๐113 เพือ่ทำการโอนการสนทนาไป 
ยังเจ้าหนา้ทีใ่นกรณทีีพ่บว่าไม่สามารถใหข้้อมูล ไดต้รงความตอ้งการของผูต้ดิตอ่ 

๑.๕.๑๙ ระบบสามารถทำงานรว่มกบัระบบโทรศพัทแ์ละ 5๐๐131 1716๐)๒ เพือ่ทำการโอนการสนทนา 
ไปยงัเจา้หนา้ทีก่ลุม่ตา่ง  ๆ ตามกลุ่มเร่ืองที,ลูกคา้สอบถามได้ 

๑.๕.๒๐ ระบบตอ้งสามารถรองรบัการเพ ิม่คำศพัทภ์าษาไทยและคำศพัทภ์าษาองักฤษเฉพาะทาง 
ขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้

๑.๕.๒๑ มแีอ,ปพลเิค'ขนั'ในลกัษณะ 6บ | แบบ ผ6เว-!ว356๐1 สำหรบัใหเ้จา้หนา้ทีข่ององคก์ารขนสง่ 
มวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบและสามารถดน้หา 
ดรูายงาน ฟงิเสยีง เพือ่ตรวจสอบความแมน่ยำของระบบเสยีงได ้

๑.๕.๒๒ สามารถดขูอ้มลูไดใ้นลกัษณะรายวนั และรายเดอืนไตเ้ปน็อยา่งนอ้ย โดยรายงานตอ้งม ี
รายละเอยีดอยา่งนอ้ยดงันี้
๑) โปรแกรมสามารถแสดงสถติิแบบปจ้จุบนั (โ?6ลแเ๓6) ดา้นตา่ง  ๆ ดงันี ้

จำนวนผู้ใข้บริการท่ีใข้บริการในวันน้ัน (ๆ03แ 1๐๐๒7)
จำนวน 96 ๐ศใ.๐3๐! ๐ลแ ทีส่ามารถใหบ้ริการลกูคา้ได ้
จำนวนผู้ใข้บริการท่ีใข้บริการในวันน้ัน  ๆ (บลแ5 1๐๐137)
จำนวน 96 รน๐๐๐55 56๐/1๐6 ทีส่ามารถใหบ้ริการลกูคา้ได ้
กราฟแสดงจำนวน 56๐/1๐6 17|ว6 ประเภทตา่ง  ๆ
กราฟแสดงจำนวน ๒!6ก! ทีลู่กคา้ใข้ 
จำนวนผู้ไข้'บริการ ณ เวลาปจ้จบุนั (/\๐!!V6 5๐551๐๐ร)

๒) โปรแกรมสามารถแสดงสถติใินภาพรวม (อ35เา{ว๐3โ๐)) ดา้นตา่ง  ๆ ดงัน ีโ้ดยแยกกนั 
ระหว่าง 7๐1๐6 8๐1 และ ดาล! 8๐1

จำนวน 565ร!๐ก ของผู้ใข้บริการท้ังหมด
จำนวนผู้ใข้บริการท่ีไม่ซ้ํากันของ ดาล! (บท:๐เน6 บน51๐๓๐โ)
จำนวน 96 ๐!(ใ๐ล๐! ๐ลแ, 5น๐๐655 ๐!าล! ทีส่ามารถใหบ้ริการลกูคา้ได้



กราฟแสดง 1ล1เ 86รนแ ของประเภท 1ลแ ท้ังหมด
กราฟแสดง 1ล11 V๐๒๓6 รายช่ัวโมง แต่ละวันของสัปดาห์
กราฟแสดง 1ล1เ V๐๒๓6 แตล่ะชว่งเวลา
กราฟแสดง ร6โพ๐่6 IV!ว® ประเภทตา่งๆ
กราฟแสดงจำนวน เท'๒ ท!: ทีลู่กค้าใช้
กราฟแสดงจำนวน าโเวเว คำถามทีพ่บบอ่ย (87\(ว)
กราฟแสดงจำนวน 1๐|ว การใหบ้ริการดว้ยตนเอง (5618 ร6ท/!๐6)
กราฟแสดงจำนวน 1๐1ว การโอนไปยังเจ้าหนา้ที ่ (Iโลกร!๐โ)

๓) โปรแกรมสามารถจดัทำรายงานและสง่ออก (ธXเว01ฯ:) เปน็ไฟลในรูปแบบ 8x๐61 เป็น 
อย่างนอ้ยในลกัษณะ รายเดอืน หรือตามชว่งเวลาทีก่ำหนดได ้ ดังนี ้

รายงานรายงานแสดงจำนวน เก๒ ท'!; ท่ีระบบให้บริการ 
รายงานแสดงจำนวนรายการ 8^0  ท่ีระบบให้บริการ 
รายงานแสดงความพงึพอใจในการใหบ้ริการ

๑.๕.๒๓ แอปพลิเคซันสามารถ เพ่ิม ลด และกำหนดสิทธิการใช้งานของ บ56โ และมีการบันทึก (/\น๗11:1๐5) 
๑.๕.๒๔ แอปพลเิคขนัสามารถแก!้ฃโลโก ้ (1๐5๐) ของโปรแกรมเปน็โลโกข้ององคก์ารขนสง่มวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) ได้
๑.๕.๒๕ ระบบ 1๒น๐เ 56โพ๐ํ6 ตอ้งมกีารรบัประกนัความสามารถในการใหบ้รกิาร (56071๐6 1 ^ 6 1  

/\5โ66๓ 6ก'!;: 5๒\) ในสว่นซองระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัทข์องศนูยข์อ้มลู 
81ฟ17\ 100๒๐1; 16ท86โ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างตอ่เนือ่งอยา่งมปีระสทิธภิาพในแตล่ะเดอืน 
ได้ถึง ๙๙0/0 ของเวลาทีใ่หบ้ริการทัง้หมดในแตล่ะเดือน 

๑.๕.๒๖ ระบบมคีวามแมน่ยำในการใหบ้รกิารโอนสายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (188: 1ลแ 8๐นปก5 83๒ ) 
ไมต่ํา่กวา่รอ้ยละ ๘๕ ในวันสง่มอบงานใหอ้งคก์ารขนสง่มวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ไมร่วมการ 
พดูขอ้ความทีไ่มเ่กีย่วชอ้งกบัการใหบ้ริการของระบบ (ธลโเวล56) ได้แก่ การพดูนอกเหนอืจาก 
เนือ้หาทีร่ะบบรองรบั ไม,มเีสยีงพดู ผู้!ฑรไม่ใสใจสนทนากับระบบ เชน่พดูกบัผูอ้ืน่ พูดไม,เป็น 
ธรรมชาติ เสียงไม่ได้คุณภาพ เช่น เสยีงรบกวนเยอะ เสยีงขาด สญัญาณขาด เสยีงดงัไป/เบาไป 
พดูยาวไปแต่ไม่ขดัเจนว่าตอ้งการอะไร สายขาด และสายแทรก 

๑.๕.๒๗ มกีารปรบัปรงุระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัท ์ อยา่งสมาเสมอ อยา่งนอ้ย 
ไตรมาสละ ๑ คร้ัง■ ตลอดระยะเวลาของสัญญา โดยจะตอ้งนำสง่รายงานการปรบัปรงุระบบให ้
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ทราบว่ามกีารปรับปรุงหรือเพิม่เติมในสว่นใดบา้ง 

๑.๕.๒๘ ระบบ /\โ!:!!ไ๐!ลเ เก!;61115601; (/ง) 8๒๒๐โ๓ (ผ Iบ) ต้องใช้ส่วนประมวลผล (ผปบ) เดยีวกนั 
ท้ัง /\เ Vเโ๒ลเ /\56ก1: (V๐!๐6 8๐1;) และ ร๐๐!ล!. แ/เ6๐แล เฟลกล56๓ 6๒  (11าล!: 8๐1;)

๑ .๖  ระบบเลขหมายพิเศษ ๑๓๔๘ จำนวน ๑ เลขหมาย
๑๖.๑ เปน็หมายเลขพเิศษทีไ่ดร้บัอนญุาตจาก กสทซ.

หน้า ๑ ๘ I ๒๗



๑.๗ ระบบประตูไฟฟ้า สำหรับเข้าห้อง จำนวน ๑ ระบบ พร้อมติดตั้ง
๑.๗.® ชุดควบคุมประตูไฟฟ้า จำนวน ๑ ชุด
๑.๗.๒ ตอ้งเปน็เครือ่งควบคมุการเขา้ออกประตโูดยการทาบบตัร หรือกดรหัส
๑.๗.๓ รองรับบัตร ๑๒๕ ฒ 2  โเฟ
๑.๗.๔ ท่ีปมกดมี,หลอด'ไฟ แเะอ เพ่ือมองเห็นปุมกดไดในท่ีมืด
๑.๗.๕ สามารถตัง้เวลาในการลอ็คประตไูด้
๑.๗.๖ สามารถรองรันบัตรไดไม่น้อยกว่า ๙๙๙ ใบ
๑.๗.๗ ตวัเคร่ืองสามารถปอ้งกนันํา้ได้
๑.๗.๘ ชุดควบคุมการจดการเปดิประตดูว้ยกลอนแมเ่หลก็ไฟฟา้ ขนาด ๖๐๐ ปอนด์ 
๑.๗.๙ มสีวิตซก์ดออกจากด้านในจำนวน ไมน่อ้ยกว่า ๑ จุด
๑.๗.๑๐ มอีปุกรณส์วติซฉ์กุเฉนิสามารถทบุหรอืทำลายเพือ่ตดัการทำงานของชดุกลอนไดใ้นกรณทีีเ่กดิ 

เหตุอุกเฉนิจำนวนไม่นอ้ยกว่า ๑ ชุด
๑.๗.๑๑ ระบบมแีหลง่จ่ายไฟฟา้ ๑๒^ ทีส่ามารถจา่ยกระแสไฟฟา้เพยีงพอใหก้บัระบบ 
๑.๗.๑๒ มีบัตร เอ ^ลโ Î สามารถใชI้ดก้บัตวัเคร่ืองทีน่ำเสนอจำนวนไมน่อ้ยกว่า ๕๐ ใบ 
๑.๗.๑๓ มีรีโมทสามารถควบคุมการเปดิประตแูบบไร้สายจำนวนไมน่อ้ยกว่า ๒ ตัว 
๑.๗.๑๔ มกีารประกนัตวัเคร่ืองตลอดอายโุครงการ

๑.๘ ระบบอินเทอร์เน็ต จำนวน ๒ วงจร (เ-63ร60เ นก6 เก*6 โก6* & ค-โX)
๑.๘.๑ อนิเทอร์เบต็ ชนิด 163560) แก6 เท*6โท6*
๑.๘.๒ คณุลกัษณะอปุกรณข์องโครงการเขา่ใชบ้รกิารระบบ 163560) นก6 เก*6 โก6* และระบบ 

ค า  X พร้อมติดต้ัง
๑.๘.๒.๑ วงจรอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ชนิด 163560) มก6 เท*6โท6* มีความเร็วอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศ ไม่น้อยกว่า ๒๐๐ [ฟ!วเวร ความเร็วอินเฑอร์เน็ตต่างประเทศไม่น้อย 
กว่า ๒๐๐ [ฟ!วเวร และ มี ? นเว1เ0 I? ไม,น้อยกว่า ๒ 1?/\0เ0เโ655 

๑.๘.๒.๒ วงจรอนิเทอรเ์นต็สำรอง (830^น[ว นทเป ความเรว็สงู ขนาด โ'ไ-โX มคีวามเรว็
อ๐ผ ก !๐30เ ไม,นอ้ยกวา่ ๑๐๐๐ [ฟ!วเวร และความเรว็ บเว!๐ลป ไม'นอ้ยกวา่

0 ~

๕๐๐ IVแวเวร
๑.๘.๒.๓ รายละเอยีดขอ้กำหนด

๑) วงจรอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูชนดิ 1635601 นก6 เก*6 โก6* และ ค-โX 
ติดต้ังทีห่อ้งศูนย์ข้อมูล ธ[ฟ!/\ (10ท*30* ^ ท*6โ 

๒) มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัของโครงขา่ย ปอ้งกนัการโจมตหีรอืการ 
กระทำจากผไูมห่วงัด ี พรอ้มปรบัปรงุและ บเว0๒*6 ระบบทีใ่ชง้าน'ให ้
ทนัสมยัเสมอและหากเกดิปญ้หาตอ้งสามารถ ตรวจสอบได้ 

๓) สามารถใชง้านอนิเฑอรเ์นต็ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง กรณลีงิกห์ลกัใชก้ารไม,ได้



๑.๙  กล้องโทรทัศน์วงจรปิดชนิดเครือข่าย แบบมุมมองคงที่สำหรับติดตั้งภายในอาคาร (๒ฟ๐๐โ 1=1x๐01 
0๐1716 ผ6แพ๐โเ0 0ล1าก6โล) จำนวน ๑ กล้อง
๑.๙.๑ มคีวามละเอยีดของภาพสงูสดุไม'นอ้ยกวา่ ๒,(ะ๖๐ X ๑,๙๒๐ (31X61 หรือไม,นอ้ยกวา่

๔,๙๑(ะ,๒๐๐ (31X61
๑.๙.๒ มี {ไ-ลกา6 โลแ6 ไม1นอ้ยกวา่ ๒๔ ภาพตอ่วนิาท ี (แโล๓ 6 (ว6โ 56(ะ๐1าฟ) ท'ีความละเอยีดของ

ภาพ ไม,นอ้ยกวา่ ๒,๔๖๐ X ๑,๙๒๐ (31X61 หรือไม่น้อยกว่า ๔,๙๑๔,๒๐๐ (31X61 
๑.๙.๓ ใชเ้ทคโนโลย ี 18-0น1: {ไ11:6โ หรอื เทแโลโ60เ 0นแ-๐แแ โา©Vลเว16 (108) สำหรบัการ

บันทีกภาพได้ท้ังกลางวันและกลางคืนโดยอัตโนมัติ
๑.๙.๔ มคีวามไวแสงนอ้ยสดุ ไมม่ากกวา่ ๐.๑๓ แบX สำหรบัการแสดงภาพส ี (0๐1๐1-) และไม่

มากกวา่ ๐.๐๔ แชX สำหรับการแสดงภาพขาวดำ (8๒0เ0ผเก!แล)
๑.๙.๔ มขีนาดตวัรับภาพ (เทกลฐ6 ร6ก5๐โ) ไมน่อ้ยกว่า ๑/ ๓ น้ิว
๑.๙.๖ มผีลตา่งค่าความยาวโฟกสัต่ําสดุกบัค่าความยาวโฟกสัสงูสดุไม'นอ้ยกว่า ๔.๔ มลิลเิมตร
๑ .๙.๗ สามารถตรวจจับความเคล่ือนไหวอัตโนมัติ (เฬ๐แ!๐ท 061:601:1๐ท) ได้
๑.๙.๘ มฟีงิกข์นัในการวิเคราะหแ์ละประมวลผลภาพไดอ้ยา่งนอ้ย ดงันี้

๑.๙.๘.๑ ตรวจจับการเคล่ือนไหวผิดปกติในพ้ืนท่ีท่ีกำหนด
๑.๙.๘.๒ ตรวจจับการบกุรุกขา้มเสน้ทีก่ำหนด
๑ .๙.๘.๓ ตรวจจับวัตถุทีถู่กวางทิง้ไว้หรือหายไปจากพืน้ที ่ ท่ีกำหนด

๑ .๙.๙ สามารถแสดงรายละเอยีดของภาพทีม่คีวามแตกตา่งของแสงมาก (ผ!0เ6 0 ^ ทล!’ไก!0 8ลท5ล
หรือ รน(36โ อVกล!าก!0 83ท5ล) ได้

๑.๙.๑๐ สามารถสง่สญัญาณภาพ (รแโ6ล๓1ก5) ไปแสดงได้อย่างนอ้ย ๒ แหล่ง 
๑.๙.๑๑ ได้รับมาตรฐาน 0ทฟแ (0(36ก ผ6แพอโแ ^0๒๐ เกแลโแล06 แ๐โนทา)
๑.๙.๑๒ สามารถสง่สญัญาณภาพไดต้ามมาตรฐาน บ.๒๖๔ เปน็อยา่งนอ้ย 
๑.๙.๑๓ สามารถใช้งานตามโปรโตคอล (8โ๐แ๐0๐1) 1^๔  และ เบ,V๖ ได้
๑ .๙ .๑ ๔  มซีอ่งเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (ผ6แผ๐โแ เกแ6โแล06) แบบ ๑ ๐ / ๑ ๐ ๐  8ล56-7' หรอืดกีว่า และ 

สามารถทำงานไดต้ามมาตรฐาน 1888 ๘๐๒.๓ลแหรอื 1888 ๘๐๒.๓ล แ (8๐ ผ ล โ ๐V6โ 
รแเา6โก61) ใน'ซ่องเดียวกัน'ได้

๑.๙.๑๔ สามารถใชง้านกบัมาตรฐาน 81778, 817785, “ ผ'78 หรอื รผ 7 8 ” , รผ เฬ 8, 8 7 5 8 , 
1888๘๐๒.๑X ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย

๑.๙.๑๖ มีซ่องสำหรับบันทึกข้อมูลลงหน่วยความจำแบบ รอ 0ลโฝ่ หรือ 1ฬ0โ๐รอ 0ลฟ หรือ IV๒! รอ 0ลฟ 
๑.๙.๑๗ ตอ้งมี รอแแผลโล อ6V6̂ ๐[วกก6ทแ เปแ (5010 หรือ ^ เว เ.!0ลแ!๐ท 8โ๐5โลทกโกเท5 เกแลโแล06 

(/\81) ท่ีมีลิขสิทธ้ืถูกต้อง
๑.๙.๑๘ รองรบัการนำจา่ยกระแสไฟในระยะ 800 เมตร และสามารถรบัสง่ขอ้มลูผา่นสาย รแเา6โก6แ 

และ รทกลโแ (ะ๐0เ60 ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย 
๑.๙.๑๙ ได้รบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัตอ่ผูใ้ขง้าน 
๑.๙.๒๐ ผู้ผลิตตอ้งได้รับมาตรฐานด้านระบบการจัดการสิง่แวดสอ้ม



๑ .๑๐  ระบบโทรศัพท์พื้นฐาน จำนวน ๑ วงจร
๑.๑๐.๑ ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานรูปแบบ ๙ หลัก คือ ๐ ๒ -xxxxxxx สำหรับกรุงเทพและปริมณฑล 

และ ๐๓X-XXXXXX สำหรับต่างจังหวัด (๓ หลักแรกตามรหสัจังหวัด)
๑.๑๐.๒ ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน จำนวน ๑ วงจร (๓๐ ธ๐ท๐นโโ๐ท1) ๑๐๐ เลข เรียงตอ่กันใหใ้ชง้านได้ 

ตลอดระยะเวลาสญัญาของการใหบ้รกิาร
๑.๑๐.๓ หมายเลขโทรศพัทพ์ืน้ฐานดงักลา่วตอ้งไม,เปน็ลกัษณะยดึตดิอยูก่บัพืน้ทีต่อ้งสามารถยา้ยไป 

ให้บริการในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ
๑.๑๐.๔ สามารถเชือ่มเบอร ์ ๑๓๔๘ องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) กับวงจรโทรศัพทพ์ืน้ฐาน 

และระบบตู้สาขาโทรศัพท ์ (I? เ ^ )  ไตเ้ปน็อยา่งดี
๑.๑๐.๔ วงจรโทรศัพทพ์ืน้ฐานตอ้งสามารถรองรับการเชือ่มตอ่กบัตู ้ เ3/ ^  ไต้ท้ังแบบ I? (รแ3) และ 6๑ 

รองรับ (1๐0๒0 ธ.๗๑๑
๑.๑๐.๖ วงจรโทรศัพท์พ้ืนฐานต้องรองรับการใช้งานร่วมกับ ^  (7.๓๘, ธ .๓) ไต้
๑.๑๐.๗ รองรับการใช้งานกับอุปกรณร์ะบบ ธ๐ท!:ลช: ธ๐ก1๐โ
๑.๑๐.๘ รองรบัการแสดงเลขหมายโทรศพัทเ์รยีกเชา้-เรยีกออกไต ้ เมือ่ตอ่ใชง้านกบัตูส้าขาโทรศพัท ์

(เ3, ^ )  ทีม่คีณุสมบตัแิสดงเลขหมายโทรศพัทเ์รยีกเชา้-เรยีกออก และปลายทางตอ่ใชง้านกบั 
เคร่ืองโทรศัพท์แบบโชว์เบอร์ (ธล1๒โ 10) หรือเคร่ืองโทรศัพทแ์บบดิจิตอล

๑.๑๐.๙ กรณวีงจรเกดิการขดัชอ้งหรอืขำรดุบกพรอ่งจนไม'สามารถใชง้านได ้ผูใ้หบัรกิารจะตอ้ง 
ดำเนนิการตรวจสอบและแก!้ฃชอ้ขดัช้องใหอ้ยู่ในสภาพทีใ่ชง้านไต้ ภายใน ๔ ช่ัวโมง

๑.๑๐.๑๐ ผู้ให้บริการจะต้องมีศูนย์รับแจ้งและทีมซ่อมบำรุงท่ีสามารถแก้!ขความเสียหายไต้ตลอด ๒๔ ซม. 
รองรับการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์!ทรศัพท์ระบบไอพี ใ? 63ห0ก6 และ เท๐ช]๒ /ๆ ว[ว!!๐อไ!๐ก 
และ ว65เ^๐[ว

๑.๑๐.๑๑ ต้องมีความสามารถรักษาความปลอดภัย (ร๐๐นโ!ไ}/,) ท่ีเป็นมาตรฐาน 58ใ?, 715 เป็นอย่างนอ้ย
๑.๑๐.๑๒ความสามารถตา้นการบริหารจดัการระบบโทรศพัทแ์บบคลาวค์

๑.๑๐.๑๒.๑ สามารถบรหิารจดัการระบบโทรศพัทผ์า่นหนา้ ผ ๐ช 8โ๐ผ56โ (เ-เ77(3 หรือ

ท/๐ช เกไ๐โไล๐๐
๒. ฮาร์ดแวร์ (เ-เลโ๐เพลโ6)

๒.® เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับงานประมวลผลระบบ ธ๐ท1:9๐1: ธ6 ก1๐โ (พ ๐ โ^ ร-เล-ผอก) จำนวน ๒๐ 
ชุด
๒.๑.๑ มหีนว่ยประมวลผลกลาง (ธไ3บ) ไม'นอ้ยกวา่ ๘ แกนหลัก (๘ ๐๐โ๐) และ ๑๖ แกนเสมอืน

(๑๖ 7ชโ6 ล๐!) และมเีทคโนโลยเีพ ิม่สญัญาณนาฬกิาไดใ้นกรณที ีต่อ้งใชค้วามสามารถ 
ในการประมวลผลสูง (7นโช๐ 8๐๐51: หรือ เทลX 8๐๐51) โดยมคีวามเรว็สญัญาณนาฬกิาสงูสดุ

ฌ!?ร) ไต้
๑.๑๐.๑๒.๒ สามารถจดัการสทิธิก้ารเชา้ใชง้านของผใูชง้านไดห้ลายระดบั เขน่ ผูใ้ชง้าน

ระดับสูง (รนเว๐!' บ5๐โ) และ ผู้ใช้งานท่ัวไป (บ56โ)
๑.๑๐.๑๒.๓ สามารถตรวจสอบการใชง้านโทรศพัทใ์นระบบแบบ 8๐91-71๓6 ผา่นหนา้



๒.๑.๒ หนว่ยประมวลผลกลาง (6811) มหีนว่ยความจำแบบ 0ล(ะเาอ IVเอกา๐โV รวมในระดับ (เ-อหอ1) 
เดยีวกนัขนาดไมน่อ้ยกว่า ๘ 1ฟ8

๒.๑.๓ มหีนว่ยประมวลผลเพ ือ่แสดงภาพ เปน็แผงวงจรเพ ือ่แสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลกั 
ที,มหีนว่ยความจำขนาดไม'นอ้ยกวา่ ๔ 68  และมซีอ่งเพือ่แสดงผลภาพแบบ เ-แวเพ หรือ เพท! 
อเรเว๒Vโ’๐ช ไม,นอ้ยกวา่ ๒ ซ่องต่อหน่วย หรือดีกว่า

๒.๑.๔ มหีนว่ยความจำหลกั (ญ\เฬ) ชนิด ออ8๔ หรือดกีว่า มีขนาดไม่นอ้ยกว่า ๑๖ 68
๒.๑.๔ มีหนว่ยจดัเกบ็ขอ้มลู ขนิด ร/*โโ/\ หรือดกีว่า ขนาดความจไุมน่อ้ยกวา่ ๒ 78 หรือ ชนิด 5๐1๒ 

ร!:ลใอ วโ!'เ/6 ขนาดความจุไมน่อ้ยกวา่ ๔๘๐ 68  จำนวน ๑ หน่วย
๒.๑.๖ มซีอ่งเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (แอ!พ๐โ  ̂ เก!:อโโลออ) แบบ ๑๐/ ๑๐๐/ ๑๐๐๐ 8ลรอ-7 หรือ 

ดกีว่า จำนวนไม่นอ้ยกว่า ๑ ซ่อง
๒.๑.๗ มีซ่องเช่ือมต่อ (เก!:อโเลออ) แบบ บร8 ๒.๐ หรือดีกว่า ไมน่อ้ยกว่า ๓ ซ่อง
๒.๑.๘ มแีปน้พมิพแ์ละเมาส์
๒.๑.๙ มจีอแสดงภาพขนาดไมน่อ้ยกว่า ๒๑.๔ น้ิว จำนวน ๑ หน่วย
๒.๑.๑๐ มขีดุโปรแกรมระบบสำนกังานสำหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรพ์รอ้มตดิตัง้และมลีขิสทิธิถ้กูตอ้ง 

ตามกฎหมาย
๒.๑.๑๑ มขีดุโปรแกรมระบบปฏบิตักิารสำหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรพ์รอ้มตดิตัง้ และมลีฃิสทิธิถ้กูตอ้ง 

ตามกฎหมาย
๒.๑.๑๒ มีโปรแกรมปอ้งกันไวรัส (/๒ปVเณร) โดยจะตอ้งมผีลทดสอบแบบ 701:31 ลออนโลอV โล!:เทฐ 

๑๐๐96 จาก 58 1ลเวร ปี ๒๐๒๓ 0๒ เปน็อยา่งนอ้ย
๒.๑.๑๓ รองรบัการเชือ่มตอ่ระบบสารสนเทศและระบบเครอืขา่ยขององคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ 

(ขสมก.) ได้

๒.๒ ขุดหูฟ้ง (เ-เอลอเรอ!:) จำนวน ๒๐ ชุด
๒.๒.๑ เปน็อุปกรณท์ีใ่ข้สำหรับรับเสียงและสนทนาทางโทรศัพทส์ำหรับเคร่ืองโทรศัพท ์ ร๐ป: โ’เา๐ท6
๒.๒.๒ ขุด เ-เอลอเรอ!: แบบลำโพงลอยขา้งเดยีวสามารถใชค้าดศรีษะ
๒.๒.๓ ขุดหูพิงมีไมโครโฟนท่ีสามารถตัดเสียงรบกวนรอบด้านได้ (แ๐!รอ อลทออ(เทฐ)
๒.๒.๔ ก้านไมโครโฟนสามารถปรับระดับให้อยู่ในตำแหน่งใกล้และไกลจากปากของผู้ใข้งานได้ 
๒.๒.๔ เชือ่มต่อกับเคร่ืองโทรศัพท ์ ร๗ใ: โ1เา๐กอ ซอ่งเสียบ บร6

๒.๓ เครื่องสำรองไฟฟ้า (บโ,ร) ขนาด ๑ เอ,พ จ ำน ว น  ๒๐ ชุด
๒.๓.๑ เป็นเคร่ืองสำรองไฟพิาท่ีมีขนาดไม,นอ้ยกวา่ ๑ เผ /\ (๘๐๐ ผล•ช:ร)
๒.๓.๒ ประเภทของ บโ1ร ตอ้งเปน็ระบบ 7โนอ อก □ ทอ หรือ 7 โนอ อก นกอ 0๐นเว(อ 0 ๐ ^ 6 โร!๐ก

หรือดีกว่า
๒.๓.๓ แรงดันกระแสไฟฟา้ขาเข้า (เท!วนใ V๐แลฐอ) เป็น7๒๒๐ โวลต์ + /- ๒๐96 หรือดีกว่า 
๒.๓.๔ ระดบัความถีก่ระแสไฟฟา้ขาเขา้(๒& น ใ^ฤน อกอV )เป น็ ๔๐/ ๖ ๐ ป น ^ /-๑๐96หรือดกีว่า

/  ' ณ ใ์ ^ ' ^ ^ ห น า •๒๒ I ๒๗

1
^ )!/ 6ป ่̂



๒.๓.๕ ระดับแรงดันกระแสไฟฟา้ขาออก ((วน■ เ:เวน•เ: \7๐แ3ฐ6) เป็น ๒๒๐ โวลต์ + /- ๒96 หรือดีกว่า 
๒.๓.๖ สามารถสำรองไฟฟา้ท่ี 8นแ 1๐30) ได้ไม่,นอ้ยกวา่ ๔ นาที
๒.๓.๗ สามารถรองรบั เฬ๐ฝน๒ 8 ๐ \ ที,แจง้เตอืนสถานะของเครือ่งสำรองไฟ ผา่นระบบ นก6 

/\เวเวแะะลปเวก สำหรบัการเชือ่มตอ่เพิม่เตมิไนอนาคตได ้ เซ่น ไฟดับ ไฟกลบัมาตามปกต ิ เป็น 
ต้น

๒.๔ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ จำนวน ๒๒ ชุด
๒.๔.๑ ชดุโตะ๊และเกา้อี ้สำหรับคอลเซน็เตอร์ และโอเปอรเ์รเตอร ์จำนวน ๑๗ ชุด 

๑) โตะ๊มขีนาดกว้าง ๑๐๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ ซม.
๒) พาทิข่ัน และตา้นหนา้เปน็กระจกเงา ขนาด ๓๐x๔๐ ซม.
๓) มรีางเลือ่นคยีบ์อรด์
๔) เกา้อีข้นดิลอ้เลือ่นสามารถปรบัขึน้-ลง และปรับเอนหลังได้ ทุม้ด้วยหนงัลึดำมีทีส่ำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังสีดำ
๒.๔.๒ ชดุโตะ๊และเกา้อีท้ำงานของธรุการ จำนวน ๔ ชุด 

๑) โตะ๊มขีนาดกวา้ง๑๒๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ ซม.
๒) ล็อคล้ิน'ซัก'ได้
๓) เกา้อีช้นดิลอ้เลือ่น สามารถปรับข้ึน-ลง และปรับเอนหลังได้ ทุ้มด้วยหนังสีดำมีท่ีสำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังสีดำ
๒.๔ ชุดตู้ล็อคเกอร์เหล็กสีเทา สำหรับเก็บของ ทั้งหมด ๓๖ ซ่อง

๒.๔.๑ ขนาดกวา้ง๙๐Xลกึ๔๔Xสูง๑๘๔ ซม. (ตู้ละ ๑๒ ซ่อง รวม ๓ ตู้)
๒.๔.๒ ผลติจากเหลก็แผน่หนาอยา่งนอ้ย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า 
๒.๔.๓ แตล่ะบานมกุีญแจ จำนวน ๒ ดอก

๒.๖ ตู้เหล็กเก็บเอกสารบานกระจก จำนวน ๒ ตู้
๒.๖.๑ ตู้เอกสารบานเล่ือน ๓ ฟุต สูง บานกระจก 
๒.๖.๒ ขนาดกว้าง๙๐Xลึก๔๐Xสูง๑๘๔ ซม.
๒.๖.๓ ผลิตจากเหล็กหนาคุณภาพสูง หนาอย่างน้อย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า 
๒.๖.๔ มีกุญแจล็อค

๒.๗ ตู้เหล็กเก็บเอกสาร บานเลื่อนกระจกใส ๔ ฟุต จำนวน ๑ ตู้
๒.๗.๑ ขนาดความกว้าง ๔ ฟุต ๑๔๙๑ มม.Xลึก๔๐๘มม.Xสูง๘๗๘ มม.
๒.๗.๒ ผลิตจากเหล็กแผ่นพับข้ึนรูป
๒.๗.๓ บานเล่ือนกระจกใส กรอบเฟรมทำจากเหล็กแผ่นพับข้ึนรูป



๒.๘ ชุดโซฟาหนัง ๑ ชุด ขนาด กว้าง ๓๒๐ ซม. X ลึก ๒๕๐ ซม. X สูง ๗๗ ซม.

๒.๙ จอแสดงผลขนาดไม่น้อยกว่า ๕๐ นิ้ว พร้อมติดตั้งบนผนังหรือลักษณะขาตั้ง จำนวน ๑ ชุด
๒.๙.๑ จอแสดงผลเปน็ชนดิ 150 หรือดกีว่า ขนาดจอภาพไมน่อ้ยกวา่ ๕๐ น้ิว
๒.๙.๒ ความละเอยีดภาพไม,นอ้ยกวา่ ๑๙๒๐ X ๑๐๘๐ (31X61 หรือดีกว่า
๒.๙.๓ ช่องต่อ แอเพ ไมน่อ้ยกว่า ๒ ชอ่งสญัญาณ เพือ่การเชือ่มตอ่ สญัญาณภาพและเสยีง
๒.๙.๔ ช่องต่อ บรธ ไมน่อ้ยกว่า ๑ ชอ่งสญัญาณ
๒.๙.๕ แอโ! ๑ ๐ ?โ๐ และ แอโ! แ1ธ เพือ่แสดงความสมจริงของภาพและสี
๒.๙.๖ สามารถสง่สญัญาณเสยีงออกทาง 8๒6โ๐๐โเา และ รเว6ลเอ6โ 8น!1โ-!ท ได!้นเวลาเดยีวกนั
๒.๙.๗ สามารถรองรบัการเชือ่มตอ่ โข๔๕ ได ้๒ ช่อง หรอืมากกว่า
๒.๙.๘ สามารถต้ังรหัสผ่านในการเรียกใช้งานเมนู เพ่ือป้องกันการเช้าถึงการต้ังค่าจากบุคคลอ่ืน (โ(วอเอ 

เท๐อ๒)

๒ .๑ ๐ อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย(ผ6X1: ธ6ก6โลบ๐กโ!โ6พลII) จำนวน ๑ ชุด
๒.๑๐.๑ เป็นอุปกรณ์ โ!โ6พลแ ขนิด ผ&XI: ธ6ท6โลโ!๐ท โ!โ6พล!.!. แบบ เวเว!.!ลก๐6 
๒.๑๐.๒ มี โ!โ6พลII าาาโอน5เาเวน!: ไม่น้อยกว่า ๓ ธเวเวร
๒.๑๐.๓ มซีอ่งเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (โ๒โพ๐โเอ [ท-!:6โ(ล่อ6) แบบ ๑๐/ ๑๐๐/ ๑๐๐๐ 8ล56-7 หรือ ดกีวา่ 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๘ ช่อง
๒.๑๐.๔ มซีอ่งสำหรบัรองรบัการเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (แ6โพ๐โ!อ เก1:6โเล่อ6) แบบ ๑ธ!วเวร (รโ?) 

จำนวนไม'น้อยกว่า ๒ ช่อง
๒.๑๐.๕ มีระบบตรวจสอบและป้องกันการบุกรุกรูปแบบต่าง  ๆอยา่งนอ้ยดงันี ้รVก โ๒0อ!, บ?อ โ๒0อ!, 

0/1? โ๒๐อ!, I? /\อเอ!โ655 ร)ว๐๐!ไกฐ, โ๐โโ รอลก, 0๐5 ๐โ ออ๐ร, 76ลโอเโ๐(ว /\แลอเอ, โลกอ! &แลอ!อ, 
I? โโลฐโฑ6ทโ, 10/1? โโลฐ๓6ท1: เป็นด้นไป

๒.๑๐.๖ สามารถทำการกำหนด I? /\อ)อเโ655 และ ร6โท่อ6 โ๐โโ แบบ เอ๒โพ๐โ!อ /\อ!อ!โ655 7โลก5๒โ!๐ก (ผ/7) 
และ ?0โโ /\อ!อ!โ655 7โลท5๒โ!๐ก (โ/\7)ได  ้

๒.๑๐.๗ สามารถ โ?๐นโ!ทฐ แบบ รโลโ!อ, อ7ทลโท!อ โ!๐นโ!ทฐ ได  ้
๒.๑๐.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน โโโ!?ร หรือ รรแ ได้อย่างน้อย 
๒.๑๐.๙  สามารถเกบ็และสง่รายละเอยีดและตรวจสอบการใชง้าน (โ๐ฐฐ!กฐ/เท๐ ก!โ๐โ!ทฐ) ในรูปแบบ

ร7ร1๐ฐ ได้
1อ.(ฐิ)0.๑0 สามารถใช้งานตามมาตรฐาน เโอ/โ) ได้



๒.๑๑ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (/\๐๐655 รพ!IX:เา) ขนาด ๒๔ ซ่อง จำนวน ๑ ชุด
๒.๑๑.๑ มีลักษณะการทำงานไม่น้อยกว่า 1ล76โ ๓ ของ 015 5/1๐๐๒1
๒.๑๑.๒ มาสามารถค้นหาเส้นทางเครือข่ายโดยใช้โปรโตคอล (8๐น1!ท3 8โ๐1:00๐0 โ!!!3V๒, อร!3!1 

ไค้เป็นอย่างน้อย
๒.๑๑.๓ มีซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (ผ61พ๐โ̂  เก16ฝ8๐6) แบบ ๑๐/ ๑๐๐/ ๑ 0๐0 8ล56-7 หรือดีกว่า 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๒๔ซ่อง
๒.๑๑.๔ มีซ่องสำหรับรองรับการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (ผ61พ๐โ̂  เท16โ1ล๐6) แบบ ๑6เวเวร (5518) จำนวน 

ไม่น้อยกว่า ๒ ซ่อง
๒.๑๑.๕ สามารถทำงานได้ตามมาตรฐาน 1555 ๘๐๒.๓ฟ/ล1 (8๐5) หรือดีกว่า 
๒.๑๑.๖ มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการทำงานซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกซ่อง 
๒.๑๑.๗ รองรับ 5/18๐ /\ป๐แ'655 ได้!ม,น้อยกว่า ๓๒,๐๐๐ 5/๒๐ /\๐1๐1๐655

สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม ผ6ช  8โ๐พร6โได้ 
๒.๑๑.๙ สามารถส่งข้อมูล 1๐51116 ในรูปแบบ ร75๒5 ได้เป็นอย่างน้อย 
๒.๑๑.๑๐ สามารถใช้งานตามมาตรฐาน เโV๖ ได้ 
เ25.(5)(9).(9)(5) มีการรับประกันตลอดอายุสัญญาเช่าใช้

๒.๑๒ อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (/V๐๐655 8๐๒1) ณ ศูนย์ข้อมูล 85/17^ 0๐๐18๐106ก16โ 
จำนวน ๑ จุด
๒.๑๒.๑ สามารถใช้งานตามมาตรฐาน 1555 ๘๐๒.๑๑!ว, 3, ท และ ล๐ ไค้เป็นอย่างน้อย 
๒.๑๒.๒ สามารถทำงานท่ีคล่ืนความถ่ี ๒.๔ 6512. เ\ทช ๔ 6512.
๒.๑๒.๓ สามารถเชา้รหสัขอ้มลูตามมาตรฐาน ผ 5โ,, ผ ?เ\ และ ผ เ3/\๒ ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย 
๒.๑๒.๔ มซีอ่งเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (ผ61พ๐โเ๐ เก16โ1ล66) แบบ ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐8856-7 

หรือดีกว่า จำนวน ๑ ซ่อง
๒.๑๒.๔ สามารถทำงานได้ตามมาตรฐาน 1555 ๘๐๒.๓ล1 หรือ 1555 ๘๐๒.๓ล1 (8๐พ6โ ๐V6โ 

515)6๐๐61)
๒.๑๒.๖ เปน็อปุกรณแ์บบตดิเพดาน
๒.๑๒.๗ ใชส้ำหรับตดิตัง้ภายในอาคารสำนกังานทีต่อ้งการประสทิธภิาพสงู 
๒.๑๒.๘ สามารถบรหิารจดัการอปุกรณผ์า่น มาตรฐาน 51778, 517785 และ 5551 ได้ 
๒.๑๒.๙ มีไฟแสดงสถานะของอุปกรณ ์
๒.๑๒.๑๐มกีารรับประกนัตลอดอายสุญัญาเชา่ใช ้

๓. การปรับปรุงห้อง 85/17/1 0๐๐18๐1 06ท16โ 
๓.๑. ขยายห้องทำงานตามที่องค์การกำหนด

๓.๑.๑. ร้ือถอนผนงัเดมิจำนวน ๑ ด้าน พรอ้มจดัเกบ็เศษวสัดอุอกจากท,ีทำการใหเ้รยีบรอ้ย 
๓.๑.๒. ก้ันผนังห้อง ๒ ค้าน ดว้ยผนงัยบิซัม่กรุคา้นในและดา้นนอกรวมถงึฝาืเพดานพรอ้มทาสขีาว
๓.๑.๓. ปรับปรุงพืน้ซว่งแนวผนงัเดิมทีท่ำการร้ือ ใหม้สีภาพสอดคล้องกับพืน้เดิมใหม้ากทีส่ดุ

าตรฐานพร้อมใชง้าน



๓.๒. ปรับปรุงประตูเข้าห้องทำงานสำหรับพนักงาน 81\/ใ7^  (ะ๐ก!:301: 0 อก1:6 โ
๓.๒.๑. ร้ือถอนประตเูดมิออก
๓.๒.๒. ติดต้ังประตบูานเลือ่นชนดิบานกระจกหนา ๖ มลิลเิมตร กรอบอลูมิเนียมสี'ขาว
๓.๒.๓. ติดต้ังกระจกใสหนา ๖ มลิลเิมตร พรอ้มกรอบอลมูเินยีมสขีาวขนาด ๑.๑๐x๒.๐๐ ม. ระหว่าง

ห้องธุรการกับห้อง 0ลแ 06111:6โ

๔. ติดตั้งป้าย 81ฬ7^ (1๐ก■ ๒01: 0 6 ก1:6 โ จำนวน ๑ ป้าย

า

หนา ๒๖ I ๒๗



เอกสารหมายเลข ๒
ผงัการเชือ่มโยงระบบ 100๒ ๐1:16ท1:6โ



4
แบบ บก.๐ ๖

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 
ในการจัดซื้อจัดจ้างที่มิใช่งานก่อสร้าง

๑. ซอโครงการเชา่ศนูยข์อ้มลู ธ ฒ 7 \ (ะอโฟ่เลช: 06ท1:6โ
๒. หนว่ยงานเจา้ของโครงการ สำนกัผูอ้ำนวยการ องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ"(ขสมก.)
๓. วงเงินงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร โดยใขง้บลงทนุประมาณประจำป ี ๒๕๖๗^ จำนวนเงิน ๒ ๙,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

(ยีส่บิเกาลา้นบาทถว้น) รวมภาษมีลูคา่เพิม่ '/  5^  \ * - /
๔. วนัทีก่ำหนดราคากลาง (ราคาอา้งองิ) ณ วันท่ี . . . ^ . ^ . ? . ^ . ^ ? ! . . . "  ̂ ? .V.

- ราคาเขา่ศนูยข์อ้มลู ธ/\/โโ̂  (ะ(วก•เ:ลช: ^6ท1:6โ เปน็เงนิ ๒๗,๑๐๒,๘๐๓.๗๔ บาท ภ าษ มี ลู ค า่เพ ิม่  ๗ 96 
เปน็ เงนิ  ๑,๘๗๙,๑๙๖.๒๖ บาท รวมเปน็เงินทัง้สิน้ ๒ ๙,๐๐๐,๐๐๐ บาทน'ัยีส่บิเกา้ลา้นบาทถว้น)

๔. แหลง่ทีม่าของราคากลาง (ราคาอา้งองิ)
๔.๑ บริษัท โนวเ์ลดจ ์ดิสคัฟเวอร่ี จำกดั
๔.๒ บรษิทัคอลลว์อยซ ์คอมมูนิเคซ่ันส์ จำกดั
๔.๓ บริษัท ไอวิซ เทค จำกดั
๔.๔ บริษัท สกาย ไฮจำกดั
๔.๔ บริษัท โปรอินไซด์ จำกดั (มหาขน)

๖. รายซือ่เจา้หนา้ทีผู่ก้ำหนดราคากลาง (ราคาอา้งองิ)
๖.๑ นายพรเทพ อยูญ่าตวิงศ์ ผูอ้ำนวยการสำนกัผูอ้ำนวยการ
๖.๒ นายวนิยั สะอ๊็ ผูช้ว่ยผูอ้ำนวยการสำนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
๖.๓ นายยงยทุธ พันธ์สวัสด้ี หวัหนา้กลุม่งานปฏบิตักิาคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย
๖.๔ นายสมขาย ฟบ้ทัมดง หวัหนา้กลุม่งานบรกิาร
๖.๔ นายสทิธขิยั ดำรตัน ์‘ หวัหนา้กลุม่งานจดัซือ้
๖.๖ น.ส.สขุาดา น'วบัณ'ทิต หวัหนา้กลุม่งานวางแผน่
๖.๗ น.ส.สภุาพร .คซานันท์ หวัหนา้กลุม่งานบรหิารงานทัว่ไป
๖.& น.ส.'ปิทม'พันธ์ ศรสมีาขยั หวัหนา้กลุม่งานประซาสมัพนัธ์
๖.'!: น.ส.ซนญัฃิดา คงหอม เจา้หนา้ทีบ่รหิารงานทัว่ไป ๔ รกัษาการในตำแหนง่

หวัหนา้งาใ)บริการประซาซนและผูโ้ดยสารสมัพนัธ์

ฝ ^

1


