
ขอบเขตของงาน ("โอโกโ!ร ๐โ โ?อโอโอกออ ะ 70??)
โครงการเช่าศูนย์ขอ้มลู ธเฬ'โ/( (ววก■ ๒อ!: 0อก1:อโ

๑. หลักการและเหตผุล
องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขลมก.) มบีทบาท หนา้ที ่ ภารกจิ และขอบเขต ความรบัผดิชอบ 

■ โ-ษก7 ฅํโดรส่ใด-ยสาร1ปรยอำ-'ทาง่ร่ิงใหบ้ริการรัษ-—ส่งปรง!จาซน ในเขตรืณท้ีก่รงุเทพมหานครและ-จงัหรัดโคลเัคย์7  
ได้แก่ นนทบุรี ปทมุธาน ี สมทุรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนีย้งัมหีนา้ทีใ่นการประกอบกจิการอืน่ 
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการประกอบกุารขนสง่บคุคล ซึง่กจิการเดนิรถโดยสารประจำทางจดัเปน็สาธารณปูโภคประเภท 
หนึง่ของรัฐทีใ่หบ้ริการแกป่ระซาซนผูม้รีายไดน้อ้ยถงึปานกลางเปน็หลกัรวมทัง้การใหบ้รกิารสนบัสนนุดา้นขอ้มลู 
ขา่วสาร เสน้ทางเดนิรถ การรบั เร ือ่ งรอ้งเรยีน  การแนะนำบรกิารแก'ผใูขบัรกิารระบบขนสง่สาธารณ ะ 
และประซาซนทัว่ไป ซึง่ในปจ็จบุนัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยทีำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัอยู ่
ตลอดเวลา ทำใหเ้กดิวกิฤต ิ อ!รโน(ว!:!๐ก การลม่สลาย หรอืเสือ่มถอยในหลายองคก์รและธรุกจิประกอบกบั 
คณะรฐัมนตรไีดม้มีดเิมอืวนัที ่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ มอบหมายใหส้ว่นราชการปรบัปรงุโทรศพัทส์ายดว่นตา่ง  ๆ
ท่ีมี'จำนวนมาก โดยควรแบง่เปน็ดา้น เซ่น ดา้นการเงิน ดา้นสขุภาพ ดา้นการรอ้งทกุข ์ การแจง้เหต ุ เป็นต้น รวมท้ัง 
ควรพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการของโทรศัพทส์ายด่วนควบคู่ไปด้วย

องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) ตระหนกัถงึความสำคญัในการพฒันาศนูยข์อ้มลู 81บุใ17̂  
(1๐ท!:ล(ป: (โอก!:อโ เพ ือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ขบ้รกิารและยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการใหบ้รกิารของ 
โทรศพัทส์ายดว่นตามนโยบายรฐับาล ในการจดัทำโครงการพฒันาระบบ (โลแ (โอก!:อโ ๑๓๔๘ เพือ่รองรบัระบบ 
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในยคุดจิทิลั (อ!ฐ!!:ลเ /ฐ อ ) แสะเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารแก ่
ประซาซน รวมทัง้สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ขบ้รกิารเพ ิม่ความนยิมการใขบัรกิารรถโดยสารประจำทาง 
องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) จงึกำหนดแผนปฏบิตัปิระจำปงีบประมาณ ๒๕๖๗ ในโครงการพฒันา 
ประสทิธภิาพระบบคอลเซน็เตอร ์ เพือ่การขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยนวตักรรมตา่ง  ๆใหเ้ปน็ทีย่อมรชัในระดบัสากล 
และประสบความสำเร็จไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื ต่อไป

๒. วัตถุประสงค์ของโครงการ
๒.๑. เพือ่จดัหาการเขา่ศนูยข์อ้มลู ธเฒโ/ (โ๐ ก!:3อ!: (โอท!:6โ พรอ้มอปุกรณเ์พือ่ทดแทนเครือ่งเดมิ
๒.๒. เพือ่นำเทคโนโลยีการสือ่สารทีท่นัสมยัในยุคดจิิทลั (อ!ฐ!1:ลI /\ฐอ) มาใขใ้นการพฒันาประสทิธิภาพใน

งานบรกิารระบบ (โอก!ลอ!: (โอก!:อโ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ขบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ถกูตอ้งและสามารถทำงานไดใ้นทกุสถานทีท่กุเวลา (/ท^ปเาาอ /กVผเาอโอ) เพือ่รองรบัสถานการณ์

หนา ๑ I ๒๗



๒.๓. เพือ่สามารถวดัผลการใหบ้รกิารทไีดจ้ากรายงานสถติกิารใชบ้รกิารใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันา 
ปรบัปรงุและแก!้ฃบญีหาตา่งๆ ต่อไปในอนาคตได้อย่างครอบคลุม 

๒.๔. เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและเกดิความเชือ่มัน่ใบการใชบ้รกิารรถโดยสารประจำทาง 
องคก์ารขนสง่มวลขนกรงุเทพ (ขสมก.) และยงัเปน็การเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู 
ซา่วสาร การสอบถามขอ้มลูการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน พรอ้มทัง้การแจง้ผลกลบัไปยงัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่ง 
รวดเรว็ถกูตอ้ง

๓. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ
๓;๑! มคีวามสา่มารถตามกฎหมาย "
๓.๒. ไมเ่ปน็บคุคลลม้ละลาย 
๓.๓. ไม1อยูร่ะหวา่งเลกิกจิการ
๓.๔. ไม1เปน็บคุคลชืง่อย1ูระหวา่งถกูระงบัการยืน่ขอ้เสนอหรอืทำสญัญากบัหนว่ยงานของรฐัไวช้ัว่คราว 

เน ือ่งจากเปน็ผูท้ ีไ่ม'ผา่นเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบการตามระเบยีบพี ่
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงักำหนดตามท1ีประกาศเผยแพรใ่นระบบเครอืขา่ยสารสนเทศของ 
กรมบญัชีกลาง

๓.๔. ไมเ่ปน็บคุคลซึง่ถกูระบไุวใ้นบญัชรีายชือ่ผูท้ิง้งานและไดแ้จง้เวยีนชือ่ใหเ้ปน็ผูท้ัง้งานของหนว่ยงาน 
ของรฐัในระบบเครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชกีลาง ซึง่รวมถงึนติบิคุคลท,ีผูท้ิง้งานเปน็หุน้สว่น 
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผู้บริหาร ผูม้อีำนาจในการดำเนนิงานในกจิการของนติบิคุคลนัน้ดว้ย 

๓.๖. มคีณุสมบตัแิละ'ไม,มลีกัษ ณ ะตอ้งห า้มตามท 'ีคณ ะกรรมการน โยบ ายการจดัข ือ่จดัจา้งและ 
การบริหารพสัดภุาครฐักำหนดในราขกจิจานเุบกษา 

๓.๗. เปน็นติบิคุคล ผูม้อีาชพีใหเ้ขา่พสัดพุีป่ระกวดราคาเขา่ดว้ยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส์
๓.๘. ไมเ่ปน็ผูม้ผีลประโยชนร์ว่มกนักบัผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาใหแ้กอ่งคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ 

ณ วบัประกาศประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส ์ หรอืไมเ่ปน็ผูก้ระทำการอนัเปน็การขดัขวางการแขง่ขนั 
อยา่งเปน็ธรรมในการประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิสค์รัง้นี ้

๓.๙. ไมเ่ปน็ผูใ้ต,้รบัเอกสทิธีห้รอืความคุม้กนั ซ ึง่อาจปฏเิสธไมย่อมขึน๋ศาลไทย เวน้แตร่ฐับาลของ 
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสัง่ใหส้ละเอกสทิธ้ีความคุม้กนัเข่นว่านัน้ 

๓.๑๐. ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งลงทะเบยีนพีม่ขีอ้มลูถกูตอ้งครบลว้นในระบบจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ย 
อเิลก็ทรอนกิส ์(เะ๒ (± '๐ท!0 (วิ๐^ โ ก ทา6ท1: (วโ00น!'6ทา6ท'!: ะ เะ(วิ!3) ของกรมบญัชกีลาง

ฝ ืา .(5)(5).

๓.๑๒.

นติบิคุคลพีจ่ะเชา้เปน็ค'ูสญัญาตอ้งไมอ่ยูใ่นฐานะเปน็ผูไ้มแ่สดงบญัชรีายรบัรายจา่ย หรือแสดงบญัชี
รายรบัรายจ่ายไมถ่กูตอ้งครบถว้นในสาระสำคญั
คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินย่านบญัชธีนาคารเว้นแตก่ารรับเงินแต่ละคร้ังซึง่มีมูลค่าไม่เกนิสามหม่ืนบาท
ค'ูสญัญาอาจจา่ยเปน็เงินสดกไ็ด้

ข ^ , หน้า ๖ I ๖๗



๓,๒๐. ผูป้ระสงคเ์สนอรา่คาตอ้งทำการตดิตัง้อปุกรณป์อ้งกนัเครอืขา่ย (ผ6X1: 06ท6โล-ช6)ก เฯโ6ผ3เ.เ) ให ้
สามารถสือ่สารทำงานรว่มกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ สำหรบังานประมวลผลระบบ 06*ท19๗ 06ท1:6โ 
(พ ๐โ^ รชลชเวก) ทีต่ดิตัง้โปรแกรมปอ้งกนัไวรัส (/\กชVIโนร) เพือ่สามารถจำกดัการเขา้ใชง้านของ 
เครือ่งคอมพวิเตอรน์ ัน้  ๆ ในกรณทีีม่ปีญ้หา ฝานอปุกรณป์อ้งกนัเครอืขา่ย (ผ6X1 ธ6ก6โ3ช๐ก 
คโ6พ3แ) ไดโดยตรง (ร66นโแ}/ เร่6ล1เ3631:)

๓.๒๑. ผ ูป้ระสงคเ์สนอราคาจะตอ้งจดัเตรยีมอปุกรณ บ์นัทกึภาพ ผา่นเครอืขา่ย (ผ 61:ผ ๐โ^ ปๆ6เ60 
8666)โ6เ6โ) แบบ ๘ ซ่อง เปนึอปุกรณท์ีบ่นัทกึภาพจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปดิโดยเฉพาะ สามารถ 
บนัทกึและบบีอดัภาพไดต้ามมาตรฐาน และไดร้บัมาตรฐาน อกพ ่̂  (อ|ว6ท ผ61:ผ0โเง \7เป60 
โกิชิลัโใอั66า80?บ๓ั1 สา๊ม'๊ไรสิบีนัทิกึภีาิพแิละ่สงํภิาิพเัพือ่แิสด๊งิผิลินิ ีค้ว๊กิฆัลิะิเอ'ยดิขิอิงิภัา๊พสงูสดุ'ิ 
๑,๙๒๐X๑,๐๘๐131X61 หรือ ๒,๐๗๓,๖๐๐(31X61 และตอ้งมหีนว่ยจดัเกบ็ขอ้มลูสำหรบักลอ้งวงจรปดิ 
โดยเฉพาะ (รนโV6Iแ^ก^6 เร่ลโป อ!ร!ป ชนิด ร / ^  ขนาดความจรุวมไมน่อ้ยกวา่ ๘ 78  จำนวน ๑ 
ขุด เพือ่ทำงานร่วมกบักล้องโทรทศันว์งจรปดิชนดิเครือข่ายในโครงการ 

๓.๒๒. ผ ู้ประสงคเสนอราคาตอ้งมบีคุลากรท'ีม ีคณุสมบตัวิฒุการศกึษาไม่ตำกวา่ปรญิญาตรวีศิวกรรม 
คอมพวิเตอรห์รอืวทิยาการคอมพวิเตอร ์หรอืตา้นวศิวกรเครอืขา่ยพรอ้มเอกสารหลกัฐานอยา่งนอ้ย 
จำนวน ๓ คนข้ึนไป โดยมีคุณสมบัติ ด้งนี้
๓.๒๒.๑ ประกาศนยีบตัร (061111631:6) รับรองในระดับ ผ6ช/!/๐ 1  8X13611 อยา่งนอ้ย ๑ คน 
๓.๒๒.๒ ประกาศนิยบัตร (06111)631:6) รับรองในระดับ ผ61พ๐โ^ 8โ๐(6รร1๐ทล1 อย่างนอ้ย ๒ คน โดย 

มปีระกาศนยีบตัร (061111631:6) อยา่งนอ้ย ๒ ผลิตภัณฑต่์อคน 
ท ัง้น ี ้ประกาศนยีบตัร (061111631:6) ดงักลา่วจะตอ้งไมห่มดอาย ุ (นบัตัง้แตว่นัออกๆ ถงึวนัยืน่ 
ข้อเสนอ) และนำมาแสดงพร้อมเอกสารย่ืนขอ้เสนอ

๓.๒๓. ผูป้ระสงคเ์สนอราคาตอ้งมบีคุลากรทีม่คีณุสมบตัวิฒุ กิารศกึษาไม,ตากวา่ปรญิญาตรวีศิวกรรม 
คอมพวิเตอร ์หรอืวทิยาการคอมพวิเตอร ์หรอืดา้นวศิวกรเครอืขา่ยพรอ้มเอกสารหลกัฐานอยา่งนอ้ย 
๓ คน โดยมทีมีงานทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณด์า้นสารสนเทศหรอืดา้นการบรหิารระบบ 
0ลแ 06เา1:6โ มีคุณสมบัติด้งต่อไปน้ี
๓.๒๓.๑ ผู้จัดการโครงการ ต้องมปีระสบการณบ์รหิารจัดการโครงการ 0311 06ท16โ ไมน่อ้ยกว่า

๓.๒๓.๒ 7661-๗631 8X1361 ต้องมีประสบการณ์การติดต้ังโครงการ 0311 06ก16โ ไม่น้อยกว่า ๘ ปี
และมี 061111631:6 สำหรับ 0๒น6เ 03(106ท16โ ภายใต้ผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอจำนวน ๑ คน 

๓.๒๓.๓ ผูเ้ชีย่วชาญตา้นการตดิตัง้อปุกรณ ์518 (วิ31:6ผล)/ ต้องมีประสบการณใ์นการติดต้ัง
อุปกรณ์ไม'น้อยกว่า ๕ ปี จำนวน ๑ คน

๓.๒๔. ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งจดัทำเอกสารเปรยีบเทยีบรายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะครภุณัฑ  ์
ทีก่ำหนดขา้งตน้ทัง้หมด โดยระบเุอกสารอา้ง.องิ แคต็ตาลอ็ก ใหถ้กูตอ้ง และตอ้งขดีเสน้ใตร้ะบ ุ
หมายเลขขอ้ทีอ่า้งองิใหซ้ดัเจน องค์การขนล่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) สงวนลิทฮ้ิไม่พิจารณาผู้ประสงค์

๘ ปี จำนวน ๑ คน



ตวัอยา่งตารางเปรยีบเทยีบ
รายละเอยีดที ่
องค์การขนส่ง 

มวลขนกรุงเทพ 
กำหนด

รายละเอยีดทีผู่ป้ระสงค ์
จะเสนอราคาเสนอ

ตรงตามรายละเอยีด 
ท่ีองค์การขนส่ง 
มวลซนกรุงเทพ 

กำหนด

ดกีวา่รายละเอยีดที ่
องค์การขนส่ง 

มวลซนกรุงเทพ 
กำหนด

เอกสารอา้งองิ 
(ระบุเลซท่ีหนา้)

๔. เง่ือนไขใบการเสนอข้อเสนอดานเทคนิค
ผู้ประสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งสง่เอกสารดว้ยวิธกีารทางอเิลก็ทรอนกิสร์ะบบจัดซือ้จัดจา้ง (©-๒!๗๗เกฐ)
กรมบญัชกีลางเทา่นัน้ ดงันี้
๔■ ๑. แ ค ็ ต ต า ล ็ อ ก ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ี ่ เ ส น อ ——

๔.๑.® เปรียบเทียบกับรายละเอียดท่ีได้ระบุไว้โนข้อกำหนดของ ฃสมก. ให้ชัดเจนไม่คลุมเครือ
โดยต้องระบย่ีุหอ้ รุ่น ขนาด อย่างละเอยีดชดัเจนเปน็รายขอ้ทกุขอ้ (โม1ควรระบุว่า ไม่น้อยกว่า 
ไมต่ากวา่ มากกว่า สูงกว่า ดีกว่า)

๔.๑.๒ ตอ้งอา้งอิงถึงรายละเอียดในแค็ตตาลอ็กว่าได้แสดงอยู่โนหนา้ใดและในแคต็ตาล็อกต้องแสดง 
หมายเลขของรายการทีอ่า้งองิถงึ พร้อมทำแถบสื หรือเนน้ขอ้ความทีอ่า้งองิถงึใหเ้หน็อย่าง 
ชดัเจน

๔.๑.๓ กรณทีีผู่ป้ระสงคจ์ะเสนอราคาใชเ้อกสารรับรองรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ี ่ฃสมก.
กำหนดให ้รับรองไดเ้ฉพาะรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งในเชงีเทคนคิและ/หรอื 
สามารถพสิจูนท์ราบได้ง่ายโดยไมต่อ้งทดสอบและ/หรือใชอุ้ปกรณโีนการทดสอบเปน็ราย 
กรณสีำหรับรายละเอยีดในเชงีเทคนคิอืน่  ๆ จะตอ้งมอีา้งองิอยู่โนแคต็ตาลอ็กของผลติภณัฑ ์

๔.๒. เอกสารดา้นเทคนคิทีเ่สนอทัง้หมดจะตอ้งมเีลขหนา้กำกบัทกุหนา้
๔.๓. กรณีท่ีมีการเสนอรายละเอยีดอืน่ใดแตกตา่งไปจากขอ้กำหนดของ ฃสมก. ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคา

จะตอ้งจดัทำเอกสารอธบิายในรายละเอยีดท,ีแตกตา่งนัน้ทกุรายการ พรอ้มเปรยีบเทยีบความ 
เทยีบเทา่หรอืดกีวา่ ทัง้ในเซงิเทคนคิ เซงิประลทิธภิาพ และขอ้ด-ีขอ้เสยื ใหช้ดัเจนเปน็ภาษาไทย 
พรอ้มหลกัฐานทางวชิาการ ทีเ่ชือ่ถอืไดป้ระกอบทกุรายการ ทัง้นี ้ฃสมก. ขอสงวนลทิธิใ้นการเรียก 
ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาเขา้มาซืแ้จง รายละเอยีดเพิม่เตมิ ตามวัน และเวลาที ่ ฃสมก. กำหนด

หากผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาไมด่ำเนนิการตามทีก่ำหนด ในข้อ ๔.๑ - ๔.๓ หรือไม่สามารถ 
พสิจูนร์ายละเอยีดทีแ่ตกตา่งไปจากขอ้กำหนดของ ฃสมก. ได้ชดัเจน และ ฃสมก. ไมอ่าจคน้หาขอ้มลู 
ทีอ่า้งองิถงึได ้ ผูป้ระสงคจ์ะเสบอราคาจะอา้งว่าขอ้มลูทีเ่สนอหรือทีอ่า้งองิถงึมคีรบถว้นอยู่ในเอกสาร 
ท่ีเสนอมาแล้วไมใต้ และหากไม'มีการอ้างอิง หรืออ้างอิงไม,ถูกต้อง หรือไม,มีข้อมูล หรือมีข้อมูลชัดแย้ง 
ไมต่รงกนั หรอืมกีารจดัทำเอกสารอธบิายรายละเอยีดทีแ่ตกตา่งไปจากขอ้ก}ั.หนดของ ฃสมก. 
ไมช่ดัเจน หรอืคลมุเครอืและ/หรอืจา้เปน็ตอ้งใชว้ธิกีารพสิจูนท์รา^จาโ!ภซรทีดสอบเปน็ระยะเวลา

อ ่ ^ • ^ -  ๆ ^  5  * ,.1*



เกนิกวา่ ๓ วนั ฃสมก. จะถอืวา่การเสนอราคาในครัง้น ี ้ ผิดเง่ือนไขไม1ผา่น.การพจิารณาขอ้เสนอ 
ดา้นเทคนคิ

๔. ระยะเวลาการดำเนนิงาน
ระยะเวลาการเชา่ ๓ ปี นบัถดัจากวันทีค่ณะกรรมการตรวจรับไดท้ำการตรวจรบัไว้เรียบรอ้ยแลว้ 

๖. ระยะเวลาการสง่มอบงาน
ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาจะตอ้งสง่มอบงาน โครงการเชา่ศนูยข์อ้มลู 81ฒ7\ 0๐0๒01: 0601:6โพรอ้มครภุณัฑ ์
คอมพวิเตอร์และอปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งไหก้บั ฃสมก. ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน ๑๘๐ วัน นบัถดัจากวันลงนามสญัญา 
ฅาิศนิยิฃอมัลิฟิงินี ้ ~  ^

งวดที่

๑.
๒.

๓.

รายการทตอ้งสง่มอบ

๑.โเผนการดำเนนิงาินโครงการโดยละเอยีด
๑. รายงานสรปุผลการสำรวจจดุตดิตัง้อปุกรณท์ัง้หมด
๒. รายงานสรปุผลการเกบ็รวบรวมความตอ้งการไขง้านศนูยข์อ้มลู 8เท'ไ7\
0๐01:301: 0รก1:6โ
๓. รายงาน การออกแบบศนู ยข์อ้มลู  81ท !/เ 0๐01:301: 06ก1:6โ และ 
การตดิตัง้ระบบคอมพวิเตอร์อปุกรณต์อ่พว่ง และอุปกรณอ่ื์น  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
๔. นำเสนอและสง่มอบระบบด้นแบบ (8^1:๐1^เว6)
๔. แผนการตดิต้ังและทดสอบระบบ 
๖. แผนการนำระบบไปส่การไข้งานจริง

^ ร { ^ ^

๑. ตดิตัง้อปุกรณส์ำนกังาบ จำนวน ๒๐ ชุด และ 001\/, อปุกรณป์อ้งกนั 
เครอืขา่ย, อปุกรณก์ระจา่ยสญัญาณ และปา้ยศนูยข์อ้มลู 8เท!/^ 0๐01:301: 
0601:6โ ตามที ่ขสมก. กำหนด
๒. ตดิตัง้โปรแกรม ไดแ้ก ่ ชดุโปรแกรมระบบปฏบิตักิาร ชดุโปรแกรม 

จดัการสำนกังาน
๓. ติดตัง้ระบบคอมพวิเตอร์อปุกรณต์อ่พว่ง และอุปกรณอ่ื์น  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
๔. ติดต้ังและทดสอบระบบศูนย์ข้อมลู 6^แ7\ 0๐01:301: 06016โ 
๔. ทำการทดสอบอปุกรณป์อ้งกนัเครอืขา่ยทีต่ดิตัง้ซอฬฅแ์วร ์ /\011 VIโนร 
สามารทำการทีอ่สารระหวา่งกนัได ้ เพือ่จำกดัการเขา้ไขง้านของอปุกรณ ์
ลกูขา่ยทีไ่มป่ลอดภยัในเครอืขา่ย (ร60นโแ63โชว631:)
๖. รายงาน ผลการตดิต ัง้โป รแกรมระบ บ คอมพ วิเตอรอ์ปุ กรณ ต์อ่พ ว่ง 
อุปกรณอ่ื์น  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และศูนย์ข้อมลู 8เท !/\ 0๐01:301: 0601:6โ 
๗. แผนการ!!กอบรมการไข้งานระบบ ประกอบด้วย 

๖.๑ แผนการผกิอบรม
๖.๒ คม่อืการแกอบรม -  / 1 ^  —4 ? ปีเ/-----*^ 01,

กำหนดการสง่มอบ 
(นบัถดัจากวนัที ่

ลงนามในสญัญา)

0 ^ ,

๑๔วนั ’
๔๔วัน

๑๒๐ วัน

หน้า ๖  I ๖ ฟ



๖.๒ คุมอการฝกึอบรม
๑ . รายงานผลฺการตดิตัง้และทดสอบศนูยข์อ้มลู 8!ฬ7\ 0๐ก*301:0๐0๒โ 
๒. ฝกึอบรมการใชง้าน ระบบและประเมนิ ผลผ ูท้ ,ีผา่นการฝกึอบรม 
การใช้งานศูนย์ข้อมลู 8!ฬ7\ 0๐0๒๐1: 0๐0๒ โ 
๔. รายงานผลการฝกึอบรมการใชง้านศนูยข์อ้มลู 81\/โโ& 0๐0๒๐1: 060๒ โ 
๔.จัดอบรมการใชง้านศนูย์ขอ้มลู ธเฬไ& (1๐01:301: 060๒ โ สำหรับผู้บริหาร 
ผูด้แลระบบพนกังาน 0๐01:301:0๐0-๒โ และผูเ้กีย่วขอ้ง

๑๘๐ วัน

--------------------------
๗. การชำระเงนิ
-----------การชำระคา่เชา่ระบบโด-รงการเชา่ศนูยข์อ้มลู-ธเโ/ค-!;ลส:่-^ค1:6โ-เม่ือคณะครรมคๆรตรวจรับได้ทำ-

การตรวจรบัตามรายการทีต่อ้งสง่มอบครบถว้นไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ โดยผูเ้ชา่จะชำระคา่เชา่เปน็รายเดอืนตาม 
เดอืนปฏทินิ โดยจะคดิคา่เชา่เปน็รายงวด เดอืนละ ๑ งวด รวมท้ังหมด ๓๖ งวด ตลอดอายสุญัญาเชา่ ทัง้นี ้
หากการเชา่ระบบในเดอืนแรกหรอืเตอืนอืน่  ๆ ไมค่รบเดอืนแหง่ปปีฏทินิ ใหค้ดิคา่เชา่ระบบเปน็รายวนั 
โด'อใชํสัต'รา'ค่า'๗ฯ''ช,โย'เดือน■ ท่ีง'ไต้'รวมภาสืมู'ล''ค่าเพ่ิมตลอด'จนภาปี,อๆก''รอ่ืนิและ1คา่ใขจ ีา่ยท ัง้ป๊ วี งิต๊ ว้ยแ^ 
หารด้วยจำนวนวันทัง้หมดแหง่เดือนปฏทินินัน้ 

๘. วงเงินในการจดัหา
วงเงินในการจดัหาโครงการเชา่ศนูย์ขอ้มลู 81ฬ7/\ 0๐0๒01: 0๐0๒ โ จำนวน ๒ ๙,๐๐๐,๐0๐.๐๐ บาท 

(ยีส่บิเกา้ลา้นบาทถว้น)
๙. การรับประกัน และการซอ่มบำรุงรักษา 

ผู้ขนะการประกวดราคาตอ้งรับประกนั ดังนี้
๘.๑. ดา้นซอฟต์แวร์ รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสดุทา้ย 
๙.๒. ดา้นฮารด์แวร ์รับประกันไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับต้ังแต่ตรวจรับงวดสดุทา้ย
๙.๓. ผูช้นะการประกวดราคาจะต้องบำรุงรักษาและซอ่มแซมแกไ้ขคอมพวิเตอร์และระบบรวมทัง้อุปกรณ์

ตามสัญญาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอผู่เสมอ และต้องทำการแก้ใฃให้เป็นปกติ ณ สถานท่ีต้ังนับจาก 
วันทีค่ณะกรรมการตรวจรับไดต้รวจรัชเปน็ทีเ่รียบร้อยแลว้ 

๙.๔. ในกรณทีีอ่ปุกรณท์ีรั่บประกันขดัช้องใช้การไม่ได้ตามปกติผูข้นะการประกวดราคาต้องซอ่มแซมแกไ้ข 
ใหอ้ยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิม รวมถึงปรับปรุงระบบสารสนเทศเพิม่เติมในกรณทีีท่างองค์การขนสง่ 
มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) รอ้งขอโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ และตอ้งดำเนนิการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ 
ภายในระยะเวลา ๔ ช่ัวโมง (สิ’ช่ัวโมง) ทำการนบัตัง้แตเ่วลาทีไ่ตร้บัแจง้จากองคก์ารขนสง่มวลซน 
กรุงเทพ (ขสมก.)

๑๐. คา่ปรบั
(9)0.(9). กรณทีีผู้่ใหเ้ชา่ไมส่ามารถตดิตัง้และสง่มอบงานไดถ้กูตอ้งครบถว้นตามระยะเวลาทีก่ำหนดตามสญัญา 

ใหแ้กผํูเ้ชา่ โดยหากขาดระบบหนึง่หรอืขาดรายการใดรายการหนีง่ ผูใ้หเ้ชา่ตกลงใหผู้เ้ชา่คดิคา่ปรบั
เปน็รายวนั ในอตัรารอ้ยละ ๐.๒๐ (ศนูยจ์ดุสองศนูย)์ ของวงเงนิคา่เชา่ศนูยข์อ้มลู ธ เ ฬ 0๐0๒01: 
0๐0๒ โ นบัถัดจากวันท่ีครบกำหนดดังกล่าวจนถึงวันท่ีผู้ให้เช่าได้ปฏินัติถูกต้องครบถ้วน



๑0.๒. ผูใ้หเ้ชา่ตกลงรบัประกนัการใชง้านและใหบ้รกิารในการบำรงุรกัษาซอ่มแซมโครงการเชา่ศนูยข์อ้มลู 
81\/ท7\ (โ(วก•เ:ล๘: 06ท1:รโ ที,ใหเ้ชา่ตามสญัญาใหอ้ยูใ่นสภาพการใชง้านไดด้ตีัง้แตไ่ดม้กีารตรวจรบั 
ตลอดอายสุญัญาเชา่ ๓ ปี โดยมรีายละเอยีดตามเอกสารการรบัประกนัและการบำรงุรกัษาโดยไมค่ดิ 
คา่ใชจ้า้ยใด  ๆ ทัง้สิน้ โดยในกรณที,ีระบบชำรดุหรอืขดัชอ้งและผูใ้หเ้ชา่ปฏบิตัไิมถ่กูตอ้งดรบถว้น 
ตามเง่ือนไขการแกไขซอ่มแซม กรณรีะบบมคีวามชำรดุไมส่ามารถใชง้านไดผู้ใ้หเ้ชา่ตอ้งดำเนนิการ 
แกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๔ ช่ัวโมง นบัแตเ่วลาทีผู่ใ้หเ้ชา่ไดร้บัแจง้ โดยหากเกนิ ๔ ช่ัวโมง จะตอ้งถกู 
ปรบัในอตัรารอ้ยละ ๐.๒๐ (ศนูยจุ์ดสองศนูย)์ ของวงเงินคา่เชา่จนถงึวันทีผู้่ใหเ้ชา่แกไ้ขแลว้เสร็จ 

๑๐.๓. การบงัคบัคา่ปรับ คา่เสยีหาย และคา่ใชจ้า่ย
ในกรณผีใูหฟ้าิไมปีฏบิติัตามสญัญาฃอัไดิฃอหินึงิ๋ดวยเหตุผลใด  ๆ กต็ามจะเปน็เหตโุหเกดคา่ปรบั ิ

คา่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยแกผู่เ้ชา่ ผูใ้หเ้ชา่ตอ้งชดใชค้า่ปรบั คา่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วใหแ้ก' 
ผูเ้ชา่โดยสิน้เซงิภายในกำหนด ๓๐ วัน นบัจากวนัทีไ่ดร้บัแจง้เปน็หนงัสอืจากผูเ้ชา่ หากผูใ้หเ้ชา่ 
ไม,ขดใชใ้หถ้กูตอ้งครบถว้นในระยะเวลาดงักลา่วใหผู้เ้ชา่มสีทิธีท้ ีจ่ะหกัเอาจากคา่เชา่ท'ีตอ้งชำระ 
หรอืบงัคบัจากหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาไดท้นัท ี หากคา่ปรบัคา่เสยีหายหรอืคา่ใชจ้า่ย 
ท ีบ่ งัคบัจากคา่เขา่ท ีต่อ้งชำระหรอืหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาแลว้ยงัไมเ่พยีงพอผูใ้หเ้ชา่ 
ยนิยอมชำระสว่นทีเ่หลอืสว่นทีข่าดอยู่จนครบถว้นตามจำนวน ค่าปรับ คา่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยนัน้ 
ภายในกำหนด ๗ วัน นบัถัดจากวันทีไ่ด้รับแจ้งเปน็หนงัลอืจากผู้เชา่

๑๐.๔. การงดหรอืลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลา
ในการปฏบิตัติามสญัญาในกรณที,ีมเีหตสุดุวสิยัหรอืเหตใุด  ๆ อนัเนือ่งมาจากความผดิหรอืความ 

บกพรอ่งของฝา่ยผูเ้ชา่หรอืจากพฤตกิารณอ์นัหนึง่อนัใดทีผู่ใ้หเ้ชา่ไมต่อ้งรบัผดิตามกฎหมายหรอืเหต ุ
อืน่ตาม ทีก่ำหนดในกฎกระพรวงซึง่ออกตามความในกฎหมายวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและบรหิาร 
พสัดภุาครฐั ทำใหผู้ใ้หเ้ชา่ไมส่ามารถสง่มอบศนูยข์อ้มลู 81ฬ7^ (ะ(วก■ เ:ล๘: 76ทเ6โ ตามเง่ือนไขผูใ้ห้

\6/
1

เชา่มสีทิธขิองดหรอืปรบัลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลาตามสญัญาได ้โดยจะตอ้งแจง้เหตหุรอืพฤตกิารณ ์
ดงักลา่วบกพรอ่งหลกัฐานเปน็หนงัสอืใหผู้เ้ชา่ทราบภายใน ๑๔ วัน นบัถดัจากวันทีเ่หตนุัน้สิน้สดุลง 
หรือตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ดงักลา่ว

ถา้ผู้ให้เช่าไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามความในวรรคหน่ึงให้ถือว่าผู้ให้เช่าได้สละสิทฮ้ิเรียกร้องในการ 
ทีจ่ะของดหรอืลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลาตามสญัญา โดยไมม่เีง่ือนไขใด  ๆ ทัง้สิน้ เวน้แตก่รณเีหต ุ
เกดิจากความผดิหรอืความบกพรอ่งของฝา่ยผูเ้ชา่ซึง่มหีลกัฐานขดัแจง้หรอืผูเ้ชา่ทราบดแีลว้ตัง้แตต่น้

การงดหรอืลดคา่ปรบัหรอืขยายเวลาตามสญัญาวรรคหนึง่อยูใ่นดลุพนิจิของผูเ้ชา่ทีจ่ะพจิารณา 
ตามท่ีสมควร

ท้ังน้ีหากผู้ให้เช่าปฏิบัติไม,ถกูตอ้งครบถว้นการรบัประกนัและการบำรงุรกัษาซอ่มแซมผูเ้ชา่จะ 
ไมจ่า่ยคา่เชา่ในระหวา่งเวลาท,ีผูเ้ชา่ไม,สามารถใชร้ะบบไดต้ามทีเ่หน็สมควรจนถงึวนัทีผ่ ูใ้หเ้ชา่ 
ดำเนนิการแกไ้ขแลว้เสรจ็ ผูเ้ชา่ใชร้ะบบไดเ้ปน็ปกตหิรอืจนกวา่ผูเ้ชา่บอกเลกิสญัญาโดยการไมจ่า่ยคา่ 
เชา่ดงักลา่วไม1เปน็เหตใุหย้กเวน้คา่ปรบัตามชอ้นี ้คา่ปรบัทกุกรณผีูเ้ชา่มสีทิธทิ,ีจะหกัจากเงนิคา่เชา่



คา่ปรบัทกุกรณ ี ผูเ้ชา่มสีทิธทิีจ่ะหกัจากเงนิคา่เชา่ระบบทีผู่เ้ซา่จะจา่ยใหแ้กผู่ใ้หเ้ชา่หรอืห้ๆ  
หรือบงัคบัจากหลกัประกนัตามสญัญา

๑๑. หลกัเกณฑใ์นการพจิารณา
ใชเ้กณฑร์าคาตํา่สดุ

๑๒. หนว่ยงานรบัผดิชอบ
สำนกัเทค่โนโลยีสารสนเทศ และสำนกัผูอ้ำนวยการ องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.)

๑๓. ตดิตอ่สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่
๑๓.๑ เจา้ของโครงการ สำนกัผูอ้ำนวยการ

นางุสาวซนญัขดิา คงหอม เจ้าหนา้ทีบ่ริหารงานทัว่ไป ๔ 
54/๒11: รบX66^๐ก3เา๐กก®3๓3เ[.0๐171. 54/๒11: 0๐ก๒๐1:๑๓๔๘(ฐ)!วเาก■ ๒.๐๐.-!;เา 
โทรคัพท 0  ๒๒๔๖ ๔๒๖๒ 

๑๓.๒ ดา้นเทคนคิ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
นายยงยฑุธ พันธ์สวัสด้ี หวัหนา้กลุม่งานปฏบิตักิารคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 
54/๒11: 70๐37๐๐^ @ 6กา!:ล.(ะ๐.'{ป โทรศัพท ์๐๙ ๒๔๗๓ ๔๖๖๖ 

๑๓.๓ หากทา่นตอ้งการเสนอแนะ วจิารณ ์หรอืมคีวามเหบ็เกีย่วกบัโครงการ โปรดใหค้วามเหน็เป็น 
ลายลกัษณอ์กัษรมายงั ฃสมก. โดยเปดิเผยตวัที ่ 54/๒11: 0๐ก๒๐1:๑๓๔๘๑เวกโ)!:3,(ะ๐.1:1า

๑๔. รายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะระบบ ตามเอกสารแนบ
๑๔.๑. คณุลกัษณะเฉพาะของระบบ 0๐01:301:061า1:6โ เอกสารหมายเลข ๑ 
๑๔.๒. แผนผงัการเช่ือมโยงระบบ 0)01:301: 0อท1:6'โ เอกสารหมายเลข ๒

หน้า ๘ I๒๗



เอกสารหมายเลข ๑

รายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะ
๑. ซอฟต์แวร์ (ร๐'แผล!•อ)

๑.๑ ระบบ ด*๐นอ! ด๐โ!*:ลอ* ดอก*61- จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังน้ี
๑.๑.๑ ระบบ ด1๐บอ) ด๐ท*ล๐!: ดอก*อโ ทีน่ำเสนอจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัเปน็ผลติภณัฑท์’ีมี 

ประสทิธภิาพสงู เพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการทำงาน โดยตอ้งตดิอนัดบัอยูใ่นกลุม่ ดลโ*ทอโ 
เฬลฐเอ ด)นลอ!โลก* สำหรับ ด0 ก*ลอ* ดอก*อโ 35 3 รอโV]ออ ระดบั ดอลอเอโ หรอืระดบั 

--------------- ะ---------ด*โล*๒ทฐอโ'ตามลำดับไนปีป็จจุบันล่าสุด -
๑.๑.๒ ระบบที'เสนอจะตอ้งเปน็เทคโนโลยรีองรบั ดนร*๐โกอโ เะกฐล5อโฑอก* หมายถงึรองรบั 

การตดิตอ่สือ่สารจากลกูคา้ไตห้ลากหลายชอ่งทาง และสามารถเชือ่มความสมัพนัธข์องแตล่ะ 
ชอ่งทางการสือ่สารเพือ่ใหเ้หน็เปน็ภาพรวมไต้

๑แ๑ไ๓ ระบบทัีโ่สนิอิจะตอ้งิิเปน็เทคโนโิลยิรองรับ น-ก!ว๒)/66 อทฐลฐอ๓ อก* เพือ่ใซในการบรหิาร 
จัดการพนกังานรับสายไดในหลากหลายมติ ิได้แก่ การตรวจสอบและประเมนิผลการใหบ้ริการ 
ของพนกังาน (ด}นล*!*)/ IVเลกลฐอ๓ อก*) การบนัทกึเสยีงการสนทนาและบนัทกึหนา้จอ 
การปฏบิตังิานของพนกังานรับสาย

๑.๑.๔ ระบบทีเ่สนอตอ้งใหบ้รกิารในรปูแบบระบบคลาวต ์(ด๒ นอ! รอก/!ออ) สามารถใหบ้รกิารไต ้
อยา่งตอ่เนือ่ง ๒๔ ช่ัวโมง ๗ วันต่อสัปดาห์ โดยมีคุณสมบัติของระบบ ด๒นอ) รอก/!ออ อยา่งนอ้ย 
ดังนี้
๑.๑.๔.๑ มรีะดบัของการใหบ้รกิาร (รอก/!ออ I-6Vอ* ^ฐโ66๓ อก*) ไมต่ํา่ก'วา่ ๙๙.0๐96

ในการใหบ้ริการต่อปี
๑.๑.๔ .๒  ผ ู้ให บ้รกิาร ด๒ นอเ รอโV!ออ ตอ้งใหบ้รกิารภายใตม้าตรฐานการรบัรอง

(ดอโ*!*!อล*อ) โดยใบรับรองต้องเป็นปจีจุบนัหรือยังไมห่มดอาย ุ
๑ .๑ .๔ .๓ มรีะบบยอ่ยการกระจายสายอตัโนมตั ิ (/\น*๐๓ล*!อ ดลแ อ!ร*โ!!วน*!๐ก หรือ

^ ดอ) ระบบย่อยการตอบรับอัตโนมัติ (เก*613อ*!'\/อ V๐!ออ โ?อรเว๐ทรอ หรือ IVโ0 
ระบบยอ่ยการเขือ่มโยงขอ้มลูกบัโทรศพัทผ์า่น 0 (วอก ^ โ’! ระบบยอ่ยการ 
บนัทกึเสยีงการสนทนา (V©(ออ โ{ออ๐โอ!!ทฐ) การบนัทกึหนา้จอคอมพวิเตอร ์
(รอ โอ อก โ{ออ๐ โอ)!กฐ) แ ล ะระบ บ ป ระเม นิ ก ารให บ้ รกิ าร  (ด)น ลแ*)/ 
IVเลกลฐอ๓ อก*) อยูใ่นระบบเดยีวกนัและตอ้งเปน็ผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนต ์
เดยีวกนั

๑.๑.๔.๔ สามารถใชง้านไตจ้ำนวน ๑๘ ผล๓ อ บรอโ โดยทัง้ ๑๘ ผูใ้ชง้านตอ้งสามารถใช้
งานไดท้ ัง้ เก 5 ๐ นกอ! V๐!ออ และ (วน*เว๐นกอเ V๐!ออ ได เ้ป น็ อยา่งน อ้ย 
และสามารถขยายไดไ้มน่อ้ยกวา่ ๔๐ ผูใ้ช'้งาน ดว้ยวธิกีารเพ'ิม นออกรอร



(5).(5).(&.( ^

(5).(9).(5^.๖

(5).(5).(̂ .ฅ!

(5).(5).(ริ^.0ง

(3).(5).(̂ .0น้ี

(5).(ร).(31 . (5 )0

(5).6 ).(&^®(5)

(5).(5).(5^.(5)1อ

(9).(5).(3^.(5)ถไ

(9).(9).(‘น ี้.(3)(^

ระบบทเีสนอจะตอ้งมกีารเชือ่มตอ่กบัระบบชมุสายของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์
แบบ ร]I3 7โนก!(ได้
รองรบัการเชือ่มตอ่กบัหมายเลขโทรศพัท ์๑๓๔๘ ขององคก์ารขนสง่มวลขน 
กรุงเทพ (ขสมก.) ได!้มน่อ้ยกวา่ ๓๐ ร65ร!อท5
เป็นระบบ เฬนพ-ทา6๘เ3 (ะอก-เลอเ: 06ก1ะ6โ ทีส่ามารถรองรบัการตดิตอ่ไดห้ลาย 
ซ่องทาง อยา่งนอ้ยดงันี้
- ๒!ว๐นกช \7๐!อ6 0า3กก6เ. ไมน่อ้ยกว่า ๑๘ ชร6โ
- (วนชว๐นก๘ Vอ!อ6 (11า3ทกอ[ ไมน่อ้ยกว่า ๑๘ บ56โ
- 8366๖๐๐1( เทํ6556ทฐ6โ โมน่อ้ยกวา่ ๑๘ นรอโร
- เ^ออชออ^ \^ 3แ  ไมน่อ้ยกวา่ ๑๘ ชร6โ 

1๒6 ไมน่อ้ยกวา่ ๑๘ นรอโร
ระบบมลีกัษณะการใชง้านแบบ \^6๖-ร356ฟ ฺ /\เวเว!.!๐3ชอก และกำหนดสทิธี ้
กิาริ'ใช้'งาน'โต้ตาม น56โ [วโอม่๒ รวมถงการใหผู้ใ้ขงานระดบัสงู (รน)ว6 โน56โ)
ขององคก์ารขนสง่มวลขนกรงุเทพ (ขสมก.) สามารถเชา้ใชง้านโปรแกรมแสดง 
สถิติ ในภาพรวม (เว35เา{ว๐3ฟ) ดา้นตา่ง  ๆ ผา่น เฬอเว!๒ 067๒6 ไต ้
เจา้หนา้ท ีส่ามารถปฏบิตังิานจากท'ีบา้นหรอืนอกสถานท'ีปฏบิตังิานผา่'น 
เครอืขา่ย เก-!:6โก61: ได ้โดยระบบจะตอ้งสามารถรองรบัการตัง้คา่เพือ่การเชา้ถงึ 
ขอ้มลูตามลำดบัการเชา้ถงึขอ้มลูได้
หนา้จอการทำงานของพนกังานรบัสาย หรอื /\ฐ6 ท'!: 065[ช:๐[ว จะตอ้งเปน็ 
\/V6 เว'-8356๘ /\|ว|ว1!๐31:!อก ท'ีสามารถใชง้านผา่น 8โ๐ผ56โ ในเวอรช์นั 
ท่ี (โอโโ1[วลช๖๒ ไต้
ระบบจะตอ้งรองรบัการทำงานแบบ รอช: ผเ่าอก6 บน 8โ๐ผร6 โ และรองรบั 
พ 6๖ช7(1 โด.ยสามารถใชง้าน 7นทอชอก โทรศพัทไ์ต ้ดงัน ี ้รบัสาย โทรออก 
โอนสาย พกัสาย และสามารถเกบ็ขอ้มลูการรอสายตามชว่งเวลา 
สามารถกระจายสายในลกัษณะตามทกัษะผูไ้หบ้รกิาร (5๒II 8356๘ ชอนชกฐ) 
ตามระยะวา่งงานของเจา้หนา้ที ่ (1ฬ๐ร1:1๘๒ /\ฐ6ท1: หรือ 16351:73เ.!( 7!๓ 6) 
และการโอนสายตาม (วน6 น6
เจา้หนา้ทีผ่ ูป้ฏบิตังิานบรกิารสามารถเปลีย่นสถานะในระหวา่งปฏบิตังิานได ้
โดยระบบสามารถบนัทกีสถานะตา่งๆ เพ ือ่แสดงเปน็รายงานการปฏบิตัขิอง 
เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานบรกิารได้
หวัหนา้งานสามารถตรวจสอบสถานะทำงานของเจา้หนา้ท 'ีผ ู'้ปฏบิตังิาบ
แบบ ช63เ-7!โก6

๑.๑.๔.๑๔ หวัหนา้งานสามารถเปเ'ยนสถานะทำงานของเจา้หนา้ท ีไ่ตผ้า่นหนา้จอการ 
"ท ำงาน แบ บ ^ลเ^ส๓ 6
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(5).(9)-.(& .6 ) (ปิ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถฝากหมายเลขโทรกลบั (03แ 83010 กรณไีมป่ระสงคร์อสาย 
ในการรบับรกิารเพือ่เจา้หนา้ทีจ่ะไดด้ำเนนิการตดิตอ่กลบัภายหลงั

๑.๑.๔.๑๗ กรณทีี!่มม่พีนกังานวา่งรบัสายภายในเวลาทีก่ำหนด ระบบตอ้งสามารถประกาศ 
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูล้ำดบัควิ (0น©น© ^อรเธอก) และ [ะร!:!กาล!:©ผล!ซก3 71๓6 ได ้
และตอ้งสามารถประกาศใหผู้ใ้ขบ้ริการเลอืกว่าจะรอสายตอ่ไปได้

๑.๑.๔.๑๘ กรณสีายของลกูคา้ถกูสง่ไปทีพ่นกังานรบัสายทีไ่ม,ไดอ้ยูท่ ีโ่ตะ๊และลมืเปลีย่น 
สถานะเป็นไม,พรอ้มรบัสายระบบจะตอ้งดงึสายกลบัและสง่สายของลกูคา้ราย 
น้ัน ไปยงัพนกังานรบัสายทา่นอืน่ทีพ่รอ้มรบัสายได ้ และจะไม1สง่สายใหมใ่ห ้
พ น กั งาิน ค น ท ีไ๊ม ไัด 'รบั ส ายซ 'ํวค ราวจบ ก วา่จะพ รอ้ ม รบั ส าิยโด ยก าร 
/๒!๓๐ฟ.©ป3ร เพือ่รับสายตอ่ไปจากระบบ

๑.๑.๔.๑๙ ในระหวา่งทีพ่นกังานรบัสายกำลงัสนทนากบัผูใ้ชบ้รกิารอยูน่ัน้ พนกังานรบัสาย 
จะตอ้งลามารถรอ้งขอไปยงัผ ูค้วบคมุงาน เพ อขอความ ช ว่ยเหลอืผา่นการ 
7โลกร!©โ หรือ 0วท5นแ 7 โลกร!©โ ได้

๑.๑.๔.๒๐ สามารถแสดงรายการตดิตอ่ของลกูคา้ ((ะ๐ท!:ล(ะ!: เา!ร!:๐ท/) ให ้/\ฐ6ท1: เหน็ได้ 
ในทกุซอ่งทางทีล่กูคา้ตดิตอ่เขา้มา

๑.๑.๔.๒๑ ระบบมเีสยีงประกาศใหผู้ท้ ีโ่ทรเชา้สามารถกดเลอืกเมนไูตโ้ดยระบบตอบรบั 
อัตโนมตัจิะทำการโอนสายทีโ่ทรเชา้มาไปยังเจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิต้งานบริการได้

๑.๑.๔.๒๒ ต้องสามารถปรับเปล่ียน 0(11 [ริ๐ผ  ได้ตามตารางท่ีมีการต้ังไว้ล่วงหน้า เข่น วันหยุด
ประจำสัปดาห์ วันหยุดราขการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ และนอกเวลาทำการ เป็นด้น

๑.๑.๔.๒๓ ระบบสามารถโตต้อบเปน็เสยีงของขอ้ความทีแ่ตกตา่งกนัได ้รวมถงึการ อ©ร!3ท 
V๐!(ะ© เห©ทน ใหแ้ตกตา่งกนัระหวา่งเวลาทำงานกบันอกเวลาทำงาน รวมทัง้ที ่
เปน็วันหยุดด้วย

๑.๑.๔.๒๔ ตอ้งมเีมนใูหบ้รกิารตนเอง (ร©!.!7 ร©ท/!(ะ©) เพ ือ่ใหล้กูคา้สามารถเชา้ใชง้าน 
บางบรกิารดว้ยตนเอง เพือ่ลดการตดิตอ่เจา้หนา้ที่

๑.๑.๔.๒๔ สามารถทำงานรว่มกบัระบบกระจายสายโทรศพัทอ์ตัโนมตัไิด ้ (/๒:อ /071) 
โดยสามารถสง่ขอ้มลูจากระบบตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิ (!\/^) ไปยงัระบบ 
ผะจ/(ะโ\ เพือ่โอนต่อไปยังพนักงานรับสาย (/©ท!:) ท่ีเหมาะสมได้รวมท้ังสามารถ 
สง่ผา่นขอ้มลูการทำรายการของผูโ้ทรผา่นไปยงัหนา้จอของพนกังานรบัสาย 
(/©ท!:) ได้

๑.๑.๔๒๖ สามารถใช้งาน 1\78 (1ล11 [ริ๐ผ  0©ร!3ท6โ ผ่าน ธโ๐ผร©โในเวอร์ชันท่ี 0 ๓ าเวลซเว๒ 
ได้

๑.๑.๔.๒๗ รองรบัการเขอืมตอ่ 6๐๐3๒  เชน่ 6๐๐3๒  อ!ล!.๐3 ซ.๐ผ , 6๐๐3๒  
7 7 5 /^58 , 6๐๐3๒  ผเ-ช เปน็ดน้ เพือ่ใหร้ะบบสามารถทำงานในรปูแบบของ
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๑.๑.๔.๒๘ ผูเ้สนอตอ้งรองรบัปรมิาณการใชบ้รกิาร 6 0 0 5 ๒ ( ^ !  V©!๐อ ในจำนวน 
ไม่นอ้ยกว่า ๑๔ ,๐00 นาท ี ตอ่เดือน

๑.๑.๔.๒๙ ผูเ้สนอตอ้งรองรบัปรมิาณการใชบ้รกิาร 6 0 ๐5๒ 0๒31: ในจำนวนไมน่อ้ย
กวา่ ๑๔,๐๐๐ ๒๓5 ต่อเดือน

๑ .๑ .๔.๓๐ สามารถรบัสง่ขอ้มลูกบั พอช /\[ว[ว!.!๐ลป๐ก อ่ืน  ๆ ฝาน 1-171? เก๒!7306 หรือ 
8557 /\?เ5 ได ้ เซ่น พนกังานสามารถโทรออก โดยการกดปมุบนหนา้จอ พ 6เว 
/\ [ว!ว1!๐ล1!๐ท ผา่น ^?! ๒ ท๐!:!๐ท ๐!.!๐๒๒-๐3II ได ้

๑.๑.๔.๓๑ สามารถกำหนดลทิธ้ิหวัหนา้งานใหส้ามารถปฏบิติังานในรูปแบบของเจ้าหนา้ทีไ่ด้ 
เพอิซวิยักิารปฏิบตงาบของเจ้าหนา้ท่ีเมอม่การตดต่อใซบริการเป็นจำนวนมากได 

๑.๑.๔.๓๒ หัวหน้างาน และเจา้หนา้ทีส่ามารถสง่ขอ้ความ เกร13ก1 ๒!อร535เก5 ไปหากันได้ 
๑ .๑ .๔.๓๓ สามารถตัง้คา่ระยะเวลาในการทำขอ้มลูสรปุหลงัการใหบ้รกิาร (พ โ3 [ว-น[ว 

11๓6) หลงัจากจบสายสนทนาได ้รวมทัง้สามารถยกเลกิ พโ3|ว-บ[ว 11๓6 ได้ 
๑.๑.๔.๓๔ มรีะบบฝากขอ้ความ 0/๐1๐0 ๒!311) และมหีนา้ 6บ1 สำหรบัเรยีกฟงัไฟลเ์ลยืง 

ท่ีฝากไว้ใน ๒!3 เ๒ ^  ได้
๑.๑.๔.๓๔ มกีารแจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ความฝากไวใ้น V๐!๐อ ๒!311 80X ไดโ้ดยมขีอ้มลูวนัที ่

เวลา และเลขหมายโทรศพัทท์ีม่กีารฝากขอ้ความ
๑.๑.๔.๓๖ หวัหนา้งานสามารถสร้าง ร๐โ!(ว1 สำหรับให้พนักงาน (^56ก1 5๐โ!|วปก5) ใข้เปน็ 

ข้อมูลในการสนทนากับลูกค้าได้
๑ .๑ .๔.๓๗ ม ี 6บ1 หรอื /ป3! สำหรบัสรา้งหนา้จอ พอ!ว ๐เาอ1 (0า31 ผ !๐!561) บนหนา้ 

พอ!ว 51๒ ของลกูคา้ได้

๑.๒

-----/

๑.๑.๔.๓๘ พอ!ว 0031 สามารถทำงานไดใ้นแบบ / ก า 0 ห1"๐โา0นร และสามารถแสดง 
ประวัตกิารสนทนาของลกูคา้แตล่ะรายได้

ระบบการแสดงรายงาน (1๐๐13๐1 6อก1อโ จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังน้ื
๑.๒.๑ ระบบจะตอ้งสามารถแสดงรายงานแบบ เ-๒3เ 71๓6 8อ|ว๐โ1 และ เ-เ!ร1๐ก๐่31 8อ|ว๐โ1

โดยสามารถแสดงได้ท้ังแบบ ตาราง และกราฟ
๑.๒.๒ ?63171๓6 ?6[ว๐โ1: จะต้องแสดงไต้ในรูปแบบของ 0ลร(าช๐ลโ๐! ทีส่ามารถเลอืกคา่ทีต่อ้งการ

แสดงผลได้ ดงันี้
๑.๒.๒.๑ การดูสถิตกิารสือ่สารในแต่ละซอ่งทาง
๑.๒.๒.๒ การดูสถิตแต่ละ (วนอนอ
๑.๒.๒.๓ การแสดงสถานะของพนกังาน
๑.๒.๒.๔ จำนวน เก(ว๐นก๐! ๐3แร
๑.๒.๒.๔ จำนวน (วนIIว๐บท๐! ๐3แ5
๑.๒.๒.๖ จำนวน เ-เ3ท๐เ๒ฟ ๐3ปร
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๑.๒.๓ เ-เ15!๐โเ0ล! ค6|ว๐โ1โ สามารถแสดงรายงานแบง่ตามชว่งเวลาไดอ้ยา่งนอ้ย ดงันี้
๑.๒.๓.๑ เก!:601/31 โดยสามารถกำหนดระยะเวลาไดต้ัง้แตท่กุ  ๆ ๓0 นาที
๑.๒.๓.๒ 0ฟ1^ แสดงข้อมลูสรุปเปน็รายวัน
๑.๒.๓.๓ พ66เว7่ แสดงข้อมลูสรุปเปน็รายสปัดาห์
๑.๒.๓.๔ เท๐ก!:เาI)/ แสดงข้อมูลเปน็รายเดือน.
๑.๒.๓.๔ 763โIV แสดงข้อมูลเป็นรายปี และเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า ๑๒ เดือน

๑.๒.๔ เ-แร!๐โ!0ล! 86|ว๐โ! จะตอ้งแสดงรายงานสถติใิหค้รอบคลมุสำหรบัการบรหิารจดัการ 
(รอก!ล0! (ร6ท!6โ อยา่งนอ้ย ดังนี้

แสิดิงิขอมู๊ลิสิถิตการส์อสารในแต่ละช่องทาง 
๑.๒.๔.๒ แสดงข้อมลูปริมาณการใชง้านของชอ่งทางต่าง ๆ
๑.๒.๔.๓ แสดงข้อมูลเซิงประสิทธิภาพการใหบ้ริการในแต่ละ อช6น6
๑.๒.๔.๔ แสดงขอ้มลูเซงิประสทิธภิาพของพนกังานใหบ้รกิาร (/\36ท! ?6ก ๐ัโ๓ ลก(ะ6

เใอ(ว๐โ!)
๑.๒.๔.๔ สามารถ &*เว๐โ! ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 1715-5x061 หรือ 057 หรือ x^5

๑.๒.๔ ขอ้มลูเซงิประสทิธิภาพทีแ่สดงตอ้งมอีย่างนอ้ย ดงันี ้
๑.๒.๔.๑ ปริมาณบริการทีส่ามารถใหบ้ริการได้
๑.๒.๔.๒ ปริมาณบริการทีไ่ม่สามารถใหบ้ริการได้
๑.๒.๔.๓ ระยะเวลาโดยเฉลีย่ ระยะเวลาสงูสดุ ระยะเวลาตํา่สดุ ของการใหบ้ริการ

และการไม่ให้บริการ
๑.๒.๔.๔ ระยะเวลาโดยเฉลีย่ ระยะเวลาสงูสดุ ระยะเวลาตํา่สดุ ของการ 1-10๒ สาย
๑.๒.๔.๔ รายงาบพฤตกิรรมการรบัสายของ /\36ก! ในแต่ละวัน
๑.๒.๔.๖ สามารถกำหนดสิทธ้ีการใช้งานของ บร6โโดยแยกเปน็กลุม่ได้

.๓ ระบบซอฟต์แวร์ 7๐106 8600๒เกฐ & ร0โ66ท อ3|ว!นโ6 จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังน้ี
๑.๓.๑ ระบบทีเ่สนอตอ้งเปน็เครือ่งหมายการคา้เดยีวกนักบั ระบบ 0๒น0เ 0๐ ก!:30! 06ก !6โ ทีเ่สนอ

และจะต้องสามารถทำงานร่วมกับระบบ 0๒น0เ 0อก!ล0! 0อก!0โ ท่ีเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๑.๓.๒ สามารถบนัทกึเสยีงสนทนาการทำงานของเจา้หนา้ทีผ่ใูขบ้รกิาร และบคุคลอ่ืนทีม่กีารโอนสาย

ได้พร้อมกันไมน้อยกว่า ๑๘ ผล๓ 6 บร6โ
๑.๓.๓ สามารถบนัทกึเสยีงการสนทนาเปน็แบบ อชล! 0(าสกท6! หรือ ร!:6โ6๐ เพือ่แยกการสนทนา

ระหว่างผู้ใช้'บริการ และพนกังานรัชสายได้
๑.๓.๔ 

๑.๓.๔ 

๑.๓.๖
V*'๔

สามารถบนัทกึเสยีงสนทนาทัง้สายโทรเขา้ (เท!ว๐นก0เ อลแ) และสายทีใ่หบ้รกิารบน IV?? 
และสายโทรออก (อช!เว๐นก0เ (1ลแ)
สามารถบนัทกึการทำงาน ของพนกังาน อเาลกก6! ผ๐ก-'ท0เ06 ได ้ เขน่ 5ล06เว00^ ผล!! 
5306๖0๐^ 1ท655ล36โ และ 1๒6 บนผลิตภัณฑท่ี์นำเสนอได้ 
สามารถสบืดเ้ฆอว^รโรล!๒จ!)ของ ฝวืล่กก6! ผ๐ก-'7๐106 ท่ีบันทึกไว้!ด้ *™  ~  ไ  \

โฬ{เ !̂
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๑.๓.๗

๑.๔

^--------/^ เ0̂ '****'

ฯ

สามารถบนัทกึวิดโีอจอภาพการปฏบิตังิานขณะใหบ้ริการของเจ้าหนา้ทีไ่ด ้
๑.๓.๘ สามารถบนัทกึวดิโีอจอภาพการปฏบิตังิานขณะใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที'ไดอ้ยา่งนอ้ย ๓

หนา้จอกรณพีนกังานรับสายมหีลายหนา้จอ 
๑.๓.๙ มี าา๓ 6แท6 ของการสนทนาแบบ ธบเ ใหเ้หน็ .เ๐นโท67 ของการตดิตอ่
๑.๓.๑๐ หวัหนา้งานสามารถสบืดน้บนัทกึการสนทนาไดจ้ากขอ้มลูการตดิตอ่จากหมายเลขโทรศพัท ์

วนัเวลาทีต่ดิตอ่ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย
๑.๓.๑๑ สามารถเรียกดูบันทึกการสนทนาด้วยการด้นหาปกติได้!,นระยะเวลาไม,นอ้ยกวา่ ๑๒๐ วันหลงัจาก 

จบการสนทนาหลงัจากนัน้ทางองคก์ารขนสง่มวลขนกรงุเทพ (ขสมก.) จะทำการจดัเกบ็ลงสอื 
สา ร ิ อ ิ ง ิ ข ้ ฒู ล ิ ฐ^ นิ น ้ ] ตอไ ป หรือหากติองิ'การเก็บโน 0ท1เท6 5!๐โลฐ6 ต่อไป 

๑.๓.๑๒ สามารถสบืดน้และเรยีกดแูสดงขอ้มลูบนัทกึการสนทนาของ (ะอก-เล(ะ!: 06ก!:6โ /\ฐ6ท!: 
หลังจบการใหบ้ริการในแต่ละซอ่งทางได้

๑.๓.๑๓ (1๐ก1:ล(ะ!: ^6ก!:6โ &ฐ6 ก!: สามารถเรยีกฟ งัเส ยีงบ นั ท กึการสน ท น าใน เร ือ่งรอ้งเรยีน  
ทีต่นปฏบิตังิานไดโ้ดยตอ้งไดรั้บการอนมุติจิากหวัหนา้งานและผูเ้กีย่วขอ้ง 

๑.๓.๑๔ ระบบมลีกัษณะการใชง้านแบบ ผ6เว-8ล560เ /เ[ว!วเ!(ะล!:!๐ก หรือ 0 6 ๙  8356 เ\ เวเวช(ะล!:!๐ก 
ทีเ่ปน็ (วิบ! ((วิโล!ว!า10ล1 บร6 โ ๒!:6๙306)

ระบบซอฟต์แวร์ (รุนลชบฺ/ เหลกลฐ6๓ 6ก!: จำนวน ๑ ระบบ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังน้ี
๑.๔.๑ สามารถใช้งานได้จำนวน ๑๘ ผล๓ 6 ช56โ
๑.๔.๒ ส าม ารถกำห น ดและป รบั เป ล ีย่น เกณ ฑ มาตรฐาน การป ฏ บิ ตั งิาน  (ร6กก 0ํ6 1 ^ 6 เ )

เข่น ระยะเวลาการรบัสาย, ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย
๑.๔.๓ สามารถตรวจสอบสถานะของ /\ฐ6ก!: พ ๐ ๙ฐโอน[ว ได้แบบ 8631-ป๓6
๑.๔.๔ สามารถแจง้สถานะปจ้จบุนัของเจา้หนา้ที ่ใหแ้กห่วัหนา้งานทราบได้
๑.๔.๕ สามารถฟงัการสนทนาแบบ 51๒ท!: เห๐ก!!:๐โ และ อวลเะเา!ก3 ได้
๑.๔.๖ สามารถตัง้คา่ระยะเวลาในการทำขอ้มลูสรปุหลงัการใหบ้รกิาร (ห/โล!ว-นเว -1:1๓6) หลงัจากจบ

สายสนทนาได้ รวมทัง้สามารถยกเลกิ ฬโล{ว-น!ว 1:1๓6 ได้
๑.๔.๗ มหีนา้จอสำหรบัตรวจสอบและควบคมุคณุภาพ (0นลช1:7 0 ) ๙ โ๐1 ลกฟ เห๐ก!!:๐โเทฐ) 

โดยสามารถเรยีกฟงัเสยีงการสนทนาและทำการประเมนิผลใหค้ะแนนคณุ ภาพในการ 
ใหบ้ริการของเจ้าหนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานได้

๑.๔.๘ สามารถเรยีกดขูอ้มลูการประเมนิในแตล่ะบนัทกึการสนทนายอ้นหลงัโดยเลอืกเปน็ชว่งเวลา 
พรอ้มแทรกรายการความคดิเหน็ ((ะ๐๓ ๓ 6ก!:) ทีเ่กดิขึน้ระหว่างรีวิวได้บนตำแหนง่ของบนัทกึ 
การสนทนา

๑.๔.๙ มหีนา้จอการออกแบบ ๒/ล๒ล!:!๐ก ๒)โ๓ เพือ่ทำการประเมนิและใหค้ะแนนการปฏบิตังิาน 
ของพนักงานได้

๑.๔.๑๐ สามารถ ล55เฐก งานใุหผู้ท้ำการประเมนิ (๒/ล๒ล!:0 โ) เพือ่ทำการประเมนิและใหค้ะแนน

1''



๑.๔.๑๑ พนกังาน (/แฐอก/) ทีถ่กูประเมนิสามารถรบัการแจง้เตอืนฺการประเมนิ และตอบกลบัไปยงั 
ผูท้ำการประเมนิได ้(กิVล๒ล/๐โ)

๑.๔.๑๒ สามารถใชง้านผา่น 8โ๐ผรอโ ในเวอร์ชันท่ี ช๐๓ (วล/!กิ๒ ได้

๑ .๕ ระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัทแ์ละ 5 ๐ ๐ ล เ เฬ6ฟ!ล ( / เ  V!โ/นล/ /ฐ อ ก / / ๐โ V๐ 1๐6 
อกฟ ผ๐ถ บุชุ!ออ) จำนวน ๑ ระบบ
๑.๔.© 
๑.๔.๒

๑.๔.๓ 
๑.๔.๔

๑.๔.๔

๑.๔.๖

๑.๔.๗ 
๑.๔.๘ 
๑.๔.๙

๑.๔.๑0

๑.๔.๑๑

^— - /

, 3 ^

สามารถรองรับการใหบ้ริการไดพ้ร้อมกนัอย่างนอ้ย ๔ คูส่าย (๔ ช๐กอนโโอก/)
ระบบตอ้งสามารถรองรบั.การใหบ้รกิารรปูแบบจำเสยีงอตัโนมตั ิ (/น /๐๓ ล/!อ ร|ว66๐ก ิ
กิ6๐ว(๓!?:!๐ก: / ร 8) แปลงเสยีง (บุ๐!ออ) เปน็ขอ้ความ (76x1:) และเข้าใจภาษาพู■ ดธรรมซา-ติ
/ผล/นโล/ แลกฐนลฐอ ชกฟ6 โร!:ลทฟ!ทฐ) สามารถวิเคราะห ์ และดำเนนิการตามบริการท ีก่ำหนดไว้ 
ได้ถูกต้อง
ระบบต้องสามารถแปลงข้อความ (16x0 ให้เป็นเสียง (บุ0{ออ) ในลักษณะ 76X1: / ๐ ร|ว6ออกิ (175) 
สามารถให,้บรกิาร'โอนสุายอุจัฉรยิะ (เก!;6พฐ6๗  0 ลแ.. ก ๐ิบปฺกฐ). ทีส่ามารถนาสา.ยไปยงั 
บรกิารทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ เมือ่ผูใ้ขบ้รกิารตดิตอ่เขา้มาที ่ ศนูยข์อ้มลู 81\/โใ/ ชอก!:ลอ!: 
ชอก!:6โ โดยระบบตอ้งรองรบัการพดู, การ'พมิพไ์ดอ้ยา่งอสิระ และเขา้ใจภาษาธรรมชาต ิ
(ผล!:นโลเ แลกฐนลฐอ บทฟอโร!:ลทฟ!กฐ) ผู้ใข้บริการสามารถพดูบอกวัตถุประสงค์ในการขอรับ 
บริการด้วยภาษาท่ัวไปแทนท่ีการกดปุมตามผังรายการท่ีกำหนด (1\/!อกน) จากน้ันระบบจึงโอนสาย 
ไปยังเจ้าหนา้ท่ีท่ีถูกต้อง (/ฐอก!:) หรือ ระบบบริการตนเอง (รอ// รอก/!ออ) เพ่ือให้บริการน้ัน  ๆได้ 
ตามการออกแบบร่วมกับทางองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.)
สามารถใหบ้รกิารตอบคำถามทีม่กัพบบอ่ย (กิโอชุนอกอV /รแอฟ ชนอร!:!๐ก ร(วอออกิ รอ// 
รอก/!ออ) ในการใหข้้อมลูทัว่ไปแบบถามมา-ตอบไปคร้ังเดียวได้ (ร!กฐ๒ 0!ล๒ฐ) ประกอบดว้ย 
๑) การสอบถามการใชบ้ริการ 
๒) การให้ข้อมูล
๓) การรับ กิ66ฟ!วลอแ เปน็อยา่งนอ้ย
มรีะบบใหบ้ริการตนเอง (รอ// รอก/!ออ) เพือ่ใหบ้รกิารระบตุวัตนและยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มลู 
ได ้(เฟอก/!/เอล/!๐ท/บุอโ!/!อล/!๐ก)
มีระบบใหบ้ริการตนเอง (รอ!/ รอก/!ออ) เพือ่ใหบ้ริการสอบถามการใชบ้ริการได้ 
มีระบบใหบ้ริการตนเอง (ร[วอออกิ รอ!/ รอก/!ออ) เพ่ือให้ข้อมูลได้
มีระบบใหบ้ริการตนเอง (ร(วอออกิ รอ!/ รอก/!ออ) เพือ่รบัเรือ่งรอ้งเรยีน และแนะนำบริการได้
(ช๐๓ (ว๒!๗ ลทฟ รบฐฐอรธ๐ก)
การใหบ้ริการโอนสายอจัฉริยะ (เก/อII!ฐอก/ กิ๐น/!ทฐ) การใหบ้ริการตอบคำถามทีม่กัพบบอ่ย 
(กโิอชนุอทอV/รแอฟ ช)นอร/!๐ก ร(วอออก ิ รอ(/รอโV!ออ) และการใหบ้รกิารตนเอง 
(รอ// รอก/!ออ) สามารถปรบัเปลีย่นตามทีอ่งคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) กำหนดได ้
ในขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัทร์ว่มกบั 
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้
สามารถสอบถามความพงึพอใจซองผูใ้ขบ้ริการตอ่การใชบ้รกิารหลงัจากใชบ้ริการระบบบรกิาร 
ตนเอง (ร^/#รอก'!ออ),ท ั ่ ^
ฮ ^ ’

หน้า ๑ ๖  I ๒๗



๑.๕.๑๒ ระบบตอ้งสามารถเกบ็ใ]ระวตักิารสนทนายอ้นหลงัและการสนทนาขณะทีโ่ปรแกรมกำลงั 
โต้ตอบขอ้มูลกบัผูติ้ดต่อไต ้๖ เดือน

๑.๕.๑๓ ระบบสามารถรองรับการสร้าง เก-๒ก*, &าฒ65 และ ผ1น บนหน้าโปรแกรมไต้ (8โ3เท รน!๒6โ)
๑ .๕.๑๔ ระบบสามารถรองรับการสร้าง (1ล11 แ๒ผ  แบบง่ายบนหน้าโปรแกรมได้ 
๑ .(ะ.๑๕ ระบบสามารถรองรบัการเพิม่ลดคำในการ 7โ3เท!ทฐ บนหน้าโปรแกรมไต้ 
๑.๕.๑๖ ระบบสามารถเชือ่มตอ่กบัระบบโทรศพัทแ์ละ 500๒1 |ฬ60แ3 ขององคก์ารขนสง่มวลซน 

กรงุเทพ (ขสมก.) ท่ีไข้อยูในปีจจุบันไต้เบ็!นอย่างดี
๑.(ะ.๑๗ ระบบสามารถเชือ่มตอ่กบัระบบงานอืน่  ๆ ขององคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) 

ท'ีจำเปน็ตลอดจนฐานขอ้มลู ฝาน เ หรอื พ 6 ๖ 56โฬก65-ทีท่างองคก์าร-1;โนสู่-งง.เวลข-น-
กรุงเทพ (ขสมก.) จดัเตรยีมเพือ่ดงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมาใชไ้นการตอบคำถามเพือ่สนบัสนนุการ 
ทำงานของระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัท ์ และ 0า31 เว๐ใ: 500๒1 ๓ 6ฟ!ล 
(/VI Vเโ1น3เ. /บ 6ัท! 1๖โ V๐เ06 3ท0เ ผ๐ท-ป๐เ06)

๑.(ะ.๑๘ ระบบสามารถทำงานร่วมกบัรุะบบโฑรฺศัพทแ์ละ 5001.31.1X16ป13 .เพ่ือทำการโอนกา.รสนทนาไป 
ยังเจ้าหนา้ทีใ่นกรณทีีพ่บว่าไมส่ามารถใหข้้อมลู ไตต้รงความตอ้งการของผูต้ดิตอ่ 

๑.(ะ.๑๙ ระบบสามารถทำงานรว่มกบัระบบโทรศพัทแ์ละ 500๒1 เฬ6๘13 เพือ่ทาการโอนการสนทนา 
ไปยงัเจา้หนา้ทีก่ลุม่ตา่ง  ๆ ตามกลุม่เร่ืองทีล่กูคา้สอบถามไต ้

๑.๕.๒๐ ระบบตอ้งสามารถรองรบัการเพ ิม่คำศพัทภ์าษาไทยและคำศพัทภ์าษาองักฤษเฉพาะทาง 
ขององค์การขนสง่มวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ไต้

๑.(ะ.๒๑ มแีอปพลเิคขนัในลกัษณะ ธบเ แบบ ผ6เว-เวล560เ สำหรบัใหเ้จา้หนา้ทีข่ององคก์ารขนสง่ 
มวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบและสามารถคน้หา 
ดรูายงาน ฟง้เสยีง เพือ่ตรวจสอบความแมน่ยำของระบบเสยีงไต ้

๑.(ะ.๒๒ สามารถดขูอ้มลูไดในลกัษณะรายวนั และรายเดอืนไตเ้ปน็อยา่งนอ้ย โดยรายงานตอ้งม ี
รายละเอยีดอยา่งนอ้ยดงันี้
๑). โปรแกรมสามารถแสดงสถติิแบบปจ้จุบนั (863แ!โก6) ตา้นตา่ง  ๆ ดงันี ้

จำนวนผู้ใข้บริการท่ีใข้บริการในวันน้ัน ๆ(บ3ัแ1:00(3 7 )
จำนวน % อศไอลช 03แ ทีส่ามารถใหบ้ริการลกูค้าไต ้
จำนวนผู้ใข้บริการท่ีใข้บริการในวันน้ัน  ๆ (บัลแร 100๒7)
จำนวน 7ฮ 5000655 ร6โฬ0่6 ทีส่ามารถใหบ้ริการลกูคา้ไต ้
กราฟแสดงจำนวน 56โV!06 บุ/เวร ประเภทตา่ง  ๆ
กราฟแสดงจำนวน เก!6ก! ทีลู่กคา้ใช้ 
จำนวนผู้ไข้บริการ ณ เวลาปจ้จบุนั (/\0 ]^6  5655เ0ก5)

๒) โปรแกรมสามารถแสดงสถติใินภาพรวม (03รเา(ว03โ0เ) ตา้นตา่ง  ๆ ดงัน ี ้โดยแยกกนั 
ระหว่าง ป0เ06 801 และ 0า31 801

จำนวน ร655เ0ท ของผู้ไข้บริการท้ังหมด
จำนวนผู้ไช้บริการท่ีไม่ซ้ํากันของ 0 เาล! (ชก!ชุน6 (ะนร!0 โท6โ)
จำนวน 0/0 017.030) 03แ, รน00655 0(าล! ทีส่ามารถใหบ้ริการลกูคา้ไต้
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กราฟแสดง 0ลแ มี?65นแ ของประเภท 0ลแ ท้ังหมด
กราฟแสดง 0ลแ 70๒ ๓ 6 รายช่ัวโมง แต่ละวันของสัปดาห์
กราฟแสดง 6ลแ 7๐๒ ๓ 6 แตล่ะชว่งเวลา
กราฟแสดง ร6โพ๐่6 XV[ว6. ประเภทตา่งๆ
กราฟแสดงจำนวน เก๒ ก-!; ทีล่กูคา้!ซ้
กราฟแสดงจำนวน 7๐[ว คำถามทีพ่บบอ่ย (1773)
กราฟแสดงจำนวน 7๐|ว การใหบ้ริการดว้ยตนเอง (รอน 561-71๐6)
กราฟแสดงจำนวน 7๐|ว การโอนไปยังเจ้าหนา้ที ่ (7โลกร๒!')

 ̂ ๓) โปรแกรมสามารถจดัหำรายงานและสง่ออก (5X13011:) เปน็ไฟลใ์นรปูแบน 5x๐๗ [ๆ๘เน
อยา่งนอ้ยในลกัษณะ รายเดอืน หรอืตามชว่งเวลาทีก่ำหนดได ้ดงันี ้

รายงานรายงานแสดงจำนวน เก๒ ก-!: ท่ีระบบให้บริการ 
รายงานแสดงจำนวนรายการ 1773 ท่ีระบบให้บริการ 
รายงานแสดงความพงึพอใจในการใหบ้ริการ

๑.๕.๒๓ แอปพลิเคขันสามารถ เพ่ิม ลด และกำหนดสิทธิการใช้งานของ บ56โ และมีการบันทึก (/๒๐!!!: 1๐รู) 
๑.๕.๒๔ แอปพลเิคขนัสามารถแกใ้ขโลโก ้ (๒5๐) ของโปรแกรมเปน็โลโกข้ององคก์ารขนสง่มวลซน 

กรุงเทพ (ขสมก.) ได้
๑ .๕.๒(ะ ระบบ (ะ๒ น๐I 5 6 โVI๐6 ตอ้งมีการรบัประกนัความสามารถในการใหบ้รกิาร (ร6โพ๐่6 1 ^ 6 1  

/\5โ66๓ 6ก!:: 51/น ้ในสว่นของระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัทข์องศนูยข์อ้มลู 
81ฬ7มี (๒ก!3๐!: 66ท!:ลโ ใหส้ามารถใชง้านไตอ้ยา่งตอ่เนือ่งอยา่งมปีระสทิธภิาพในแตล่ะเดอืน 

.ไดถ้งึ ๙๙'96 ของเวลาทีใ่หบ้ริการทัง้หมดในแตล่ะเดือน 
๑.๕.๒๖ ระบบมคีวามแมน่ยำในการใหบ้รกิารโอนสายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (088: 03แ  8๐น1:1ท5 83๒ ) 

ไม'ตากวา่รอ้ยละ ๘(ะในวันสง่มอบงานใหอ้งคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ (ขสมก.) ไมร่วมการ 
พดูขอ้ความทีไ่มเ่กีย่วชอ้งกบัการใหบ้รกิารของระบบ (63๒356) ได้แก่ การพดูนอกเหนอืจาก 
เนือ้หาทีร่ะบบรองรบั ไมม่เีสยีงพดู ผู้เทรไม่ใสใ่จสนทนากับระบบ เชน่พดูกบัผูอ้ืน่ พดูไม่เป็น 
ธรรมชาติ เสียงไม่ได้คุณภาพ เช่น เสยีงรบกวนเยอะ เสยีงขาด สญัญาณขาด เสยีงดงัไป/เบาไป 
พดูยาวไปแต่ไม่ขดัเจนว่าตอ้งการอะไร สายขาด และสายแทรก 

๑.๕.๒๗ มกีารปรบัปรงุระบบสัง่งานดว้ยเสยีงภาษาไทยผา่นโทรศพัท ์ อยา่งสมาเสมอ อยา่งนอ้ย 
ไตรมาสละ ๑ ครัง้-ตลอดระยะเวลาของสญัญา โดยจะตอ้งนำสง่รายงานการปรบัปรงุระบบให ้
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) ทราบว่ามกีารปรับปรุงหรือเพิม่เติมในสว่นใดบา้ง 

๑.๕.๖๘ ระบบ /ฬ:เม๐ี อI เก!:6 พ56ท!: (/๒ มี‘๒!:มีวโ๓ (มีแ.บ) ต้องใช้ส่วนประมวลผล (มี]I-บ) เดยีวกนั 
ท้ัง /\เ 71โ1:นล1 /\56ท!: (7๐1๐6 8๐!:) และ 5๐๐เล1 มี/๒๐)!ล มี/!3กล56๓ 6ท!: 05(าล'!: 8๐!:)

©.๖ ระบบเลขหมายพเิศษ ๑๓๔๘ จำนวน ๑ เลขหมาย
๑๖.๑ เปน็หมายเลขพเิศษทีไ่ดร้บัอบญุาตจาก กสทซ.

หน้า ๑ ๘ I๒๗



๑.๗ ระบบประตไูฟฟา้ สำหรบัเขา้หอ้ง จำนวน ๑ ระบบ พรอ้มตดิตัง้ 
๑.๗.๑ ขุดควบคุมประตไูฟฟา้ จำนวน ๑ ขุด
๑.๗.๒ ตอ้งเปน็เครือ่งควบคมุการเขา้ออกประตโูดยการทาบบตัร หรือกดรหัส
๑.๗.๓ รองรับบตัร ๑๒๕ ฒ 2  51ฬ
๑.๗.๔ ท่ีปุมกดมีหลอดไฟ 150 เพือ่มองเห็นปุมกดไดในท่ีมีด
๑.๗.๕ สามารถตัง้เวลาในการลอ็คประตไูด้
๑.๗.๖ สามารถรองรับบตัรได้ไมน่อ้ยกว่า ๙๙๙ ใบ
๑.๗.๗ ตวัเครือ่งสามารถปอ้งกนันํา้ได้
๑.๗.๘ ขดุควบคมการปดีการเปดีประตดูว้ยกลอนแมเ่หลก็ไฟฟา้ ขนาด ๖๐๐ ปอนด ์ ^ 1̂ ,  
๑.๗.๙ มีสวิตซก์ดออกจากดา้นในจำนวน ไมน่อ้ยกว่า ๑ จุด
๑.๗.๑๐ มอีปุกรณส์วติซอ์กุเฉนิสามารถทบุหรอืทำลายเพือ่ตดัการทำงานของขดุกลอนไดในกรณทีีเ่กดิ 

เหตุฉกุเฉนิจำนวนไมน่อ้ยกว่า ๑ ขุด
๑.๗.๑๑ ระบบมแีหลง่จา่ยไฟฟา้ ๑๒V. ทีส่ามารถจา่ยกระแสไฟฟา้เพยีงพอใหก้บัระบบ 
๑.๗.๑๒ มีบตัร 10 0 )๗  สามารถใช้ได้กบัตวัเคร่ืองทีน่ำเสนอจำนวนไม่นอ้ยกว่า ๕๐ ใบ 
๑.๗.๑๓ มรีีโมทสามารถควบคุมการเปดีประตแูบบไร้สายจำนวนไมน่อ้ยกว่า ๒ ตัว 
๑.๗.๑๔ มกีารประกนัตวัเครือ่งตลอดอายโุครงการ

๑.๘ ระบบอนิเทอรฒ์ต็ จำนวน ๒ วงจร (1-6356๘ นก6 เก*6โก61: & เก า  X)
๑.๘.๑ อนิเทอร์เนต็ ชนิด 16356๘ 1!ก6 เก*6โท61:
๑.๘.๒ คณุลกัษณะอปุกรณข์องโครงการเขา่ใชบ้รกิารระบบ 16356๘ ม ก6 ๒1:6โก61: และระบบ

ค าX  พร้อมติดตัง้
๑.๘.๒.๑ วงจรอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ชนิด 16356๘ นก6 เกเ6โท61: มคีวามเร็วอินเทอร์ณต็

ภายในประเทศ ไมน่อ้ยกวา่๒๐๐ เท!ว!ว5 ความเร็วอินเทอร์เน็ตต่างประเทศไม่น้อย 
กว่า ๒๐๐ IVใ๒!วร และ มี ? นเว1๒ I!3 ไม'น้อยกว่า ๒ I? /ฬ ๘โ655

( 5 ~

๑.๘.๒.๒ วงจรอนิเทอรเ์นต็สำรอง (8ล(±น|ว นทเ0 ความเรว็สงู ขนาด เกาX มคีวามเรว็
0อ ผ ท ๒3๘ ไมน่อ้ยกวา่ ๑๐๐๐ เท!ว!ว5 และความเรว็ บ!ว๒3๘ ไมน่อ้ยกวา่ 
๕๐๐ /ทเว!ว5

๑.๘.๒.๓ รายละเอยีดขอ้กำหนด
๑) วงจรอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูชนดิ 16356๘ ม ก6 เก1:6โก61: และ 5าาX 

ติดต้ังทีห่อ้งศูนย์ข้อมูล 8!ท(ะ(วก-!:ลช: บ6ก๒โ 
๒) มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัชองโครงขา่ย ปอ้งกนัการโจมตหีรอืการ 

กระทำจากผูไ้มห่วงัด ี พรอ้มปรบัปรงุและ บ!ว๘ล-!:6 ระบบทีใ่ชง้านให ้
ทนัสมยัเสมอและหากเกดิปญ้หาตอ้งสามารถ ตรวจสอบได้ 

๓) สามารถใชง้านอนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง กรณลีงิภห์ลกั'ใชก้าร'ไม'่ได้



๑.๙ กลอ้งโทรทศันว์งจรปดีซนดิเครือขา่ย แบบบมุฆองคงทีส่ำหรับตดิตัง้ภายในอาคาร (๒010๐1- 1=1X6๘ 
0๐1าโไ6 ผอเพ๐โ!0 0ล๓6โล) จำนวน ๑ กล้อง
๑.๙.๑ มคีวามละเอยีดของภาพสงูสดุไม'นอ้ยกวา่ ๒,๕๖๐ X ๑,๙๒ ๐ (31X61 หรือไม,น อ้ยกวา่

๔1๙๑๕,๒๐๐ 131x61
๑.๙.๒ มี (โลกา6 โลเอ ไม'นอ้ยกวา่ ๒๕ ภาพตอ่วนิาท ี ((โล๓ 6 (36โ 5600โา๘) ท'ีความละเอยีดของ

ภาพ ไม'นอ้ยกว่า ๒,๕๖๐ X ๑,๙๒๐ [31X61 หรือไม'น้อยกว่า ๔,๙๑๕,๒๐๐ (31X61 
๑.๙.๓ ใชเ้ทคโนโลย ี เ8 -0น เ ■ [ไเ-เ6โ หรอื เก1โลโ6๘ 0 น เ-๐ศ7 86๓ 0\/ล ๘1.6 (108) สำหรบัการ 

บนัทกึภาพได้ทัง้กลางวันและกลางคืนโดยอัตโนมีติ
๑.๙.๔ มคีวามไวแสงนอ้ยสดุ ไม’มากกวา่ ๐.๑๓ 1 ^  สำหรบัการแสดงภาพล ี ((1๐๒โ) และไม่

มากกวา่ ๐.๐๕ เ-บX สำหรับการแสดงภาพขาวดำ (8๒0เฬ\(เา!เอ)
๑.๙.๕ มขีนาดตวัรชัภาพ (เทาลฐอ รอกร๐โ) ไมน่อ้ยกว่า ๑/ ๓ น้ิว
๑.๙.๖ มผีลตา่งคา่ความยาวโฟกสัตํา่สดุกบัคา่ความยาวโฟกสัสงูสดุไมน่อ้ยกว่า ๔.๕ มลิลเิมตร
๑.๙.๗ สามารถตรวจจับความเคล่ือนไหวอัตโนมติ้ (171๐เ!๐ก 06 เ60แ๐ก) ได้
๑.๙.๘ มฟีง้กช์นัในการวเิคราะหแ์ละประมวลผลภาพไดอ้ยา่งนอ้ย ตงันิ้

๑.๙.๘.๑ ตรวจจับการเคล่ือนไหวผิดปกติในพืน้ท่ีท่ีกำหนด
๑.๙.๘.๒ ตรวจจับการบกุรุกขา้มเสน้ทีก่ำหนด
๑.๙.๘.๓ ตรวจจับวัตถุทีถู่กวางทิง้ไว้หรือหายไปจากพืน้ที ่ ท่ีกำหนด

๑.๙.๙ สามารถแสดงรายละเอยีดของภาพท,ีมคีวามแตกตา่งของแสงมาก (พ!๘6 อVกล๓!0 8ลทฐ6
หรือ รน(วอโ 0 ^กล๓!0 8ลทฐ6) ได้

๑.๙.๑๐ สามารถสง่สญัญาณภาพ (รเโอล๓!ทฐ) ไปแสดงได้อย่างนอ้ย ๒ แหล่ง 
๑.๙.๑๑ ไดร้ชัมาตรฐาน (วกV!โ (0]36ก ผอเพ๐โเ0 V!๘อ0 เกเอโเ306 5๐โน๓)
๑.๙.๑๒ สามารถสง่สญัญาณภาพไดต้ามมาตรฐาน 1-1.๒๖๔ เปน็อยา่งนอ้ย 
๑.๙.๑๓ สามารถใช้งานตามโปรโตคอล (โ,โ๐เ ๐0๐0 18V๔ และ เโ5V๖ ได้
๑.๙.๑๔ มขีอ่งเฃือ่มตอระบบเครอืขา่ย (5เ6เพ๐โ  ̂ เกเอก3ํ0อ) แบบ ๑๐/ ๑๐๐ 8ล56-7 หรอืดกีวา่ และ 

สามารถทำงานไดต้ามมาตรฐาน 1885 ๘๐๒.๓ล เ หรอื 1855 ๘๐๒.๓ล เ (โ5อพอโ 0V6โ 
5แไอโท6เ) ในซ่องเดียวกันได้

๑.๙.๑๕ สามารถใชง้านกบัมาตรฐาน 51778, 517785, “ 5178 หรอื 51778” , 5511ฬ8, 8 7 5 8 , 
1558๘๐๒.๑X ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย

๑.๙.๑๖ มีข่องสำหรับบันทึกข้อมูลลงหน่วยความจำแบบ 50 (ะลโ๘ หรือ !\/เ!0โ๐50 (ะลโ๘ หรือ เหเก! 50 (ะลโ๘ 
๑.๙.๑๗ ต้องม ี ร๐แผลโ6 0อ\โ61๐(3๓6ทเ โ(แ (50(0 หรอื /บุ3(31'|0ลแ0ก 8โ๐ฐโล๓๓ !กฐ เกเอ๙306 

(/\81) ท่ีมีลิฃลิทธ้ีถูกต้อง
๑.๙.๑๘ รองรชัการนำจา่ยกระแสไฟในระยะ 800 เมตร และสามารถรบัสง่ขอ้มลูผา่นสาย 8แา6โทอเ 

และ 5๓ ลโเ 0๐๘60 ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย 
๑.๙.๑๙ ไดรั้บมาตรฐานดา้นความปลอดภยัตอ่ผูใ้ขง้าน 
๑.๙.๒๐ ผูผ้ลติตอ้งไดรั้ชมาตรฐานดา้นระบบการจดัการสงิแวดลอ้ม



๑ .๑ 0  ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน จำนวน ๑ วงจร
๑.๑๐.๑ ใหบ้ริการโทรศัพทพ์ืน้ฐานรูปแบบ ๙ หลัก คือ ๐ ๒ -xxxxxxx สำหรับกรงุเทพและปริมณฑล 

และ ๐๓X-XXXXXX สำหรับตา่งจงัหวดั (๓ หลกัแรกตามรหสัจังหวัด)
๑.๑๐.๒ ระบบโทรศัพท์พืน้ฐาน จำนวน ๑ วงจร (๓๐ 0วก(ะนโโ6ก*) ๑๐๐ เลข เรียงตอ่กนัใหใ้ชง้านได้ 

ตลอดระยะเวลาสญัญาของการใหบ้รกิาร
๑.๑๐.๓ หมายเลขโทรศพัทพ์ืน้ฐานดงักลา่วตอ้งไมเ่ปน็ลกัษณะยดึตดิอยูก่บัพืน้ทีต่อ้งสามารถยายไป 

ให้บริการในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ
^ ๑■ ๑๐.๔ สามารถเชือ่มเบอร ์ ๑๓๔๘ องคก์ารขนสง่มวลขนกรุงเทพ (ขสมก.) กบัวงจรโทรศพัทพ์ืน้ฐาน 

และระบบตู้สาขาโทรศัพท ์ (I? | ^ )  ไตเ้ปน็อยา่งดี
๑.๑๐ .๕  วงจรโทรศพัทพ์ืน้ฐานตอ้งสามารถรองรับการเชือ่มตอ่กบัตู ้ ก / ^  ไต้ท้ังแบบ เก (รเก) และ ก๑ 

รองรับ 0๐0160 6.๗๑๑
^ ๑ .๑ ๐ .๖ ^ วงจรโทรศัพทพ์ืน้ฐานต้องรองรับการใช้งานร่วมกบั ^  (7.๓๘. 6.๓) ไต ้ —

๑.๑๐.๗ รองรับการใชง้านกบัอุปกรณร์ะบบ 0๐๐1:301:06ท1:6โ
๑.๑๐.๘ รองรบัการแสดงเลขหมายโทรศพัทเ์รยีกเชา้-เรยีกออกไต ้เมือ่ตอ่ใชง้านกบัตูส้าขาโทรศพัท ์

(ก̂ ธX) ท่ีมีคณุสมบตัแิสดงเลขหมายโทรศพัทเ์รยีกเชา้-เรยีกออก. และปลายทางตอ่ใชง้านกบั 
เคร่ืองโทรศัพท์แบบโชว์เบอร์ (0ลแ6โ 10) หรือเคร่ืองโทรศัพทแ์บบดิจิตอล 

๑.๑๐.๙ กรณวีงจรเกดิการขดัขอ้งหรอืชำรดุบกพรอ่งจนไมส่ามารถใชง้านไต ้ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้ง 
ดำเนนิการตรวจสอบและแก้ไขข้อขัดข้องใหอ้ยู่ในสภาพทีไ่ช้งานไต้ ภายใน ๔ ช่ัวโมง 

61.6)0.6)0 ผู้ให้บริการจะต้องมีศูนย์รับแจ้งและทีมซ่อมบำรุงท่ีสามารถแก้ไขความเสืยหายไต้ตลอด ๒๔ ซม. 
รองรับการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์เทรศัพท์ระบบไอพี เก กเา๐ก6 และ เฬ๐!วแ6 /̂ เว[วเ.!03!!๐ก 
และ เวลรเไซเว

๑ .๑ ๐ .๑ ๑ ต้องมีความสามารถรักษาความปลอดภัย (ร60นโ;!/) ท่ีเป็นมาตรฐาน รก!ก, ไ!.ร เปน็อย่างนอ้ย 
๑.๑๐.๑๒ความสามารถตา้นการบริหารจดัการระบบโทรศพัทแ์บบคลาวด์

๑.๑๐.๑๒.๑ สามารถบรหิารจดัการระบบโทร่ศพัทผ์า่นหนา้ ผ 6ช  8โ๐ผ56โ (เ-เ!!ก  หรือ

ผ6เว เท!6โเ306
๒. ฮาร์ดแวร์ (แลโฝผฮโฮ)

๒.© เครือ่งคอมพวิเตอร์สำหรับงานประมวลผลระบบ 0๐01:30! 06ก !6โ  (พ ๐ โ^ ร!ล!๒ ก) จำนวน ๒๐ 
ชุด
๒.๑.๑ มหีนว่ยประมวลผล.กลาง (0กบ) ไมน่อ้ยกวา่ ๘ แกนหลกั (๘ ๐วโ6) และ ๑๖ แกนเสมอืน 

(๑๖ !เาโ6 ลป) และมเีทคโนโลยเีพ ิม่สญัญาณนาหกัาไดใํนกรณที'ีตอ้งใชค้วามสามารถ 
ในการประมวลผลสงู (โนโ๒๐ 8๐๐51: หรือ [ V ใ 8๐051:) โดยมคีวามเรว็สญัญาณนาหกัาสงูสดุ

[ไ!!กร) ไต้
๑.๑๐.๑๒.๒ สามารถจดัการสทิธีก้ารเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านไตห้ลายระดบั เซน่ ผูใ้ชง้าน 

ระดับสูง (รน[ว6โ บ56โ) และ ผู้ใช้'งาน'ท่ัว'ไป (บ56โ)
๑.๑๐.๑๒.๓ สามารถตรวจสอบการใชง้านโทรศพัทใ์นระบบแบบ ก6ล1-!!โฑ6 ผา่นหนา้



เอ .๑ .๒ หนว่ยประมวลผลกลาง (0?บ) มหีนว่ยความจำแบบ 0ล0เา6 /ฬอ๓๐โV รวมในระดับ ( เ^ 6 เ )  
เดยีวกนัขนาดไมน่อ้ยกวา่ ๘ [ฬธ 

๒.๑.๓ มหีนว่ยประมวลผลเพ ือ่แสดงภาพ เปน็แผงวงจรเพ ือ่แสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลกั 
ทีม่หีนว่ยความจำขนาดไมน่อ้ยกวา่ ๔ 68 และมซีอ่งเพือ่แสดงผลภาพแบบ เ-แวเพ หรอื /\/เ!ท!' 
0!รเว๒)/?๐น ิไม่นอ้ยกว่า ๒ ช่องต่อหนว่ย หรือดีกว่า.

๒.๑.๔ มหีนว่ยความจำหลกั (ค/พ!) ชนิด 008๔  หรอืดกีว่า มีขนาดไม่นอ้ยกว่า ๑๖ 68  
๒.๑.๔ มหีนว่ยจดัเกบ็ขอ้มลู ชนิด ร/ป7\ หรือดีกว่า ขนาดความจไุมน่อ้ยกวา่ ๒ 78  หรือ ชนิด 5๐1!ว่ 

51:31:6 0๓ /6 ขนาดความจไุมน่อ้ยกวา่ ๔๘0 68. จำนวน ๑ หน่วย 
๒.๑.๖ มซีอ่งเชือ่มิตอ่ระบบเคร๊อืขีาย (บ61:ผ0|7 เท1:617306) แบบ ๑๐/ ๑๐๐/ ๑๐๐๐ 8356-7 หริือ่๊

ดกีวา่ จำนวนไมน่อ้ยกว่า ๑ ซ่อง
๒.๑.๗ มซีอ่งเชือ่มตอ่ (เท■ เ:6ฝ306) แบบ บร8 ๒.๐ หรือดกีว่า ไม1นอ้ยกวา่ ๓ ซ่อง
๒.๑.๘ มีแป็'น'พิมพ์และ.เมาส์
๒.๑.๙ มจีอแสดงภาพขนาดไมน่อ้ยกว่า ๒๑.๔ น้ิว จำนวน ๑ หน่วย
๒.๑.๑๐ มขีดุโปรแกรมระบบสำนกังานสำหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรพ์รอ้มตดิตัง้และมลีฃิสทิธึถ๋กูตอ้ง 

ตามกฎหมาย
๒.๑.๑๑ มขีดุโปรแกรมระบบปฏบิตักิารสำหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรพ์รอ้มตดิตัง้ และมลีฃิสทิธึถ๋กูตอ้ง 

ตามกฎหมาย
๒.๑.๑๒ มโีปรแกรมปอ็งกนัไวรัส (/\ท1:̂ 1โนร) โดยจะตอ้งมผีลทดสอบแบบ 7๐1:31 300นโ30)/ โลฟ้ทฐ 

๑๐๐0/6 จาก 58 1-3เวร ปี ๒๐๒๓ 0๒ เปน็อยา่งนอ้ย 
๒.๑.๑๓ รองรบัการเชือ่มตอ่ระบบสารสนเทศและระบบเครอืขา่ยขององคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ 

(ขสมก.) ได้

๒.๒ ขุดหูฟ้ง 0-เ630เ561:) จำนวน ๒๐ ขุด
๒.๒.๑ เป็นอุปกรณท่ี์ไซ้สำหรับรับเสียงและสนทนาทางโทรศัพท์สำหรับเคร่ืองโทรศัพท์ 5๐11: 8 เา๐ก6
๒.๒.๒ ขุด เ-เ630เ561: แบบลำโพงลอยขา้งเดยีวสามารถใชค้าดศรีษะ
๒.๒.๓ ขุดหูฟ้งมีไมโครโฟนที'สามารถดัดเสียงรบกวนรอบด้านได้ ([ว1๐156 0300611๐5)
๒.๒.๔ ก้านไมโครโฟนสามารถปรับระดับให้อยู่ในตำแหน่งใกล้และไกลจากปากของผู้ใซ้งานไต้ 
๒.๒.๔ เช่ือมต่อกับเคร่ืองโทรศัพท ์ ร๐นิ: 8เา๐ก6 ซ่องเสยีบ ่ บร8

๒.๓ เครือ่งสำรองไฟฟา้ (บ?ร) ขนาด ๑ เพ^ จำนวน ๒๐ ขุด
๒.๓.๑ เปน็เคร่ืองสำรองไฟฟา้ทีม่ขีนาดไมน่อ้ยกว่า ๑ เพ/เ (๘๐๐ พ 3นิร)
๒.๓.๒ ประเภทของ บ?ร ตอ้งเปน็ระบบ 7โน6 อก นท6 หรือ 7โน6 0ก  นก6 0๐น1ว๒ 0๐๓1/6โร!๐ก

หรือดีกว่า
๒.๓.๓ แรงดันกระแสไฟฟา้ขาเขา้ (เก[วน!: '/๐นลิ56) เปน็7๒๒๐ โวลต์ + /- ๒๐% หรือดีกว่า 
๒.๓.๔ ระดบัความถีก่ระแสไ้ฟฟา้ขาเขา้ ( ^ น !^ ช นุ 6กท)/) เป็น ๔๐/ ๖๐ บ2 ^ 7 - ๑๐70 หรอืดกีวา่

^ หน้า•๒๒ I ๒๗

ฝ !̂ '̂
0 ^



๒.๓.๔ ระดับแรงดันกระแสไฟฟา้ขาออก ((วน*เวน1: \^แ3ฐร) เป็น ๒๒๐ โวลต์ + /- ๒^0 หรอืดกีว่า
๒.๓.๖ สามารถสำรองไฟฟา้ที ่ 8นแ 1030) ไดไม่น้อยกว่า ๔ นาที
๒.๓.๗ สามารถรองรบั เหอฝน๒ 80*  ทีแ่จง้เตอืนสถานะ'ของเดรัึอ๋งสำรอง'ไฟ ผา่นระบบ นโไร

/ \ เวเวแ(ะล'ช๐ท สำหรบัการเชือ่มตอ่เพิม่เตมิในอนาคตได ้ เซ่น ไฟดับ ไฟกลบัมาตามปกต ิ เปน็ 
ต้น

๒.๔ ชดุโตะ๊และเกา้อี ้จำนวน ๒๒ ชุด
๒.๔.๑ ชดุโตะ๊และเกา้อี ้สำหรับคอลเซน็เตอร ์ และโอเปอรเ์รเตอร ์จำนวน ๑๗ ชุด

~  ๑ ) ''!ตะ๊มซีนา้ดกว๊าร ั๑๐๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ซม.
๒) พาทข้ัีน และดา้นหนา้เปน็กระจกเงา ขนาด ๓๐x๔๐ ซม.
๓) มรีางเลือ่นคยีบ์อรด์
๔) เกา้อีช้นดิลอ้เลือ่นสามารถปรบัขึน้-ลง และปรับเอนหลงัได้ ทุม้ด้วยหนงัสีดำมีท่ีสำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังสีดำ
๒.๔.๒ ชดุโตะ๊และเกา้อีท้ำงานของธรุการ จำนวน ๔ ชุด 

๑) โตะ๊มขีนาดกวา้ง๑๒๐Xลึก๖๐Xสูง๗๔ ซม.
๒) ลอ็คล้ินชักไต้
๓) เกา้อีช้นดิลอ้เลือ่น สามารถปรบัขึน้-ลง และปรับเอนหลงัได้ ทุ้มด้วยหนังสีดำมีท่ีสำหรับ 

วางแขนทุ้มหนังสีดำ
๒.๔ ชดุตูล้อ็คเกอร์เหลก็สเิทา สำหรับเก็บของ ท้ังหมด ๓๖ ซ่อง

๒.๔.๑ ขนาดกวา้ง๙๐Xลึก๔๔?(สูง๑๘๔ ซม. (ตูล้ะ ๑๒ ซ่อง รวม ๓ ตู้)
๒.๔.๒ ผลติจากเหลก็แผน่หนาอยา่งนอ้ย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า
๒.๔.๓ แตล่ะบานมกีญุแจ จำนวน ๒ ดอก

๒.๖ ตูเ้หลก็เกบ็เอกสารบานกระจก จำนวน ๒ ตู้
๒.๖.๑ ตูเ้อกสารบานเลือ่น ๓ ฟุต สูง บานกระจก 
๒.๖.๒ ขนาดกวา้ง๙๐Xลึก๔๐)(สูง๑๘๔ ซม.
๒.๖.๓ ผลติจากเหลก็หนาคณุภาพสงู หนาอยา่งนอ้ย ๐.๖ มม. หรือหนากว่า 
๒.๖.๔ มกีญุแจล็อค

๒.๗ ตูเ้หลก็เกบ็เอกสาร บานเลือ่นกระจกใส ๔ ฟุต จำนวน ๑ ตู้
๒.๗.๑ 
๒.๗.๒ 
๒.๗.๓ 
๒.๗.๔ 
๒.๗.๔

ขนาดความกวา้ง ๔ ฟุต ๑๔๙๑ มม.Xลึก๔๐๘มม.Xสูง๘๗๘ มม. 
ผลติจากเหลก็แผ่นพบัขึน้รูป
บานเลือ่นกระจกใส กรอบเฟรมทำจากเหลก็แผน่พบัขึน้รูป
ภายในมแีผน่ขัน้วางของสามารถเลือ่นปเบระดบั สูง-ต่ําไต้ จำนวน ๒ แผ่น 
มีกณฺแจล็อค //ส .ืเ ^'' ^

& ฬ '่ ๆ ^ ' ' 'โง

หน้า ๒๓I๒๗



๒.๘ ชุดโซฟาหนัง ๑ ชุด ขนาด กวา้ง ๓๒๐ ซม. X ลกึ ๒๕๐ ซม. X สูง ๗๗ ซม.

๒.๙ จอแสดงผลขนาดไมน่อ้ยกว่า ๕๐ น้ิว พร้อมติดต้ังบนผนังหรือลักษณะขาต้ัง จำนวน ๑ ชุด
๒.๙.® จอแสดงผลเปน็ชนดิ 150 หรอืดกีว่า ขนาดจอภาพไมน่อ้ยกวา่ ๕๐ น้ิว
๒.๙.๒ ความละเอยีดภาพไมน่อ้ยกวา่ ๑๙๒๐ X ๑๐๘๐ (31X61 หรือดีกว่า
๒.๙.๓ ซ่องต่อ 5101พ ไมน่อ้ยกว่า ๒ ซอ่งสญัญาณ เพือ่การเชือ่มตอ่ สญัญาณภาพและเสยืง
๒.๙.๔ ซ่องต่อ ชรธ ไมน่อ้ยกว่า ๑ ซอ่งสัญญาณ
๒.๙.๕  “ ศ]ว'8 ๑ ๐ ? โ๐ !เล ะ " 'แ ช 5๒6โพือ่แิสดิง๊ีควิิามสิมิจืัร3ื'ของิ?โาพืและสิ’ ~ ’ ~
๒.๙.๖ สามารถสง่สญัญาณเสยีงออกทาง 8๒61:0๐1:11 และ 5[ว6356โ 8นแ1-1ก ไดใ้นเวลาเดยีวกนั
๒.๙.๗ สามารถรองรบัการเชือ่มตอ่ โซ๔๕ ได ้๒ ซ่อง หรอืมากกว่า
๒.๙.๘ สามารถต้ังรหัสผ่านในการเรียกใช้งานเมนู เพ่ือป้องกันการเช้าถึงการต้ังค่าจากบุคคลอ่ืน 0.00^

๒.๑๐ อุปกรณป้์องกันเครือข่าย(ผ6X1:06061315๐0ศ|-6พลII) จำนวน ๑ ชุด
๒ .๑๐.๑ เป็นอุปกรณ์ คโ6ผ3แ ขนิด ช6X1: ช6ก6โลซ๐ท เฯโ6ผลแ แบบ /\(วเวเ.เลก06 
๒.๑๐.๒ มี คโ6พลII าไาโ๐นฐเาเวน1 ไม่น้อยกว่า ๓ (ร!วเวร
๒.๑๐.๓ มซีอ่งเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (ผ61ผ ๐โ  ̂1016๙306) แบบ ๑๐/ ๑๐๐/ ๑๐๐๐ 8356-7 หรือ ดกีวา่ 

จำนวนไม,น้อยกว่า ๘ ซ่อง
๒.๑๐.๔ มซีอ่งสำหรบัรองรบัการเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (ผ61ผ ๐ ๙ 10๒๙306) แบบ ๑61วเวร (55?) 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ซ่อง
๒.๑๐.๕ มีระบบตรวจสอบและนอ้งกันการบุกรุกรูปแบบต่าง  ๆอยา่งนอ้ยดงันี ้ร7ก 5๒๐01, บโซ 5๒๐0), 

0 /1 ? 5๒๐01,1? /๒เ0เโ655 รเว๐๐{ากฐ, ?๐โ1 ร03ก, 0๐5 ๐โ 00๐5,763๒ เโ๐]ว /Vช:ร๐๒ 13ก0เ /\1๒05, 
I? 5โ3ฐ๓601:, 10/1? 5โลฐโท6ก1 เป็นด้นไป

๒.๑๐.๖ สามารถทำการกำหนด I? /ฬซโ655 และ 560/106 ?๐ป แบบ ผ61ผ๐๙ ฬชโ655 71305๒11๐0 (ผ/7 ) 
และ ?๐โ1ฬฝโ655 71305๒11๐0 (5/7) ได้ 

๒.๑๐.๗ สามารถ ?๐น11กฐ แบบ 5๒11๐, 0̂ าๆ3โท!๐ โ{๐นซกฐได้ 
๒.๑๐.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน โโ7โ?5 หรือ 5551 ได้อย่างน้อย 
๒.๑๐.๙ สามารถเกบ็และสง่รายละเอยีดและตรวจสอบการใชง้าน (มวฐฐเกฐ/!ฬ๐กเ1๐โ1กฐ) ในรูปแบบ 

5^5๒ฐ ได้
1อ.©)0.(5)0 สามารถใช้งานตามมาตรฐาน 1?ฬอได้

เฬ๐0)6)



๒.๑๑ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (/\00655 รพ!!:อเา) ขนาด ๒๔ ซ่อง จำนวน ๑ ชุด
๒.๑๑.๑ มีลักษณะการทำงานไม,น้อยกว่า 13^6โ ๓ ของ 015 เฬ0ฟ6เ 
๒.๑๑.๒ มาสามารถค้นหาเส้นทางเครือข่ายโดยใช้เปรโตคอล (โ?อช!เกฐ กโ01:00๐0 กเกV๒, 05กก 

ไค้เป็นอย่างน้อย
๒.๑๑.๓ มีซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (แอ!พอโ^ เท!อโ!306) แบบ ๑๐/ ๑๐๐/ ๑๐๐๐ 8356-7 หรือดีกว่า 

จำนวนไม่น้อยกว่า ๒๔ ซ่อง
๒.๑๑.๔ มีซ่องสำหรับรองรับการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (แ6๒/๐โ!( เก±6ป306) แบบ ๑ธเวเวร (รแก) จำนวน 

ไม่น้อยกว่า ๒ ซ่อง
๒]๑๑.'๔'“ สาม๊ารัถิทำงิานเค้ติามิมิาตริิฐิาน!ิIIกไ่๘ ๐ ๒ ^/สโิ(กอ฿หริอืดิกืว๊า 
๒.๑๑.๖ มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการทำงานซ่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกซ่อง 
๒.๑๑.๗ รองรับ เฟ30 /ฬยโ่อ55 ไดีไม่น้อยกว่า ๓๒,๐๐๐ ['1/เล0 /\ป0เโ655 
๒.๑๑.๘ สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม ผอเว 8โอพ56โ ได้ 
๒.๑๑.๙ สามารถส่งข้อมูล 1๐5 0๒ ในรูปแบบ 575๒3 ได้เป็นอย่างน้อย 
1ะ).615).6)0 สามารถใช้งานตามมาตรฐาน เกV๖ ได้ 
๒.๑๑.๑๑ มีการรับประกันตลอดอายุสัญญาเช่าใช้

๒.๑๒ อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (/1๔0655 กอ!ก!:) ณ สูนย์'ข้อมูล 81\/โโ7\ 0๐ก!3อ! 060161” 
จำนวน ๑ จุด
๒.๑๒.๑ สามารถใชง้านตามมาตรฐาน เกกก ๘๐๒.๑๑!ว, 5, ท และ 30 ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย 
๒.๑๒.๒ สามารถทำงานทีค่ลืน่ความถี ่ ๒.๔ 6แ2. /จา0เ ๔ 6แ2.
๒.๑๒.๓ สามารถเชา้รหสัขอ้มลูตามมาตรฐาน ผกก, ผ ก /\ และ ผ ก /\๒ ไดเ้ปน็อยา่งนอ้ย 
๒.๑๒.๔ มซีอ่งเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ย (แอ!พ๐โ  ̂ เก๒ ฟ306) แบบ ๑๐/ ๑๐๐/ ๑๐๐๐8356-7 

หรอืดกีวา่ จำนวน ๑ ซ่อง
๒.๑๒.๕ สามารถทำงานไดต้ามมาตรฐาน เกกก ๘๐๒.๓3ก หรือ เกกก ๘๐๒.๓3! (กอพ6 โ อ\โ6โ 

ก'ปา61"กอ!:)
๒.๑๒.๖ เปน็อปุกรณแ์บบตดิเพดาน
๒.๑๒.๗ ใชส้ำหรับตดิตัง้ภายในอาคารสำนกังานทีต่อ้งการประสทิธภิาพสงู 
๒.๑๒.๘ สามารถบรหิารจดัการอปุกรณผ์า่น มาตรฐาน แ77ก, แ77กร และ รรแ ไต ้
๒.๑๒.๙ มไีฟแสดงสถานะของอปุกรณ ์
๒.๑๒.๑๐มกีารรบัประกนัตลอดอายสุญัญาเขา่ใช ้

๓. การปรับปรุงห้อง 81/17& 0๐01:301: 060๒1'
๓.๑. ขยายหอ้งทำงานตามทีอ่งคก์ารกำหนด

๓.๑.๑. ร้ือถอนผนงัเดมิจำนวน ๑ ต้าน พรอ้มจดัเกบ็เศษวสัดอุอกจากทีท่ำการใหเ้รยีบรอ้ย 
๓.๑.๒. ก้ันผนังห้อง ๒ ด้าน ดว้ยผนงัยบิซัม่กรุดา้นในและดา้นนอกรวมถงึฝา็เพดานพร้อมทาสขีาว 
๓.๑.๓. ปรับปรุงพืน้ซว่งแนวผนงัเดมิทีท่ำการร้ือใหม้สีภาพสอดคลอ้งกบัพืน้เดมิใหม้ากทีส่ดุ 
๓.๑.๔. ตดิตัง้พดัลมดดูอากาศตามที ่ ฃสูมค์. กำหนด จำนวน ๓ ตัว-^สำดมเาตรฐานพร้อมใชง้าน

ไ เ ^ "  หน้า๒๔I ๒๗
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๓.๒. ปรับปรุงประตูเข้าหอ้งทำงานสำหรับพนักงาน 81ฬ1ไ^ (ะ๐ก*30: 060*6*
๓.๒.๑. รือ้ถอนประตเูดมิออก.
๓.๒.๒. ตดิตัง้ประตบูานเลือ่นชนดิบานกระจกหนา ๖ มลิลเิมตร กรอบอลมูเินยีมสขีาว
๓.๒.๓. ตดิต้ังกระจกใสหนา ๖ มลิลเิมตร พรอ้มกรอบอลมูเินยีมสขีาวขนาด ๑.๑๐x๒.0 ๐ ม. ระหว่าง

หอ้งธุรการกบัหอ้ง 0ลแ 060*61"

๔. ตดิตัง้ป้าย 8 [ฒไ/\. 0๐0*30* 060*6* จำนวน ๑ ปา้ย

หนา ๒๖ I ๒๗
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แบบ บก.๐๖

ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรและราคากลาง (ราคาอา้งองิ) 
ในการจดัซือ้จดัจา้งทีม่ใิชง่านกอ่สรา้ง

๑. ซือ่โครงการเชา่ศนูยข์อ้มลู 8!\/โ[7\ (ะ๐ก•๒ช: 06ก1โ61'
๒. หนว่ยงานเจา้ของโครงการ สำนกัผูอ้ำนวยการ องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ•(ขสมก.)
๓. วงเงินงบประมาณทีไ่ดรั้บจดัสรร โดยใขง้บลงทนุประมาณประจำป ี ๒๔๖๗ จำนวนเงิน ๒ ๙,0๐๐,๐๐๐ บาท 

(ยีส่บิเกา้ลา้นบาทถว้น)รวมภาษมีลูคา่เพิม่ ^ ๙ ^ 1 *  ,
๔. วนัทีก่ำหนดราคากลาง (ราคาอา้งองิ) ณ วันท่ี เ ^ . . . . . ^ . ^ ^ /

- ราคาเชา่ศนูยข์อ้มลู 8)ฬ7^ (1๐ก1:ลช 06ท1:รโ เปน็เงนิ ๒๗,๑๐๒,๘๐๓.๗๔ บาท ภ าษ มี ลู ค า่เพ ิม่  ๗ 96 
"'เปน็ เงนิ  ๑,๘๗๙,๑๙๖!๒๖'บาท ๊รวมเปน็เงินทีง่สืน้ ๒๙,๐๐๐,๐๐๐ บาท,,(ยีส่บิเกา้ลา้นบาทถวน)

๔. แหลง่ทีม่าของราคากลาง (ราคาอา้งองิ)
๔.๑ บรษิทั โนวเ์ลดจ ์ดสิคฟัเวอรี ่ จำกดั
๔.๒ บรษิทัคอลลว์อยซ ์คอมมนูเิคซัน่ส ์ จำกดั 
๔.๓ บรษิทั โอวิซ เทค จำก ัด๋  ิ
๔.๔ บรษิทั สกาย ไฮจำกดั 
๔.๔ บรษิทั โปํรอินไซด์ จำกดั (มหาขน)

๖. รายซือ่เจา้หนา้ทีผ่ ูก้ำหนดราคากลาง (ราคาอา้งองิ)
๖ .๑ นายพรเทพ อยูญ่าตวิงศ์ ผูอ้ำนวยการสำนกัผูอ้ำนวยการ
๖.๒ นายวนิย ส ะ! ผูช้ว่ยผูอ้ำนวยการสำนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
๖.๓ นายยงยทุธ พันธ์สวัสด้ี หวัหนา้กลุม่งานปฏบิตักิาคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย
๖.๔ นายสมขาย ทบ้ทัมดง หวัหนา้กลุม่งานบรกิาร
๖.๔ นายสทิธขิยั ดำรตัน ์‘ หวัหนา้กลุม่งานจดัซือ้
๖.๖ น.ส.สซุำดา ' นวนณัทติ หวัหนา้กลุม่งานวางแผน่
๖.๗ น.ส.สภุาพร .คชานนัท์ หวัหนา้กลุม่งานบรหิารงานทัว่ไป
๖.๕'น.ส;'ปีทม'พนัธ์ ศรสมิาขยั หวัหนา้กลุม่งานประซาสมัพนัธ์
๖ .^ น.ส.ซนญัซดิา คงหอม เจา้หนา้ทีบ่รหิารงานทัว่ไป ๔ รกัษาการในดำแหนง่

หวัหนา้งา,เ^ยรกิารประขาซนและผูเ้ดยสารสมัพนัธ์

1
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