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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
ฉบับนี ้จัดทำขึ ้นตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ         
พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖       
ที่กำหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  เพื่อกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงาน/
โครงการ ของ ขสมก. ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงแผนพัฒนาของประเทศในด้านอ่ืน 
ๆ    ที่มีความเกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในกฎหมาย         
ที่เก่ียวข้อง บริบทที่เปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ 

ขสมก. มีภารกิจหลัก คือ การรับส่งประชาชนด้วยรถโดยสารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร    
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ     
และจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการในหลาย ๆ ส่วน ที่ปรับให้สอดคล้องและทันกับโลกในยุค
ปัจจุบันที่มีการเติบโตทางเทคโนโลยีไปอย่างมาก รวมถึงวิถีการดำรงชีวิตของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผล
ให้ ขสมก. จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ตลอดจน
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนอย่างเหมาะสม 

ประเด็นสำคัญที่สามารถนำเสนอภายใต้แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ ขสมก. 
คือ การจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะที่มีคุณภาพ สะดวกสบาย ปลอดภัย รองรับบุคคลทุกคน ไม่ว่า      
จะเป็นผู้โดยสารทั่วไป นักเรียน คนสูงอายุ คนพิการ และนักท่องเที่ยว การพัฒนาประโยชน์ในการใช้บริการ   
ที่มีความคุ้มค่าทางการเงิน เน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นองค์การอัจฉริยะ รวมทั้ง การดำเนินงาน        
ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย เพื่อให้การดำเนินงานให้บริการรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร       
และปริมณฑลให้มีศักยภาพมากข้ึน การสร้างความร่วมมือระหว่าง ขสมก. และพ้ืนที่ รวมถึง การจัดการรถร่วม
เอกชน เป็นกิจกรรมทีต่้องเร่งดำเนินการในอนาคต นอกจากนี้แล้ว การขาดทุนต่อเนื่องของ ขสมก. เป็นปัญหา
สำคัญอย่างการหาพันธมิตรร่วม เพื่อการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพ ไม่ว่า
จะเป็นอู่จอดรถ พื้นที่ทั้งภายในและภายนอกรถโดยสาร การทำแอพลิเคชันและเว็ปไซด์ เพ่ื อสนับสนุนการ
บริการ และเป็นแหล่งรายได้ที ่สำคัญของหน่วยงานด้วย การทำกิจกรรมที ่ส ่งเสริมการมีรายได้เ พ่ิม
นอกเหนือจากการเดินรถโดยสาร 

 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการทำงานที่บ้าน (Work from Home) การปิด
สถานที่ทำการต่าง ๆ และการต้องการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ ตามไลฟ์สไตล์ใหม่ของประชากรในเมือง ส่งผล
ให้การพัฒนาเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น แอพลิเคชัน หรือเว็บไซด์ โดยอาจมีการเพิ่มบริการและกิจกรรมที่
น่าสนใจ รักษาฐานผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมรถเมล์พาพบแพทย์ ท่องเที่ยวหนึ่งวันกับ ขสมก. รวมทั้ง การจอง
พ้ืนที่เพ่ือใช้ขนกระเป๋าเดินทางใบใหญ่ หรือ การข้ึนรถโดยสารด้วย Wheel Chair ซึ่งจะเป็นการเปิดนวัตกรรม         
การบริการรูปแบบใหม่ของ ขสมก. การบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน ยกระดับการบริการ และพัฒนาทักษะของ
บุคคลากร ก็เป็นประเด็นสำคัญในแผนวิสากิจฉบับนี้ กล่าวคือ การส่งเสริมองค์การให้มีการใช้เทคโนโลยีบริหาร
จัดการองค์การที่เหมาะสม รวมทั้ง การพัฒนาบริการด้านตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ และรถโดยสารพลังไฟฟ้า 
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 สำหรับรายละเอียดและความเชื่อมโยงระหว่างพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ขสมก.ฉบับนี้จะมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับ “ทุกคน” 
ซึ่งหมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการ ประชาชน บุคลากร และภาครัฐ ซึ่งเป็นหน้าที่พื้นฐานของ ขสมก. ในฐานะที่
เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน 
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ภาพรวมของแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 
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ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ของ ขสมก. 
 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ ขสมก. จะมีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ เพื่อทำให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเช่นเดียวกับองค์การภาครัฐอ่ืน ๆ โดยมีการพิจารณาความสอดคล้องกับรายละเอียดทั้งในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) แผนการปฏิรูปประเทศ 
๑๑ ด้าน (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

 ความสอดคล้องของการกำหนดวัตถุประสงค์การก่อตั้ง พันธกิจของ ขสมก. เมื่อวิเคราะห์
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เพื่อเตรียมพร้อมในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์และเป็นแนวทาง
ขับเคลื ่อนประเทศตามแนวทางที ่กำหนดในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑3 นโยบายรัฐบาล แผนการปฏิรูปประเทศ ๑๑ ด้าน ได้ภาพ
ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ ขสมก.  

 จากผลการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ และผลการกำหนดเป้าประสงค์
องค์การ / เป้าหมายยุทธศาสตร์ นำไปสู่การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ของ ขสมก. ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

 (๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
 (๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
 (๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
 อย่างไรก็ดี แม้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ ขสมก. นั้นจะมีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ    

ในหลากหลายประเด็น แต่ ขสมก. ยังคงต้องรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ล้วนแต่มุ่งหวัง
ให้บทบาทของ ขสมก. มีภารกิจในการจัดบริการรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่อย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย พร้อม
ความเชี่ยวชาญจากบุคคลากรขององค์การ อีกท้ังยังให้ความสำคัญกับการบริการประชาชนในทุกกลุ่ม มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยอำนวยความสะดวก และสามารถปฏิบัติตามแผนฟื้นฟูอย่างเหมาะสม  แม้ผลการวิเคราะห์
การดำเนินงานที่ผ่านมายังคงพบอุปสรรคในการดำเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ  และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก จะฉายภาพของปัญหาจำนวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มลดลง และการปรับเปลี่ยนนโยบายการเดินรถ
โดยสารให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงคมนาคม แต่ความเชี่ยวชาญในเส้นทางการเดินรถโดยสาร 
ประสบการณ์ของพนักงาน และการสนับสนุนของภาครัฐ จะเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้ ขสมก. สามารถ
กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์การในระยะยาวได้ 
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
(ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ และยุทธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจสาขาขนส่ง) 
 เมื ่อพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วม ขององค์การ นำไปสู ่การวิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขันของ ขสมก. พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/สิ่งแวดล้อม และปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์การ เพื่อนำมาสรุปเป็นประเด็นโอกาสและอุปสรรค รวมทั้งเปรียบเทียบกับข้อ
ค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย การทบทวนเอกสาร สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของ ขสมก. ในช่วงที่ผ่านมา สามารถนำมาวิเคราะห์ภารกิจและระบบการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้อง      
ในปัจจุบัน (As Is) เทียบกับทิศทางในอนาคต (To be) เพ่ือวิเคราะห์ Gap ในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทาง
ในการดำเนินงานนั้น สามารถพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางการดำเนินยุทธศาสตร์    
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ขององค์การ สอดคล้องกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  เพื่อหาความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)  
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จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ และความสามารถ
พิเศษขององค์การ รวมกับสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ
เพื่อเป็นแนวการทำงานในเชิงยุทธศาสตร์ของ ขสมก. ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ดังนี้ 

1. ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
 หมายถึง ขสมก. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน 

ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึงมีสมรรถนะ    
มีลักษณะเฉพาะเชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความ
สวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

 
2. ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย (Convenience) 

 หมายถึง ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชน จากเสริมการให้บริการหลักขององค์กร 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความ
คุ้มค่า อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ เข้าถึงได้       
มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และรู้สึกได้ในบริการ 

3. ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน (Sustainable) 
 หมายถึง ขสมก. มุ่งมั่นพัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั ่งยืน ทั้งกับตัวองค์กร    

และสังคม ผ่านความมุ่งม่ันในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า การพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อ
สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์มีรายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 
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   พันธกิจ 

บริการท่ี ๑ บริการรถโดยสารประจ าทาง
ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจงัหวัดนครปฐม จงัหวัดนนทบุรี 
จงัหวัดปทุมธานี จงัหวัดสมุทรปราการ และจงัหวัดสมุทรสาคร

บริการท่ี ๒ บริการต่อเน่ือง 
ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการประกอบการขนส่งบุคคล

บริการท่ี ๓ บริการอ่ืน 
ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเน่ือง และบริการอ่ืน
ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน

           วัฒนธรรมองค์กร
   ขสมก. ใส่ใจ    ก้าวสู่ยุคใหม่
 บริหารโปร่งใส   พร้อมให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๕ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม

กลยุทธ์ท่ี ๑.๖ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัย
                  และคุณภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๒ การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ การจดัให้มีเส้นทางการเดินรถ ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.๔ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

 รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยมร่วม
B M T A   C A R E

ภารกิจ
(๑) ให้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง
(๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการขนส่งบุคคล
(๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ ขสมก. 
(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย
(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์กรดิจทัิล
(๗) ให้บริการด้วยการค านึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกคน

ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสร้าง
ความสะดวกสบาย (Convenience) 

ขสมก. มีการบริหารงาน
และเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน (Sustainable)

เป้าประสงค์ / เป้าหมายยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน 

มุ่งพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก 

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

กลยุทธ์ท่ี ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๔ การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจดัการข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี

กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจดัการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จา่ยขององค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
 สำหรับ ขสมก. ที่มุ่งเน้นการให้บริการประชาชน ครอบคลุมกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ

เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไป กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มคนพิการ เพื่อให้ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ และมี
ความปลอดภัย ด้วยราคาค่าบริการที่ยอมรับได้  ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาพัฒนาการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านจำนวนรถโดยสาร ประเภทรถโดยสาร สิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสาร 
เส้นทางการเดินทาง  การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย และการ
ปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุง จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที ่ ๑ ขสมก. กับ การ
ให้บริการหลักที่ทันสมัย โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการ ทั้งทางด้านการ
จัดหารถที่มีจำนวนพอเพียง ใช้พลังงานสะอาด ควบคู่ระบบอัจฉริยะ การปรับปรุงรถโดยสารที่มีอยู่ให้มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐานการให้บริการ รองรับการให้บริการรถ Wheel chair ยกระดับการบริหาร
ให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มได้  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
 ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตใหม่ของผู้ใช้บริการในยุค New Normal ส่งผลให้ ขสมก. ต้องมีการปรับ
การให้บริการที่เน้นตอบโจทย์ผู้ใช้บริการในด้านความสะดวกสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริหารการเดินรถ
ด้วยระบบอัจฉริยะ การประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก GPS การเพิ่มความสะดวกในการชำระค่าบริการ การเสริม
ทักษะต่าง ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงงานภาคบริการ เพื่อให้เกิดการส่องต่อการบริการที่ดีแก่
ผู้ใช้บริการได้ ภายใต้ความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ ขสมก. จำเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารทั้งทางตรง
และทางอ้อม ด้วยข้อมูลที่มีความทันสมัย และน่าเชื่อถือ ทำการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียน จะช่วยให้การ
ดำเนินงานขององค์การมีความเข้มแข็งมากข้ึนได้ 

 อย่างไรก็ดี ปัญหาระหว่างการให้บริการแก่ผู ้โดยสารมักจะเกิดขึ ้นอย่างหลีกเลี ่ยงมิได้ 
โดยเฉพาะปัญหาที่ไม่ได้เกิดจากการให้บริการ อาทิ อุบัติเหตุบนท้องถนน การแพร่ระบาดของโรค และการเกิด
อาชญากรรมบนรถโดยสาร สิ่งเหล่านี้ทำให้ ขสมก. จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่สามารถใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาระหว่างการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย ทั้งใน
ด้านการบริหารการเดินรถ ระบบชำระค่าโดยสาร ทักษะพนักงานภาคบริการ ช่องทางการสื่อสาร รวมถึง      
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยบนรถโดยสาร จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ 
การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพื่อการบริการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริการ ตลอดจน พัฒนาความร่วมมือในการป้องกัน
อุบัติเหตุและอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
 ขสมก. เป็นองค์การที่ให้ความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการ ประชาชน ชุมชน และสังคม โดยการ
ดำเนินงานขององค์การนั้นมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สามารถเป็นองค์การที่
ประชาชนพึ่งพิงได้ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาองค์การให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนจึงมีความ
จำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ขสมก. จำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคคลากร ปรับการ
บริหารองค์การให้มีความทันสมัย มีการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพต่อการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี ภาวะทางการเงินด้านรายได้ และรายจ่ายก็เป็นหนึ่ง
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ประเด็นที่ทางองค์การจะดำเนินการพิจารณา รวมทั้งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างชุมชนและสังคม   
ความใส่ใจสิ่งแวดล้อมก็เป็นหนึ่งในภารกิจขององค์การด้วย  

 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการบริการงานและองค์การที่ยั่งยืน ทั้งในด้านทรัพยากร
บุคคล ระบบบริหารองค์การ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารรายได้ การสร้างความร่วมมือ         
กับชุมชนและสังคม รวมทั้ง การใส่ใจสิ่งแวดล้อม จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การ
บริหารงานและองค์การที่ยั ่งยืน โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ 
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บทที่ 1 
บทนำ 
๑.๑ ความเป็นมา 

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค      
สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช 
๒๕๑๙  มีหน้าที่ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ในรูปแบบของการให้บริการ 
เชิงพาณิชย์เพื่อหารายได้เข้าสู่องค์การ เพื่อลดภาระด้านงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ไปพร้อมกับการ
ประกอบการอื ่นที ่เกี ่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล และการประกอบธุรกิจอื ่นเพ่ือ
ประโยชน์แก่องค์การด้วยทรัพย์สินขององค์การ (ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙ และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รวมถึงการให้บริการเชิงสังคมต่าง ๆ  

 อย่างไรก็ดีที่ผ่านมา ขสมก. มีผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่องมาโดยตลอด อันเป็นผลมาจาก
หลายสาเหตุ อาทิ อัตราค่าโดยสารที่ถูกควบคุมให้อยู่ในระดับต่ำกว่าต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ไม่ มี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที ่ในปัจจุบัน ปัญหาด้านอัตรากำลัง การแทรกแซง          
การทำงานโดยหน่วยงานอ่ืน ปัญหารถโดยสารประจำทางของ ขสมก. ซึ่งส่วนใหญ่มีสภาพทรุดโทรม เนื่องจากมีอายุ
การใช้งานเกินกว่า ๒๐ ปี ส่งผลให้มีค่าซ่อมบำรุงในอัตราที่สูงมาก เกิดปัญหาเสียกลางทาง และไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ นอกจากนี้ จากการที่ภาครัฐบาลมีนโยบายแยกบทบาทการกำกับ
ดูแลออกจากการปฏิบัติการเดินรถ อีกทั้งเมื่อการพัฒนาระบบรางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่
แล้วเสร็จ จำเป็นต้องมีการปรับปรุงเส้นทางเดินรถเพ่ือให้เกิดการเชื่อมต่อ ปัจจัยทั้งหมดข้างต้นส่งผลให้ ขสมก. 
จำเป็นต้องมีการปรับบทบาท ทบทวนภารกิจหน้าที ่ และหาทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้ ขสมก. ยังสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

 ขสมก. จึงได้จัดให้มีการทบทวนแผนพัฒนาองค์การเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ        
ในปัจจุบัน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
ภายใต้กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
(Reduced Reuse and Recycle, ๓Rs) และแนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental Social 
and Governance, ESG) เพื ่อเป็นการกำหนดทิศทางการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม พร้อมกับการ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและทันกับโลกในยุคปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีเติบโตอย่างก้าวกระโดด การเข้ามาแทนที่
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้วิถีการดำรงชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป  

 ทั้งนี้ ผลสืบเนื่องจากแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ตามพระราชบัญญัติการพัฒนา        
การกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๒๕ ให้รัฐวิสาหกิจ
จัดทำแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลาห้าปี และแผนปฏิบัติการประจำปี โดยต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ เสนอต่อสำนักงานตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานกำหนด รวมทั้งให้มีผลประเมิ นผลการดำเนินงาน  
ของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
กรรมการรัฐวิสาหกิจ สถานะและเสถียรภาพทางการเงินขององค์การ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง แนวทางการพัฒนาองค์การให้มี
ความยั่งยืนในระยะยาว ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ตลอดจนสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ ปัญหาและสภาพการแข่งขันในรายสาขาธุรกิจ 
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 ขสมก. ในฐานะที่เป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี โดยมี
การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายยุทธศาสตร์ให้มีความ
สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และคำนึงถึงหลักวินัยการ เงินการคลังของประเทศ 
ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในบริบทที่เปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ        
อันสอดคล้องกับแนวทางของแผน ๓ ระดับ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ และวิธีการ
เสนอแผนของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

๑.๒ การดำเนินงานที่ผ่านมา 
 ในช่วง ๔๕ ปีที่ผ่านมา ขสมก. ยังคงให้บริการแก่ผู ้โดยสารในราคาค่าโดยสารที่ยุติธรรม 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อย หรือให้บริการอย่างสม่ำเสมอต่อผู้ใช้บริการ ภายใต้การคำนึงถึงการให้บริการ  
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทั้งนี้การจัดบริการรถโดยสารประจำทางของ ขสมก. เป็นการดำเนินงาน  
ในรูปแบบเชิงพาณิชย์ที่มีการหารายได้เข้าสู่องค์การ เพ่ือลดภาระด้านงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ  

 โดย ขสมก. ได้ดำเนินนโยบายอัตราค่าโดยสารราคาต่ำมาโดยตลอด เพื ่อช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ในการเดินทางของผู้โดยสาร อันเป็นไปตามนโยบายของภาครัฐในด้านการให้ความช่วยเหลือ
ผู้โดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลาง อย่างไรก็ดี ผลกระทบโดยตรงของ
นโยบายอัตราค่าโดยสารราคาต่ำส่งผลให้ทาง ขสมก. ประสบปัญหาการขาดทุนต่อเนื่องมาโดยตลอด ประกอบกับ
การมีจำนวนบุคลากร ที่ค่อนข้างมาก ค่าใช้จ่ายในการซ่อมรถโดยสารที่มีอายุการใช้งานที่ค่อนข้างนาน ทำให้ภาครัฐ
มีมติให้ทาง ขสมก. จัดทำแผนฟื้นฟูกิจการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ มุ่งหมายให้เกิดการปรับปรุงระบบการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถเลี้ยงตัวเองได้ลดภาระกับภาครัฐ อย่างไรก็ดี การดำเนินงานตามแผนฟื้นฟูกิจการ
ของ ขสมก. ยังคงมีความล่าช้า และหยุดชะงักตามสภาวะการณ์ และปัจจัยภายนอก จนกระทั่ง ณ ปัจจุบัน ขสมก. 
ยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามแผนฟื้นฟูกิจการได้     

 นอกจากนี้แล้ว ปัจจัยภายนอกที่ ขสมก. ต้องคำนึงถึง ณ ปัจจุบัน คือ แนวทางการดำเนิน
กิจกรรมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ อันจะส่งผลให้เกิดการปรับตัวในการดำเนิน
กิจกรรมบางประการ รวมทั้งการเร่งให้เกิดโครงการที่ตอบสนองต่อกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส อาทิ 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทดแทนการใช้การบุคลากรเพ่ือลดความเสี่ยง โครงการเชื่อมโยงโครงข่ายการ
คมนาคม เป็นต้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการในการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ รวมถึง การ
ดำเนินการลดความหนาแน่นในการเดินทาง จัดการเดินรถตามความจำเป็นให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือลด
การแพร่กระจายเชื้อไวรัสในอนาคตได้ 

๑.๓ นโยบายของคณะผู้บริหาร ขสมก. 
 สถานะปัจจุบันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จะพบว่าเป็นหนึ่งในองค์การเพ่ือ

การดำเนินงานด้านการขนส่งในประเทศ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม ประเภท
กิจการสาธารณูปโภค มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางรับ  – ส่ง
ผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้ง ขสมก. ยังมีหน้าที่ในการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และปลอดภัย อีกทั้ง ขสมก. ยังคงต้องคำนึงถึง
ความเชื่อมโยงโครงข่ายการให้บริการกับระบบการขนส่งอื่น ๆ การดำเนินการที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน  
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 สำหร ับอำนาจหน้าท ี ่ขององค ์การขนส ่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) น ั ้นเป ็นไปตาม               
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๑๙ โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการ   
รถโดยสารประจำทางและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง อันจัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที่มุ่งเน้นให้บริการแก่
ประชาชนผู้มีรายได้น้อย และปานกลางเป็นหลัก การดำเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการ
ให้ความช่วยเหลือ แก่ผู้มีรายได้น้อยโดยไม่หวังผลกำไร ดังนั้น ขอบเขตหน้าที่การให้บริการของ ขสมก. จึงอยู่
ภายใต้สภาวะที่กดดันทั้งจากด้านการให้บริการประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ การดูแลความปลอดภัยในการ
เดินทาง ตลอดจนการบริการผู้ใช้บริการทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี การคิดค่าบริการจะต้องอยู่ภายใต้
กรอบแห่งความเท่าเทียมเป็นธรรม ไม่เน้นการแสวงหากำไรจนเกินไป รวมถึงการคำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างครอบคลุมในการกำกับดูแล ขสมก. ซึ่งเป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจ โดยมีกระทรวงการคลัง มีส่วนในการกำกับ
ดูและวางรากฐานในการดำเนินการของรัฐวิสาหกิจ โดยความร่วมมือกันของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงเจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงการคลัง ตลอดจนหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง ได้จัดทำแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement Of Directions : SODs) ที่มีต่อ ขสมก. เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ และชี้ประเด็นที่ ขสมก. ควรให้ความสำคัญและเร่งด่วนตลอดจนใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานของ ขสมก. ต่อไป ซึ่งแนวนโยบาย      
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement Of Directions : SODs) ที่มีต่อ ขสมก. มี ๓ ระดับ ดังนี้ 

 ๑. แนวนโยบายสำหรับรัฐว ิสาหกิจในภาพรวม เป็นแนวทางขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์             
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 ๒. แนวนโยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาขนส่ง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบขนส่ง
เชื่อมโยงโครงข่ายและการให้บริการให้มีมาตรฐาน สนับสนุนบริการขนส่งมวลชน และการพัฒนาระบบ         
โลจิสติกส์ เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน 

 ๓. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการและปรับปรุงเส้นทางให้สามารถรองรับการขยายตัวของระบบขนส่งในภาพรวม ปรับปรุงฐานะการเงิน
ให้สามารถเลี้ยงตัวเองได้ 

 จากแนวนโยบายข้างต้น ทำให้ทางคณะผู้บริหาร ขสมก. มีการกำหนดแนวทางเพ่ือให้สามารถ
แปลงไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งแผนงานออกเป็นตามระยะเวลา ดังนี้ 

 ๑. แผนระยะสั้น 
   1.1 จัดหารถเมล์ที่ใช้พลังงานสะอาด 
  1.2 ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ทันสมัย และสะดวกสบาย 
  1.3 ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
 ๒. แผนระยะยาว 
  2.1 ฟ้ืนฟูฐานะการเงินขององค์กร  
  2.2 ปรับปรุงต้นทุนการดำเนินงาน 
  2.3 พัฒนาการการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรเพ่ือความยั่งยืน 
 ซึ่งการดำเนินการตามแผนทั้งสองระยะจะถูกนำไปใช้ในการกำหนดแผนวิสาหกิจขององค์กร 

เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป 
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๑.๔ แนวคิดและข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
 แนวคิดและขั้นตอนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ของ ขสมก. 

สามารถแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่ 
 ๑. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๑ การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  การดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่สำคัญ รวมทั้งศึกษาสถานะปัจจุบันของ ขสมก.  

โดยวิเคราะห์สภาพปัญหา และประเด็นท้าทายต่าง ๆ รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดล้อม รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง   
กับองค์การ เพื่อสรุปและนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
รวมถึงเพื่อระบุขั้นตอนในการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าในการวางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ตำแหน่ง            
ทางยุทธศาสตร์ การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที ่ช ัดเจน          
อันนำไปสู่การมองเห็นจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคขององค์การ ณ ปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการสะท้อนภาพ
การวิเคราะห์องค์การที่ได้ดำเนินการที่ผ่านมา อันจะนำไปสู่การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน แนวทางและวิธีการ
ปฏิบัต ิงาน และขั ้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัต ิการประจำปีงบประมาณ 2566  รวมถึงการวิเคราะห์           
ความเชื ่อมโยงกับแผนและนโยบายของรัฐในปัจจุบัน เช่น นโยบายกระทรวงคมนาคม (คค.) นโยบาย
กระทรวงการคล ัง (กค.) นโยบายคณะกรรมการนโยบายร ัฐว ิสาหก ิจ (คนร.) นโยบายสำน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) นโยบายสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๘๐) 

 ๒. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๒ การสัมภาษณ์ 
  ภายหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมจากงานส่วนแรก พร้อมกับการสังเคราะห์

แนวทางและกระบวนการจัดทำแผนรัฐวิสาหกิจ ขั้นตอนถัดไป คือ การดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร 
และผู้เกี่ยวข้องภายใน ขสมก. รวมถึงดำเนินการ สัมภาษณ์หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนอื่น ๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. เกี่ยวกับมุมมองและประเด็นสำคัญต่าง ๆ หลังจากนั้น จึงทำการ
สรุปประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลที่ได้ร่วมจากการสัมภาษณ์ เพ่ือนำมาวิเคราะห์และสรุป
ประเด็นร่วมกับผลที่ได้จากงานส่วนแรก สำหรับใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
2566 พร้อมนำเสนอทิศทางการดำเนินงานของ ขสมก. ในอนาคต 

 ๓. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๓ การจัดสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  เมื่อสามารถสรุปผลที่ได้จากงานในสองส่วนข้างต้นเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่การดำเนินการ

ทำงานในส่วนที่สาม กล่าวคือ การดำเนินการจัดประชุมทั้งหมด ๓ ครั้ง ได้แก่  
  3.1 การสัมมนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมมุมมอง ข้อเสนอแนะ และ

ประเด็นความท้าทาย ในการพัฒนาและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
  3.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ ๑ เพ่ือพิจารณากลั่นกรองประเด็นปัญหาและข้อสรุป

ที่ได้จากการสัมมนา และร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของ ขสมก. 
เพ่ือนำมาระบุและแจกแจงเป็นประเด็นสำคัญ สำหรับใช้ประกอบการพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร (คำขวัญ) เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ต่าง ๆ ของ     
ขสมก. และใช้ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 

  3.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ ๒ เพื่อนำเสนอและพิจารณา  ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน/โครงการ เพ่ือบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ของ ขสมก.  
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 ๔. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๔ การพัฒนาแผนปฏิบัติการประจำปี 
  ด้วยข้อมูลและผลการวิเคราะห์ทั้งหมดที่ได้จากงานในสามส่วนแรก จะนำไปสู่การพัฒนา

และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ของ ขสมก. ที่ประกอบไปด้วย พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร (คำขวัญ) เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน /
โครงการ พร้อมรายละเอียดประกอบที่สำคัญ  

  หลังจากนั้น จึงเป็นการนำรายละเอียดของแผนวิสาหกิจที่พัฒนาขึ้นไปขอรับฟังความ
คิดเห็นจากคณะทำงานและและผู ้บริหารระดับสูงของ ขสมก. เพื ่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงแล้วจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ของ ขสมก. ฉบับสมบูรณ์ ต่อไป 

  รายละเอียดระบบวิธีคิดและแนวทางการวิจัยในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ 2566 ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า การดำเนินงาน และผลผลิตที่ได้รับ 
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ทั้งนี้ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือจัดทำ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. รวมถึงแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖  
ของ ขสมก. จะถูกนำมารวบรวมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการ ขั้นตอน และข้อมูลที่ต้อง
ทราบ เพื่อให้ได้ภาพรวมเพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก ประเด็น
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตำแหน่งยุทธศาสตร์ รูปแบบธุรกิจ  กลยุทธ์ และโครงการ ได้อย่างครบถ้วนและตรง
ประเด็น 

สำหรับปัจจัยนำเข้าในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่ 
➢ สภาพแวดล้อมและบริบทที่องค์กรควรพิจารณา อันได้แก่ ปัจจัยนำเข้าด้านตลาด ปัจจัยนำเข้า

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยนำเข้าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าเป็นต้น 
➢ ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 
➢ ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
➢ ความเสี่ยงต่าง ๆ  
➢ ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจที่ผ่านมา 
➢ เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
➢ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
➢ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
➢ นโยบายรัฐบาล  
➢ แผนและนโยบายต่าง ๆ ในแผน ๓ ระดับ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
➢ แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ  
➢ แผนฟื้นฟูกิจการ 
➢ แผนวิสาหกิจที่ผ่านมา 
➢ แผนปฏิบัติการประจำปี 
➢ แผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ 
➢ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ที่ผ่านมา 
➢ สมรรถนะหลักขององค์กร 
➢ เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
➢ ทิศทางขององค์กร 
➢ ข้อมูลของอุตสาหกรรมเทียบเคียง 
ขสมก. จะนำทุกปัจจัยที่กล่าวข้างต้นมาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยเฉพาะการคำนึงถึงกรอบการพัฒนา

เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Reduced Reuse 
and Recycle, ๓R) รวมถึงแนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental Social and Governance, 
ESG) การบริหารความเสี่ยง ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า และความสามารถในการนำแผนไปปฏิบัติให้สำเร็จมีความ
ทันกาล และสามารถแสดงถึงศักยภาพและภารกิจขององค์กร อันเป็นไปตามการประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model, SE-AM) ทั้งนี้ การนำไป
กำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรได้จริงผลของการะบวนการจะทำให้ได้ 

➢ นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
➢ สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) 
➢ การดำเนินงานขององค์กร ทั้งทางด้านปัจจัยที่เป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
➢ ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา พร้อมปัญหาอุปสรรค 
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กระบวนการและข้ันตอนการจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี ของ ขสมก.จากการ
รวบรวมข้อมูลภายในและภายนอก 

 

 



                                          

~ ๑๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

บทที่ 2 
ข้อมูลทั่วไป 
2.1 ความเป็นมาขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 กิจการรถโดยสารประจำทางในกรุงเทพมหานครในสมัยก่อนเรียกว่า รถเมล์ เข้าใจว่าคง
เรียกชื่อตามเรือเมล์ ทั้งนี้ รถเมล์เกิดขึ้นครั้งแรกใช้กำลังม้าลากจูง โดยมีพระยาภักดีนรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร) 
เป็นผู ้ริเริ ่มกิจการรถเมล์ เมื ่อปี พ.ศ. ๒๔๕๐ วิ ่งจากสะพานยศเส (กษัตริย์ศึก) ถึงประตูน้ำ สระปทุม             
แต่เนื่องจากใช้ม้าลากจึงไม่รวดเร็วทันใจและไม่สามารถให้ความสะดวกแก่ผู้โดยสารได้เพียงพอ ต่อมาในปี พ.ศ. 
๒๔๕๖ พระยาภักดีนรเศรษฐ จึงได้ปรับปรุงกิจการใหม่ พร้อมกับเปลี่ยนแปลงวิธีการเดินรถโดยนำรถยนต์   
ยี่ห้อฟอร์ด มาวิ่งแทนรถเดิมท่ีใช้ม้าลาก พร้อมทั้งได้ขยายเส้นทางให้ไกลขึ้นถึงบางพลู (ประตูใหม่ตลาดยอด)  

 การประกอบอาชีพรถโดยสารประจำทางได้ขยายตัวขึ้น เมื่อรัฐบาลได้สมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 
๑๕๐ ปี (พ.ศ. ๒๔๗๕) ได้สร้างสะพานพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เพื่อเชื่อมการคมนาคมระหว่าง            
ฝั่งพระนครและธนบุรี โดยต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๗๖ กิจการรถเมล์เริ่มเป็นปึกแผ่นมากขึ้น กล่าวคือ มีเศรษฐี   
ชาวจีนเล็งเห็นว่าเป็นอาชีพที่มั่นคงและทำรายได้ดีจึงได้ริเริ่มก่อตั้ง บริษัท ธนนครขนส่ ง เดินรถจากตลาด
บางลำพ ูถึงวงเวียนใหญ่ หลังจากนั้นมาจึงมีผู้ลงทุนตั้งบริษัทเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงรัฐวิสาหกิจและราชการก็ยัง
เข้าร่วมทำการเดินรถด้วยเช่นกัน ดังนั้น ในภาพรวม ณ ขณะนั้น จึงมีผู้ประกอบการรถโดยสารประจำทาง     
ถึง ๒๘ ราย ได้แก่ เทศบาลนครกรุงเทพ เทศบาลนนทบุรี บริษัท ขนส่ง จำกัด องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุ
ภัณฑ์ (รสพ.) และบริษัทเอกชนอื่น ๆ อีก ๒๔ บริษัท โดยภายหลังสงครามโลกครั ้งที่ ๒ ราชการได้ขาย
รถบรรทุกให้เอกชนเป็นจำนวนมาก เอกชนจึงได้นำมาดัดแปลงเป็นรถโดยสารประจำทางและมีการเลือก
เส้นทางเดินรถเองโดยไม่ให้ซ้ำกับเส้นทางที่มีรถรางวิ่งอย่างเสรี ก่อให้เกิดการแข่งขันสูงเกินไป ดังนั้น รัฐบาล 
จึงได้ออกพระราชบัญญัติการขนส่งในปี พ.ศ. ๒๔๙๗ เพื่อมาควบคุม โดยกำหนดให้ผู้ประกอบการรถโดยสาร
ประจำทางต้องขออนุญาตประกอบการขนส่ง อย่างไรก็ดี ในช่วงระยะต่อมาการให้บริการรถมล์ก็ยั งคงมีการ 
เดินรถทับเส้นทางกัน แย่งผู้โดยสารกันบ้าง อีกท้ังการให้บริการของบริษัทก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้
การเดินรถกันอย่างเสรีทำให้เกิดปัญหาความคับคั่งของการจราจร เนื่องจากจำนวนรถในท้องถนนมีมาก       
เกินความจำเป็น ผลเสียจึงตกอยู่กับผู้ใช้บริการ  

 ในปี พ.ศ. ๒๕๑๖ ผู้ประกอบการประสบปัญหาค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากราคาน้ำมัน       
ในตลาดโลกได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างฉับพลัน แต่จากการที่ผู้ประกอบการไม่สามารถปรับขึ้นได้ จึงเป็นผลให้หลาย
บริษัทเริ่มประสบปัญหาการขาดทุน บางบริษัทมีฐานะทรุดลงจนไม่สามารถรักษาระดับบริการที่ดีแก่ประชาชน
ต่อไปได้ จึงเป็นที่มาของการรวมรถโดยสารประจำทางต่าง ๆ ให้เหลือเพียงหน่วยงานเดียว  

 ครั้นในเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๑๘ ในสมัยรัฐบาล หม่อมราชวงศ์ คึกฤทธิ์ ปราโมช เป็น
นายกรัฐมนตรี จึงได้มีมติของคณะรัฐมนตรี ให้รวมรถโดยสารประจำทางในกรุงเทพมหานครเป็นบริษัทเดียว 
โดยให้มีชื่อเรียกว่า "บริษัท มหานครขนส่ง จำกัด” ซึ่งเป็นรูปรัฐวิสาหกิจประเภทบริษัท จำกัด มีรัฐถือหุ้นอยู่ 
๕๑% และเอกชนถือหุ้น ๔๙% แต่การรวมและการจัดตั้งเป็น บริษัท มหานครขนส่ง จำกัด ในขณะนั้นมีปัญหา
บางประการ ดังนั้น ต่อมาใน สมัยรัฐบาล ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี จึงได้ออกพระราชกฤษฎีกา
การจัดตั้งเป็นองค์การของรัฐ ชื่อว่า "องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ" เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๙ โดยรวม
กิจการรถโดยสารทั้งหมดจาก บริษัท มหานครขนส่ง จำกัด มาข้ึนอยู่กับ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ซึ่งเป็น
รัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยจัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐ
ที ่ให้บริการแก่ประชาชนผู ้มีรายได้น้อยและปานกลางเป็นหลักด้วยการจัดเก็บอัตราค่าโดยสารในอัตรา          
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ต่ำกว่าต้นทุน ภายใต้นโยบายการให้บริการที่มุ่งเน้นในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการเดินรถของผู้โดยสารเป็นหลัก 

๒.๒ กฎหมายจัดตั้งองค์การ 
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙ (ประกาศใช้เมื่อ วันที่ ๑๙ ตุลาคม พ.ศ ๒๕๑๙) ซึ่งมีการแก้ไขเพิ่มเติม   
ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙ ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๒๑ ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ และในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ตามลำดับ 

๒.๓ ประเภทกิจการและลักษณะประกอบการ 
 ขสมก. มีลักษณะประเภทกิจการเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค สังกัด

กระทรวงคมนาคม โดยมีลักษณะประกอบการ ตาม มาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๑๙ ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติมในพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที ่ ๒)         
พ.ศ. ๒๕๑๙ และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ แบ่งออกเป็น 
๓ ด้าน ได้แก่ 

๑. ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานคร 
กับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ 
และจังหวัดสมุทรสาคร 

 ๒. ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 
 ๓. ประกอบธุรกิจอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยใช้ทรัพย์สิน 
  ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
   

๒.4 การดำเนินการในปัจจุบัน 
 ๒.4.๑ แนวโน้มการให้บริการ 

 การเดินทางของประชาชนในเมืองส่วนใหญ่เป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
โดยเฉพาะรถโดยสารสาธารณะ เพราะมีเส้นทางครอบคลุมทั่วกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกท้ังยังสามารถ
เชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งรูปแบบอื่น อาทิ รถไฟฟ้า การเดินทางทางน้ำและทางอากาศ  

 ทั้งนี้รถโดยสารส่วนใหญ่ของ ขสมก. เป็นรถโดยสารเก่าที่มีอายุการใช้งานเกินกว่า 20 ปี     
ใช้น้ำมันดีเซลเป็นเชื้อเพลิงทำให้เกิดมลภาวะทางอากาศ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของระบบขนส่ง
ด้วยรถโดยสารสาธารณะอย่างเป็นระบบ กระทรวงคมนาคม จึงมีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนให้ ขสมก. 
นำรถโดยสารใช้พลังงานไฟฟ้า และก๊าซธรรมชาติ (NGV) เป็นเชื้อเพลิง พร้อมให้นำระบบเทคโนโลยีทั้งระบบ 
GPS และระบบตั๋วร่วม (E-Ticket) มาติดตั้งบนรถโดยสารสาธารณะ เพื่อจัดเก็บข้อมูล และเชื่อมโยงไปยังศนูย์
ควบคุม ทำให้สามารถบริหารจัดการการเดินรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการให้มีคุณภาพมากขึ้น  
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 ๒.4.2 จำนวนรถโดยสารและเส้นทางการเดินรถโดยสาร  
   ณ ปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายประหยัดพลังงานน้ำมันดีเซลและลดมลพิษทางอากาศ จึง
สนับสนุนให้ ขสมก. ใช้รถโดยสารที่ใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) บริการผู้โดยสาร ดังนั้น เพ่ือสนองนโยบาย
ดังกล่าว ขสมก. จึงได้จัดซื้อรถโดยสารใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) เพื่อมาทดแทนรถโดยสารเดิมที่ใช้
น้ำมันดีเซล จำนวน 489 คัน ทั้งนี้ รถโดยสารแต่ละประเภทมีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกันไปโดย ขสมก.    
มีนโยบายในการกำกับ ควบคุมกิจการรถโดยสารประจำทางทุกประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกคน ทั้ง
อัตราค่าโดยสาร ความสะดวก ความปลอดภัย รวมทั้งกิริยามารยาทในการให้บริการของพนักงานประจำรถ  
และบุคคลที่เก่ียวข้อง 
 
  จำนวนรถโดยสารและเส้นทางการเดินรถโดยสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนรถ
ใช้น้ ามันดีเซล

จ านวนรถ
ใช้ก๊าซธรรมชาติ

รวม
จ านวนรถ

1. รถ ขสมก. 2,075          810                 2,885      121            
รวม 2,075          810                 2,885      121            

2. รถเอกชนร่วมบริการ
    2.1 รถโดยสารขนาดใหญ่ 31                   31           3                
    2.2 รถมินิบัส 117                 117         8                
    2.3 รถโดยสารขนาดเล็ก (หมวด 4) 1,192          374                 1,566      88              
    2.4 รถตู้โดยสารปรับอากาศ 1,574              1,574      82              
    2.5 รถตู้โดยสารเชือ่มต่อ
          ทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ

63                   63           6                

รวม 1,192           2,159              3,351      187            
รวมท้ังหมด 3,267          2,969              6,236      308            

ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2566

ประเภทผู้ให้บริการ
จ านวนรถ (คัน)

จ านวนเส้นทาง
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๒.5  โครงสร้างองค์การ 
 ตามข้อบังคับองค์การฉบับที่ ๑๕๙ ลงวันที่ ๑๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ โครงสร้างองค์การของ 
ขสมก. มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

  
 
 
๒.6 อัตรากำลัง 
 ณ เดือนเมษายน ๒๕๖6 ขสมก. มีพนักงานองค์การ รวมถึงพนักงานอัตราจ้าง และพนักงาน 
Outsource เป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น ๑1,991 คน โดยแบ่งเป็น  
 (๑) พนักงานองค์การ   จำนวน ๑1,966 คน 
 (๒) พนักงานอัตราจ้าง   จำนวน ๑3 คน 
 (๓) พนักงาน Outsource   จำนวน ๑๒ คน 
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ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจุบัน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจุบัน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจุบัน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

1 ผู้อ านวยการ (อัตราจ้าง) 11 1 1 0 0 1 1 0
2 รองผู้อ านวยการฝ่าย 10 3 1 -2 0 3 1 -2
3 ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย 9 4 4 0 0 4 4 0
4 ผู้อ านวยการส านัก/ผู้ตรวจการ ระดับ 8 /ผู้อ านวยการเขต 8 16 11 -5 8 8 0 24 19 -5
5 ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก /ผู้ตรวจการ ระดับ 7 /ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 7 15 15 0 8 8 0 23 23 0
6 หัวหน้ากลุ่มงาน /ผู้ตรวจการ ระดับ 6  6-7 35 34 -1 40 40 0 75 74 -1
7 หัวหน้างาน 5 65 39 -26 97 74 -23 162 113 -49
8 เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี   3-4 18 11 -7 32 28 -4 50 39 -11
9 เจ้าหน้าท่ีควบคุมภายใน  3-4 3 3 0 8 0 -8 11 3 -8
10 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน  3-4 12 8 -4 0 12 8 -4
11 เจ้าหน้าท่ีบริหารความเส่ียง   3-4 3 2 -1 8 0 -8 11 2 -9
12 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป   3-4 39 29 -10 32 28 -4 71 57 -14
13 เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  3-4 4 1 -3 0 4 1 -3
14 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม   3-4 9 8 -1 0 9 8 -1
15 นิติกร  3-4 23 14 -9 0 23 14 -9
16 เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  3-4 4 4 0 0 4 4 0
17 เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์   3-4 22 18 -4 0 22 18 -4
18 เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  3-4 13 5 -8 0 13 5 -8
19 เจ้าหน้าท่ีสถิติ   3-4 1 1 0 0 1 1 0
20 นักวิทยาศาสตร์การแพทย์   3-4 2 0 -2 0 2 0 -2
21 บุคลากร /เจ้าหน้าท่ีอาชีวอนามัย  3-4 18 13 -5 16 14 -2 34 27 -7
22 พยาบาลวิชาชีพ  3-4 4 0 -4 0 4 0 -4
23 พยาบาลเทคนิค 3 7 0 -7 0 7 0 -7
24 ช่าง 4 2 1 -1 1 0 -1 3 1 -2
25 ช่าง 3 10 1 -9 0 10 1 -9
26 ช่าง  1-2 50 24 -26 59 0 -59 109 24 -85
27 ช่างส่ือสาร 4 2 0 -2 0 2 0 -2
28 ช่างส่ือสาร 3 5 4 -1 0 5 4 -1
29 ช่างส่ือสาร  1-2 2 1 -1 0 2 1 -1
30 พนักงานการเงินและบัญชี  3 9 9 0 32 32 0 41 41 0
31 พนักงานการเงินและบัญชี   1-2 17 16 -1 40 38 -2 57 54 -3
32 พนักงานการเงินค่าโดยสาร (หัวหน้าหมวดการเงินค่าโดยสาร) 4 0 24 19 -5 24 19 -5
33 พนักงานการเงินค่าโดยสาร 3 0 24 22 -2 24 22 -2
34 พนักงานการเงินค่าโดยสาร  1-2 0 182 167 -15 182 167 -15
35 พนักงานบัญชีค่าโดยสาร (หัวหน้าหมวดบัญชีค่าโดยสาร) 4 0 24 21 -3 24 21 -3
36 พนักงานบัญชีค่าโดยสาร 3 0 24 18 -6 24 18 -6
37 พนักงานบัญชีค่าโดยสาร  1-2 0 156 151 -5 156 151 -5
38 พนักงานส่ือสาร 4 2 2 0 0 2 2 0
39 พนักงานส่ือสาร 3 6 1 -5 0 6 1 -5
40 พนักงานส่ือสาร   1-2 13 5 -8 31 29 -2 44 34 -10
41 พนักงานคอมพิวเตอร์ 3 2 0 -2 0 2 0 -2
42 พนักงานคอมพิวเตอร์   1-2 3 3 0 0 3 3 0

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ

ส านักงานใหญ่ เขตการเดินรถ รวมท้ังองค์การ
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ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจุบัน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจุบัน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจุบัน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

43 พนักงานธุรการ  4 25 20 -5 32 31 -1 57 51 -6
44 พนักงานธุรการ 3 29 26 -3 72 66 -6 101 92 -9
45 พนักงานธุรการ   1-2 72 66 -6 185 177 -8 257 243 -14
46 พนักงานธุรการ (1348)   1-2 38 25 -13 0 38 25 -13
47 พนักงานควบคุมระบบสารสนเทศการเดินรถ  1-2 5 4 -1 72 66 -6 77 70 -7
48 พนักงานธุรการ (จ่ายงาน)  1-2 0 138 125 -13 138 125 -13
49 พนักงานพัสดุ 3 1 0 -1 0 1 0 -1
50 พนักงานพัสดุ  1-2 3 0 -3 1 0 -1 4 0 -4
51 ครูฝึกขับรถ  3 10 3 -7 0 10 3 -7
52 สายตรวจพิเศษ 3 250 54 -196 0 250 54 -196
53 นายตรวจ 3 0 192 93 -99 192 93 -99
54 พนักงานขับรถประจ าส านักงาน 2 29 28 -1 64 61 -3 93 89 -4
55 ผู้จัดการสาย 5 0 54 15 -39 54 15 -39
56 ผู้ช่วยผู้จัดการสาย 4 0 51 71 20 51 71 20
57 นายท่า /นายท่าอู่ 3 0 388 304 -84 388 304 -84
58 พนักงานเติมน้ ามันหรือเช้ือเพลิง 1 0 183 141 -42 183 141 -42
59 พนักงานท าความสะอาด 1 1 1 0 2 2 0 3 3 0
60 นักการ 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0
61 ยาม 1 0 0 2 2 0 2 2

907 515 -392 2,281 1,852 -429 3,188 2,367 -821
62 พนักงานขับรถรายวัน 2 0 4 4 0 4 4
63 พนักงานขับรถรายเดือนเดิม 2 0 0 0 0 0 0
64 พนักงานขับรถรายเดือนใหม่ 2 0 6,059 4,676 -1,383 6,059 4,676 -1,383

รวม พขร. 0 0 6,059 4,680 -1,379 6,059 4,680 -1,379
65 พนักงานเก็บค่าโดยสารรายวัน 1 0 2 2 0 2 2
66 พนักงานเก็บค่าโดยสารรายเดือนเดิม 1 0 3 3 0 3 3
67 พนักงานเก็บค่าโดยสารรายเดือนใหม่ 1 0 6,059 4,914 -1,145 6,059 4,914 -1,145

       รวม พกส. 0 0 0 6,059 4,919 -1,140 6,059 4,919 -1,140
907 515 -392 14,399 11,451 -2,948 15,306 11,966 -3,340

สนญ. ขดร.1 ขดร.2 ขดร.3 ขดร.4 ขดร.5 ขดร.6 ขดร.7 ขดร.8 รวม
ชาย 259 799 866 735 663 786 725 768 691 6,292
หญิง 256 864 696 707 535 750 611 639 616 5,674

รวมพนักงานองค์การ 515 1,663 1,562 1,442 1,198 1,536 1,336 1,407 1,307 11,966
พนักงาน(อัตราจ้าง) ระดับ ชาย หญิง

1 ผอก 11 1 0
2 นิติกร 9 3
3 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 0 0
4 พนักงานขับรถโดยสารจ้างเหมาบริการ เขตการเดินรถท่ี 1-8 2 0 0

10 3

1 แพทย์ 1
2 เจ้าหน้าท่ีเทคนิคการแพทย์ 1
3 พยาบาล 1 9

2 10
สรุปรวมพนักงานองค์การ+อัตราจ้าง+outsource ท้ังหมด

1
1
10

รวมพนักงาน outsource 12
11,991

12
0
0

รวม (อัตราจ้าง) 13
พนักงาน outsource

       รวมพนักงานมีจริงส านักงาน

      รวมพนักงานองค์การ
แยก ชาย - หญิง แยกสังกัด

หน่วยงานแยกสังกัด

1

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ

ส านักงานใหญ่ เขตการเดินรถ รวมท้ังองค์การ
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บทที่ 3 
 

กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 

3.1 นโยบายของรัฐบาล 
 นโยบายของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม 
๒๕๖๒ ได้กำหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินที่สอดคล้องกับหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ และหมวด ๖ 
แนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
– ๒๕๘๐ โดยมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ "มุ่งมั ่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วใน
ศตวรรษท่ี ๒๑" 
 ทั้งนี้ รัฐบาลได้กำหนดนโยบายหลักในการบริหารราชการแผ่นดินไว้ ๑๒ ด้าน ดังนี้ 

๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๒. การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
๓. การทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
4. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก 
5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 
๖. การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 
๗. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
๘. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 
๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุขแสะหลักประกันทางสังคม 
๑๐. การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๒. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

3.2 นโยบายในแผนระดับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ตามมติคณะรัฐมนตรี ได้เห็นชอบให้จำแนกแผนออกเป็น ๓ ระดับ โดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็น

แผนระดับที่ ๑ ซึ่งเป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการร่วมกันเพื่อให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยในการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การ
ปฏิบัติจะดำเนินการผ่านการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนระดับที่ ๒ ซึ่งประกอบด้วย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ส่วน แผนระดับที่ ๓ จะประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ
ต้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการทำงานของแผนระดับที่ ๑ และระดับที่ ๒ สู่การปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 ขสมก. เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การดูแลของภาครัฐ ซึ่งจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับแผนในระดับประเทศ เพื่อทำให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปในทิศทางเดี ยวกันเช่นเดียวกับ
องค์การภาครัฐอื่น ๆ โดยต้องมีการกำหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนในระดับประเทศอื ่น ๆ ทั้งนี้สามารถสรุปประเด็นแผนระดับต่าง ๆ ข้างต้น           
ที่เก่ียวข้องกับ ขสมก. ได้ดังนี้ 
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  3.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
  3.2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ 
  3.2.3  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
  3.2.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
  3.2.5 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาขนส่ง  

   3.2.6 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓  
     (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๙) 

  3.2.7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ ๒๐ ปี 
    (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  

   3.2.8 นโยบายกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  

3.3 กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติ / พระราชกฤษฎีกา 

➢ พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
➢ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙   

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๑๙  

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. 
๒๕๒๑  

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒  

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. 
๒๕๖๔  
 

3.4 สภาพแวดล้อม 
 สำหรับสภาพแวดล้อม หรือชื ่อเต็มคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 

Scanning) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จะเป็นเครื่องบ่งชี ้ให้ทราบถึงจะเป็นการอันจะช่วยวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันที่จะมีผลกระทบต่อการให้บริการรถโดยสารของ ขสมก. รวมทั้งแนวทางการ
ปรับปรุงการดำเนินการในภาพรวม รวมไปถึงการนำไปวิเคราะห์เพื่อพิจารณาหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ความท้าทาย เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นแสดงภาพให้เห็นสภาพแวดล้อม
ในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์การ รวมทั้งความโอกาส หรือเสี่ยง หรือภัยคุกคาม
ที่เกิดขึ้นในอนาคตได้   

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในครั้งนี้จะมีการระบุปัจจัยนำเข้าที่ใช้ในการพิจารณา อันได้แก่ 
สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งด้านเทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของลูกค้า ปัจจัยขับเคลื่อนความ
ยั่งยืน ความเสี่ยง เป็นต้น ซึ่งประเด็นในการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ จะถูกระบุในส่วนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการวางแผนยุทธ์ศาสตร์ครั้งนี้ จะวิเคราะห์ใน ๖ ประเด็น ได้แก่ 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก (สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ) 
2.  การวิเคราะห์การแข่งขัน (การเปลี่ยนแปลงของตลาด โครงสร้างตลาด) 
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3.  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง การสร้างความร่วมมือ
เพ่ือขับเคลื่อนองค์การอย่างยั่งยืน) 

4.  การวิเคราะห์ลูกค้า (ความต้องการของลูกค้าเบื้องต้น และความนิยมของลูกค้า) 
5.  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงาน 
6.  ความท้าทาย (หรือความเสี่ยง) ขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

3.5  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 
 ในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอกตามแนวคิด PEST (กฎหมาย/

กฎระเบียบ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการดำเนินงานของ
องค์การ ว่ามีผลจากปัจจัยภายแวดล้อมภายนอกอย่างไร โดยต้องคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีประเด็นใดเกิดขึ้น 
และมีผลต่อการดำเนินงานขององค์การในด้านใด โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอกได้ดัง
แสดงอยู่ในตาราง 

ตาราง  ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 
ปัจจัย 

ภายนอก 
ประเด็นการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมจากปจัจัยภายนอก 

ในภาพรวม 
ผลวิเคราะห์ต่อการดำเนินงาน 

ของ ขสมก. 
ปัจจัยแวดล้อม
ด้านกฎหมาย
และกฎระเบยีบ
ของภาครัฐ 

นโยบายใน 
การเช่ือมโยงโครงข่าย
คมนาคม 

นโยบายเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมใน
ภาพกว้าง การใช้ระบบตั๋วร่วม 
การชำระเงินในรูปแบบต่าง ๆ 

เป็นโอกาสของ ขสมก. ในการพัฒนา
และปรับปรุงการให้บริการ โดยอาจต้อง
มีการอบรมพนักงานเพื่อให้ดำเนินการได ้

ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง 

ส่งผลต่อทิศทางนโยบายขององค์กร 
เกิดความซับซ้อนในการปฏิบตัิการ 

เป็นอุปสรรคที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การให้บริการ ความไม่พอเพียงทางด้าน
ทรัพยากร สามารถใช้เป็นโอกาสในการ
วางแผนกลยุทธ์ และเลือกแนวทางการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กร 

ข้อกำหนดใน 
แผนฟื้นฟูกิจการ 

มีการกำหนดกลยุทธ์ที่ทาง ขสมก. ต้อง
ดำเนินการเพื่อตอบวัตถุประสงค์แผนฟ้ืนฟู 

เป็นโอกาสของ ขสมก. ในการ
ดำเนินการใหส้อดคล้องกับ 
แผนฟื้นฟู ซึ่งจะเป็นการพัฒนาองค์การ
อย่างยั่งยืน 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านเศรษฐกิจ
ไทย และ
เศรษฐกิจโลก 

สถานการณ์เศรษฐกิจ
ของไทยในปัจจุบัน
และแนวโนม้ใน
อนาคต 

การคาดการณส์ภาพเศรษฐกิจที่อาจมีสภาวะ
เศรษฐกิจชะงักงันในปี พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๖ 
ทำให้ประชาชนโดยทั่วไปต้องประหยัดค่าใช่
จ่ายในการดำรงชีพ พร้อมพิจารณาเลือกใช้
บริการการขนส่งที่มีราคาไม่แพงมากนัก อีกทั้ง
ในช่วงนี้ สามารถคาดหมายได้ถึงกิจกรรม
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ เพื่อรองรับ
ขยายตัวของอุปสงค์ในประเทศ 

เป็นโอกาสของ ขสมก. เนื่องด้วยเป็น
การให้บริการรถโดยสารแก่ทุกคนใน
สังคม โดยพาะกลุม่ผูม้ีรายได้น้อย 
ประกอบกับเมื่อมีกิจกรรมกระตุ้น
เศรษฐกิจ จะส่งผลต่อการแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการขององค์กรด้วย 

สถานการณ์เศรษฐกิจ
เพื่อการหารายได้อัน
เป็นเป้าหมายการ
ดำเนินงานของ ขสมก. 

ขสมก.อาจไม่สามารถดำเนินการตามเป้าหมาย
ในการจัดหารายได้ตามแผนฟ้ืนฟู (การให้เช่า
พื้นที่) เนื่องด้วยปัญหาทางเศรษฐกิจใน
ประเทศ 

เป็นอุปสรรคชั่วคราว โดย ขสมก. มี
การศึกษาเพื่อหาแผนการปรับปรุง
รูปแบบธุรกิจของหน่วยงานทาง 
ด้านการขนส่งสาธารณะทั้งในระยะสั้น 
กลาง และยาว จะช่วยให้ทิศทางการหา
รายได้ในรูปแบบอ่ืน ๆ มีความเปน็ไปได้
มากขึ้น 
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ตาราง  ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 
ปัจจัย 

ภายนอก 
ประเด็นการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมจากปจัจัยภายนอก 

ในภาพรวม 
ผลวิเคราะห์ต่อการดำเนินงาน 

ของ ขสมก. 
ปัจจัยแวดล้อม
ด้าน 
สภาพแวดล้อม
เชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของ
ประเทศไทย 

การเปลีย่นแปลงวิถี
ชีวิตสู่วิถีชีวิตยุคใหม่          
(New Normal) 
 

การกลับมาเดินทางเพื่อการทำงานอีกครั้งของ
ประชาชนความเห็น/ความพึงพอใจในการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะมีการเปลี่ยนแปลง 

เป็นอุปสรรคบางส่วน แตห่ากมีการ
สำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการหลัง
การแพร่ระบาด COVID – ๑๙  รวมทั้ง
การปรับปรุงรูปแบบธุรกิจ  
จะช่วยให้เกิดโอกาสในการให้บริการ
ได้มากข้ึน 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านเทคโนโลยี
และผลต่อ 
การส่งเสริม 
การให้บริการ 

เทคโนโลยีใน 
การให้บริการ 

มีเทคโนโลยีที่สนบัสนุนงานด้านการให้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ จะพบว่า เครื่องมือ/
เทคโนโลยีในการรับชำระค่าโดยสาร การแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นต่อผู้รับบรกิาร การแจ้ง
เวลาเดินรถและระยะเวลาที่ถึงจุดหมาย 
รวมถึงสื่อด้านงานเดินรถ 

เป็นโอกาสและความท้าทาย หาก ขสมก. 
พัฒนาและปรับปรุงบริการตาม
เทคโนโลยี มีความทันสมัยรวมถึงการ
พัฒนาการให้บริการใหต้รงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นสากล
มากขึ้น 

เทคโนโลยีทางด้าน
ช่องทางการจัด
จำหน่าย 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทีส่่งผลตอ่การ
ให้บริการของรถโดยสารสาธารณะ ความ
ต้องการบริการเฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้บริโภค 

เป็นโอกาสและความท้าทายหนึ่งของ ขส
มก. ท่ีจะปรับปรุงรูปแบบธุรกิจใหม้ี
ความเหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเฉพาะกลุม่ 

  
3.6 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านการแข่งขัน 

 ในส่วนการวิเคราะห์การแข่งขันซึ่งเป็นหนึ่งในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อพิจารณาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่งปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้สามารถเห็นภาพแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงยุทธศาสตร์ขององค์การได้ ในการวิเคราะห์การแข่งขันขององค์การ จะใชเครื่องมือที่มาวิเคราะห์ คือ 
Porter’s ๖ Forces ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์ครอบคลุมการแข่งขันในปัจจุบัน ได้แก่ การสึกษาสภาวะการ
แข่งขันของคู่แข่งปัจจุบัน อำนาจการต่อรองของลูกค้า อำนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ บริการทดแทน 
และบริการที่ประกอบกับองค์การ ส่วนการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่เป็นการประเมินสภาวะการแข่งขันที่จะ
เกิดในอนาคต 

ตารางท่ี การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันขององค์การ 
ลำดับ ประเด็น สภาวะการแข่งขันขององค์การ 

๑ สภาพการแข่งขันของ
องค์การในปัจจุบัน: 
ระดับปานกลาง 

➢ ขสมก. ยังคงเป็นองค์การที่มีการวิง่รถในเส้นทางการเดินรถภายในกรุงเทพมหานคร
และพื้นที่ ๕ จังหวัด มากท่ีสุด 

➢ ขสมก. เคยมีอำนาจในการเดินรถโดยสารภายในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี ๕ จังหวัด 
และมีอำนาจในการควบคุมดูแลพนัธมิตรในการร่วมให้บริการ 

➢ ณ ปัจจุบัน ขสมก. ไดล้ดบทบาทเหลืองเพียงหนึ่งในผู้ให้บริการรถโดยสารในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและพื้นท่ี ๕ จังหวัด และมีคู่แข่งขันที่มสีถานะใกลเ้คียงกันเข้ามา
ให้บริการ 

➢ ยังไม่มีการแข่งขันในเส้นทางการเดินรถสายเดยีวกันของ ขสมก. และคู่แข่งขัน 
๒ อำนาจต่อรองของลูกค้า: 

ระดับปานกลางค่อนข้างต่ำ 
➢ ผู้ใช้บริการยังคงมีทางเลือกไมม่ากนักในการใช้รถโดยสาร เว้นแต่เลือกไปใช้รถโดยสาร

สาธารณะ หรือรถจักรยานยนตร์ับจ้างท่ีมีราคาแพง รวมถึง การใช้รถไฟฟ้า และ 
รถตู้โดยสาร แต่ยังคงมีข้อจำกัดในเส้นทางอยู ่
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ตารางท่ี การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันขององค์การ 
ลำดับ ประเด็น สภาวะการแข่งขันขององค์การ 

➢ ผู้ใช้บริการเริ่มมีการเปรียบเทียบสภาพรถโดยสาร การให้บริการ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกขององค์การเทียบกับคู่แข่งขัน 

➢ ผู้ใช้บริการเริ่มมีข้อเรียกร้องในความพอเพียงของจำนวนรถโดยสาร เส้นทางการเดินรถ
โดยสาร 

๓ อำนาจต่อรองของ 
ซัพพลายเออร์: 
ระดับปานกลางค่อนข้างสูง 

➢ รถโดยสารขององค์การต้องพึงพิงพลังงานเชื้อเพลิงเป็นส่วนมาก ส่งผลให้ราคาน้ำมัน 
ที่มีความผันผวนถือเป็นปัจจัยการผลิตหนึ่งที่ทางองค์การไม่สามารถควบคุมได ้

➢ รถโดยสารขององค์การบางส่วนเปน็รถเช่า บางส่วนมีสญัญาการซ่อมบำรุงกับ 
ซัพพลายเออร์ ส่งผลให้กำหนดการซ่อมบำรุงเป็นข้อกำหนดของภาคเอกชน 

๔ การเข้ามาของคู่แข่งขัน: 
ระดับปานกลางค่อนข้างสูง 

➢ มีความสนใจในการเข้าสู่ธุรกิจการเดินรถโดยสารของบริษัทเอกชนท่ีมีศักยภาพ  
และมเีงินทุนมาก 

➢ ยังคงมีกฎระเบียบและข้อบังคับบางประการในการเข้าสู่อตุสาหกรรม 
➢ การให้บริการของรถโดยสารสาธารณะแบบไมเ่ป็นทางการ  

๕ การออกจากธุรกิจ: 
ระดับสูง 

➢ การออกจากธุรกิจขององค์การทำได้ยาก เพราะเป็นรัฐวิสาหกิจ 
➢ การออกจากธุรกิจของคู่แข่งมีต้นทุนคงที่ท่ีค่อนข้างมาก ดังน้ัน เมื่อคู่แข่งเข้าสู ่

การให้บริการจะมีการดำเนินการในระยะยาว เพ่ือความคุ้มค่าในการลงทุน 
๖ บริการทดแทนการใช้รถ

โดยสาร: 
ระดับปานกลาง 

➢ รถไฟฟ้า รถโดยสารสาธารณะ รถจักรยานยนต์สาธารณะ รถตู้ และรถสองแถว  
ล้วนแต่เป็นบริการทีส่ามารถใช้ทดแทนการให้บริการของ ขสมก. ได้ 

➢ อย่างไรก็ดี การให้บริการบางประเภทมีข้อจำกัดด้านเส้นทาง  
(ไม่สามารถเขา้สู่เส้นทางย่อย หรือวิ่งออกสู่เส้นทางหลักได้) 

➢ การให้บริการบางส่วนมีค่าใช้จ่ายที่แพงกว่าการให้บริการขององค์การ  
๗ บริการประกอบกับการ

ให้บริการรถโดยสาร: 
ระดับต่ำ 

➢ การให้บริการประกอบกับการให้บริการรถโดยสารคือ อู่รถโดยสาร ซึ่งทาง ขสมก.  
มีความได้เปรียบในหลายเส้นทาง การมีอู่รถโดยสารของตนเอง  
และอู่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์

➢ การให้บริการในป้ายรถโดยสาร แม้จะยังไม่ได้รับการพัฒนา แต่ก็มีกระจายอยู่ในทุก
พื้นที่ รองรับการให้บริการ และสรา้งจุดคอยที่สะดวกของผู้ใช้บริการ 

 จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของ ขสมก. ยังคงพบการแข่งขันในสภาวะปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 
แต่ต้องมีความระมัดระวังในการให้บริการ การเข้ามาของคู่แข่งขันหน้าใหม่ที่อาจจะมีการพิจารณาข้อได้เปรียบ
และข้อเสียเปรียบในเชิงธุรกิจได้ ดังนั้น องค์การจึงมีความจำเป็นที่ต้องวิเคราะห์ภาพรวมการทำงานอย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 
3.7 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ในการดำเนินยุทธศาสตร์จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และความต้องการของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สามารถกำหนดรูปแบบโครงการ ขั้นตอนการทำงาน และตัวชี้วัดที่เหมาะสมได้ จาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอำนาจหน้าที่ของ ขสมก. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
และความสามารถพิเศษขององค์การ ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานตามตำแหน่งยุทธศาสตร์ตามระยะเวลาต่างๆ 
โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทาง ขสมก. จำเป็นต้องประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน องค์การ และ
บุคคลกลุ่มต่าง ๆ  
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 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง ๘ กลุ่มดังกล่าว เป็นกลุ่มที่ ขสมก. สามารถทำความร่วมมือ ร่วมดำเนิน
กิจกรรม และร่วมสนับสนุนการทำงานในด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองพันธกิจของ ขสมก. ดังนั้น ขสมก. จึง มี
หน้าที่ในการตอบสนองต่อความคาดหวังในมิติต่าง ๆ ความรับผิดชอบต่อผู้ได้เสียที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้นมี
ความสอดคล้องตามพันธกิจของ ขสมก. ที่จะดำเนินการตามแผนวิสาหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ที่เน้นการ
ทำงานที่มีการบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนได้ 
 

ตารางท่ี ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ 
ลำดับ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังและความต้องการต่อ ขสมก. 

๑ หน่วยงานราชการ  
กระทรวงคมนาคม สคร. 

➢ สร้างรายได้เพื่อลดภาระทางด้านงบประมาณลง  
➢ ลดค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 
➢ ดำเนินงานตอบสนองนโยบายรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 

โดยคำนึงถึงหลักเกณฑ์ Relevance Coherence Effectiveness Efficiency 
Impact และSustainability 

๒ คณะกรรมการ  
และผูบ้ริหาร ขสมก. 

➢ สร้าง/ส่งเสริมการเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการรถโดยสารในพืน้ท่ีกทม.  
และปรมิณฑล มีความเช่ียวชาญ ปลอดภัย  

➢ เป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
➢ ส่งเสริมระบบขนส่งผูโ้ดยสารในพ้ืนท่ีกทม.และปรมิณฑล  
➢ รวมทั้งการขายการบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
➢ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การให้ปรากฏต่อผู้ใช้บริการ 
➢ สร้างรายได้เลีย้งตนเอง และลดผลขาดทุน 

 
๓ พนักงานและบุคคลากร ➢ เสรมิสร้างความเป็นองค์การเพื่อการให้บริการอย่างมืออาชีพ  

➢ แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นในองค์การ และการให้บริการด้วยใจ 
➢ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การให้ปรากฎต่อผู้ใช้บริการ 
➢ สนับสนุนการเป็นองค์การที่มีวัฒนธรรมการดำเนินงานท่ีดี  
➢ ใส่ใจในความเป็นอยู่ของพนักงาน 

๔ พันธมิตร เช่น รถร่วมบริการ 
เจ้าของพื้นที่เช่าอู ่

➢ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สามารถให้บริการร่วมกันได้อย่างหลากหลาย 
➢ สนับสนุนการทำงานในรูปแบบบูรณาการ  
➢ สนับสนุนการสร้างรายได ้

๕ พื้นที่จังหวัด  ➢ ส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานรว่มกัน  
➢ ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจร  

และการให้บริการทีเ่หมาะสม 
➢ สนับสนุนการทำงานในรูปแบบบูรณาการ และสร้างความร่วมมือ 

๖ ชุมชนในพื้นที่ ➢ ส่งเสริมชุมชนในการแก้ไขปญัหา 
➢ รับฟังพร้อมหาทางออกร่วมกันเมือ่เกิดปัญหา 
➢ ส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นในอยู่ร่วมกัน  
➢ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อกูล  

๗ ผู้ใช้บริการ และกลุม่
ผู้ใช้บริการเฉพาะ  
เช่น คนพิการ และผู้สูงอาย ุ

➢ สร้างบริการที่มีคณุภาพ พอเพียง 
➢ สร้างบริการที่มีความปลอดภัย 
➢ สร้างบริการที่ตรงต่อเวลา 
➢ สร้างบริการทีราคาเป็นธรรม 
➢ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบริการเพื่อเอื้ออำนวยความสะดวก 
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ตารางท่ี ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ 
ลำดับ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังและความต้องการต่อ ขสมก. 

๘ ผู้ทำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ➢ สร้าง/ส่งเสริมความเข้มแข็ง  
และพัฒนาความสามารถด้านการแข่งขันให้กับระบบการขนส่งในภาพรวม 

➢ ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจให้มีความทันสมยั  
➢ รู้จักการใช้เครื่องมือด้านดิจิทลั และเทคโนโลยี 
➢ สร้างความร่วมมือกับกลุ่มธุรกจิอื่น ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

 
3.8 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านลูกค้า  

 จากการดำเนินงานที่ผ่านมา องค์การได้มีการให้บริการลูกค้าหลากหลายประเภท ซึ่งกระจาย
ในลูกค้าหลากหลายกลุ่ม จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า สภาพแวดล้อมจากปัจจัย
ภายนอก และการสัมภาษณ์ลูกค้าบางส่วนขององค์การ สามารถวิเคราะห์ลูกค้าตามแนวคิดการวิเคราะห์ตลาด
ด้วย ๕W๒H สรุปผลได้ดังนี้ 

➢ WHO การวิเคราะห์ว่าใครคือลูกค้าเป้าหมาย 
➢ WHAT การวิเคราะห์ความต้องการได้รับบริการของลูกค้า 
➢ WHERE การวิเคราะห์สถานที่การใช้บริการของลูกค้า 
➢ WHEN การวิเคราะห์ช่วงเวลาการใช้บริการของลูกค้า 
➢ WHY การวิเคราะห์เหตุผลในการใช้บริการของลูกค้า 
➢ HOW การวิเคราะห์ลักษณะการใช้บริการของลูกค้า 
➢ HOW MUCH การวิเคราะห์ในส่วนราคาของการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ลูกค้า 
 

 การวิเคราะห์ลูกค้าด้วยแนวคิดการวิเคราะห์ตลาด ๕W๒H 

ลำดับ 
แนวคิดการ

วิเคราะห์ตลาด 
ผลการวิเคราะห์ลูกค้า 

๑ WHO ➢ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการให้บรกิารรถโดยสารของ ขสมก. คือ “ประชนทุกคนท่ีอาศัย หรือ
ต้องการเดินทางภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ ๕ จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และนครปฐม” ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชนท่ีไม่มรีถยนต์ส่วนตัว หรือไมส่ามารถขับข่ี
ยานพาหนะได้ มีลักษณะการเดินทางเป็นประจำ (ทุกวัน) และใช้รถโดยสารในเส้นทางเดิม 

๒ WHAT ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) ต้องการรถโดยสารทีส่ภาพเรียบร้อย สะอาด มคีวามปลอดภัยในการใช้บริการ  
➢ มีสิ่งอำนวยความสะดวกพอประมาณ เนื่องด้วยมีความจำเป็นในการใช้งานจำนวนรถโดยสารมีความ

พอเพียง ตรงเวลา และมีป้ายบอกมาถึงของรถโดยสาร พนักงานขับรถสุภาพ ช่วยเหลือ และใส่ใจ 
➢ ในการบริการ 

๓ WHERE ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) เริ่มใช้บริการที่ป้ายบอกรถประจำทางที่ในบางครั้งมีสภาพไมเ่หมาะสม 
➢ เป็นอันตราย และมสีิ่งกัดขวางทางขึ้นลงอู่จอดรถ เป้นอีกสถานท่ีทีผู่้ใช้บริการได้สมัผสัก่อนท่ีจะมี

การขึ้นรถโดยสาร ลูกค้ามีความตอ้งการในสิ่งอำนวยความสะดวก ณ อู่จอดรถรถโดยสาร เป็น
สถานท่ีที่ผู้ใช้บริการใช้โดยสารเดนิทาง ลูกค้าต้องรถโดยสารที่สะอาดและการเดินทางที่ปลอดภยั 

๔ WHEN ➢ ผู้ใช้บริการส่วนมากจะมีการใช้บรกิารหนาแน่นช่วงเวลาเร่งรีบ ได้แก่ ช่วง ๗.๐๐ น. - ๑๐.๐๐ น. 
และช่วงเวลาเลิกงาน ๑๗.๐๐ น. - ๒๐.๐๐ น. บางเส้นทางของ ขสมก. มีการให้บริการ 

➢ ในช่วงกลางคืน ๒๓.๐๐ น - ๐๕.๐๐ น. ช่วงเวลาที่มีการใช้บริการจะมีความแตกต่างกันในแตล่ะ
เส้นทางการเดินรถ 
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 การวิเคราะห์ลูกค้าด้วยแนวคิดการวิเคราะห์ตลาด ๕W๒H 

ลำดับ 
แนวคิดการ

วิเคราะห์ตลาด 
ผลการวิเคราะห์ลูกค้า 

๕ WHY ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) มคีวามจำเป้นที่ต้องใช้บริการรถโดยสารจากบ้านไปโรงเรียน สถานท่ีทำงาน 
หรือตามวตัถุประสงค์ในการเดินทาง ซึ่งรถโดยสารของ ขสมก. มีเสน้ทางที่หลากหลาย กระจายไป
ในจุดต่าง ๆ ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานครและ ๕ จังหวัด การเดินทางโดยรถโดยสารมคี่าใช้จ่ายที่
ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับบริการประเภทอื่น ๆ แต่อาจมีความเร็ว ความส่วนตัว ความสะดวกสบาย 
และสิ่งอำนวยความสะดวกน้อยกว่าการเดินทางประเภทอื่น ๆ  

๖ HOW ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) จะต้องมารอรถโดยสารประจำทางที่อู่จอดรถ หรือที่ป้ายรถโดยสาร ซึ่งอาจไม่
ทราบเวลาที่แน่นอนของรถโดยสาร แต่จะสามารถประมาณเวลาไดค้ร่าว ๆ ตามความคุ้นชิน แต่ใน
บางกรณีอาจเกดิข้อผิดพลาด ส่งผลให้ข้ึนรถโดยสารเที่ยวประจำไมท่ันได้การชำระเงิน เมื่อข้ึนรถ
โดยสารขององค์การสามารถชำระได้ทั้งเงินสด บตัรเครดติ ช่องทางการจ่ายชำระค่าโดยสารรปูแบบ
ต่าง ๆ รวมทั้ง บัตรเงินสด ซึ่งการชำระค่าโดยสารในเส้นทางแต่ละสายมีค่าโดยสาร และความ
เอื้ออำนวยในการจ่ายค่าโดยสารทีแ่ตกต่างกันเมื่อถึงจุดหมาย ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) สามารถกดกริ่ง
เพือ่บอกพนักงานขับรถโดยสาร เพื่อเข้าจอดในป้ายรถประจำทางได้ แต่ในบางกรณจีะไม่สามารถ
จอดชิดขอบทาง ก่อให้เกิดอันตรายในการขึ้นลงของผู้โดยสาร 

๗ HOW MUCH ➢ ราคาค่าโดยสารมีตั้งแต่การให้บริการฟรี จนถึงราคาสูงสุดที่ประมาณ ๒๕ บาทต่อเที่ยว ขึ้นอยู่กับ
ประเภทรถโดยสาร และการขึ้นทางพิเศษ สำหรับกลุ่มคนที่มลีักษณะพิเศษ ค่าโดยสารจะเป็นแบบ
ครึ่งราคา หรือไมม่ีค่าใช้จ่าย 

 

ผลการวิเคราะห์ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) ขององค์การ จะพบความต้องการที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
และมีความต้องการให้เกิดการพัฒนาในส่วนการให้บริการของ ขสมก. ซึ่งจะถูกนำไปสร้างเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ต่อไป 

 
 3.9 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงาน 

 จากการดำเนินงานที่ผ่านมา การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 
และการวิเคราะห์การดำเนินงานของ ขสมก. จะเห็นภาพปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานที่เด่นชัด สรุป
ได้ดังนี ้

➢ ปัญหาด้านความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ จากปัญหาทางด้านการแพร่ระบาดของ      
โควิด-๑๙ ตามด้วยสภาพเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยและทั้งโลก รวมทั้งปัญหาด้าน
การเมือง ล้วนส่งผลต่อความล่าช้าในการอนุมัติหลักการดำเนินงานตามแผนฟื้นฟู ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการจัดการเช่ารถใหม่ การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการเกษียณอายุ และการรับภาระ
ดอกเบี้ยของภาครัฐ ส่งผลให้ ขสมก. ยังคงอยู่ในภาวะขาดทุนอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถ
กำหนดทิศทางการพัฒนาองค์การได้อย่างเต็มรูปแบบ ตลอดจนยกระดับการให้บริการยังคงมี
ข้อจำกัดหลายด้าน ความสามารถในการแข่งขันในอนาคตขององค์การมีโอกาสลดลง 

➢ ปัญหาด้านลูกค้า แนวโน้มผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากสภาพรถ
โดยสารที่ค่อนข้างเก่า การขับรถโดยสารยังมีความไม่สุภาพ และการขึ้นลงรถโดยสารยังไม่การ
ให้บริการที่ทัว่ถึง โดยเฉพาะกับกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ รวมถึงการปรับเปลี่ยนเส้นทางการ
เดินรถโดยสาร การปรับเปลี่ยนการปล่อยรถ ซึ่งล้วนแต่ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบ ส่งผลให้เกิดภาพลบต่อภาพลักษณ์ขององค์การ 
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➢ ปัญหาด้านตลาดและการให้บริการ เนื่องด้วยนโยบายภาครัฐที่มุ่งเน้นการขนส่งผู้โดยสารด้วย
ระบบราง และแนวโน้มการลดบทบาทการให้บริการของ ขสมก. เหลือเพียงเชื่อมโยงเส้นทาง
รถไฟฟ้าเป็นสำคัญ อย่างไรก็ดี ความต้องการใช้บริการโดยสาร ขสมก. ยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางและรายได้น้อย รวมทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ ส่งผลให้การพิจารณา
เส้นทางการเดินรถ มาตรฐานการเก็บค่าโดยสาร และบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยเป็นสิ่งสำคัญขององค์การ นอกจากนี้ การเพิ่มบทบาทของผู้ ประกอบการ   
รายใหม่ที่มีศักยภาพในการเข้าสู่การแข่งขันมากขึ้น แต่ ขสมก. ยังคงไม่สามารถยกระดับการ
ให้บริการได้จากความล่าช้าของแผนฟื้นฟู จะส่งผลต่อการสูญเสียด้านตลาดในอนาคตได้ 

➢ ปัญหาด้านการขาดทุนต่อเนื่อง จากภาระหนี้สินและสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย และความไม่ชัดเจน
ของแผนฟื้นฟู ส่งผลให้ ขสมก. ต้องพิจารณาการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู ่เพื่อสร้างประโยชน์      
และรายได้ ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่บนรถโดยสารทั้งภายในและภายนอก และพ้ืนที่อู่ เป็นต้น รวมทั้ง 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบริการในรูปแบบที่เหมาะสม
มากขึ้น 

➢ การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ขสมก. ยังมีแนวโน้มการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ไม่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาแอพพลิเคชัน 
และเว็ปไซด์ รวมทั้งการให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์การ นอกจากนี้แล้ว ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมยังควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน 

➢ การทำงานอย่างยั่งยืนร่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม ขสมก. เป็นองค์การที่ สังคมและชุมชน 
มักกล่าวอ้างถึงในการเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหาด้านมลภาวะในกทม.และปริมณฑล โดยเฉพาะ 
ปัญหาด้านฝุ่นและควัน ส่งผลต่อการดำเนินงานในภาพรวม และการที่ต้องเป็นหน่วยงานหลัก
ที่ใส่ใจปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ สามารถนำไปพิจารณาเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การได้ต่อไป 
 

 3.10 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านความท้าทายขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
 สำหรับการประเมินความท้าทาย ขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  เพื่อนำมาในเชิง

การวางแผนกลยุทธ์จะพิจารณาจากความท้าทาย (หรือ ความเสี่ยง) ในประเด็นที่สำคัญ ได้แก่ 
1. ความท้าทายด้านยุทธศาสตร์ (Strategic)  

  ขสมก. มีการจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการเพื ่อเป็นการทบทวนและประเมิน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis เพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์ที่
เป็นอยู่โดยนำจุดแข็งมาใช้ประโยชน์ร่วมกับโอกาสพร้อมกับลดจุดอ่อนและป้องกันไม่ให้อุปสรรคต่าง ๆ มี
บทบาทต่อการทำงานของ ขสมก. แต่อาจยังไม่มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์องค์กรอย่าง
เป็นระบบ ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ได้ 

2. ความท้าทายด้านสภาพตลาด (Market)  
  การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และความนิยมของลูกค้ามีผลกระทบต่อการลงทุนของ 

ขสมก. ในภาวะการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ดังนั ้นในการจัดทำแผนวิสาหกิจจึงมีการทบทวนการ
คาดการณ์การลงทุนเป็นประจำ เพื่อสามารถวิเคราะห์และกำหนดมาตรการต่างๆ เพื่อตอบสนองและป้องกัน
ความเสี่ยงต่อการลงทุนขององค์การในระยะยาว อย่างไรก็ดี ขสมก. ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
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ดำเนินการตามแผนฟื้นฟูเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงด้านตลาด ดังนั้น ขสมก. จึงมีความเสี่ยงที่จะไม่
สามารถดำเนินการลงทุนที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ 

3. ความท้าทายด้านสภาพคล่อง (Liquidity)  
  ขสมก. มีผลขาดทุนต่อเนื่องซึ่งส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและสามารถประเมินผล

กระทบจากความเสี่ยงที่สอดคล้องกับปริมาณและความซับซ้อนของการให้บริการ โดย ขสมก. มีความเสี่ยง
อย่างมากในการเกิดปัญหาสภาพคล่องหากไม่มีการวางแผนการหารายได้อย่างยั่งยืน  

4. ความท้าทายด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร (Reputation)  
  แม้ ขสมก. จะให้ความสำคัญกับคุณภาพการให้บริการ รวมถึงมีหลักปฏิบัติของพนักงาน 

รวมทั้งช่องทาง และกระบวนการจัดการ รวมถึงการติดตามข่าวสารของ ขสมก. และการตอบสนองต่อข่าวสาร 
และชี้แจงแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยสม่ำเสมอ เพ่ือติดตามและรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร  

 แต่การเปลี่ยนแปลงอำนาจหน้าที่ของ ขสมก. แล้วไม่มีได้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่รวดเร็ว อาจสร้างความ
เสี่ยงกับภาพลักษณ์ของ ขสมก. ในระยะยาวได้ 

5. ความท้าทายด้านปฏิบัติการ (Operation)  
  กบข. กำหนดให้มีการประเมินการควบคุมภายในกระบวนการทำงานอย่างครบถ้วนทุกฝ่าย

งานเป็นประจำทุกปี เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ
อย่างไรก็ดี พนักงานในองค์การของ ขสมก. กลับมีแนวทางพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ียังคงเป็นปัญหา 
รวมทั้ง การสร้างค่านิยมในด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการเกิดความเสี่ยงที่พนักงานขององค์การ
อาจมีการปฏิบัติการที่ไม่เหมาะสม สร้างผลกระทบต่อองค์การได้ 

6. ความท้าทายด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance)  
  ขสมก. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้านการ

ใช้จ่าย และแนวปฏิบัติการให้บริการที ่มีคุณภาพ เพื ่อให้ทุกส่วนงานมีแนวทางการกำกับการปฏิบัติ             
ตามกฎระเบียบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั ้งองค์กร และมีการติดตามทบทวนกฎเกณฑ์และกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ รวมถึงการติดตามกำกับดูแลและจัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นระยะ  
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าในการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ 
 
๔.๑ กรอบการวิเคราะห์ 

 
 นำผลการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ทั้งภายในและภายนอก
ของ ขสมก. ในบทที่ ๓ ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก (สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญ) การวิเคราะห์การแข่งขัน (การเปลี่ยนแปลงของตลาด โครงสร้างตลาด) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง การสร้างความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนองค์การอย่างยั่งยืน) การวิเคราะห์ลูกค้า 
(ความต้องการของลูกค้าเบื ้องต้น และความนิยมของลูกค้า) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารงาน และการวิเคราะห์ความท้าทายขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ความเสี่ยง) รวมถึง 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายในแผนระดับต่าง ๆ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาประมวลร่วมกันผลตามหลัก
และทฤษฎีต่าง ๆ ในการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การซึ่งได้ผลดังแสดงในหัวข้อถัด ๆ ไป 
 
๔.๒ การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
 กระบวนการในการจัดทำแผนวิสาหกิจเพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์ที่ทาง ขสมก. มุ่งเน้นดำเนินการ
ในภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ นั้น จำเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าเพื่อให้เกิด
การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ทั้งในส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ
องค์การ รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมในการ
ดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์การ โดยจะมีกระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงาน  
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 กระบวนการและข้ันตอนการทำ SWOT อย่างเป็นระบบ 
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 จากกระบวนการและขั ้นตอนในการทำ SWOT การศึกษานี ้ใช้ฐานข้อมูลการวิเคราะห์
ศักยภาพขององค์การ และข้อมูลเทียบกับคู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และผลดำเนินการที่ผ่านมา นำไปสู่การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์
องค์การ นำไปสู่แนววิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การในอนาคต โดยมีประเด็นข้อคำถามในการ
สัมภาษณ์ตามผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องซึ่งสามารถพิจารณาจำแนกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  เพื่อรวบรวมจัดทำแผนการ
ดำเนินงานที่สามารถขับเคลื่อน นำเสนอแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการที่จะต้องบริหาร
จัดการ จัดทำการปรับปรุงแผนกำหนดยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับบริบทองค์การที่เปลี่ยนไป การสัมภาษณ์ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Sampling  ซึ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
 ในส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ ขสมก. โดยการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคขององค์การ ทางที ่ปรึกษาดำเนินการรวบรวมจากผลการสัมมนาเชิงปฏิบัต ิการ 
แบบสอบถามผู้ใช้บริการและการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร และการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สามารถนำมาสรุปเป็นประเด็นเพื่อกำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. ได้ดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths, S) ของ ขสมก. 
 S๑ การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ 
 S๒ ความเชี่ยวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
 S๓ การมีบริการซึ่งเป็นที่ต้องการ และมีคู่แข่งน้อย 
 S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสารที่สามารถเข้าถึงได้ 
 S๕ การมีทรัพยากรซึ่งมีศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอด 
 S๖ การมีอู่รถซึ่งมีศักยภาพเชิงพาณิชย์และการให้บริการต่อเนื่อง 
 S๗ ความเหมาะสมในการเป็นทั้งระบบขนส่งมวลชนหลักและรอง (Feeder) 

โดย 
S                                     
     ฎ               ฎ                  / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                 
S                                       ำ    
                ำ                      /  ๐๐%                             ฏ                 (    .) 
 ๘๙%                                  /   %                                 
S                                                 
     ฎ               ฎ                  / ๘๘%                             ฏ                 (    .) 
 ๘ %                                  / ๙๐%                                 
S      ำ                                     
                                  /  ๐๐%                             ฏ                 (    .) 
 ๙ %                                  / ๘๙%                                 
S                                                     
                       ษ   / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                 
S                                                             
               / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                 
S                                                   (Feeder) 
                 /               / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
 ๘ %                                  / ๙๐%                                 
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จุดอ่อน (Weaknesses, W) ของ ขสมก. 
W                                                                         
W                                                       
W                                                      
W                                   
W                                          
W                                              
W                                               

  
 

โดย 
W                                                                       
           ฎ       /  ๐๐%                             ฏ                 (    .) 
  ๐๐%                                  /  ๐๐%                                  
W                                                     
                          / ๙๘%                             ฏ                 (    .) 
  ๐๐%                                  / ๘ %                                 
W                                                   
                       / ๙๐%                             ฏ                 (    .) 
 ๙ %                                  / ๙๐%                                  
W                                
                       / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
 ๙๘%                                  / ๙ %                                  
W                                         
                       / ๘ %                             ฏ                 (    .) 
 ๘๘%                                  /   %                                  
W                                              
                       /  ๐๐%                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                  
W                                               
                      / ๘ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๓๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

โอกาส (Opportunities, O) ของ ขสมก. 
O                                          
O                                    
O                          ำ                              
O                                                  
O                                        
O                                                    
O                               

 
 
 

โดย 
O                                       
                          / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  / ๘๐%                                   
O                                  
                          / ๘ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                   
O                          ำ                             
                          / ๘ %                             ฏ                 (    .) 
 ๘๙%                                  / ๘ %                                 
O                                              
                          / ๘๐%                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                    
O                                        
                          / ๘๐%                             ฏ                 (    .) 
 ๘๙%                                  /   %                                 
O                                                   
                          / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
 ๙ %                                  / ๙๐%                                 
O                               
                          / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
 ๙ %                                  /  ๘%                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๔๐ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

อุปสรรค (Threats, T) ของ ขสมก. 
T                                  

T                                          
T                                 
T                                         
T                                                 
T                               
T                                   

 
 

โดย 
T                               
                          /  ๐๐%                             ฏ                 (    .) 
   %                                  / ๙๐%                                    
T                                          
                          / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  / ๘๐%                                  
T                              
                            / ๘ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                   
T                                    
                 / ๙ %                             ฏ                 (    .) 
  ๘%                                  / ๙ %                                   

  
T                                                 
            Technology Disruption /  ๐๐%                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                  
T                               
                          /  ๐๐%                             ฏ                 (    .) 
   %                                  /   %                                  
T                                   
              New Normal  / ๘ %                             ฏ                 (    .) 
   %                                  / ๘ %                                 

  
 
 
 
 



                                          

~ ๔๑ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 
 

ทั้งนี้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. ข้างต้นเขียนบรรยายอยู่ในรูปแบบที่กระชับ ดังนั้น 
เพ่ือให้การอ้างอิงเป็นไปด้วยความสะดวก ถูกต้อง และครบถ้วน จึงมีคำอธิบายเพ่ิมเติมแสดงในตาราง  
 

 คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพ่ิมเติม / รายละเอียดที่รวมอยู่ด้วย 
จุดแข็ง (Strength, S) 
S๑ การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ   ➢ การใช้ประโยชน์จากการเป็นรัฐวิสาหกิจในแง่ต่างๆ 

ทั้งเรื่องเงินกู้ กฎหมาย ภาษี การแข่งขัน 
S๒ ความเชี่ยวชาญการให้บริการ 

รถโดยสารประจำทาง  
➢ ให้บริการมาอย่างยาวนานหลายสบิปี 

S๓ การมีบริการซึ่งเป็นที่ต้องการ และมีคู่แข่งน้อย ➢ การเดินทางในหลายพื้นที่ยังไม่มีระบบขนส่งมวลชนอื่น 
➢ การเดินทางที่คนทุกระดับจ่ายได ้
➢ คนจน คนมีรายได้น้อยจ่ายได ้
➢ นโยบายหนึ่งเส้นทางหนึ่งผู้ประกอบการ 



                                          

~ ๔๒ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพ่ิมเติม / รายละเอียดที่รวมอยู่ด้วย 
S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ ➢ เพื่อคนจน เพื่อคนรายได้น้อย 

➢ ค่าโดยสารที่ทุกคนจ่ายได ้
S๕ การมีทรัพยากรซึ่งมีศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนา

ต่อยอด 
➢ บุคลากร มคีวามพร้อมที่จะไปเรียน ไปอบรม เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในด้านตา่งๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
➢ รถเมล์ บางส่วนมีความพร้อมที่จะติดตั้งระบบและ

อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
➢ ระบบการทำงานต่างๆ ขององค์กรยังมีช่องทางที่จะ

ปรับปรุงพัฒนาต่อยอดใหด้ีขึ้นกว่าเดิม 
S๖ การมีอู่รถซึ่งมีศักยภาพเชิงพาณิชย์และ 

การให้บริการต่อเนื่อง  
➢ อู่ บางแห่ง ของ ขสมก. มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ 
➢ อู่ บางแห่ง ของ ขสมก. มีศักยภาพสำหรับการ

ให้บริการต่อเนื่อง 
S๗ ความเหมาะสมในการเป็นทั้งระบบขนส่งมวลชน

หลักและรอง (Feeder) 
➢ รถเมล์ยังคงมีความจำเป็นที่เป็นสว่นหน่ึงของ 

ระบบขนส่งมวลชนหลัก ซึ่งทำหนา้ที่ทดแทนระบบ
ขนส่งมวลชนหลักอื่นๆ เช่น รถไฟฟ้า โดยเฉพาะใน 
ส่วนท่ียังไมส่ามารถทำได้ เช่น ค่าโดยสาร ความ
สะดวกในการเดินทาง สัมภาระบางชนิดของผู้โดยสาร 
การเข้าถึงพื้นที่ ตันทุนการพัฒนา 

➢ รถเมล์เป็นระบบขนส่งมวลชนรองที่มีประสิทธิภาพใน
การรับคนจากพ้ืนท่ี จากชุมชน จากท่ีจอดรถ เพื่อมา
ส่งยังระบบขนส่งมวลชนหลัก 

จุดอ่อน (Weaknesses, W) 
W๑ การที่องค์การไมส่ามารถสร้างความเช่ือมั่นให้ 

กับประชาชนและผู้ใช้บริการ  
➢ ความเข้าใจผดิว่า ขสมก. ยังคงรบัผิดชอบงาน 

ทุกด้านที่เกี่ยวกับรถเมล์ ท้ังๆ ที่บางส่วน เป็นของกรม
ขนส่งทางบก บริษัทเอกชน หน่วยงานรัฐอื่นหรือ
หน่วยงานท้องถิ่น (เช่น กรุงเทพฯ) 

➢ ความเข้าใจผดิว่า ป้ายโดยสารรถประจำทาง เป็น
ความรับผิดชอบของ ขสมก. 

➢ ทัศนคติที่ไมด่ีต่อองค์กร ซึ่งทำให้พร้อมโจมตี ด่าทอ 
หรือไม่พอใจ การดำเนินการใด ๆ ของ  
ขสมก. โดยทันที อันปราศจากการฟังเหตุผล 
ข้อเท็จจริง ความจำเป็น 

➢ การเช่ือในข่าวปลอม (Fake New) ที่เกี่ยวกับ ขสมก. 
โดยทันที 

W๒ การมีรถโดยสารซึ่งมีสภาพเก่า ไมท่ันสมัย  
และไม่เพยีงพอ  

➢ รถโดยสารขาดช่วง 
➢ รถโดยสารพังระหว่างทาง 
➢ รถโดยสารเป็นรถร้อน 
➢ รถโดยสารมีสภาพทั้งภายในและภายนอกไมส่วยงาม 

ไม่ทันสมัย ไม่นา่ดูชม 
➢ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก ตา่งๆ บนรถเมล์ พัง 

เสียหาย ไมม่ี ใช้งานไม่ได ้
➢ ป้ายต่างๆ ไม่ชัดเจน เกา่ 



                                          

~ ๔๓ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพ่ิมเติม / รายละเอียดที่รวมอยู่ด้วย 
W๓ การให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ท่ีขาด

ประสิทธิภาพ  
➢ ระบบเก็บคา่โดยสาร 
➢ ปัญหาการรับชำระค่าโดยสารด้วยบัตรต่างๆ 
➢ ตำแหน่งท่ีตั้งอู่ที่ไม่เหมาะสม 
➢ การเดินรถเปลา่จากอู ่
➢ การประชาสัมพันธ์ล่าช้า 
➢ การประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทันสมัย ไมต่รงกลุ่มเป้าหมาย 
➢ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีไมค่รอบคลุม 
➢ การไมม่ี Application 
➢ การไมม่ี WEB สำหรับให้บริการขอ้มูล 
➢ คุณภาพของ WEB องค์กร 

W๔ การให้บริการมีคณุภาพไม่คงท่ี  ➢ ความไมสุ่ภาพของพนักงานขับรถและพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร 

➢ การไมจ่อดรับส่งทุกป้ายรถ 
➢ การจอดห่างจากป้ายรถ 
➢ การจอดรถแช่ 
➢ การที่รถเมล์เข้าป้ายติดๆ กัน 
➢ รถขาดระยะ 
➢ การปล่อยรถไมส่อดคล้องกับจำนวนผู้ใช้บริการ 
➢ การขับรถเร็ว ไม่ปลอดภยั 
➢ การเกิดอุบัตเิหตตุ่างๆ บนท้องถนน 
➢ ปัญหาในการรับและจัดการข้อร้องเรียน 

W๕ การบริหารงานท่ีล่าช้าและขาดการบูรณาการ ➢ ระบบฐานข้อมลู 
➢ ระบบการทำงานท่ีล่าช้า 
➢ ระบบการประชุมทีล่่าช้า 
➢ ปัญหาการประสานการทำงานระหว่างหน่วยงาน

ภายใน 
➢ ปัญหาการประสานการทำงานระหว่างหน่วยงาน

ภายนอก 
➢ ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร 

W๖ การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหารทรัพยากร
บุคคล 

➢ ปัญหาการเลื่อนตำแหน่ง 
➢ ปัญหาการรับบุคลากรใหม ่
➢ ปัญหาการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ 
➢ ปัญหาการอบรมบุคลากรต่างๆ 
➢ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 

W๗ การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได ้ท่ีไม่สมดุล ➢ ปัญหาต้นทุน 
➢ ปัญหาค่าใช้จ่าย 
➢ ปัญหารายได ้
➢ ปัญหาค่าซ่อมบำรุง 

 
 
 



                                          

~ ๔๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพ่ิมเติม / รายละเอียดที่รวมอยู่ด้วย 
โอกาส (Opportunities, O) 
O๑ การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ ➢ การสนับสนุนงบประมาณต่างๆ 

➢ การสนับสนุนให้ดำเนินแผนฟ้ืนฟู 
O๒ การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ  ➢ การไดร้ับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (PSO) 

➢ การไดร้ับเงินอุดหนุนในการดำเนนิโครงการอื่น 
➢ การสนับสนุนงบประมาณ 

O๓ การที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญกบั 
การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน  

➢ การลงทุนพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของรัฐบาล 
➢ การตื่นตัวและการเรยีกร้องเกี่ยวกบัประเด็นต่างๆ  

ของระบบขนส่งมวลชนซึ่งรวมถึงรถเมล์ของ 
ภาคประชาชนต่างๆ 

O๔ การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย 
ในสังคม  

➢ การมีบทบาทมากข้ึนในสังคมของกลุ่มคนพิการ 
➢ การเติบโตและมีบทบาทมากขึ้นในสังคมของผู้สูงอาย ุ
➢ การเติบโตและมีบทบาทมากขึ้นในสังคมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้รถเมล ์
O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลย ี ➢ เทคโนโลยีต่างๆ พัฒนาไปมาก มขีนาดเล็กลง  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถประยุกตม์าใช้กับ 
รถโดยสารหรือองคฺการได้อย่างสะดวก 

➢ เทคโนโลยีต่างๆ มีราคาถูกลงมาก จึงใช้งบประมาณ
ในการจัดซื้อลดน้อยลง 

O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่แพร่หลาย  

➢ ผู้ใช้บริการ ประชาชน มีสมาร์ทโฟน ซึ่งทำให้ ขสมก. 
มีช่องทางเข้าถึงโดยตรง 

➢ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลในด้านต่างๆ 
เช่น สื่อสาร ตดิตาม การดูข้อมลู วิเคราะห์ การ
ควบคุม 

O๗ การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน ์ ➢ การที่ผู้ใช้บริการ ประชาชน สามารถเข้าถึงการสื่อสาร
ของ ขสมก ผ่าน Facebook Line Twitter 
Instagram TikTok ซึ่งทำให้สื่อสารไดเ้ร็ว ตรงกลุ่ม 
และมีคา่ใช้จ่ายน้อย 

อุปสรรค (Threats, T) 
T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ  ➢ การยังไม่อนมุัติแผนฟื้นฟู 

➢ การเปลีย่นนโยบายต่างๆ  
➢ การระงับหรือชะลอนโยบายต่างๆ 

T๒ การไดร้ับการจัดสรรงบประมาณทีไ่ม่เพียงพอ ➢ งบประมาณที่ไดร้ับจดัสรรไม่ตรงกับท่ีต้องการ 
➢ การไมไ่ดร้ับสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม 
➢ การไดร้ับสนบัสนุนเงินอุดหนุนบรกิารสาธารณะที่ไม่

เพียงพอ 
T๓ ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง ➢ ราคาน้ำมันที่เพ่ิมสูงขึ้น แต่ปรบัขึ้นราคาโดยสารไม่ได ้
T๔ การจราจรที่ติดขดัและมีความหนาแน่น ➢ ทำให้การปล่อยรถมีความอยากลำบาก 

➢ ทำให้รถขาดช่วง 
➢ ทำให้บางครั้งรถโดยสารมาตดิกัน 
➢ ทำให้รถมาไม่ตรงเวลา 
➢ ทำให้เกิดอุบัติเหต ุ
➢ การเกิดการชุมนุม 
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 คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพ่ิมเติม / รายละเอียดที่รวมอยู่ด้วย 
➢ การเกิดน้ำท่วม 

T๕ การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของ
เทคโนโลย ี

➢ ทำให้อุปกรณ์บางอย่างล้าสมัยเร็วเกินไป 
➢ ทำให้ระบบบางอย่างล้าสมัยเร็วเกนิไป  
➢ ทำให้แผนงานบางอย่างล้าสมัยเร็วเกินไป 
➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. ปรับตัวไม่ทัน 
➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. มภีาระที่ต้องเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา 
T๖ การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอ่ืน ➢ การห้ามไม่ให้ ขสมก. เพิ่มจำนวนบุคลากร 

➢ การห้ามขึ้นค่าโดยสาร 
➢ การโดนดึงเส้นทางเดินรถไป 
➢ การไมส่ามารถจัดเส้นทางเดินรถได้เอง 
➢ การโดนดึงรถเพื่อไปช่วยงานสังคมหรืออ่ืนๆ 
➢ การโดนดึงบุคลากรไปช่วยงานสังคมหรืออ่ืนๆ 
➢ การแทรกแซงให้ต้องงดหรือลดจำนวนเที่ยวของการ

วิ่งรถในบางเส้นทาง 
T๗ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดนิทาง ➢ การเปลีย่นไปเดินทางด้วยรถไฟฟ้า หรือเรือ 

➢ การเปลีย่นไปเดินทางด้วยรถส่วนบุคคล 
➢ การทำงานท่ีบ้าน (Work from Home) 
➢ ปริมาณการเดินทางที่ลดลง 
➢ ผลกระทบจาก Covid – ๑๙ 

 
 จากการวิเคราะห์ภารกิจและระบบการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องในปัจจุบัน (As Is) เทียบกับ
ทิศทางในอนาคต (To be) เพื ่อวิเคราะห์ Gap ในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการดำเนินงานนั้น 
สามารถพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางการดำเนินยุทธศาสตร์ขององค์การ สอดคล้องกับ
การวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) โดยการดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และดำเนินการวิเคราะห์สถานการณ์/สิ่งแวดล้อม ทำให้สามารถสรุปประเด็นเพื่อนำมากำหนดจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในส่วนนี้จึงนำประเด็นที่สรุปได้มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือประยุกต์ พัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมขององค์การ โดยทำการความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) จากการจับคู่ประเด็นดังนี้ 
 1. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) จะเป็นการนำประเด็นจุดแข็งมา
ผสมผสานร่วมกับโอกาส เพ่ือให้เห็นภาพแผนยุทธศาสตร์เชิงรุกได้อย่างชัดเจน 
 2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  จะเป็นการนำประเด็นจุดแข็งมา
ผสมผสานร่วมกับจุดอ่อน จุดแข็งมาผสมผสานร่วมอุปสรรค และจุดอ่อนมาผสมผสานกับโอกาสเพ่ือให้เห็นภาพ
ยุทธศาสตร์เชิงรับได้อย่างชัดเจน 
จาก SWOT ข้างต้นในแต่ละประเด็น สามารถมาวิเคราะห์ TOWS matrix เพื่อนำมากำหนดความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ได้ดังแสดง
ในภาพ 
 



                                          

~ ๔๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 
 
 



                                          

~ ๔๗ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

บทที่ ๕ 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
 
๕.๑ กรอบแนวคิด 
 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ ขสมก. เป็นการดำเนินการภายใต้บริบท
สภาพแวดล้อมของประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ ภาวะสภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว ภาวะสงคราม ภาระหนี้สินที่เพิ่มมากขึ้น อันนำไปสู่การกำหนดประเด็นสำคัญที่สามารถนำเสนอ
ภายใต้แผนฉบับนี้ คือ การจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะที่มีความเชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภัย รองรับ
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้โดยสารทั่วไป นักท่องเที่ยว คนสูงอายุ และคนพิการ รวมถึงการพัฒนาประโยชน์ในการใช้
บริการที่มีความคุ้มค่า เน้นการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย การเป็นองค์การอัจฉริยะ และการดำเนินงาน
ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย เพื่อให้การดำเนินงานให้บริการรถโดยสารสาธารณะมีศักยภาพมากขึ้น นอกจากนี้
แล้ว การบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพไม่ว่าจะเป็นอู่จอดรถ พื้นที่ทั้งภายใน
และภายนอกรถโดยสาร เพื่อเป็นแหล่งรายได้ที่ของหน่วยงาน การทำกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีรายได้เพ่ิม
นอกเหนือจากการเดินรถโดยสาร จะเป็นประเด็นสำคัญในแผนวิสาหกิจฉบับนี้ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการต้องการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ ตามไลฟ์สไตล์
ใหม่ของประชากรในเมือง ส่งผลให้การพัฒนาเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น แอพลิเคชั่น หรือเว็บไซด์ โดยอาจมีการ
เพ่ิมบริการและกิจกรรมที่น่าสนใจเพ่ือรักษาฐานผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมรถเมล์พาพบแพทย์ ท่องเที่ยวหนึ่งวัน
กับ ขสมก. นอกจากนี้ การบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน ยกระดับการบริการ และพัฒนาทักษะของบุคคลากร   
ก็เป็นประเด็นสำคัญในแผนวิสากิจฉบับนี้ รวมทั้ง การพัฒนาบริการด้านตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ และรถโดยสารพลัง
ไฟฟ้า ล้วนแต่เป็นเป้าประสงค์ขององค์การในแผนวิสาหกิจนี้ด้วย ขณะที่ ชุมชนและสังคมเป็นภาคส่วนที่ทาง 
ขสมก. ให้ความสำคัญเสมอมา การทำกิจกรรมร่วมกับชุมชน การดูแลชุมชนให้มีความปลอดภัย รวมทั้ง การทำ
กิจกรรมสร้างการรู้ในองค์การ เป็นกิจกรรมที่ทางองค์การยังคงดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 การดำเนินงานของ ขสมก. จึงมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งในด้านการปรับปรุงรถ
โดยสาร และการให้บริการ และความล่าช้าในการอนุมัติโครงการตามแผนฟื้นฟู อย่างไรก็ดี แผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ยังคงเน้นการดำเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
แนวนโยบายของผู้บริหาร เพื่อให้เกิดการให้บริการรถโดยสารแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ มีความปลอดภัย 
เน้นการใช้เทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 
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๕.๒ พันธกิจ (Missions) 
 พันธกิจ คือ ข้อความท่ีบ่งบอกความจำเป็นในการมีอยู่ขององค์การ เป็นข้อความที่บอกว่า
องค์การมีบทบาทหน้าที่อะไร ทำงานให้ใคร ขอบเขตการทำงานเป็นอย่างไร ซึ่งข้อความดังกล่าวอาจมีคำขยาย
เพ่ือสร้างความชัดเจนในระดับหนึ่ง โดยคำขยายควรมีความเชื่อมโยงกับประเด็นเชิงยุทธศาสตร์การให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง  
 โดย พันธกิจในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ของ ขสมก. คือ 

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น  
ด้วยคุณภาพเพื่อประโยชน์แก่ทุกคน 

 

 บริการที่ ๑  บริการรถโดยสารประจำทาง  
  ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่าง 
  กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  
  จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 
 บริการที่ ๒  บริการต่อเนื่อง   
  ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 
 บริการที่ ๓ บริการอ่ืน   
  ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
  โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 

 
๕.๓ วิสัยทัศน์ (Vision) 
 วิสัยทัศน์ คือ ภาพขององค์การที่ทุกคนใน ขสมก. ต้องการจะเป็นในปีข้างหน้า โดยวิสัยทัศน์ที่
ดีควรเป็นไปใต้หลักการของความโดดเด่นในเป้าหมาย สั้นกระชับซึ่งจะง่ายต่อการจดจำ สามารถเข้าใจได้ง่าย 
เป็นที่ยอมรับของทุกคนในองค์การว่ามีความเป็นไปได้ต่อความสำเร็จ และที่สำคัญทุกคนในองค์การอยากมีส่วน
ร่วมต่อความสำเร็จดังกล่าว  
 ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และมีเป้าหมายในการพัฒนาบริการเพ่ือประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถ
สะท้อน โดยวิสัยทัศน์ที่กำหนดในแผนปฏิบัติการประจำปี ๒๕๖๖ ของ ขสมก. คือ 
 

รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

 

หมายเหตุ :  “รถเมล์”  ในที่นี้ เป็นตัวแทนของ บริการทั้ง ๓ (หรือเรียก ๓บ) ของ ขสมก. ตามพันธกิจ  
  ได้แก่ บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน 
 “ของ”  ในที่นี้ เป็นตัวแทนของ การให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  รวมถึงความมุ่งมั่นขององค์กรและพนักงานในการที่จะส่งมอบบริการต่าง ๆ  
  ซึ่งสะท้อนผ่านค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 
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 “ทุกคน”  ในที่นี้ เป็นตัวแทนของ คน ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
  คนกลุ่มแรก คือ ผู้ใช้บริการในทุกระดับ ทุกช่วงวัย ทุกความหลากหลาย ซึ่ง 
  หมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการทั่วไป ผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อย  
  คนสูงอายุ เด็ก นักเรียน คนสูงอายุ คนพิการ สตรีมีครรภ์ นักท่องเที่ยว 
  คนกลุ่มที่สอง คือ บุคลากรในองค์กร เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานรัฐ รัฐบาล 
  คนกลุ่มที่สาม คือ ประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้ใช้บริการของ ขสมก. แต่ได้รับ

ผลกระทบหรือมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

 
๕.๔ ภารกิจ (Objectives) 
 ภารกิจ คือ หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งถูกระบุหรือกำหนดไว้ตั้งแต่
ช่วงก่อตั้ง อันเป็นการแสดงทิศทางและขอบเขตการดำเนินงาน 
โดยแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ได้กำหนดภารกิจของ ขสมก. ไว้คือ 
 (๑) ให้บริการรถโดยสารประจำทางที่ทันสมัยและเชื่อมต่อการเดินทาง 
 (๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวกับหรือต่อเนื่องกับการขนส่งบุคคล 
 (๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ ขสมก.  
 (๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย 
 (๕) ให้บริการด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 (๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์การดิจิทัล 
 (๗) ให้บริการด้วยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
๕.๕ ค่านิยมร่วม (Core Value) 
 ค่านิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมที่มีต่อสิ่งของ ความคิด และเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมนั้น ๆ เช่นค่านิยมของคนไทยที่ถือว่าความสงบสุขทางจิตใจ
และการทำบุญให้ทาน เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา การเคารพเชื่อฟังบิดามารดาและการกตัญญูรู้คุณเป็นสิ่งที่ควรยกย่อง 
 ความสำคัญของค่านิยม คือ ช่วยเสริมสร้างหลักศีลธรรม ซึ่งบุคคลจะใช้ในการพิจารณา การ
กระทำของตนอย่างมีเหตุผล ช่วยให้บุคคลตัดสินใจว่าสิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ควร
ทำหรือไม่ควรทำ มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน และเลือกกิจกรรมทางสังคม ซึ่ง
ตนจะต้องเข้าไปร่วมด้วย ช่วยให้บุคคลกำหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ ช่วยสร้างมาตรฐาน และแบบฉบับ
จากการประพฤติปฏิบัติของบุคคล โดยจากการแนวนโยบายของผู้บริหาร และความรักในองค์การของบุคลากร 
สามารถวิเคราะห์ค่าร่วมของบุคคลากรใน ขสมก. ได้อย่างชัดเจน โดยจะเห็นภาพแนวความคิดและแนวทาง
ปฏิบัติ อันสะท้อนภาพค่านิยม ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ของ ขสมก. คือ  
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 ซึ่งค่านิยมร่วมเหล่านี้ แสดงให้เห็นภาพเป้าหมายในการดำเนินการของ ขสมก. ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และพันธกิจอย่างชัดเจน  
 
 

B M T A    C A R E 

    B     Believable Service  

 บริการที่เชื่อถือได้ 

M Modern and Digitalization  

 มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance  

 ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 

A Agility Operation and Collaboration  

 บริหารงานที่มีความคล่องตัว และมุ่งเน้นความร่วมมือทุกภาคส่วน 

C Customer Focus  

 ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

A Active Learning   

 มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment  

 รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

E Economic and Governance  

 สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 

ค่านิยมร่วม 
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๕.๖ วัฒนธรรมองค์การ (Culture) หรือ คำขวัญ (Slogan) 
 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ระบบของการมีส่วนร่วมที่เกิดจากการกระทำ ค่านิยม ความเชื่อ 
เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติกันอย่างสม่ำเสมอ เป็นบรรทัดฐาน
ของกลุ่มท่ี คาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตาม นำมาปฏิบัติจนกลายเป็นธรรมเนียมสำหรับองค์กรนั้น  
โดยวัฒนธรรมองค์การหรือคำขวัญ ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. คือ  
 โดยวัฒนธรรมองค์การหรือคำขวัญ ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
ของ ขสมก. คือ 
 

 ขสมก. ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม่ 
 บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ 
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๕.๗ ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการประจำปีของ ขสมก. ในส่วนพันธกิจถึงวัฒนธรรมองค์การ 
 ภาพรวมของแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ในส่วนของพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมร่วม และวัฒนธรรมองค์การ (คำขวัญ) แสดงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ 
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๕.๘ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนของสว่น
ราชการหรือการตอบสนองต่อความสามารถในการแข่งขัน หรือประเด็นทางสังคม และข้อได้เปรียบของส่วน
ราชการ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มักมุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในส่วนราชการ และเก่ียวข้อง 
 จากผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ และ
ความสามารถพิเศษขององค์กร รวมถึงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก นำไปสู่การกำหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของ ขสมก. ได้ดังนี้  
 

 (๑) ขสมก. มุ่งพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products)  
ขององค์กรให้ทันสมัย 
 ทั้งนี้ บริการหลัก (Hard Products) หมายถึง องค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอ่ืน ที่สามารถจับต้องได้ มีตัวตนชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลง
ได้ยาก อาทิเช่น รถเมล์ อู่ ป้ายรถเมล์ เส้นทางเดินรถ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
 โดย ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการหลักต่าง ๆ ข้างต้น ให้มี
ความทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยี การเป็นดิจิทัล การใช้แนวคิดและวิธีการล่าสุด ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด มีความทนทาน มี
ความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 
 

 (๒) ขสมก. มุ่งพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products) 
ขององค์กรให้ทันสมัย 
 ทั้งนี้ บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึงองค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื่น ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน หรือ
เปลี่ยนแปลงได้ในทุก ๆ ครั้งที่ใช้บริการ อันเป็นการเสริมการให้บริการหลักให้ครบสมบูรณ์ (กล่าวคือ ถ้าไม่มี
บริการหลัก ก็จะไม่เกิดบริการสนับสนุน) อาทิเช่น การจัดการเดินรถ การให้บริการของพนักงานภาคบริการ 
ระบบให้ข้อมูลต่าง ๆ ประสบการณ์การชำระค่าโดยสาร 
 โดย ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุนต่าง ๆ ข้างต้น 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ทั้งในด้าน
ความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความ
ต้องการ มีความสามารถ น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และ
รู้สึกได้ในบริการ 
 

 (๓) ขสมก. มุ่งพัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable Organization) 
 ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร ระบบริหารจัดการภายในองค์กร การบูรณการการทำงานกับหน่วยงานอื่น  การพัฒนาความสัมพันธ์ที่
ยั่งยืนกับพันธมิตร การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้าง
จิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือนำพาองค์กรรวมถึงเมืองไปสู่ความยั่งยืน 
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๕.๙ เป้าประสงค์องค์การ / เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการขององค์การ ไม่ว่าจะ
การแพร่ระบาดของ Covid – ๑๙  หรือมาตรการล็อกดาวน์ของภาครัฐ รวมถึง แนวนโยบายการเชื่อมต่อ
โครงข่ายการเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งในด้านการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า และการใช้ตั๋ว
ร่วม ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ทาง ขสมก. นำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินการอย่างเหมาะสม โดย แผน
วิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ฉบับนี ้ ได้กำหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภายใต้บริบทของข้อกำหนดภาครัฐ การดำเนินการตามแผนฟื้นฟู  และปัจจัย
แวดล้อม ล้วนแต่มุ่งเน้นให้ทาง ขสมก. มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ขององค์การเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจ ภายใต้
วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ทั้ง ๓ ด้าน คือ 
 1. ขสมก. กับ การให้บริการหลักที ่ทันสมัย (Smart) หมายถึง ขสมก. เป็นหน่วยงาน            
ที่ให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี แนวคิดและ
วิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่
ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 
 2. ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย (Convenience) หมายถึง ขสมก. 
เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชน จากเสริมการให้บริการหลักขององค์กร เพื ่อให้ผู ้ใช้บริการเกิดความ
สะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ 
น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และรู้สึกได้ในบริการ 
 3. ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน (Sustainable) หมายถึง ขสมก. มุ่งมั่น
พัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม ผ่านความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 วัตถุประสงค์ที่จะดำเนินการให้ทั้ง ๓ ด้านนี้ ยังคงอยู่ภายใต้การประสานการให้บริการที่
เชื่อมโยงโครงข่ายการเดินทางด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น การขนส่งทางราง และการขนส่งทางน้ำ โดยสามารถ
นำไปกำหนดยุทธศาสตร์ที่จะดำเนินการภายในปี พ.ศ. ๒๕66 รวมทั้งเป้าหมายยุทธศาสตร์ ได้ดังแสดงใน
หัวข้อต่อไป 
 

๕.๑๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักท่ีองค์กรต้องคำนึงถึง ต้อง
พัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ สามารถทำได้โดยการนำพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่
ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการดำเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ดำเนินการดังกล่าวเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด ประเด็นยุทธศาสตร์ ของ ขสมก. มี ๓ ด้าน 
ได้แก่ 
 (๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 
 (๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
 (๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์มีรายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 
 
 



                                          

~ ๕๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับการให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
 เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหลัก ทั้งในด้านจำนวนรถโดยสาร 
ประเภทรถโดยสารที่ใช้พลังงานสะอาด การใช้ระบบอัจฉริยะเพ่ือใช้ในการเดินรถโดยสาร การพัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพ่ือยกระดับการให้บริการ รวมทั้งรองรับการให้บริการผู้สูงวัย การปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร การพัฒนาพ้ืนที่อู่จอดรถและท่ารถโดยสาร  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อม
บำรุง เพื่อความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ 
 
เป้าประสงค์/เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ ๑ :    
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง 
         และการให้บริการอ่ืน ที่ทันสมัยได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ที่ ๑:    
G๑ มีการใช้รถเมล์ EV ไม่น้อยกว่า ๕๐% ของรถโดยสารทั้งหมด (เศรษฐกิจ) 
G๒ มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรกับชุมชน และมีการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ไม่น้อยกว่า 
๒ แห่ง (สังคม) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
 เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาการให้บริการที่คำนึงถึงการบริหารการเดินรถที่มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบชำระค่าโดยสารที่ตอบโจทย์ เพ่ิมความสะดวกและประหยัดแก่ผู้ใช้บริการ พัฒนาทักษะการบริการ
ให้แก่พนักงานภาคบริการ (พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโยสาร) เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ด้วยระบบเทคโนโลยี ยกระดับการให้บริการที่มีความปลอดภัย และพัฒนาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว 
 
 
 
 
เป้าประสงค์/เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการผู้ใช้บริการ ด้วยเทคโนโลยีที่ประสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
         เพ่ือความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ที่ ๒:  
G๓ มีระบบการชำระค่าโดยสารและระบบสื่อสารกับผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีทีส่ร้างความสะดวกสบาย  
     ให้กับผู้ใช้บริการ อย่างน้อยอย่างละ ๑ ระบบ (เศรษฐกิจ) 
G๔ พนักงานภาคบริการได้รับการพัฒนาทักษะการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของพนักงานภาคบริการ
ทั้งหมด (สังคม) 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
 เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาการบริหารภายในขององค์การ เพ่ือเชื่อมต่อกับการให้บริการ
ภายนอก การจัดการองค์การทั ้งทางด้านทรัพยากรบุคคล สารสนเทศและความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
ประสิทธิภาพการกำกับดูแลองค์การให้ด้านต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยง การบริหารงานตลาด การตอบสนอง     
ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การจัดการด้านนวัตกรรม การจัดการด้านรายได้และค่าใช้จ่าย การประสาน
ความร่วมมือกับภาคส่วนอื่น ๆ รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
 
เป้าประสงค์/เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ต่าง ๆ ในระดับท่ีดี   
         พร้อมกับการที่บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ที่ ๓:  
G๕ มีระบบการทำงานและการปฏิบัติงานที่เชื่อมต่อหรือปรับสู่เทคโนโลยีและดิจิทัล อย่างน้อยร้อยละ ๘๐  
     ของระบบการจัดการภายในองค์กร (เทคโนโลยี) 
G๖ มี CSR เพ่ือชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้างอย่างน้อย ๔ โครงการ (สังคม วัฒนธรรม) 
 
จากเป้าประสงค์หลักขององค์การและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้ง ๓ ด้าน ขสมก. สามารถนำมาพัฒนากลยุทธ์
และโครงการที่สามารถดำเนินการในแผนวิสาหกิจได้ 
 
 
๕.๑๑ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
 สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ จะมีขั้นตอนจากการนำความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์การ มากำหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) หลังจากนั้นนำมาพิจารณาความสมดุลระหว่างองค์ประกอบที่สำคัญ 
ได้แก่ 

(๑) โอกาสระยะสั้นและระยะยาว ตามที่ได้วิเคราะห์ข้างต้น 
(๒) ความท้าทายระยะสั้นและระยะยาว ตามที่ได้วิเคราะห์ข้างต้น 
(๓) ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 
(๔) ปัจจัยเสี่ยง/อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตามที่ได้วิเคราะห์ข้างต้น 

รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องกับองค์ประกอบสำคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ 
 (๑) นวัตกรรมและเทคโนโลยี  พบว่า ขสมก. เป็นองค์การที่แสวงหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมโดยการใช้เทคโนโลยี เพื่ออำนวยการให้บริการ อาทิ การใช้ระบบอัจฉริยะในการจัดการเดินรถ
โดยสาร การเสริมเทคโนโลยีในระบบชำระค่าโดยสาร และการจัดการภายในขององค์การ 
 (๒) ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า พบว่า ขสมก. มีความใส่ใจชุมชนและสิ่งแวดล้อม และมีแนว
ทางการบริหารที่เน้นความยั่งยืน 
 (๓) ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ พบว่า ขสมก. มีความเชี่ยวชาญในการเดินรถ
โดยสาร ตอบสนองกับทุกเหตุการณ์ เช่น การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้บริโภค และการดำเนินงานตาม
มาตรการด้านสาธารณสุข 
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 (๔) แผนแม่บทในการดำเนินงาน  พบว่า ขสมก. ให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงของแผน
วิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ/กระทรวงที่เก่ียวข้อง แผนบริหารความเสี่ยง แผนนวัตกรรม แผนบริหารลูกค้า
และตลาด แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย และแผนบริหารจัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ได้แผนภาพการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่สอดคล้อง/
สมดุลกับองค์ประกอบสำคัญ รวมทั้ง การนำความเชื่อมโยงดังกล่าว ไปกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังแสดง
ในภาพ 
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 ว มเชื่ ม ย วัตถ   ะ   ์เชิ ย ทธศ  ต ์ที่    ล้  / ม  ล ับ   ์  ะ  บ ำ ัญ 
 
 

 
 
 

พันธกิจ 

บริการท่ี ๑ บริการรถโดยสารประจ าทาง
ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจงัหวัดนครปฐม จงัหวัดนนทบุรี 
จงัหวัดปทุมธานี จงัหวัดสมุทรปราการ และจงัหวัดสมุทรสาคร

บริการท่ี ๒ บริการต่อเน่ือง 
ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการประกอบการขนส่งบุคคล

บริการท่ี ๓ บริการอ่ืน 
ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเน่ือง และบริการอ่ืน
ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน

           วัฒนธรรมองค์กร
   ขสมก. ใส่ใจ    ก้าวสู่ยุคใหม่
 บริหารโปร่งใส   พร้อมให้บริการ

 รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

ค่านิยมร่วม
B M T A   C A R E

ภารกิจ
(๑) ให้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง
(๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการขนส่งบุคคล
(๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ ขสมก. 
(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย
(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์กรดิจทัิล
(๗) ให้บริการด้วยการค านึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกคน

ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสร้าง
ความสะดวกสบาย (Convenience) 

ขสมก. มีการบริหารงาน
และเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน (Sustainable)

เป้าประสงค์ / เป้าหมายยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน 

มุ่งพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก 

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๕ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม

กลยุทธ์ท่ี ๑.๖ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัย
                  และคุณภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๒ การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ การจดัให้มีเส้นทางการเดินรถ ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.๔ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

กลยุทธ์ท่ี ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๔ การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจดัการข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี

กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจดัการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จา่ยขององค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ

วิสัยทัศน์ 
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 ๕.๑๑.๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 
 สำหรับ ขสมก. ที่มุ่งเน้นการให้บริการประชาชน ครอบคลุมกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไป กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มคนพิการ เพื่อให้ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ และมี
ความปลอดภัย ด้วยราคาค่าบริการที่ยอมรับได้  ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาพัฒนาการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านจำนวนรถโดยสาร ประเภทรถโดยสาร สิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสาร 
เส้นทางการเดินทาง  การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย และการ
ปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุง จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การ
ให้บริการหลักที่ทันสมัย โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการ ทั้งทางด้านการ
จัดหารถที่มีจำนวนพอเพียง ใช้พลังงานสะอาด ควบคู่ระบบอัจฉริยะ การปรับปรุงรถโดยสารที่มีอยู่ให้มีสิ่ ง
อำนวยความสะดวกที ่เป็นมาตรฐานการให้บริการ รองรับการให้บริการรถ Wheel chair ยกระดับการ
ให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มได้  
 นอกจากนี้แล้ว การบริหารเส้นทางการเดินรถใหม่ เพื่อรองรับการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า 
การปรับลดเส้นทางที่มีความต้องการใช้บริการลดลงหรือมีความทับซ้อนในเส้นทาง การปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการให้เหมาะสมกับความต้องการใช้บริการในเส้นทางการเดินรถที่แตกต่างกัน ล้วนแต่เป็นการตอบสนอง 
ปรับเปลี่ยน และพัฒนาการให้บริการ ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ การยกระดับ
อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพื่อสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต พร้อมปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและ
ซ่อมบำรุง เพื่อความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ จากแนวคิดข้างต้นทาง ขสมก. สามารถนำมา
พิจารณาจำแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์สำคัญ ได้แก่ 
 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การกำหนดแผนและการจัดหารถเมล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ   
 1. โครงการจัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) เพ่ือสังคมคาร์บอนต่ำ 
 2. โครงการปรับเปลี่ยนรถโดยสารพลังงานสะอาดในเขตเมืองชั้นใน 
กลยุทธ์ที่ ๑.2 การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ   
 3. โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ  
กลยุทธ์ที่ ๑.3 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต   
 4. โครงการศึกษาและพัฒนาพ้ืนที่อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน 
 

 ๕.๑๑.๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
 ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตใหม่ของผู้ใช้บริการในยุค New Normal ส่งผลให้ ขสมก. ต้องมีการปรับ
การให้บริการที่เน้นตอบโจทย์ผู้ใช้บริการในด้านความสะดวกสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริหารการเดินรถ
ด้วยระบบอัจฉริยะ การประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก GPS การเพิ่มความสะดวกในการชำระค่าบริการ การเสริม
ทักษะต่าง ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงงานภาคบริการ เพื่อให้เกิดการส่องต่อการบริการที่ดีแก่
ผู้ใช้บริการได้ ภายใต้ความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ ขสมก. จำเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารทั้งทางตรง
และทางอ้อม ด้วยข้อมูลที่มีความทันสมัย และน่าเชื่อถือ ทำการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียน จะช่วยให้การ
ดำเนินงานขององค์การมีความเข้มแข็งมากข้ึนได้ 
 อย่างไรก็ดี ปัญหาระหว่างการให้บริการแก่ผู ้โดยสารมักจะเกิดขึ ้นอย่างหลีกเลี ่ยง ไม่ได้ 
โดยเฉพาะปัญหาที่ไม่ได้เกิดจากการให้บริการ อาทิ อุบัติเหตุบนท้องถนน การแพร่ระบาดของโรค และการเกิด
อาชญากรรมบนรถโดยสาร สิ่งเหล่านี้ทำให้ ขสมก. จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่สามารถใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาระหว่างการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย ทั้งใน
ด้านการบริหารการเดินรถ ระบบชำระค่าโดยสาร ทักษะพนักงานภาคบริการ ช่องทางการสื่อสาร รวมถึง สิ่ง
อำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยบนรถโดยสาร จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การ
ให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือ
การบริการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริการ ตลอดจน พัฒนาความร่วมมือในการป้องกันอุบัติเหตุ
และอาชญากรรมที่เกิดขึ้น สามารถนำมาพิจารณาจำแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์สำคัญ 
ได้แก่ 
 
กลยุทธ์ที่ ๒.1 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด   
  5. โครงการพัฒนาการจัดเก็บค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล  
  6. โครงการพัฒนารับชำระค่าบริการผ่าน e-service 
กลยุทธ์ที่ ๒.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ   
  7. โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า  
  8. โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 
 9. โครงการ ผอก.พร้อมคุย 
กลยุทธ์ที่ ๒.3 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้   
 10. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย    
 11. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและการติดตามผลการดำเนินงานเหมาซ่อม 
                           รถโดยสารประจำทาง ขสมก. 
กลยุทธ์ที่ ๒.4 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน   
  12. โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง  
  13. โครงการ Green Driver ขับข่ีปลอดภัยทุกการเดินทาง   
  14. โครงการรณรงคล์ดอุบัติเหตุ  
    15. โครงการบำรุงรักษาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 ๕.๑๑.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
 ขสมก. เป็นองค์การที่ให้ความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการ ประชาชน ชุมชน และสังคม โดยการ
ดำเนินงานขององค์การนั้นมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สามารถเป็นองค์การที่
ประชาชนพึ่งพิงได้ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาองคการให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนจึงมีความ
จำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ขสมก. จำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษาะของบุคคลากร ปรับการ
บริหารองค์การให้มีความทันสมัย มีการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพต่อการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี ภาวะทางการเงินด้านรายได้ และรายจ่ายก็เป็นหนึ่ง
ประเด็นที่ทางองค์การจะดำเนินการพิจารณา รวมทั้งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างชุมชนและสังคม ความ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ก็เป็นหนึ่งในภารกิจขององค์การด้วย  
 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการบริการงานและองค์การที่ยั่งยืน ทั้งในด้านทรัพยากร
บุคคล ระบบบริหารองค์การ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารรายได้ การสร้างความร่วมมือกับ
ชุมชนและสังคม รวมทั้ง การใส่ใจสิ ่งแวดล้อม จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่  ๓ ขสมก. กับ การ
บริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานทั้งภายในองค์การ 
และภายนอก สามารถนำมาพิจารณาจำแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์สำคัญ ได้แก่ 
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กลยุทธ์ที่ 3.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคคลในทุกมิติ 
 16. โครงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
  ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) รวมถึงฉบับที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐาน
  การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า (TFRS 16) 
กลยุทธ์ที่ ๓.1 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ   
  17. โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP)  
  18. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล 
 19.  โครงการเช่าอุปกรณ์เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ที่ ๓.2 การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร   
 20. โครงการศึกษาและกำหนดแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร  
กลยุทธ์ที่ ๓.3 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและสิ่งแวดล้อม   
  21. โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  
  22. โครงการศึกษาแนวทางการปรับปรุงพื้นท่ีอู่สวนสยามสร้างศูนย์อาหารเพ่ือสวัสดิการ 
  23. โครงการพัฒนา ปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่โดยรอบอาคาร สำนักงาน ท่าปล่อยรถ 
                            ลานจอดรถโดยสาร   
  24. โครงการปรับปรุงลานจอดรถอู่คลองเตย  
  25. โครงการพัฒนาพ้ืนที่อู่บรมราชชนนี  
  26. โครงการสร้างสำนักงานอู่ไร่ขิง  
  27. โครงการปรับปรุงทาสีอาคารสำนักงานอู่ท่าอิฐ  
  28. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  
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บทที่ 6 
 แผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทีส่ำคัญในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ของ ขสมก. มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 1 จัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) 
    เพ่ือสังคมคารบ์อนต่ำ 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  สำนักแผนงาน 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ขององค์การ 

         หมายถึง การให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการ
ต่อเนื่อง และบริการอ่ืน ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
แนวคิดและวิธีการล่าสุดอย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มี
สมรรถนะลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด 
มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม 
และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
ขสมก. เป็นหน่วยงานที ่ม ีประสิทธิภาพในการให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่องและการให้บริการอ่ืน 
ที่ทันสมัยได้อย่างมีคุณภาพ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที ่ม ีประสิทธิภาพในการให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่องและการให้บริการอ่ืนที่
ทันสมัยได้อย่างมีคุณภาพ 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 1.  ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสาร เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการให้บริการ 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ได้รับรถโดยสารไฟฟ้าตามแผนที่กำหนด 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ไดร้ถโดยสารไฟฟ้า (EV) ที่มีรูปแบบและสิ่งอำนวยความสะดวก

ที่ทันสมัย 
6. หลักการและเหตุผล  ปัจจุบันองค์การกำลังเผชิญกับปัญหารถเมล์มีสภาพเก่า  

ทรุดโทรม หรือพังเสียหาย อันเป็นผลจากการที่รถเมล์ส่วนมากมี
อายุการใช้งานที่ยาวนานเกินกว่าที่ควรจะเป็น อันเป็นเหตุทำให้ 
องค์การมีรถโดยสารไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการเดินรถได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพการให้บริการลดต่ำลงและการเกิด
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงรถโดยสารสูงกว่าที่ควรเป็น ดังนั้น   
องค์การจึงจำเป็นต้องจัดหารถโดยสารใหม่ในรูปแบบของรถ
โดยสารไฟฟ้า (EV) ซึ่งเป็นรูปแบบของยานพาหนะทางเลือกใหม่
ในรูปแบบของพลังงานทดแทน ซึ่งเป็นที่นิยม ณ ปัจจุบัน เพ่ือให้
มีปริมาณรถที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความทันสมัยทั้งใน
ด้านของเทคโนโลยี พลังงาน การใช้ชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
รวมถึงมีความสอดคล้องกับหลักการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน (BCG) ในด้านเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) และ
แนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) ในด้านสิ่งแวดล้อม 
 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) เพ่ือจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) ที่มีรูปแบบ 
    และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย 
๒) เพ่ือลดภาระการซ่อมบำรุงรถโดยสาร 
๓) เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการรถโดยสารประจำทาง 
    ที่มีคุณภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ช่วยลดปัญหาการเกิดข้อร้องเรียน  
๔) ช่วยลดภาวะโลกร้อนและสนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต่ำ 

8. ผลผลิต (Output) คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานการจัดหารถโดยสาร
ไฟฟ้า (EV) สำหรับนำมาให้บริการ 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ผอก.ให้ความเห็นชอบร่างขอบเขตของงานการจัดหารถโดยสาร
ไฟฟ้า (EV)  

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อ่ืนๆ 
      ในแผนยุทธศาสตร์ 

แผนขับเคลื่อนกิจการ ขสมก. 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. ประชาชนสามารถเดินทางเชื่อมต่อโครงข่ายการคมนาคมด้วย 
    ระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก 
    ปลอดภัย ในการเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง 
2. ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้านการใช้ยานยนต์พลังงานสะอาด 
    ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และลดการใช้พลังงานที่อาจส่งผล 
    กระทบต่อประชาชนในทุกมิติ และเป็นยานยนต์ที่รองรับการ 
    ให้บริการสำหรับทุกคน อย่างเท่าเทียม (Accessibility For All) 
3. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีรถโดยสารปรับอากาศ 
    ที่ใช้พลังงานสะอาดทดแทนรถโดยสารประจำทางเดิม  
4. ลดต้นทุนในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง 
    และค่าใช้จ่ายด้านการซ่อมบำรุงรักษารถโดยสาร 

12. งบประมาณ ไมมี่   
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่า 
      ของโครงการในภาพรวม 
      (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ประชาชนสามารถเดินทางเชื่อมต่อโครงข่ายการคมนาคมด้วย
ระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก 
ปลอดภัย ในการเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณ 
      และแหล่งเงิน 

ไม่มี 

15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ การจ ัดทำร ่างขอบเขตของงาน (TOR) ล ่าช ้า เน ื ่องจาก
คณะกรรมการต้องพิจารณารายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ
ของรถโดยสารให้ครอบคลุม 

 
 



                                          

~ ๖๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
คณะกรรมการตามค าส่ังองค์การท่ี 326/2563 ลว. 2 มิ.ย. 63 
น าร่างขอบเขตของงานการจัดหารถเสนอ ผอก.อนุมัติ

2
องค์การมีหนังสือถึงกรมบัญชีกลางขอยกเลิกโครงการ
จัดท าข้อตกลงคุณธรรมโครงการจ้างเหมาบริการเดินรถ

3
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การเห็นชอบแผนขับเคล่ือน
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานตามแนวทางของแผนฟ้ืนฟู

4
มติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ คร้ังท่ี 1/66 รับทราบผลการด าเนินงาน
และให้เร่งรัดด าเนินการการจัดหารถให้สอดคล้องแผนปฏิรูปเส้นทาง

5 แต่งต้ังคณะท างานโครงการจัดหารถโดยสารตามแผนขับเคล่ือน
6 คณะท างานประชุมการจัดหารถโดยสารตามแผนขับเคล่ือน
7 คณะท างานงานผลให้ ผอก.ทราบ การจัดหารถตามแผนขับเคล่ือน
8 ขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงานการจัดหารถโดยสาร
9 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงานการจัดหารถโดยสาร
10 คณะกรรมการประชุมพิจารณาร่างขอบเขตของงาน

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๖๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 2 การปรับเปลี่ยนรถโดยสาร 
    พลังงานสะอาดในเขตเมืองชั้นใน 

โครงการใหม่ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  สำนักบริหารการเดินรถ/เขตการเดินรถ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ขององค์การ 

         หมายถึง การให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน ให้มีความทันสมัยด้วย
เทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุดอย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความรวมถึง มีสมรรถนะลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ 
สอดคล้องตามท่ีข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถ
ในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึง
คุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่องและการให้บริการ
อ่ืน ที่ทันสมัยได้อย่างมีคุณภาพ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่องและการให้บริการ
อ่ืนที่ทันสมัยได้อย่างมีคุณภาพ 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 1.  ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสาร 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ เส ้นทางในเขตเมืองชั ้นในมีรถโดยสารพลังงานสะอาด

ให้บริการ 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ไดร้ถโดยสาร ที่มีรูปแบบและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี

ทันสมัย 
6. หลักการและเหตุผล  นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมในด้านการ

ให้บริการประชาชนด้านการขนส่งสาธารณะมุ่งเน้นการ
ให้บริการอย่างทั่วถึง รองรับการใช้งานสำหรับทุกคน มี
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย ในการเดินทาง ให้ประชาชน
ได้รับความสะดวก สบาย และการนำเอาเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์  
 ปัญหามลพิษจากฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน 
(Particulate Matter 2.5 – PM2.5) ในอากาศที่ประชาชน
กำลังเผชิญอยู่นั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการสันดาปภายในของ
เครื ่องยนต์ดีเซลที ่ถูกปล่อยสู ่อากาศมากจนเกิดการทำ
ปฏิกิริยาทางเคมีกับโอโซนและแสงแดด กลายเป็นฝุ่นผง
ขนาดเล็ก ที่เป็นปัญหา โดยมีปริมาณสูงในช่วงเวลาที่รถติด
เป็นอย่างมาก ทั ้งในช่วงเช้าและช่วงเย็นของวันทำงาน                    



                                          

~ ๖๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
ซึ่งปัจจุบันพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในย่านธุรกิจ (CBD)  ห้างสรรพสินค้า มหาวิทยาลัย 
และสถานที่สำคัญต่างๆ ที่มีความหนาแน่นของการเดินทาง 
กำลังประสบปัญหาการถ่ายเทอากาศ เนื่องจากมีอาคารสูง
อยู่อย่างหนาแน่นปิดกั้นการระบายอากาศ รวมถึงฝุ่นจาก
การก่อสร้างที่มีอยู่แทบทุกพื้นที่ในบริเวณดังกล่าว ล้วนเป็น
ปัจจัยเกื ้อหนุนทำให้คุณภาพอากาศแย่ลงไปมากอย่าง
ต่อเนื่อง 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อจัดหารถโดยสารสาธารณะที่ใช้พลังงานสะอาดให้
สามารถรองรับต่อการให้บริการกับประชาชนตามมาตรฐาน
การบร ิหารจ ัดการความถ ี ่ของรถโดยสารสาธารณะ 
(Headway) ตามช ่ ว ง เ วลาการ ให ้บร ิ การ  ( Time of 
Operation) ในเขตเมือง 
2. เพื่อลดปัญหามลภาวะทางอากาศจากเครื่องยนต์ดีเซล 
อันเป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหามลพิษจากฝุ่นละอองขนาด
เล็กกว่า 2.5 ไมครอนในเขตเมือง 
3. เพื่อตอบสนองนโยบายด้านการใช้พลังงานของภาครัฐใน
การใช้พลังงานที่สะอาด และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

8. ผลผลิต (Output) จัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดเพื่อลดปัญหามลภาวะทาง
อากาศจากเครื่องยนต์ดีเซลในเส้นทางเขตเมืองชั้นใน 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) เส้นทางในเขตเมืองชั้นในมีรถโดยสารพลังงานสะอาด
ให้บริการ 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อ่ืนๆ 
      ในแผนยุทธศาสตร์ 

แผนขับเคลื่อนกิจการ ขสมก. 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. ประชาชนสามารถเดินทางเชื่อมต่อโครงข่ายการ
คมนาคมด้วยระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความสะดวกปลอดภัย ในการเดินทางด้วยรถโดยสาร
ประจำทาง 
2. ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้านการใช้ยานยนต์พลังงาน
สะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และลดการใช้พลังงานที่
อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนในทุกมิติ และเป็นยานยนต์ที่
รองรับการให้บริการสำหรับทุกคน อย่างเท่าเทียม 
(Accessibility For All) 
3. องค์การมีรถโดยสารปรับอากาศ ที่ใช้พลังงานสะอาด
ทดแทนรถโดยสารประจำทางเดิม 

12. งบประมาณ ไมมี่   
 
 



                                          

~ ๖๗ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่า 
      ของโครงการในภาพรวม 
      (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณ 
      และแหล่งเงิน 

ไม่มี 

15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ  
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ประชุมเตรียมความพร้อมการคัดเลือกเส้นทางเดินรถ

2 แผนการจัดเดินรถสาย 54

     - ด าเนินการตามแผนปฏิบ้ติในการเตรียมความพร้อมการจัดเดินรถ

     - ขออนุมัติจัดเดินรถ

     - จัดเดินรถ

     - สรุปรายงานผลและปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข

3 แผนการจัดเดินรถสาย 13

     - ด าเนินการตามแผนปฏิบ้ติในการเตรียมความพร้อมการจัดเดินรถ

     - ขออนุมัติจัดเดินรถ

     - จัดเดินรถ

     - สรุปรายงานผลและปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข

4 แผนการจัดเดินรถสาย 136

     - ด าเนินการตามแผนปฏิบ้ติในการเตรียมความพร้อมการจัดเดินรถ

     - ขออนุมัติจัดเดินรถ

     - จัดเดินรถ

     - สรุปรายงานผลและปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข

5 แผนการจัดเดินรถสาย 47

     - ด าเนินการตามแผนปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมในการจัดเดินรถ

     - ขออนุมัติจัดเดินรถ

     - จัดเดินรถ

     - สรุปรายงานผลและปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข

ปีงบประมาณ 2566
ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม



                                          

~ ๖๘ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 3 โครงการพัฒนามาตรฐาน 
    การให้บริการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. 

 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1. พนักงานประจำรถบริการดีมีน้ำใจ 

2. รถโดยสารให้บริการมีสภาพมั่นคงแข็งแรง  
3. ปฏิบัติเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และเงื่อนไข 
    ในสัญญาอย่างเคร่งครัด 

- เป้าประสงค ์ รถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ  
- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค ์ มีเรื่องร้องเรียนลดลง และมีเรื่องชมเชย 
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๑.2 การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเติมเต็ม

ประสบการณ์ในการใช้บริการ 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ การประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ  
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ อยู่ในเกณฑ์ร้อยละ 70 
6. หลักการและเหตุผล เพื ่อให้การบริการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. เป็นไปตาม

มาตรฐานเดียวกันกับ ขสมก. จึงจำเป็นต้องมีการกำหนด
มาตรฐานการให้บริการ รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลอย่างเป ็นระบบ เช ่น มารยาทการให้บร ิการ
พนักงานประจำรถ อุปกรณ์ส่วนควบมีความมั่นคงแข็งแรง ป้าย
ชี้บ่งชัดเจน และพนักงานปฏิบัติเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) พัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ ทั้งใน 
    ด้านสภาพตัวรถโดยสาร สภาพเครื่องยนต์ ความ 
    ชัดเจนของป้ายหมายเลขสาย สิ่งอำนวยความสะดวก 
    และพนักงานภาคบริการ 
๒) กำหนดแผนงาน และแนวทางปฏิบัติในการติดตาม 
    ตรวจสอบการให้บริการของรถร่วมบริการ 
๓) ปรับเปลี่ยนแนวเส้นทางบางส่วนให้เชื่อมกับระบบ 
    ขนส่งอื่นในรูปแบบระบบขนส่งรอง (Feeder) 

8. ผลผลิต (Output) ได้รถร่วมบริการที่มีการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานด้าน
คุณภาพตามที ่กำหนด และมีลักษณะเป็นระบบขนส่งรอง 
(Feeder) 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ๑) คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสาร 
    ประจำทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒) ระบบการเดินรถโดยสารประจำทางของ ขสมก.และรถ 
    เอกชนร่วมบริการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเอ้ือ 
    ต่อการพัฒนา 



                                          

~ ๖๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื ่นๆ ในแผน
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุนมนุษย์ 
   - ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. ประชาชนได้รับการบริการที่ดี  
2. ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก ปลอดภัย  
3. ขสมก.รถเอกชนร่วมบริการมีภาพลักษณ์ท่ีดียิ่งขึ้น  

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของโครงการ
ในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณและแหล่งเงิน ไม่มี 
15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  1. พนักงานประจำรถขาดการอบรมท่ีเพียงพอ  

2. การซ่อมบำรุงรถโดยสารไม่เป็นไปตามกำหนด  
3. พนักงานฝ่าฝืนกฎ ระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย  
 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 จดัท าแผน

2
ลงพ้ืนท่ีอบรมพนักงานประจ ารถตามท่ารถ
อู่จอดรถ

3
ลงพ้ืนท่ีตรวจการให้บริการพนักงาน
ประจ ารถ ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี

4 ลงพ้ืนท่ีตรวจสาพรถโดยสาร

5 ติดตาม และประเมินผล

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๗๐ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 4 โครงการศึกษาและพัฒนาพ้ืนที่ 
    อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน 

 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   สำนักแผนงาน 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ขององค์การ 

         หมายถึง การให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ให้มีความทันสมัยด้วย
เทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ 
สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถ
ในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึง
คุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ
ด้วยรถโดยสารที่ทันสมัย 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับ
ชุมชน ไม่น้อยกว่า ๒ แห่ง  

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
5. กลยุทธ์ที่  กลยุทธ์ที่ ๑.3 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือ

สนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ผลการศึกษาแนวทางพ้ืนที่อู่ที่ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ มีอู่ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรกับชุมชน และมีการ

ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ไม่น้อยกว่า ๒ แห่ง 
6. หลักการและเหตุผล การพัฒนาพ้ืนที่เชิงธุรกิจเป็นหนึ่งในการเพ่ิมความสามารถ

ในการเลี้ยงตนเองของ ขสมก. โดย ขสมก. สามารถนำ
พ้ืนที่อู่จอดรถโดยสารซึ่งเป็นพ้ืนที่กรรมสิทธิ์ของ ขสมก. เอง 
และ ที่เช่าซึ่งบางแห่งอยู่ในพื้นที่ที่มีความเจริญมาก
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย และอยู่ติดกับพ้ืนที่เชิงพาณิชย์อื่น ๆ 
เช่น สถานศึกษา คอนโคมิเนียม หมู่บ้าน และศูนย์การค้า 
มาเพ่ิมมูลค่าหรือสร้างรายได้ให้แก่ ขสมก.  

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) ศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู่ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ใน
รูปแบบโครงการแบบผสม (Mixed Use) ระหว่างพ้ืนที่เชิง
พาณิชย์และพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการสันทนาการของประชาชน 
๒) เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ ขสมก. 

8. ผลผลิต (Output) ได้พื้นที่อู่ที่ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในรูปแบบโครงการ
แบบผสม (Mixed Use) ซึ่งสร้างรายได้ให้แก่ ขสมก. 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ขสมก. มีช่องทางสร้างรายได้ท่ีมั่นคงเพ่ิมมากข้ึน 



                                          

~ ๗๑ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

1. แผนขับเคลื่อนกิจการ ขสมก. 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
     และด้านทุนมนุษย์ 
    - ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ การพัฒนาพื้นที่อู่จอดรถโดยสารจะทำให้การใช้ทรัพยากร
ของ ขสมก. ในส่วนของอู่จอดรถโดยสารเป็นไปอย่างม ี
ประสิทธิภาพสูงสุดส่งผลต่อรายไดท้ี่เพ่ิมข้ึนของ ขสมก. 

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ได้พ้ืนที่อู่ที่ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

14. ทรัพยากรอื่นๆที่ต้องการ ไม่มี 
15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ การออกแบบ TOR ที่ดีต้องคำนึงถึงโอกาสเชิงธุรกิจของ

ผู้พัฒนาโครงการ โดยไม่ก่ออุปสรรคทั้งในการออกแบบ
และดำเนินโครงการ 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ท่ีปรึกษาองค์การศึกษาแนวทางการพัฒนา
พ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์

2
ด าเนินการรวบรวมผลารศึกษาท่ีผ่านมาเพ่ือ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์

3
ส ารวจพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีเหมาะสมในการด าเนิน
โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์

4
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ ความเป็นไปได้
ของพ้ืนท่ี ในการด าเนินโครงการ

5 สรุปแนวทางการเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ

6
น าเสนอผลการศึกษาต่อ คณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566

ด าเนินการในปีงบประมาณ     



                                          

~ ๗๒ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 5 โครงการพัฒนาการจัดเก็บ
ค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล 

รวมโครงการที่ 4,5  
 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   - สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการสนับสนุน (Soft Products) 

         ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
บริการต่อเนื ่อง และบริการอื ่น ให้มีความทันสมัยด้วย
เทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ 
สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถใน
การให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู ้ได้ถึง
คุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. ก ับ การให ้บร ิการสน ับสน ุนท ี ่สะดวกสบาย 
(Convenience) 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี
ประสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที ่ ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่
สะดวกสบาย 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.1 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระที่
ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ เพื ่อให้องค์กรมีระบบชำระค่าโดยสารที ่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ไม่มี 
6. หลักการและเหตุผล อุปกรณ์สำหรับการชำระเงินผ่านระบบดิจิทัลมีหลากหลาย

รูปแบบ แต่ส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาสำหรับร้านค้าที่อยู่กับ
ที่ ขณะที่การรับชำระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลเกิดขึ้นบน
รถโดยสารท ี ่ ม ี การ เคล ื ่ อนท ี ่ อย ู ่ ตลอด เวลา และ
สภาพแวดล้อมของเจ้าหน้าที่ซึ่งการรับชำระเงินก็มีความ
ท้าทายมากกว่าเจ้าหน้าที่ในร้าน ดังนั ้น ขสมก. จึงควร
พัฒนาอุปกรณ์การชำระเงินผ่านระบบดิจิทัลที ่มีความ
เหมาะสมกับพฤติกรรมและการใช้งานของรถโดยสารใน
ประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑)  ศึกษาและพัฒนารูปแบบการรับชำระค่าโดยสาร 
๒) พัฒนาประสิทธิภาพระบบการชำระค่าโดยสารผ่าน
ระบบดิจิทัล 
๓) พัฒนาความหลากหลายของระบบการชำระค่าโดยสาร
ผ่านระบบดิจิทัล 
 
 



                                          

~ ๗๓ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
8. ผลผลิต (Output) กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
9. ผลลัพธ์ (Outcome) ได้รูปแบบการรับชำระค่าโดยสาร/สรุปรายงานผลเสนอ

ผู้บริหาร 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2566 (ด้านดิจิทัล) 
     ยุทธศาสตร์ 1 : ขับเคลื่อน ขสมก. สู่การเป็นผู้นำการ 
     ให้บริการรถโดยสารประจำทางด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
        กลยุทธ์ที่ 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการด้วย 
        เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกยิ่งข้ึนในการชำระค่าโดยสาร 
12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการ
ลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ ที่ต้องการ ไม่มี 
15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ออกใบส่ังงาน/ใบรับงาน (RO) ให้ท่ีปรึกษาวิเคราะห์ผลการศึกษา

2 ศึกษา วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ของโครงการ

3 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน

4 ได้รูปแบบการรับช าระค่าโดยสาร/สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๗๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 6 โครงการพัฒนา 
    รับชำระค่าบริการผ่าน e-service  

ปรับชื่อโครงการ/ขั้นตอน/ระยะเวลา 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  1. เพ่ือพัฒนาระบบให้บริการชำระค่าบริการต่าง ๆ 

3. เพื่อพัฒนาระบบให้บริการรับชำระค่าบริการต่าง ๆ 
4. พัฒนาให้ระบบมีการแจ้งเตือนและสามารถลิ ้งค์บ ัญชี
ธนาคาร เพื่อชำระค่าบริการหรือหนี้สินอ่ืนจากลูกหนี้   

- เป้าประสงค์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการโดยการรับชำระ
ค่าบริการ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ (ระดับความพึง
พอใจมากกว่า 3.51 จาก 5 คะแนน) 

4. ยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร ์ท ี ่  2 : ขสมก.กับการให้บริการสนับสนุนที่
สะดวกสบาย 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ 2.1 : การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระที่
ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์  ผู้ประกอบการชำระค่าบริการไดต้รงเวลา และสะดวก  
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 
6. หลักการและเหตุผล  ด้วยนโยบายของภาครัฐในการให้หน่วยงานรัฐว ิสาหกิจ

ดำเนินการให้สอดคล้องกับแผนยุทธ์ศาสตร์ชาติและแผนอ่ืน
ของประเทศในการ เป ็นองค ์กรด ิ จ ิท ั ล  ประกอบกับ
สถานะการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ทำ
ให้เกิดการปรับเปลี ่ยนวิถีการดำรงชีว ิตแบบก้าวกระโดด 
รวมถึงเทคโนโลยีมีการพัฒนาเติบโตขยายตัวมากยิ่งขึ้น มีการ
สนองตอบกับความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการ ขสมก. 
จึงได้มีการพัฒนาระบบให้บริการการเดินรถเอกชนร่วมบริการ
และชำระหนี้จากลูกหนี้ของ ขสมก. แบบออนไลน์ มีการแจ้ง
เตือน และการรับชำระที่เชื่อมโยงกับบัญชีของธนาคาร เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการให้สามารถทำธุรกรรม
กับ ขสมก. ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทางที่ให้บริการ  

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชำระ
ค่าบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) ตามนโยบาย
ภาครัฐ 
2. เพื่อบรรลุเป้าหมายการให้บริการสาธารณะที่สะดวกและ
รวดเร็ว ก่อให้เกิดการมีส ่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
ปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดีขี้น ทำให้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน และสามารถ
นำข้อมูลต่างๆ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได ้



                                          

~ ๗๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
3. เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ติดต่อและขอรับบริการจากหน่วยงาน 

8. ผลผลิต (Output)  ได้แนวทางการดำเนินงาน 
9. ผลลัพธ์ (Out come)  ได้รูบแบบการชำระค่าบริการ/สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2566 (ด้านดิจิทัล) 
     ยุทธศาสตร์ 1 : ขับเคลื่อน ขสมก. สู่การเป็นผู้นำการ 
     ให้บริการรถโดยสารประจำทางด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
        กลยุทธ์ที่ 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการด้วยเครื่องมือ 
        ดิจิทัลที่เหมาะสม 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  ๑) เป็นช่องทางการรับชำระค่าบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
๒) มีระบบการบริหารจัดการติดตามการชำระค่าบริการ 
๓) เป็นไปตามเกณฑ์ชี้วัดของ ITA 

12. งบประมาณ  ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการ
ลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ ไม่มี 
15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ออกใบส่ังงาน/ใบรับงาน (RO) ให้ท่ีปรึกษา วิเคราะห์ผลการศึกษา

2 ศึกษา วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ของโครงการ

3 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน

4 ได้รูปแบบการช าระค่าบริการ/สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๗๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 7 โครงการพัฒนา 
    ทักษะการให้บริการ และการ 
    จัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการสนับสนุน (Soft Products)  

 สำหรับเสริมการให้บริการหลักขององค์กร เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความสะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ 
และความคุ ้มค่า อย่างมีคุณภาพ ซึ ่งหมายความรวมถึง เช ื ่อถือได้  
ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ 
ติดต่อสื่อสารได้ น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และรู้สึกได้ใน
บริการ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสานความ
เชี่ยวชาญของพนักงาน 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ พนักงานภาคบริการได้รับการพัฒนาทักษะการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 ของพนักงานภาคบริการทั้งหมด 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง 

 เพ่ือรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ - พนักงานภาคบริการได้รับความรู้หลังการอบรมไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 90 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ - พนักงานภาคบริการได้รับความรู้เกี่ยวกับทักษะการให้บริการ จนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ 
6. หลักการและเหตุผล พนังานภาคบริการประกอบไปด้วยพนักงานขับรถโดยสาร พนักงานเก็บค่า

โดยสาร นายท่า เจ้าหน้าที่ Call Center และพนักงานหน้าที่อ่ืนๆ  ถือเป็น
บุคลากรด่านหน้าของ   ขสมก. ที ่ต้องพบกับผู ้โดยสารโดยตรง ดังนั้น 
ทักษะการให้บริการ อาทิเช่น ความปลอดภัย กฎจราจร การขับขี่ การเก็บ
ค่าโดยสาร การใช้เทคโนโลยี การสื่อสาร การให้ความช่วยเหลือ มารยาท 
และการจัดการอารมณ์ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า อาทิเช่น 
เหตุการณ์ไม่ปกติ เหตุการณ์เผชิญหน้า ปัญหาด้านเทคนิค จึงถือเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งของพนักงานกลุ่มนี้ที่ต้องได้รับการอบรมทักษะอยู่เสนอ 
รวมถึงฝึกทบทวนอยู่เป็นระยะเพื่ออัพเดทแนวทางใหม่ ๆ และป้องกันการ
ลืมของบุคลากร 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) พัฒนาและอบรมทักษะการให้บริการสำหรับพนักงานภาคบริการ 
    ทุกตำแหน่ง  
๒) พัฒนาและอบรมทักษะการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าสำหรับพนักงาน 
    ภาคบริการทุกตำแหน่ง 
๓) พัฒนาและอบรมทักษะการสื่อสารภาษานานาชาติ 
 



                                          

~ ๗๗ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
8. ผลผลิต (Output) 
 

ได้พนักงานภาคบริการประกอบไปด้วยพนักงานขับรถโดยสาร พนักงาน
เก็บค่าโดยสาร นายท่า เจ้าหน้าที่ Call Center และพนักงานหน้าที่อื่น ๆ 
ที่มีทักษะการให้บริการและการจัดการปัญหาเฉพาะ และมีความพร้อมใน
การทำงานจริง 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ๑) คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจำทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒) ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกล
ยุทธ์อื่นๆ ในแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุนมนุษย์ 
- ด้านทุนมนุษย์ 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

๑) พนักงานภาคบริการทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนาทักษะการให้บริการ
อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ  
๒) พนักงานภาคบริการทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนาทักษะการจัดการ
ปัญหาเฉพาะหน้าและสามารถปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้ 
๓) พนักงานภาคบริการได้พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษานานาชาติ และ
ปฏิบัติได้จริง 

12. งบประมาณ จำนวนประมาณ 1,200,000 บาท 
13. ผลตอบแทนและความ
คุ้มค่าของโครงการในภาพรวม 
(เฉพาะโครงการลงทุน) 

ปลูกจิตสำนึกให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่การให้บริการที่ดีและมีความ
รับผิดชอบ/ลดการร้องเรียน/ลดอุบัติเหตุ  

14. ทรัพยากรอื่นๆ
งบประมาณและแหล่งเงิน 

งบฝึกอบรมประจำปีงบประมาณ 2566 

15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติจดัโครงการอบรมพร้อมค่าใช้จา่ย
2 จดัท าค าส่ังให้พนักงานเข้าอบรม

3 ด าเนินการจดัอบรม

4 สรุปรายงานผลการอบรม

5 ประเมินผลการอบรม

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๗๘ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 8 โครงการจอดทุกป้าย 
อย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 

 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารการเดินรถ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการสนับสนุน (Soft Products)  

ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง 
และบริการอื่น ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการ
ล ่าส ุด อย ่างม ีค ุณภาพ ซ ึ ่ งหมายความรวมถ ึง ม ีสมรรถนะ มี
ลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด มีความทนทาน 
มีความสามารถในการให้บริการ  
มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
(Convenience) 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี 
ประสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ขสมก. กับการให้บริการสนับสนุนที่ 
สะดวกสบาย 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง  
เพ่ือรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ จำนวนข้อร้องเรียนด้านการไม่จอดรับผู้โดยสารที่ลดลงจากปี 
ที่ผ่านมา ร้อยละ 10 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ข้อร้องเรียนด้านการไม่จอดรับผู้โดยสารลดลงร้อยละ 10  
6. หลักการและเหตุผล ปัญหาการที่รถเมล์ไม่จอดรับผู้โดยสารบางป้าย ปัญหาการจอดรถเมล์

ห่างออกจากป้ายรถมากเกินไป ปัญหาการจอดแล้วรีบออกทันทีโดย
ผู้โดยสารยังขึ้นลงไม่เรียบร้อย ล้วนแต่เป็นปัญหาที่ได้รับการร้องเรยีน
อยู ่เป็นประจำและส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอย่าง
รา้ยแรง ดังนั้น ขสมก. จึงเป็นต้องมาตรการ แผนงาน การติดตาม เพ่ือ
ควบคุมให้พนักงานขับรถโดยสารต้องมีการจอดรับผู้โดยสารทุกป้าย 
จอดรถในตำแหน่งที่ถูกต้อง และมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) แผนงานและมาตรการในการควบคุมให้พนักงานขับรถ 
โดยสารต้องมีการจอดรับผู้โดยสารทุกป้าย จอดรถในตำแหน่งที่ถูกต้อง 
และมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม 
๒) การติดตามผล และบทลงโทษกรณีท่ีพนักงานขับรถโดยสาร 
ไม่ปฏิบัติตามแผนงานและมาตรการที่กำหนดขึ้น 

8. ผลผลิต (Output) ได้การให้บริการรถเมล์ที่มีการจอดรับผู้โดยสารทุกป้าย จอดรถใน
ตำแหน่งที่ถูกต้อง และมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ๑) คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
    เพ่ิมสูงขึ้น 
๒) ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 



                                          

~ ๗๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์
อ่ืนๆ ในแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุนมนุษย์ 
  - ด้านทุนมนุษย์ 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1) ลดการร้องเรียนในด้านการไม่จอดรับผู้โดยสาร 
2) ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
3) องค์การมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 

12. งบประมาณ ไม่มีการใช้งบประมาณ 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่า
ของโครงการในภาพรวม (เฉพาะ
โครงการลงทุน) 

1) ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
2) ลดข้อร้องเรียนในด้านการไม่จอดรับผู้โดยสาร 

14. ทรัพยากรอื่นๆงบประมาณ
และแหล่งเงิน 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 1) เกิดการร้องเรียนในด้านการไม่จอดรับผู้โดยสาร 
2) มีรถจอดขวางที่ป้ายหยุดรถประจำทาง ทำให้รถโดยสารไม่สามารถ
เข้ามาจอดท่ีป้ายหยุดรถประจำทางได้ 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถ
พนักงานผ่านระบบตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติการเดินรถ (GPS)

2
จดัอบรม “รถโดยสารปลอดภัยซ้ายตลอดจอด
ทุกป้าย”

4
จดันายตรวจและสายตรวจพิเศษ
ประจ าจดุ ณ ป้ายหยุดรถโดยสาร
ท่ีมีผู้ใช้บริการหนาแน่น

5
จดัอบรมเร่ืองคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร
ประจ าทาง

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๘๐ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1.โครงการที่ 9 โครงการ ผอก.พร้อมคุย โครงการใหม่ 
2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักผู้อำนวยการ/คณะทำงาน (คำสั่งองค์การที่ 161/2566  

ลงวันที ่31 มีนาคม 2566) 
3.วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. มุ่งพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการ

สนับสนุน (Soft Products)ขององค์กรให้ทันสมัย 
 บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึง องค์ประกอบ
การให้บริการรถโดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง และ
การให้บริการอ่ืน ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน  
หรือเปลี่ยนแปลงได้ในทุกครั้งที่ให้บริการ อันเป็นการเสริมการ
ให้บริการหลักให้ครบสมบูรณ์ (กล่าวคือ ถ้าไม่มีบริการหลัก ก็
จะไม่เกิดบริการสนับสนุน) อาทิเช่น การให้บริการของพนักงาน
ภาคบริการ การจ ัดการเด ินรถ ระบบการให้ข ้อม ูล และ
ประสบการณ์การชำระค่าโดยสาร 
 ทั ้งนี ้ ขสมก. จะมุ ่งมั ่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี ่ยนแปลง 
ยกระดับ บริการสนับสนุนต่าง ๆ ข้างต้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความสะดวกสบาย เกิดประสบการณ์ที ่ดี เกิดความพึงพอใจ 
และรู้สึกถึงความคุ้มค่า ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง 
เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการมีความสามารถ น่าเชื่อถือ 
เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย เข้าใจ
ลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. ม ีบร ิการสน ับสน ุนท ี ่สร ้างความสะดวกสบาย 
(Convenience) ให้กับผู้ใช้บริการ 
  หมายถึง ขสมก. สามารถให้บริการผู้ใช้บริการ ด้วยระบบ
การจัดการเดินรถ การให้บริการของพนักงานภาคบริการ ระบบ
ให้ข้อมูลต่าง ๆ การชำระค่าโดยสาร และบริการอื่นๆ เพื่อเติม
เต็มบริการหลักให้สมบูรณ์ โดยทำให้ผู ้ใช้บริการเกิดความ
สะดวกสบาย เกิดประสบการณ์ที่ดี เกิดความพึงพอใจ และรู้สึก
ถึงความคุ้มค่า ได้อย่างมีคุณภาพ ในทุก ๆ ครั้งที่เข้าใช้บริการ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ พนักงานภาคบริการได้รับการพัฒนาทักษะการให้บริการตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง 

เพ่ือรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. จำนวนเรื่องท่ีสามารถแก้ไขได้ทันที 

2. จำนวนเรื่องท่ีต้องนำมากำหนดแนวทาง 
3. ความพึงพอใจกับเรื่องที่นำมากำหนดแนวทาง 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ปัญหาของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
ได้รับการแก้ไข 



                                          

~ ๘๑ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
6. หลักการและเหตุผล  ขสมก. เป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีพนักงานจำนวนมาก

องค์การจึงให้ความสำคัญในการดำเนินโครงการ ผอก.พร้อมคุย 
เพื ่อร ับฟังความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ให้กับ
พนักงานขับรถโดยสารประจำทางและพนักงานเก็บค่าโดยสาร
ในสังกัดเขตการเดินรถที่ 1 - 8 พร้อมติดตามผลการดำเนินงาน
ในการแก้ไขปัญหาและประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 
 
 

1. เพื่อรับฟังความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ให้กับ
พนักงานขับรถโดยสารและพนักงานเก็บค่าโดยสารในสังกัดเขต
การเดินรถที่ 1 - 8 
2. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงานขับรถ
โดยสารและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
๓. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ 

8. ผลผลิต (Output) 1. ประชาสัมพันธ์การดำเนินการโครงการให้พนักงานทราบ 
2. สำรวจความคิดเห็น และสรุปปัญหาของพนักงานขับรถ
โดยสารและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ปัญหาของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
    ได้รับการแก้ไขให้มีความถูกต้องเข้าใจตรงกัน 
2. องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดี 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

1. ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
2. ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
4. ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
5. ด้านที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ 
7. ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงานขับรถโดยสาร 
   และพนักงานเก็บค่าโดยสาร  
2. ปัญหาของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
    ได้รับการแก้ไขให้มีความถูกต้องเข้าใจตรงกัน 
3. พนักงานขับรถโดยสารประจำทางและพนักงาน 
    เก็บค่าโดยสารมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
4. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ  

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการ
ลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณ 
      และแหล่งเงิน 

ไม่มี 



                                          

~ ๘๒ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 1. ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

2. การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าที่ควร 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะท างาน
2 ลงพ้ืนท่ีรับฟังปัญหาและความคิดเห็น
3 ประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการ
4 สรุปความคิดเห็นและปัญหาของพนักงาน
5 ด าเนินการแก้ไขปัญหา
6 ติดตามผลการด าเนินงาน
7 รายงานผลเขตการเดินรถท่ี 1 - 8
8 ประเมินความพึงพอใจ
9 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๘๓ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 10 โครงการพัฒนาและ 
    ปรับปรุงระบบเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ 
    ผ่านโซเชียลมีเดีย 

รวมโครงการที่ 9,11,12  
 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ - สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สำนักผู้อำนวยการ 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการสนับสนุน (Soft Products) 
ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการ
ต่อเนื่อง และบริการอื่น ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ ่งหมายความ
รวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้อง
ตามที่ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการ
ให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก.  ก ับ การให ้บร ิการสน ับสน ุนท ี ่ สะดวกสบาย 
(Convenience) 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี
ประสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที ่ ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่
สะดวกสบาย 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.3 การพัฒนาการให้่บริการข้อมูลที่ทันสมัยและ
เชื่อถือได้ 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ได้เว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ เพื ่อให้องค์การสามารถประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลการ

บริการที่ทันสมัย ถูกต้อง ประมวลผลเพื่อให้ผู้ใช้บริการ 
6. หลักการและเหตุผล การสื่อสารระหว่างผู ้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ คือ กุญแจ

สำคัญของการดำเนินกิจการต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จ ที่
ผ่านมา ขสมก. มีปัญหาด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและ
ประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งส่งผลเสียต่อ ขสมก. ในหลาย
ด้าน อย่างไรดี การเติบโตของโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ถือเป็น
โอกาสอันดีของ ขสมก. ในการเข้ าถ ึงผ ู ้ใช ้บร ิการและ
ประชาชนได้ง่าย สะดวก และลดต้นทุนการดำเนินงานไป
ได้มาก ดังนั้น ขสมก. จึงจำเป็นต้องยกระดับประสิทธิภาพ
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
ทั ้งที ่เป็นการประชาสัมพันธ์ที ่เป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ 

7. วัตถุประสงค์โครงการ พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียเพ่ือให้บริการข้อมูลแก่
ผู้ใช้บริการ 
 



                                          

~ ๘๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
8. ผลผลิต (Output) กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
9. ผลลัพธ์ (Outcome) รูปแบบการประชาสัมพันธ์บนระบบเว็บไซต์/สรุปรายงานผล

เสนอผู้บริหาร 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2566 (ด้านดิจิทัล) 
     ยุทธศาสตร์ 1 : ขับเคลื่อน ขสมก. สู่การเป็นผู้นำการ 
     ให้บริการรถโดยสารประจำทางด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
        กลยุทธ์ที่ 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการด้วย 
        เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๑) ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 
    มากยิ่งขึ้น 
๒) สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอ่ืนๆงบประมาณและแหล่งเงิน ไม่มี 
15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ออกใบส่ังงาน/ใบรับงาน (RO) ให้ท่ีปรึกษาวิเคราะห์
ผลการศึกษา

2 ศึกษา วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ของโครงการ
3 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
4 สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๘๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 11 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและการติดตามผลการดำเนินงานเหมา
ซ่อมรถโดยสารประจำทาง ขสมก. 

ปรับชื่อโครงการ/ขั้นตอน/ระยะเวลา 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการสนับสนุน (Soft Products) 

ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการ
ต่อเนื ่อง และบริการอื ่น ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง 
มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื ่อถือได้ สอดคล้องตามที่
ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มี
ความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
(Convenience) 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที ่บร ิการประชาชนด้วยเทคโนโลยี
ประสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร ์ท ี ่  ๒  ขสมก. ก ับ การให้บร ิการสนับสนุนที่
สะดวกสบาย 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.3 การพัฒนาการให้่บริการข้อมูลที่ทันสมัยและ
เชื่อถือได้ 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ได้ระบบบริหารจัดการและการติดตามผลการดำเนินงานเหมา
ซ่อมรถโดยสารประจำทาง ขสมก. 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ องค์การสามารถบริหารจัดการเรื่องเหมาซ่อม และให้ข้อมูลการ
บริการที่ทันสมัย ถูกต้อง ประมวลผลเพื่อให้ผู้ใช้บริการ 

6. หลักการและเหตุผล พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือรวมศูนย์การให้บริการครอบคลุม
ภารกิจหลักของ ขสมก. รวมถึงการพัฒนาเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการและลดความซ้ำซ้อนข้อผิดพลาดในการทำงาน 
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้ใช้บริการ
ได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้าน
การเหมาซ่อมบำรุงรถโดยสารประจำทางของ ขสมก. สามารถ
ร่วมใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
ระบบงานและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ รวมถึง
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) เพื่อออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการดิจิทัล
แบบรวมศูนย์สำหรับผู้บริหาร 
๒) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้โดยสะดวก รวดเร็ว
และมีความน่าเชื่อถือในการบริหารงาน 

8. ผลผลิต (Output) ได้ระบบบริหารจัดการและการติดตามผลการดำเนินงานเหมา
ซ่อมรถโดยสารประจำทาง ขสมก. 



                                          

~ ๘๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
9. ผลลัพธ์ (Outcome) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการเดินรถ 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2566 (ด้านดิจิทัล) 
     ยุทธศาสตร์ 1 : ขับเคลื่อน ขสมก. สู่การเป็นผู้นำการ 
     ให้บริการรถโดยสารประจำทางด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
        กลยุทธ์ที่ 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการด้วย 
        เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๑) บริหารจัดการการเดินรถได้ดียิ่งขึ้น 
๒) คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสาร 
    ประจำทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๓) ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของโครงการ
ในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆงบประมาณและแหล่งเงิน ไม่มี 
15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตงาน

2
จดัท า TOR โดยใช้ผลการประเมินการ
ให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และความครบถ้วน
ตาม พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดในการจดัท า TOR

3
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ

4 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
5 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7 จดัท าสัญญา
8 ด าเนินการตรวจรับตามระเบียบพัสดุ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๘๗ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 12 โครงการยกระดับความ
ปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง 

 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารการเดินรถ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการสนับสนุน (Soft Products) 

ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการ
ต่อเนื ่อง และบริการอื ่น ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพซึ่งหมายความรวมถึง 
ม ีสมรรถนะ มีล ักษณะเฉพาะเช ื ่อถื อได ้ สอดคล้องตาม
ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ 
มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
(Convenience) 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที ่บร ิการประชาชนด้วยเทคโนโลยี
ประสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที ่  ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่
สะดวกสบาย 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.4 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการ 
แก่ทุกคน 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1) จำนวนของพนักงานขับรถโดยสารได้อบรมแนวปฏิบัติ/ 
   ทักษะการขับขี่/กฎจราจร 
2) จำนวนของจำนวนรถโดยสารที่เกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลง 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ 1) ร้อยละ 20 ของพนักงานขับรถโดยสารได้อบรม 
     แนวปฏิบัติ/ทักษะการขับขี่/กฎจราจร 
2) ลดจำนวนรถโดยสารที่เกิดอุบัติเหตุทางถนนลงร้อยละ 5 

6. หลักการและเหตุผล การให้บริการรถโดยสารประจำทางมีความเสี ่ยงที ่จะเกิด
อุบัติเหตุได้อยู่ตลอดเวลา ทั้งที่มีสาเหตุจากพนักงานขับรถ
โดยสารเอง หรือสาเหตุจากผู ้ขับขี ่บนท้องถนนรายอื ่น ๆ 
อย่างไรก็ดีภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ขสมก. ควร
ยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทางที่มีผลมา
จากภายในองค์กรก่อนซึ่งการพัฒนาทักษะและการติดตามด้าน
ต่าง ๆ ของพนักงานขับรถโดยสาร 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) พัฒนาแนวปฏิบัติและทักษะการขับขี่และกฎจราจรให้กับ 
    พนักงานขับรถโดยสาร 
๒) พัฒนาแนวปฏิบัติและทักษะจอดรถรับส่งผู้โดยสารให้กับ 
    พนักงานขับรถโดยสาร 
๓) ติดตามและประเมินผลการขับขี่และการเดินทาง 
    อย่างปลอดภัยของพนักงานขับรถโดยสาร 
๔) เพ่ือป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนนจาก 



                                          

~ ๘๘ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
    รถโดยสารขององค์การ 
๕) เพ่ือป้องกันความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน อันเกิด 
    อุบัติเหตุจากรถโดยสารขององค์การ 
๖) เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานใช้ความระมัดระวังในการใช้รถ 
    ใช้ถนน 

8. ผลผลิต (Output) ได้การให้บริการรถโดยสารประจำทางทุกครั้งที่มีความปลอดภัย
ในการขับขี่และการเดินทาง 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ๑) คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสาร 
    ประจำทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒) ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓) ต้นทุนในการดำเนินงานที่ลดลง 
4) สร้างความมั่นใจกับผู้ใช้บริการ เดินทางด้วยรถโดยสาร 
    ขององค์การด้วยความสะดวกและปลอดภัย 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้าน 
ทุนมนุษย ์
    - ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1) ผู้โดยสารได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2) ลดจำนวนรถโดยสารที่เกิดอุบัติเหตุทางถนน 
3) ภาพลักษณ์องค์การดีขึ้น 
4) ผู้ใช้รถใช้ถนนได้รับความรู้ มีจิตสำนึกความปลอดภัย 
    ตระหนักถึงปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ 

12. งบประมาณ 1 ล้าน 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการ
ลงทุน) 

1) ลดจำนวนอุบัติเหตุและเหตุร้ายที ่เก ิดขึ ้นระหว่างการ
ให้บริการของ ขสมก. 
2) ประชาชนปลอดภัยขณะใช้บริการรถโดยสารของ ขสมก. 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบดำเนินการ 
15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 1) พนักงานไม่เคารพกฎจราจร 

2) พนักงานขับรถเร็ว ประมาท ทำให้มีจำนวนการเกิดอุบัติเหตุ
เพ่ิมข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๘๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถ
พนักงานผ่านระบบตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติการเดินรถ (GPS)

2
การต้ังจดุตรวจความพร้อมรถโดยสาร
และพนักงานขับรถให้ใช้ความเร็ว
ตามท่ีกฎหมายก าหนด

3
ด าเนินโครงการรณรงค์ป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างเข้มข้น

4
คัดเลือกพนักงานขับรถท่ีขับรถไม่เกิดอุบัติเหตุ 
มอบรางวัลพนักงานขับรถดี

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๙๐ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 13   โครงการ
Green Driver ขับข่ีปลอดภัย 
ใส่ใจทุกการเดินทาง 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
3. วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ขสมก. พัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Organization)  
 ทั ้งก ับต ัวองค์กรและสังคม ผ ่านความมุ ่งม ั ่นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า การพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การ
สร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับการบริหารงานและองคก์ารที่ยั่งยืน (Sustainable) 
- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร 
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๒.4 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ - มีการจัดโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานไม่น้อยกว่า 1 โครงการ/

ปีงบประมาณ 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ - สามารถจัดโครงการความร่วมมือได้ตามกลยุทธ์ 
6. หลักการและเหตุผล ขสมก. และ บขส. ได้บูรณาการความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกัน เพ่ือ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะด้านการอบรม / 
พัฒนา สมรรถนะของพนักงานขับรถ โดยมีเครื ่องจำลองการขับขี ่รถ
โดยสารขนาดใหญ่ (Bus Simulator) ของ บขส. ซึ ่งถือเป็นเครื ่องมือ 
เทคโนโลยีที ่มีศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรด้านการขับขี ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายของโครงการร่วมกันคือการพัฒนาพนักงาน
ขับรถให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้มีความปลอดภัยในการขับขี่ ภายใต้
โครงการความร่วมมือระหว่าง ขสมก. กับ บขส. “Green Driver” ขับขี่
ปลอดภัย ใส่ใจทุกการเดินทาง ด้วยการกำหนดแผนงานการอบรมเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะของพนักงานขับรถของ ขสมก. ในการฝึกทดสอบจากเครื ่อง
จำลองการขับขี ่รถโดยสารสาธารณะจากความร่วมมือของ บขส. และ
กำหนดมาตรการในการอบรมให้มีประสิทธิภาพได้ 

7. วัตถุประสงค์
โครงการ 

1.) เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการขับขีข่องพนักงานขับรถของ ขสมก.  
2.) เพ่ือเพ่ิมความรู้เรื่องกฎจราจรและมารยาทในการขับข่ีให้ทันสมัย 
     เป็นปัจจุบัน 
3.) เพ่ือเพ่ิมและฝึกฝนวิจารณญาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
     เช่น การตัดสินใจเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 

8. ผลผลิต (Output) 
 

พนักงานขับรถโดยสาร ขสมก. ที่เข้าร่วมโครงการผ่านการอบรม 
ร้อยละ 90  



                                          

~ ๙๑ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
9. ผลลัพธ์ (Outcome) พนักงานรถโดยสาร ขสมก. ที่เข้าร่วมโครงการได้พัฒนาขีดความสามารถ  

ความเชี่ยวชาญ  ความชำนาญ  เพื่อมุ่งเน้นให้การขับขี่มีความปลอดภัย
อย่างสูงสุด และสามารถลดจำนวนอุบัติเหตุลง 

10. การส่งเสริม/
ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุนมนุษย์ 
    - ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่า 
      จะได้รับ 

1.) พนักงานขับรถ ขสมก.มีการพัฒนาสมรรถนะในการขับขี่ 
2.) พนักงานขับรถ ขสมก. มีความรู้เรื่องกฎจราจรและมารยาทในการขับข่ี 
     ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
3.) พนักงานขับรถ ขสมก.มีวิจารณญาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
    เช่น การตัดสินใจเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
4.) ภาพลักษณ์ที่ดีในความร่วมมือระหว่าง ขสมก. กับ บขส. 

12. งบประมาณ จำนวนประมาณ  200,000 บาท 
13. ผลตอบแทนและ
ความคุ้มค่าของโครงการ
ในภาพรวม (เฉพาะ
โครงการลงทุน) 

ยกระดับความปลอดภัยและความม่ันคงของระบบขนส่ง ถือเป็นเป้าหมายที่
สำคัญของ ขสมก. ที่มีภารกิจหน้าที่หลักในการให้บริการประชาชนด้วยรถ
โดยสารประจำทาง 

14. ทรัพยากรอื่นๆ
งบประมาณและแหล่ง
เงิน 

งบฝึกอบรมประจำปีงบประมาณ 2566 

15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ประชุมหารือร่วมกันระหว่าง ขสมก.กับ บขส.
2 จดัท าโครงการ
3 ด าเนินการอบรม
4 สรุปรายงานผลการอบรม

5 ประเมินผลการอบรม

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๙๒ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 14 โครงการรณรงค์ 
    ลดอุบัติเหตุ 

 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารการเดินรถ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สร้างความม่ันใจด้านความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการรถโดยสาร 

ประจำทาง ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์การดีขึ้น 
    - เป้าประสงค ์ ปรับทัศนคติพนักงานให้มีใจรักบริการ เพ่ิมความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

จราจร  
    - ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ พนักงานมีความรู้เรื่องกฎหมายจราจร มีขวัญกำลังใจทำงานมีทัศนคติที่ดี

ต่อองค์กร  
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ 2.4 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 
     - ตวัชี้วัดระดับกลยุทธ์ ความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากอุบัติเหตุลดลงจากปีที่ผ่านมา 
     - ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ อุบัติเหตุฝ่ายผิดต่อล้าน กม. ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 5 
6. หลักการและเหตุผล การขับรถเกิดอุบัติเหตุทำให้เกิดความสูญเสียทั้งต่อองค์การและผู้

ประสบเหตุ ซึ่งไม่มีใครอยากให้เกิด การสร้างแรงจูงใจสำหรับผู้ที่ตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่ขับรถโดยสารอย่างปลอดภัยไม่เกิดอุบัติเหตุเป็นฝ่ายผิด 
เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจ และเป็นแบบอย่าง  ที่ดีให้กับพนักงานคนอื่นๆ  

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1) ลดการเกิดอุบัติเหตุฝ่ายผิด 
2) ลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน 
3) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการบริการ 
4) สร้างขวัญกำลังใจให้กับพนักงาน 
5) เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ 

8. ผลผลิต (Output) พนักงานขับรถโดยสารมีความรู้เรื่องกฎหมายจราจร ขับรถ    ด้วยความ
ระมัดระวัง ใช้ความเร็วตามกฎหมายจราจรกำหนด 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1) อุบัติเหตุลดลง 
2) พนักงานมีขวัญและกำลังใจปฏิบัติงาน 
3) ค่าใช้จ่ายจากการเกิดอุบัติเหตุลดลง 
4) รายได้เพ่ิมข้ึน 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์
อ่ืนๆ ในแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุนมนุษย์ 
    - ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1) อุบัติเหตุฝ่ายผิดต่อล้าน กม. ลดลง 
2) พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ มีขวัญกำลังใจในการทำงาน 
3) ความสูญเสียลดลง 
4) พนักงานมีความรู้เรื่องกฎหมายจราจรมากขึ้น 

12. งบประมาณ กองทุนความปลอดภัยเพื่อลดและป้องกันอุบัติเหตุจากรถยนต์, 
งบประมาณ สพบ. 



                                          

~ ๙๓ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่า
ของโครงการในภาพรวม (เฉพาะใน
การลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณและ
แหล่งเงิน 

ไม่มี 

15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ สภาพการจราจรและพฤติกรรมของพนักงานขับรถ 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถ
พนักงานผ่านระบบตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติการเดินรถ (GPS)

2 กิจกรรมรณรงค์ซ้ายตลอดจอดทุกป้าย

3 นายตรวจต้ังจดุตรวจสกัดความเร็ว

4
โครงการนิทรรศการขับข่ีความปลอดภัย
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ ปีใหม่

5
คัดเลือกพนักงานขับรถท่ีขับรถไม่เกิดอุบัติหตุ 
มอบรางวัล พนักงานขับรถดีมีรางวัล
 ไตรมาสละคร้ัง

6 จดัอบรมเร่ืองการขับข่ีปลอดภัย

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๙๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 15 โครงการบำรุงรักษาระบบ 
    กล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

โครงการใหม่ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ของ

องค์การที่ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง บริการต่อเนื ่อง และบริการอื ่น ให้มี
ความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ  

- เป้าประสงค์ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ สำนักงานใหญ่และเขตการเดินรถที่ 1-8 ได้รับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขสมก. กับการให้บริการสนับสนุนที่

สะดวกสบาย 
5. กลยุทธ์ กลย ุทธ์  2.4 การสร ้ างความปลอดภ ัยในการ

ให้บริการแก่ทุกคน 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1.  พนักงานในหน่วยงานได้รับความปลอดภัย 

2. มีประสิทธิภาพในการป้องกัน เฝ้าระวังภัยและ
ติดตามผู้กระทำผิด 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ เพื ่อยกระดับคุณภาพความปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน 

6. หลักการและเหตุผล เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทยและแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจ ิท ัลของประเทศไทย ในส่วนของการพัฒนา
คุณภาพระบบสนับสนุนการให้บริการประชาชน  
ขสมก.ได้นำระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ใน
การนำมาวิเคราะห์วีดีโอด้วยระบบ AI (Artificial 
Intelligence) และการตรวจจับพฤติกรรมสุ่มเสี่ยง 
ในเขตพื้นของหน่วยงานองค์การ เพื่อเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย สามารถ
บันทึกภาพเหตุการณ์และติดตามผู้กระทำผิดต่างๆ 
ภายในอู่จอดรถ รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทร ัพย ์ส ินของพน ักงาน ตลอดจนประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่ได้รับความปลอดภัยในทรัพย์สิน
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย 
3. เพ่ือบูรณาการด้านความปลอดภัยด้วยการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับสำนักงานตำรวตแห่งชาติ 
4. เพ่ือบันทึกภาพเหตุการณ์ในพื้นที่สำนักงานใหญ่



                                          

~ ๙๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
และเขตการเดินรถที่ 1-8 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและติดตาม
ผู้กระทำผิดต่าง ๆ ภายในอู่จอดรถขององค์การ 

8. ผลผลิต (Output) 1. สำนักงานใหญ่และเขตการเดินรถที่ 1-8 มีระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV 
2. บันทึกภาพเหตุการณ์ในพ้ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9. ผลลัพธ์ (Out Come) 1. พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัย 
2. ประชาชนผู้ใช้บริการ ไว้วางใจ เชื่อมั่นในความ
ปลอดภัย 

10.งบประมาณ งบทำการประจำปี 2566 หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ของ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน

3
ขออนุมัติร่างขอบเขตของงานและประกาศ
ประกวดราคา

4
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง 
แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ

5 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6  ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7  จดัท าสัญญา
8  ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๙๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 16 โครงการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทาง
การเงิน (TFRS 9) รวมถึงฉบับที่
เกี่ยวข้อง และมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที่ 16  

    เรื่องสัญญาเช่า (TFRS 16) 

โครงการใหม่ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  สำนักบัญชีและกองทุนกลาง 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์    ขสมก.กับการบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน (Sustainble) 

หมายถึง ขสมก.มุ่งมั่นพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กรที่
ยั่งยืน ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม  เป็นองค์กรที่มีระบบสนับสนุน
และการบริหารจัดการที่เข้มแข็ง ความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ระบบบริหารจัดการ การบูรณาการการทำงาน
กับหน่วยงานอื่นทั้งรัฐและเอกชน การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่
ดีแก่ลูกค้า การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร การ
สร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

- เป้าประสงค์ ขสมก. ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการ
ตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. จัดทำรายงานงบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานบัญชี 
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3  ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ 3.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคคล 

ในทุกมิต ิ
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ที่ปรึกษาส่งมอบตามแผนที่กำหนด 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ รายงานงบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานบัญชี 
6. หลักการและเหตุผล ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับใหม่และฉบับปรับปรุง ซึ่งจะมีผลบังคับใช้สำหรับงบการเงิน
ที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 
เป็นต้นไป มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการ
ปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการ
ปรับปรุงถ้อยคำและคำศัพท์ การตีความและการให้แนวทาง
ปฏิบัติทางการบัญชีกับผู ้ใช้มาตรฐาน ยกเว้นมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับใหม่ ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงหลักการ
สำคัญ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจัดทำงบการเงินขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
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รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
7. วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ตีความมาตรฐานการรายงานทาง 

2. เพ่ือประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านบัญชี      
    และการเงิน ให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้ 
    สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับเปลี่ยนไป 

8. ผลผลิต (Output) ทีป่รึกษาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน 

9. ผลลัพธ์ (Outcome)  ระบบและเอกสารหลักฐานงบการเงินสำหรับปีสิ้นสุดมีความ
เหมาะสมและเพียงพอเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด  สามารถ
ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบและประเมินผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงินว่าจะมีผลต่อรายการใด เป็น
จำนวนเท่าใด และสามารถระบุจำนวนเงินของข้อผิดพลาดได้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อ่ืนๆ 
      ในแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. เพื่อให้พนักงานองค์การมีความพร้อม ความเข้าใจในด้าน
นโยบายและวิธีปฏิบัติงานบุคลากร ด้านบัญชีและการเงิน  
2. เพื่อรองรับการนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่มา
ปรับใช้  ให้ได้การรับรองงบการเงินที่ได้มาตรฐานจากสำนักการ
ตรวจสอบเงินแผ่นดิน 
3. บุคลากรด้านบัญชีและการเงินขององค์การ ได้รับการฝึกอบรม
ที่จำเป็น เป็นการสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับดังกล่าว และสามารถในการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
และการปฏิบัติงานด้านบัญชีอย่างเพียงพอ 
4. การดำเนินงานขององค์การมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
บัญชีกลุ่มดังกล่าวตามกรอบเวลาที่กำหนด 

12. งบประมาณ 2,050,000 บาท   
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่า 
      ของโครงการในภาพรวม 
      (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ยกระดับและพัฒนาการดำเนินงาน การรายงานทางด้านการเงิน  
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีที่เป็นปัจจุบัน 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณ
และแหล่งเงิน 

ไม่มี 
 

15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 1. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในระบบกระบวนการ 
    ปฏิบัติงานด้านบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
2. องค์การไม่ได้รับการรับรองงบการเงินตามมาตรฐาน 
    จากสำนักงานตรวจสอบเงินแผ่นดิน 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
จัดต้ัง Project Management Office (PMO) เพ่ือท าหน้าท่ีบริหารโครงการและการน าเสนอข้อมูลท่ีจ าเป็น
ต่อคณะท างานขององค์การ

2
แผนการด าเนินการและแผนปฏิบัติการรายละเอียดและข้ันตอนต่าง ๆ ในการปรับเปล่ียนไปสู่มาตรฐานการบัญชี
ส าหรับกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน

3 ประชุมกับคณะท างานขององค์การอย่างน้อยเดือนละ ๑ คร้ัง เพ่ือรายงานความคืบหน้าให้คณะท างานขององค์การ

4

ให้ค าแนะน าท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้รับ ผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับท่ี ๙ เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS ๙) มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี ๓๒ เร่ือง การแสดงรายการเคร่ืองมือทางการ
เงิน (TAS ๓๒) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี ๓! เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลเคร่ืองมือทางการเงิน
(TFRS ๗) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี ๑๓ เร่ือง การวัดมูลค่ายุติธรรม (TFRS ๑๓) และมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับท่ี ๑๖ เร่ือง สัญญาเช่า (TFRS ๑๖)

5
ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบทางบัญชีต่อรายงานทางการเงินขององค์การจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการ 
รายงานทางการเงินและน าเสนอข้อเสนอแนะแนวทางการ ลดผลกระทบท่ีเหมาะสม

6

วิเคราะห์ผลกระทบเซิงปริมาณจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรายงานทางการเงิน
ขององค์การแสดงข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้น
รวมถึงช่วยเหลือในการจัดเตรียมการเปิดเผยข้อมูลทาง การเงินในหมายเหตุประกอบงบการเงินขององค์การ

7

แนะน าในการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินการด้อย ค่าของเคร่ืองมือทางการเงินขององค์การท่ีอยู่ในขอบเขตการ
ด้อย ค่า และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดมูลค่าของสัญญาเช่าและ เคร่ืองมือในการประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญา
เช่า หรือไม่ และแนวปฏิบัติทางบัญชีในการจ าแนกลักษณะของ สัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน (Financial 
Lease) หรือ สัญญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) พร้อมท้ังน าเสนอวิธีการใช้เคร่ืองมือดังกล่าวกับทีมงานของ
องค์การในการน าไปใช้

8
ประเมินผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานในปัจจุบันขององค์การจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการ รายงานทาง
การเงิน และการน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้รับผลกระทบ พร้อมท้ัง น าเสนอต่อ
ทีมงานขององค์การ

9
สรุปผลการทบทวนรายงานทางการเงินและให้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานทางการเงิน พร้อมจัดท าร่างแบบงบ
การเงิน และการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง

10 จัดประชุมเพ่ือรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ ให้แก่ฝ่ายบริหาร (Executive Summary) ก่อนปิดโครงการ

11
อบรมความรู้พ้ืนฐาน (Awareness Training) เก่ียวกับมาตรฐานทางการเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงินและเร่ือง
สัญญาเช่าให้กับทีมงานขององค์การเพ่ือเข้าใจ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าว จ านวน ๓๐ คน

12

การอบรมถ่ายทอดความรู้ภาคปฏิบัติ (End-of-Project Training) ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์และประเด็น
ท่ีมักพบในการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน  กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงินและเร่ืองสัญญาเช่ามาปฏิบัติ ให้กับ
องค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานและเข้าใจนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การหลังจากน ามาตรฐานกลุ่มดังกล่าวมา
ใช้ขององค์การหลังจากน ามาตรฐานกลุ่มดังกล่าวมาใช้ จ านวน 30 คน

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๙๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 17 โครงการพัฒนาทักษะ 
    การใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากร 
    ภายในองค์กร (ERP) 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ - สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สำนักพัฒนาบุคลากร 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน (Sustainable)  
หมายถึง ขสมก. มุ่งม่ันพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กรที่
ยั่งยืน ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม ผ่านความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า การ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั ่งยืนกับพันธมิตร การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และ
การกำกับดูแลกิจการที่ด ี

- เป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานภายในอย่างเป็นระบบ 
พร้อมให้ความสำคัญกับภาคส่วนต่าง ๆ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ มีระบบการทำงานและการปฏิบัติงานที่เชื ่อมต่อกับเทคโนโลยี 
อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของระบบการจัดการภายในองค์การ  

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.2 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์การสามารถส่งเสริมสมรรถนะและทักษะของพนักงาน

ตอบโจทย์การให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ พนักงานสามารถใช้งานจากระบบบริหารงานหลักองค์การ (ERP) 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. หลักการและเหตุผล โครงการระบบบริหารงานหลักองค์การ (Enterprise Resource 

Planning  ERP) จัดเป็นโครงการเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ
องค์การด้วยเทคโนโลยี ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนดิจิทัลขององค์การ 
เพื ่อให ้เก ิดการใช ้ระบบเทคโนโลยีท ี ่ม ีศ ักยภาพ สามารถ
ประมวลผลการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว การดำเนินงานในทุก
เขตพื้นที่การเดินรถ สามารถเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน และมีรูปแบบ
การดำเน ินงานที ่ เหม ือนก ัน สร ้างความเป็นสากลในการ
ดำเนินงาน โดย  ขสมก. มีการดำเนินโครงการระบบบริหารงาน
หลักองค์การ (Enterprise Resource Planning  ERP) มาเป็น
ระยะเวลาหนึ ่ง และในปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จะมีแผนในการ
ฝึกอบรมบุคลากรของ ขสมก. เพื่อให้เกิดการใช้งานระบบได้ 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ ERP ทั่วทั ้งองค์การ ศึกษา
ผลกระทบ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุง
แนวทางการดำเนินการ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็นผู้นำ
ด้านการใช้งาน ERP 



                                          

~ ๑๐๐ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) ฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้งาน ERP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์การ ศึกษาผลกระทบ 
    ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงแนวทาง 
    การดำเนินการ 

8. ผลผลิต (Output) ๑) บุคลากรที่สามารถใช้งาน ERP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) มีการใช้ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์การ 
๓) มีการปรับปรุงการใช้งาน ERP อย่างต่อเนื่อง 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ๑) ระบบบริหารงานหลักขององค์การมีความทันสมัย ดำเนินงาน
ได้รวดเร็ว 
๒) ระบบบริหารงานหลักขององค์การเชื่อมโยงทุกส่วนเข้าด้วยกัน 
๓) บุคลากรมีทักษะในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ  
      ในแผนยุทธศาสตร์ 

แผนขับเคลื่อนกิจการ ขสมก. 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ องค์การมีระบบบริหารงานหลักขององค์การมีความทันสมัย 
ดำเนินงานได้รวดเร็ว 

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของโครงการ
ในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ ไม่มี 
15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ - เนื่องจากมีการแต่งตั้งพนักงานใหม่ เช่น นายท่า  

   พนักงานจ่ายงาน พนักงานประจำสำนักงาน เป็นต้น 
 - พนักงานขาดทักษะในการใช้งานระบบ 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
พัฒนาทักษะตามต าแหน่งหน้าท่ี/
ขออนุมัติหลักการโครงการ

2
จดัพัฒนาบุคลากรโดยแบ่งระดับเน้ือหาความรู้
ตามต าแหน่งของเจา้หน้าท่ี/ฝึกอบรม

3
วัดผลการเรียนรู้ท้ังก่อนและหลังการอบรม
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร

4
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานหลังจากการพัฒนาบุคลากร

5 บันทึกข้อมูลผลการรับรองการผ่านหลักสูตร

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๐๑ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 18 โครงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการการคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เพื่อให้ ขสมก. มีระบบบริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านดิจิทัล 
- เป้าประสงค์ ขสมก. มีมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของบุคลากรภายใน 

องค์กรมากขึ้น 
- ค่าเป้าหมายของ

เป้าประสงค์ 
ดำเนินการตามแม่แบบข้อมลูส่วนบุคคลภาครัฐตามเวลาที่กำหนด 

4. ยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขสมก. กับการบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที ่ 3.2 : การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์  ดำเนินการตามแม่แบบข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ดำเนินการหัวข้อเร่งด่วนได้ครบถ้วน 
6. หลักการและเหตุผล  เนื่องจากทั่วโลกมีการใช้เทคโนโลยีในทุก ๆ ด้าน ช่องทางสื่อสารหรือ

โซเชียลมีเดียมีหลายรูปแบบ ทำให้การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลส่วนบุคคลทำได้ง่ายขึ ้น และสร้างความเสียหายให้แก่
เจ้าของข้อมูล ตลอดจนส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได้  
รัฐบาลจึงกำหนดให้ใช้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ขึ้น เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับ
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่รวมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้ ขสมก. มีกระบวนการ
บริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล  

7. วัตถุประสงค์โครงการ  1.  เพ่ือให้ ขสมก. มีระบบบริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูล 
     ส่วนบุคคลด้านดิจิทัล 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของบุคลากร 
    ภายใน ขสมก. 
3.  เพ่ือให้สามารถแจ้งเตือน หรือรายงานผลการละเมิดด้านดิจิทัล 
     แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันท่วงที 

8. ผลผลิต (Output)  มีการบริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล 
9. ผลลัพธ์ (Out come)  บริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัลที่เป็นมาตรฐาน 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์
อ่ืนๆ ในแผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2566 (ด้านดิจิทัล) 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 
       กลยุทธ์ที่ 3-2 ยกระดับมาตรฐานการรักษาความมั่นคง 
       ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 



                                          

~ ๑๐๒ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  1) ขสมก. มีบริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัลที่

เป็นมาตรฐาน 
2) การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลลดลง 

12. งบประมาณ  ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่า
ของโครงการในภาพรวม (เฉพาะ
โครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ ไม่มี 
15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตงาน

2
จดัท า TOR โดยใช้ผลการประเมินการ
ให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และความครบถ้วน
ตาม พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดในการจดัท า TOR

3
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ

4 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
5 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7 จดัท าสัญญา
8 ด าเนินการตรวจรับตามระเบียบพัสดุ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๐๓ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 19 โครงการเช่า 
    อุปกรณ์เพ่ิมประสิทธิภาพการ 
    รักษาความปลอดภัยจดหมาย 
    อิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการใหม่ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สร้างความม่ันใจด้านความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ สามารถใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ติดต่อ        
ได้ทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอก 

    - เป้าประสงค ์ เพ่ือป้องกันและคัดกรองจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่พึงประสงค์ อาทิ
เช่น Spam, Virus, Phishing หรืออีเมล์อ่ืน ๆ ที่ไม่ประสงค์ดี   

    - ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ พนักงานสามารถใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างปลอดภัย             
ลดความเสี่ยงต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่พึงประสงค์  

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.2 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 
     - ตวัชี้วัดระดับกลยุทธ์ เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและลดความเสี่ยงต่ออีเมล์ที่ไม่พึงประสงค์ 
     - ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ลดการโจมตีจากอีเมล์ที่ไม่พึงประสงค์  
6. หลักการและเหตุผล เนื ่องจากปัจจุบันมี Spam, Virus, Phishing หรืออีเมล์อื ่น ๆ ที ่ไม่

ประสงค์ดี มีการโจมตีรูปแบบใหม่ ๆ เข้ามาโจมตีระบบจดหมาย
อิเล ็กทรอนิกส์ขององค์การอย่างต่อเนื ่อง ทำให้ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ มีความผิดปกติต่อการใช้งาน หน่วยงาน
ภายนอกบางหน่วยงานไม่สามารถรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์การได้ เพ่ือป้องกันและสนับสนุนเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ
ระบบอุปกรณ์การรักษาความปลอดภัยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเห็นควรจัดหาอุปกรณ์ช่วยสนับสนุน
การรักษาความปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานภายใน
องค์การ  

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1) เพ่ือพัฒนา ป้องกันและสนับสนุนเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ
ระบบอุปกรณ์การรักษาความปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ลดความเสี่ยงต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่พึงประสงค์ 
3) เพ่ิมความน่าเชื่อถือต่อระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การและ
หน่วยงานภายนอก 
4) เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ ในการใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

8. ผลผลิต (Output) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การมีความปลอดภัยสูง สามารถ
ติดต่อกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 



                                          

~ ๑๐๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1) อีเมล์ไม่พึงประสงค์ลดลง 
2) พนักงานผู้ใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้อีเมล์ติดต่องาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) หน่วยงานภายนอกเชื่อถือและยอมรับการติดต่อจากระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ 
4) รายได้เพ่ิมข้ึนการประสานงานมีประสิทธิภาพ 

10. งบประมาณ ค่าเช่าและใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ ประเภทโครงการเช่าอุปกรณ์
สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์, 
งบประมาณ สทส. 

 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตงาน (TOR)
2 จดัท าร่างขอบเขตของงาน (TOR)

3
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
และแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ

4 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
5 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7 จดัท าสัญญา
8 ด าเนินการตรวจรับตามระเบียบพัสดุ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๐๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 20 โครงการศึกษาและกำหนด 
    แนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร 

ปรับชื่อโครงการ/ขั้นตอน/ระยะเวลา 
 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักการเจ้าหน้าที่  
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาการบริหารงานเพื ่อมุ ่งเป็นองค์กรที ่ย ั ่งยืน 

(Sustainable Organization)  ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม ผ่าน
ความมุ ่งมั ่นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับ
พันธมิตร การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึก
ในการรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- เป้าประสงค์ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน (Sustainable) 
หมายถึง ขสมก. มุ่งม่ันพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กร
ที่ยั ่งยืน ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม ผ่านความมุ่งมั ่นในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่
ลูกค้า การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั ่งยืนกับพันธมิตร การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานภายในอย่างเป็นระบบ 
พร้อมให้ความสำคัญกับภาคส่วนต่าง ๆ 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.3 การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ มีแนวทางในการปรับโครงสร้างองค์การที่มีศักยภาพ 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ แนวทางโครงสร้างองค์กรและบุคลากรของ ขสมก. ที่มีความ

เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ 
6. หลักการและเหตุผล เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน และเพ่ือ

สร้างเสริมให้เกิดศักยภาพการแข่งขันได้ ทำให้องค์การจำเป็น  
ต ้องม ีการปร ับเปล ี ่ยนเพ ื ่อให ้ท ันต ่อสถานการณ์ในยุค
โลกาภิวัฒน์ การปรับปรุงขอบเขตหน้าที่ การปรับโครงสร้าง
องค์การให้มีความเหมาะสมสามารถแข่งขันได้ การปรับกำลัง
พลในองค์การให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้
จะมีผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ การปฏิบัติงาน การ
วางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้ง
การดำเนินงานต่าง ๆ ต้องอยู ่ในกรอบการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที ่กำหนดไว้ เพื ่อทำให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ขสมก. จึงต้องมีการจัดทำแผนการปรับเปลี่ยนองค์การและ
ระบบองค์การ 



                                          

~ ๑๐๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) เพ่ือให้โครงสร้างของ ขสมก. มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

ภารกิจ ลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อนและให้เกิดความคล่องตัว
ในการปฏิบัติงาน 
๒) เพื่อให้บุคลากรของ ขสมก. มีอัตราที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
อัตรากำลังในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม ่
๓) เพื่อให้พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานโดยการจัด
แบ่งกลุ่มงานและเส้นทาง ความก้าวหน้าและปรับโครงสร้าง
อัตราเงินเดือนให้เหมาะสม 

8. ผลผลิต (Output) มีแนวทางในการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากรที่มีความ
เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ สามารถแข่งขันได้ 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ๑) คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ิมสูงขึ้น 
๒) ประสิทธิภาพการให้ดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้น 
๓) ต้นทุนการดำเนินงานลดลง 
๔) พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

1. แผนขับเคลื่อนกิจการ ขสมก. 
2. แผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารทุนมนุษย์  
    พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ : การทบทวนโครงสร้างองค์กรให้รองรับ 
แนวทางฟ้ืนฟูกิจการและการดำเนินธุรกิจ 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ การวางแผนบุคลากรทั้งมิติของจำนวนและความสามารถให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที ่ของ ขสมก.  ที ่ เปลี ่ยนไปจะ
ก่อให้เกิดคุณภาพงานที ่ด ีและการใช้บุคลากรในจำนวนที่
เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลทางอ้อมต่อต้นทุนใน
การบริหารจัดการ 

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการ
ลงทุน) 

โครงสร้างองค์กรและบุคลากรของ ขสมก. ที่มีความเหมาะสม ทัน
ต่อสถานการณ์ 

14. ทรัพยากรอื่นๆ ไม่มี 
15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  การยอมรับในการโอนย้ายตำแหน่งงานของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 

ด้วยข้อจำกัดของความรู ้และทักษะของบุคลากร ผนวกกับ
ตำแหน่งงานที่จำกัด และนโยบายในการลดจำนวนบุคลากร  
ทำให้ทางเลือกในการโอนย้ายของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ มีไม่มากนัก 

 
 
 
 
 



                                          

~ ๑๐๗ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาทบทวน

แนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร
2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา

ก าหนดแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร
3 สรุปรายงานผลการพิจารณาก าหนดแนวทาง

การปรับโครงสร้างองค์กร น าเสนอ ผอก.
4 ก าหนดให้แนวทางการศึกษาเพ่ือก าหนดแนวทาง

การปรับโครงสร้างองค์กร เป็นขอบเขตในการ
พิจารณาว่าจา้งท่ีปรึกษาองค์การ (Inhouse)

5 ศึกษา ทบทวนกรอบแนวทางการพิจาณา
ปรับโครงสร้างองค์กร โดยท่ีปรึกษาองค์การ (Inhouse)

6 สรุปรายงานผลการศึกษาเพ่ือก าหนดแนวทาง
การปรับโครงสร้างองค์กร น าเสนอ ผอก.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๐๘ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 21 โครงการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารการเดินรถ/คณะทำงาน (คำสั่งองค์การที่ 
556/2564 ลงวันที ่9 ธันวาคม 2564) 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน (Sustainable) 
หมายถึง ขสมก. มุ่งมั่นพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กร
ที่ยั่งยืน ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม ผ่านความมุ่งม่ันในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีดีแก่
ลูกค้า การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- เป้าประสงค์ ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานภายในอย่างเป็นระบบ 
พร้อมให้ความสำคัญกับภาคส่วนต่าง ๆ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ มี CSR เพ่ือชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้างอย่างน้อย 2 โครงการ 
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การ 

ที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ จำนวนกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เพื่อชุมชน/ดูแลชุมชน

รอบข้าง 
- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ มีกิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้าง

อย่างน้อย 4 โครงการ 
6. หลักการและเหตุผล  ขสมก. เป็นองค์การที่อยู่ร่วมกับสังคมและชุมชนมาเป็น

ระยะเวลานาน การดำเนินงานและการให้บริการรถโดยสารต่าง
เกี่ยวเนื่องกับชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียง ดังนั้นการทำกิจกรรม
เพ่ือเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การและชุมชน รวมทั้ง
การสร้างกิจกรรมสาธารณะ เพ่ือสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน
ระหว่างองค์การและชุมชน 
 โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social  Responsibility  CSR) เป็นโครงการที่มุ่ง
หมายสร้างกิจกรรมสาธารณะที่เป็นประโยชน์ เห็นพ้องร่วมกัน
ในทุกภาคส่วน เพื่อดำเนินกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน โดยเป็น
โครงการที่สามารถทำกิจกรรมร่วมกับชุมชน ได้แก่ การปรับ
สภาพรถโดยสารให้มีเอกลักษณ์ของชุมชน สร้างความร่วมมือ
ชุมชนพ่นยาฆ่าเชื้อในชุมชน ปรับรถโดยสารเป็นสถานีฉีดวัคซีน
เคลื ่อนที ่ให้ชุมชน และปรับพื ้นที ่บางส่วนขององค์การเป็น
โรงพยาบาลสนาม เพื ่อสนับสนุนและแก้ไขปัญหาการแพร่
ระบาดของ COVID – ๑๙ ในช่วงปี 

7. วัตถุประสงค์โครงการ ๑) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับชุมชน 
๒) เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตามกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ชุมชน 
๓) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ 
 



                                          

~ ๑๐๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
8. ผลผลิต (Output) ได้ทำกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ร่วมกับชุมชน  

เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ และสร้างความยั่งยืนใน
สังคมต่อไป 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) ๑) เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ 
๒) สร้างความยั่งยืนในสังคม 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุนมนุษย์ 
 - ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1) เกิดสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนกับพนักงาน ขสมก. 
2) ขสมก. มีภาพลักษณ์ในการเป็นองค์กรที่แสดง 
    ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ ได้รับความเชื่อใจ 
    และไว้วางใจจากชุมชน 
4) มีความสุขในการทำงาน 

12. งบประมาณ 2 ล้าน 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

1) เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ 
2) เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับชุมชน 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณ 
      และแหล่งเงิน 

งบดำเนินการ 

15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 1) ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในชุมชนรอบข้างเป็นอย่าง 
    มากมีแนวโน้มเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน 
2) การอยู่ร่วมกันระหว่างองค์การกับชุมชนเกิดความไม่ไว้วางใจ 
และการเกื้อกูลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 แต่งต้ังคณะท างาน

2
ประชุมคณะกรรมการ CSR เพ่ือพิจารณา
นโยบายแนวปฏิบัติการก าหนดชุมชนส าคัญ

3
ด าเนินงานตามแผน
โครงการลดปัญหามลพิษจากการเดินรถ

4 ติดตามประเมินผล

5 สรุปผลการด าเนินงาน

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม

ปีงบประมาณ 2566

ดําเนินการในปีงบประมาณ     



                                          

~ ๑๑๐ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 22 ศึกษาแนวทางการปรับปรุง 
    พ้ืนที่อู่สวนสยามสร้างศูนย์อาหาร 
    เพ่ือสวัสดิการ 

ปรับชื่อโครงการ/ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 2 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ขององค์การ 

ที่ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ให้มีความทันสมัยด้วย
เทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือ
ได ้  สอดคล ้องตามที ่ข ้อกำหนด ม ีความทนทาน มี
ความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และ
สามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ มีศูนย์อาหารและลานนันทนาการที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยเน้นการพัฒนาสุขอนามัย 
และความปลอดภัย 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับ
ชุมชน 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การ 
ที่ยั่งยืน 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ พนักงานมีความสะดวกสบายในการใช้พื้นที่ศูนย์อาหาร 
อีกทั้งมีสุขภาพร่างกาย และอารมณ์ และความปลอดภัย
ในชีวิต 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์   1. เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงานภายในเขตการ
เดินรถที่ ๒ ให้มีสุขภาพที่ดีรับประทานอาหารที่ถูก
สุขอนามัย  
  ๒. มีศูนย์อาหาร และนันทนาการ อยู่ในสถานที่ทำงาน
สำหรับพนักงานทุกคน 
  3. ป้องกันและลดการอุบัติเหตุที่เกิดจากการเดินข้าม
ถนนไปซื้ออาหารรับประทาน 
  4. ใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6. หลักการและเหตุผล 
 
 

 โดยในปัจจุบันอู่สวนสยามพื้นที่ขององค์การมีจำนวน 
๑๐ ไร่ ๔๒ ตารางวา ไม่มีสถานที่รับประทานอาหารหรือ
ศูนย์อาหาร ให้กับพนักงานขับรถโดยสาร และพนักงาน
เก็บค่าโดยสาร รวมทั ้งพนักงานสำนักงานมีจำนวน
พนักงานรวมทั้งหมดโดยประมาณ ๑ ,๗๐๐ คน ทำให้
พนักงานต้องเดินทางออกไปซื้ออาหารตามร้านค้าที่ตั้งอยู่



                                          

~ ๑๑๑ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
ริมถนน นอกที่ทำการเขตการเดินรถที่ ๒  เสี่ยงในการ
ได้รับอุบัติเหตุ  การเดินทางออกไปทำให้สูญเสียเวลา หรือ
ต้องนำอาหารมารับประทานเองตามบริเวณท่าปล่อยรถ
ไม่มีห้องกระจก  อีกทั้งฝุ่นละอองและควันจากท่อไอเสีย
รถโดยสาร  ทำคุณภาพชีวิตของพนักงานไม่ถูกสุขอนามัย
ในสถานที่ทำงาน ตามพระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ ๒๕๕๔ 
การสร้างศูนย์อาหารเพ่ือสวัสดิการบนพื้นที่อู่สวนสยาม  
  อีกทั้งฝ่ายเดินรถเอกชนร่วมบริการ ย้ายที่ทำการโดยใช้
พื้นอู่สวนสยาม อาคารเดิมกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 32 
มีจำนวนพนักงาน และผู้ประกอบการมาติดต่อเพ่ิมขึ้น 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1) เพ่ือให้พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
พนักงานสำนักงาน และ ประชาชนผู้มาติดต่อ
ประสานงานภายในหน่วยงานเขตการเดินรถท่ี๒ และฝ่าย
การเดินรถเอกชนร่วมบริการ ได้มีศูนย์อาหารสำหรับ
รับประทานอาหารภายในอู่สวนสยาม  
 ๒) ลดเวลาในการเดินทางระหว่างพักกลางวัน และลด
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุที่ต้องเดินทางข้ามถนนไป
ซื้ออาหาร 
 ๓) เพื่อปรับปรุงอาคารโรงเก็บของเดิมให้เกิดประโยชน์ 

8. ผลผลิต (Output) ๑. แต่งตั้งคณะทำงานศึกษาปรับปรุงพ้ืนที่อู่สวนสยาม 
    ตามโครงการ 
๒.กำหนดแนวทางขอบเขตงานปรับปรุงพื้นที่(In house) 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1) สรุปรายงานผลการศึกษา นำเสนอ ผอก. 
2) พนักงานขสมก. มีความพึงพอใจ 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที ่ดีและด้านทุน
มนุษย ์
  - ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1) คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของพนักงานภายในเขตการเดินรถ 
   ที่ ๒ ให้มีสุขภาพที่ดีรับประทานอาหารที่ถูกสุขอนามัย  
2) มีศูนย์อาหาร อยู่ในสถานที่ทำงานสำหรับพนักงาน 
    ทุกคน 
3) ลดความเสี่ยงและลดอุบัติเหตุที่ต้องเดินทางภายนอกอู่ 

12. งบประมาณ ไม่มี 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

พนักงานมีขวัญและกำลังใจการทำงาน มีสุขภาพจิตดี 
ส่งผลต่อการให้บริการบนรถโดยสารประจำการที่มีและมี
คุณภาพ 



                                          

~ ๑๑๒ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
14. ทรัพยากรอื่นๆ จัดสรรทร ัพยากร  บุคลากร เคร ื ่องม ืออุปกรณ์และ

โครงสร ้างพื ้นฐานให้เพ ียงพอและเหมาะสมกับการ 
ปฏิบัติงาน 

15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  1) เกิดผลกระทบด้านฝุ่นละอองในการก่อสร้าง 
2) ที่เก็บทรัพย์สินไม่มีเพียงพอ 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะท างานศึกษาปรับปรุงพ้ืนท่ี

อู่สวนสยามตามโครงการ

2
ก าหนดแนวทางขอบเขตงานปรับปรุงพ้ืนท่ี
โดยท่ีปรึกษาองค์การ (In house)

3 สรุปรายงานผลการศึกษา น าเสนอ ผอก

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๑๓ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 23 โครงการพัฒนา ปรับปรุง 
    ซ่อมแซมพ้ืนที่โดยรอบอาคาร สำนักงาน  
    ท่าปล่อยรถ ลานจอดรถโดยสาร  

 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 3 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1. เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

2. เพื่อบริหารจัดการด้านสุขอนามัย สาธารณูปโภค 
    พ้ืนฐานและอาคารเพ่ือพนักงานทุกคน 

- เป้าประสงค์ กระบวนการสนับสนุนอาคารและสถานที่ 
- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ พนักงานมีความพึงพอใจ 80% ของจำนวนพนักงาน

ทั้งหมด 
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที ่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและ

องค์การที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ - ตัวอาคาร พื้นที่จอดรถ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

สะอาดสวยงาม มีความปลอดภัย เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์การ 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ - พนักงานมีความพึงพอใจ ภูมิทัศน์ดีขึ้น 
6. หลักการและเหตุผล ด้วยพื้นผิวลานจอดรถโดยสาร แตกร้าว ยุบตัวเป็นหลุมบ่อ 

เวลาฝนตกจะมีน้ำขัง และอาคารสำนักงานเขตการเดิน
รถที่ 3 มีอายุการใช้งานนานเกิน 10 ปี ทำให้มีสภาพ
ชำรุด ทรุดโทรม อาจทำให้เกิดอันตรายได้ ดังนั้น
เพื ่อให้อาคารสำนักงานมีสภาพเหมือนใหม่ และมี
ความพร้อมในการใช้งาน เกิดความปลอดภัย สภาพ
การทำงานที่ดี มีระเบียบ การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยในการทำงาน พนักงานมีสุขภาพกาย
และจิตดี   

7. วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อสร้างความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน ป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายที่อาจจะเกิดขึ ้น รวมถึง
เพ่ือให้พนักงานได้รับความสะดวก  

8. ผลผลิต (Output) พนักงานมีความพึงพอใจ ในการมาปฏิบัติหน้าที่  
9. ผลลัพธ์ (Outcome) คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุน
มนุษย์ 

- ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี



                                          

~ ๑๑๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจ สุขภาพ อนามัย ของ

พนักงาน และเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ เมื่อ
เวลามีบุคคลภายนอกมาติดต่อราชการ  

12. งบประมาณ จำนวนเงินงบประมาณ 250,000 บาท  
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆงบประมาณและแหล่ง
เงิน 

ไม่มี 

15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ covid -19 
อาจทำให้การดำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 จดัท าแผนโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
3 ประมาณการโครงการ
4 ขออนุมัติงบประมาณ

5 จดัซ้ือจดัจา้งตามรูปแบบและงบประมาณ

6 ด าเนินการตามโครงการ

7 ติดตาม ประเมิน ปรับปรุง

8 สรุปผล รายงานผล

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๑๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 24 โครงการปรับปรุง 
    ลานจอดรถอู่คลองเตย 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 4 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พ ัฒนาบร ิการหล ัก (Hard Products) ของ

องค์การที ่ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ให้มีความ
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมี
ค ุณภาพ ซ ึ ่ งหมายความรวมถ ึ ง  ม ี สมรรถนะมี
ลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามข้อกำหนด มี
ความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความ
สวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ มีลานจอดรถที ่มั ่นคง แข็งแรง พนักงานได้ร ับความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตร
กับชุมชน 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที ่  ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและ
องค์การที่ยั่งยืน 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ เพื่อให้องค์การมีสถานที่อู่จอดรถโดยสารประจำการ มี
สภาพที่ดี มั่นคง แข็งแรง สะดวกในการนำรถเข้า-ออก 
และจอดเก็บอย่างปลอดภัย 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ ลดละป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายของรถ
โดยสาร และทรัพย์สินขององค์การ 

6. หลักการและเหตุผล ลานจอดรถเป็นสถานที่จอดรถโดยสารต้องมีความมั่นคง
แข็งแรง จึงมีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงซ่อมแซม 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อปรับปรุงลานจอดรถ 
2. เพื่อให้พนักงานได้รับความสะดวกและปลอดภัย 

8. ผลผลิต (Output) 1. มีลานจอดรถ ที่มั่นคง 
2. พนักงานได้รับความสะดวก และปลอดภัย 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1. มีลานจอดรถท่ีได้มาตรฐาน 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และด้านทุนมนุษย์ 

- ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

 
 
 



                                          

~ ๑๑๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1.  ลานจอดรถสามารถใช ้ประโยชน ์ ได ้ อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพ มีความม่ันคงแข็งแรง 
2. ทำให้พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มี
สุขภาพที่ดี ไม่ต้องประสบกับปัญหาฝุ่นละอองในบริเวณ
พ้ืนที่อู่คลองเตย 
3. ลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และความเสียหาย
ของรถโดยสาร และทรัพย์สินองค์การ 

12. งบประมาณ 6,000,000 บาท 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการ
ลงทุน) 

พนักงานได้รับความสะดวกในการปฏิบัติงาน และลด
ความเสี่ยงภายในอู่ 

14. ทรัพยากรอื่นๆ จัดสรรทรัพยากร บุคลากร เครื ่องมืออุปกรณ์และ
โครงสร้างพื ้นฐาน ให้เพียงพอและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  ขออนุมัติโครงการและงบประมาณในการดำเนินการอาจ
ไม่ทันในปีงบประมาณ 2566 กันยายน 2566 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 กปด.14 แจ้งขอปรับปรุงพ้ืนอู่คลองเตย

2 จัดท าหนังสือแจ้ง กซบ.ส ารวจพ้ืนท่ี

3 กซบ.ส ารวจพ้ืนท่ีและจัดท ารายงานการ
ประเมินราคาค่าซ่อมแซมปรับปรุง

4
ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ
  - การขออนุมัติการโอนย้ายงบประมาณ
    ระหว่างหมวดและรายการประจ าปี 2566

5 จัดท าขอบเขตของงาน

6 จัดท ารายงานขอซ้ือขอจ้าง

7 ประกาศเชิญชวนท่ัวไป

8 งานพ้ืนลานจอดถนนคอนกรีต 5,500 ตร.ม.

9 งานบ่อดักขยะค.ส.ล.ขนาด 1.20x1.80 ม.บ่อ
พัก คสล.จ านวน 1 บ่อ10 งานรางระบายน้ า คสล.ขนาด0.30x1.00 ม.
พร้อมฝาเหล็กจ านวน 80 ม.11 การส่งมอบงาน - รับมอบงาน

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๑๗ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 25 โครงการพัฒนาพื้นที่ 
    อู่บรมราชชนนี (ปรับปรุงโรงอาหาร,ปรับปรุงพื้นที่ 
    ลานจอดรถ) 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   เขตการเดินรถท่ี 6 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ของ

องค์การที่ประกอบไปด้วย การให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน
ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีแนวคิดและ
วิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง 
มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้อง
ตามท่ีข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถ
ในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้
ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ 1. เพื่อบำรุงรักษาทรัพย์สินขององค์การ 
2. เพื่อป้องกันการเสื่อมสภาพของลานจอดรถ 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ 1. ปรับปรุงหลังคาโรงอาหารไดใ้นปีงบประมาณ 
2. ปรับปรุงลานจอดรถได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและ
องค์การที่ยั่งยืน 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ลานจอดรถ และโรงอาหารอู ่บรม มีความมั ่นคง
แข็งแรง สวยงาม 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ พื้นที่ลานจอดรถและโรงอาหารอู่บรม ได้รับการ
ปรับปรุงแล้วเสร็จ 

6. หลักการและเหตุผล   โรงอาหารเป็นสถานที่ประกอบอาหารสำหรับ
บริโภค อาคารจึงมีความสำคัญ คือความสะอาด
ปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรคและสารเคมีต่างๆ การ
จัดการสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรง
อาหารต้องสะอาดและถูกสุขลักษณะ จากปัจจุบัน
หลังคาโรงอาหาร ผุพังทำให้ไม่แข็งแรง จึงมีความ
จำเป็นที่จะต้องปรับปรุงซ่อมแซมโรงอาหาร 
 การจ ัดให ้ม ีความพร ้อมด ้านกายภาพและ
ให้บริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และพันธกิจ
ว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาเขตการเดินรถมี
อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมท่ีเพียงพอและ
เอ้ือต่อการจัดการสภาพการใช้งานอาคารสถานที่มี
ความจำเป็น 



                                          

~ ๑๑๘ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
7. วัตถุประสงค์โครงการ 1 เพ่ือปรับปรุงโรงอาหารให้ได้มาตรฐาน 

2. เพื่อบริหารจัดการพื้นที่ลานจอดรถ 
    ให้มีความม่ันคงแข็งแรง 
3. ลดการเกิดอุบัติเหตุภายในอู่     

8. ผลผลิต (Output)  1. ปรับปรุงโรงอาหารให้มีความแข็งแรง ปลอดภัย 
     ถูกสุขอนามัย 
2. ปรับปรุงพื้นท่ีลานจอดรถทีม่ีสภาพชำรุด 
    ทรุดโทรมมีหลุมบ่อ เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1. ได้โรงอาหารทีแ่ข็งแรง ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย     
2. พ้ืนที่ลานจอดรถอู่บรมมีความม่ันคงแข็งแรง 
    มีประสิทธิภาพใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ  
      ในแผนยุทธศาสตร์ 

- ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ 
   ด้านทุนมนุษย ์

- ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. พนักงานได้โรงอาหารที่สะอาด ปลอดภัย 

    และถูกสุขอนามัย 
2. มีพ้ืนทีล่านจอดรถในการใช้ประโยชน์ 
    ได้อย่างคุ้มค่า 
3. ลดการเกิดอุบัติเหตุ 

12. งบประมาณ 1. 212,000 บาท (ปรับปรุงโรงอาหาร) 
2. 530,000 บาท (ปรับปรุงพ้ืนที่ลาน) 

13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของโครงการ 
      ในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

1. พนักงานได้รับความสะดวกสบาย มีโรงอาหาร 
    ถูกสุขลักษณะ  
2. มีความปลอดภัย เป็นไปตามหลักความปลอดภัย 
    ทางชีวอนามัย  
3. อุบัติเหตุลดลง 
4. รถโดยสารเสียหายเนื่องจากพ้ืนถนน 
    ชำรุดน้อยลง 

14. ทรัพยากรอื่นๆ ไม่มี 
15.ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  1. การจัดหาผู้รับจ้าง 

2. ขาดผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับ 
    ด้านการออกแบบและวิศวกร 

 



                                          

~ ๑๑๙ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ประชุมช้ีแจงการท าโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
3 ศึกษาออกแบบ และประมาณการโครงการก่อสร้าง
4 ขออนุมัติเงินก่อสร้างโครงการ
5 จดัซ้ือจดัจา้งตามรูปแบบและงบประมาณ
6 ด าเนินการตามโครงการ
7 ติดตาม ประเมิน ปรับปรุง
8 สรุปผล รายงานผล

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๒๐ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 26 โครงการสร้างสำนักงาน 
    อู่ไร่ขิง 

ปรับขั้นตอน/ระยะเวลา 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   เขตการเดินรถท่ี 6 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ของ

องค์การที่ประกอบไปด้วย การให้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืนให้มีความ
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีแนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมี
คุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มี
ลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด 
มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มี
ความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

- เป้าประสงค์ 1. จัดทำอาคารสำนักงาน กปด.16 ที่ได้มาตรฐาน 
    ทดแทนอาคารที่ได้รับการอนุเคราะห์ซึ่งเป็นของ 
    วัดไร่ขิง และได้รับแจ้งให้ย้ายออก 
2. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
3. เพื่อจัดสร้างอำนวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานให้กับ 
    พนักงาน 

- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ก่อสร้างอาคารสำนักงานและสิ่งอำนวยความ 
สะดวกของ กปด.16 ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที ่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและ
องค์การที่ยั่งยืน 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ กปด. 16 อู ่ไร ่ขิงมีอาคารสำนักงานและห้องสุขาที ่ได้
มาตรฐาน ยกระดับคุณภาพชีวิตพนักงานและการบริการ 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์  เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
6. หลักการและเหตุผล อาคารสำนักงานถือเป็นองค์ประกอบหลักขององค์กร

ปัจจุบันอาคารสำนักงานของอู่ไร่ขิงยังคงอาศัยอาคาร
ของทางวัดซึ่งอยู่นอกพื้นที่ มีสภาพชำรุดและแออัด 
ห้องสุขาไม่ถูกสุขอนามัย การจัดกิจกรรม รวมทั้งห้อง
ประชุมไม่ได้ร ับความสะดวกสำหรับบุคลากรของ
องค์กรและประชาชนผู้มาติดต่อ 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อให้พนักงาน กปด.16 อู่ไร่ขิงมีอาคารสำนักงาน 
    ที่มั่นคงแข็งแรงในการปฏิบัติงาน 
2. มีห้องสุขาท่ีสะอาดถูกสุขอนามัยและเพียงพอ 
    ต่อการใช้งาน  
3. สร้างขวัญและกำลังใจให้กับพนักงาน 



                                          

~ ๑๒๑ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
8. ผลผลิต (Output) ก่อสร้างอาคารสำนักงานชั่วคราว และห้องสุขาอู่ไร่ขิง 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) กปด.16 อู่ไร่ขิงมีอาคารสำนักงานที่มั่นคงแข็งแรง 
มีห้องสุขาที่ถูกสุขอนามัย เพียงพอ 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี และด้านทุน
มนุษย์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. กปด.16 อู่ไร่ขิงมีอาคารสำนักงานมั่นคงแข็งแรง 
    เป็นสัดส่วน และห้องสุขาที่สะอาดถูกสุขอนามัย 
2. พนักงานมีความพึงพอใจสุขภาพจิตดีขึ้น  
    มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
3. มีห้องเก็บทรัพย์สินขององค์การอย่างปลอดภัย 
4. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ 

12. งบประมาณ ใช้งบประมาณก่อสร้างจากสว่นกลาง 1,300,000 บาท 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

1. มีอาคารสำนักงานที่มั่นคงแข็งแรง มีห้องสุขา 
    ที่สะอาด ถูกสุขอนามัยเพียงพอ 
2. มีห้องทำงานที่มั่นคงแข็งแรงมีความปลอดภัย 

14. ทรัพยากรอื่นๆ ไม่มี 
15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  1. ไม่ได้ตั้งงบประมาณไว้ 

2. หากไม่ได้รับอนุมัติ และทางวัดขอพ้ืนที่คืนแจ้งให้ 
    ย้ายออกอาจไม่มีสำนักงานในการปฏิบัติงาน  
3. อาคารสำนักงานเป็นของวัดหากดำเนินการไม่แล้ว 
    เสร็จวัดขอคืนพ้ืนที่ กปด.16 จะไม่มีอาคาร 
    สำนักงาน 
4. การจัดหาผู้รับจ้าง  
5. ขาดผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับ 
    ด้านการออกแบบและวิศวกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๑๒๒ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ประชุมช้ีแจงการท าโครงการ

2 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน

3 ศึกษาออกแบบและประมาณการโครงการก่อสร้าง

4 ขออนุมัติเงินก่อสร้าง

5 จดัซ้ือจดัจา้งตามรูปแบบและงบประมาณ

6 ด าเนินการตามโครงการ

7 ติดตาม ประเมิน ปรับปรุง

8 สรุปผล รายงานผล

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๒๓ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 27  โครงการปรับปรุงทาสี 
    อาคารสำนักงานอู่ท่าอิฐ 

ปรับระยะเวลา 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 7 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก. พัฒนาบริการหลัก (Hard Products) ขององค์การ 

หมายถึง การให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง 
และบริการอื ่น ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีแนวคิดและ
วิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ 
มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามข้อกำหนด มีความ
ทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และ
สามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

    - เป้าประสงค ์ ขสมก. กับการให้บริการหลักที่ทันสมัย (Smart) 
ขสมก.เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการด้วยรถ
โดยสาร อู่จอดรถ และท่าปล่อยรถที่ทันสมัย 

    - ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ เขต 7 มีอาคารอู่จอดรถ ท่าปล่อยรถที่สะอาด ทันสมัย 
4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
     - ตวัชี้วัดระดับกลยุทธ์ อาคารอู่ท่าอิฐ กปด.27, 37 ได้รับการปรับปรุงทาสี มีความ

ทันสมัยสะอาด ยกระดับ ขสมก. 
     - ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ การปรับปรุงทาสีอาคาร และท่าปล่อยรถในอู่ท่าอิฐแล้วเสร็จ

ภายในปีงบประมาณ 2566 
6. หลักการและเหตุผล เขตการเดินรถที่ 7 กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 2 และกลุ่มงาน

ปฏิบัติการเดินรถ 3 ใช้อาคารอู่ท่าอิฐเป็นสำนักงาน มีสภาพเก่า
ทรุดโทรมทั้งภายในและภายนอกอาคาร จึงต้องมีการปรับปรุง
ทาสีอาคารสำนักงานอู่ท่าอิฐ เพื่อให้มีภูมิทัศน์ในสถานที่ทำงาน
เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจรวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ
พน ักงานเป ็นการสร ้ างภาพล ักษณ ์ท ี ่ ด ีขององค ์การต่อ
บุคคลภายนอกที่มาติดต่อราชการ 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1) เพื่อปรับปรุงตัวอาคารให้มีสภาพสวยงามสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ขององค์การต่อบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่องานภายในอู่ท่าอิฐ 
2) เพื่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการมาทำงานของพนักงานเห็น
ถึงภูมิทัศน์ที่ดี 

8. ผลผลิต (Output) ทาสีตัวอาคาร และท่าปล่อยรถอู่ท่าอิฐ กปด.27, 37 
9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1) อาคารอู่ท่าอิฐ และท่าปล่อยรถ กปด.27, 37 สวยงาม 

    สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ 
2) พนักงานมีขวัญและกำลังใจปฏิบัติงาน 
 
 



                                          

~ ๑๒๔ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ ใน
แผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและด้านทุนมนุษย์ 
- ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1) องค์การมีอาคารสำนักงาน กปด. อู่และท่าปล่อยรถที่สวยงาม 
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
2) พนักงานมีสุขภาพจิตที่ดี มีขวัญกำลังใจในการทำงาน 
3) พนักงานมีจิตสำนึกและหวงแหนองค์การมากข้ึน 

12. งบประมาณ ใช้งบประมาณของเขต 7 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการ
ลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆ งบประมาณและ
แหล่งเงิน 

ไม่มี 

15. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ท าหนังสือแจง้ กซบ.ส ารวจพ้ืนท่ี
ประเมินค่าใช้จา่ย

2
ด าเนินการตาม พรบ.จดัซ้ือจดัจา้ง
พ.ศ. 2560

3
แต่งต้ังคณะกรรมการซ้ือหรือจา้ง
และตรวจรับพัสดุ

4 สกม.จดัท าสัญญา

5 ผู้รับจา้งด าเนินการ

6 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๒๕ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 
 

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
1. โครงการที่ 28  โครงการปรับปรุง 
   ภูมิทัศน์ พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  

 

2.หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 8 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขสมก.  ก ับ  การบร ิหารงานและองค ์ การท ี ่ ย ั ่ ง ยื น 

(Sustainable) 
หมายถึง ขสมก. มุ่งมั่นพัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็น 
องค์กรที่ยั่งยืน ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม ผ่านความมุ่งม่ัน 
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์
ที่ดีแก่ลูกค้า การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร 
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการ
รับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- เป้าประสงค์ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในหน่วยงานและชุมชน 
- ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ สำนักงานเขตและอู่จอดรถท่าปล่อยรถ ในความรับผิดชอบ

ของ ขดร.8 มีภ ูม ิท ัศน์ที ่สวยงาม สะอาด เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4. ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขสมก. กับการบริหารงานและองค์การ 
ที่ยั่งยืน 

5. กลยุทธ์ กลยุทธ์ที ่ 3.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1.สร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
2.พนักงานในหน่วยงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
3.ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบ 

- ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ อู่สวนสยาม อู่กำแพงเพชร 2 และ อู่ใต้ทางด่วนรามอินทรา 
และท่าปล่อยรถ ได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ มีพ้ืนที่สีเขียว  

6. หลักการและเหตุผล  การดำเน ินงานของเขตการเด ินรถท ี ่  8 เป ็นการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ จึงมี
ความเกี่ยวเนื่องกับสังคมและชุมชนใกล้เคียง การดูแลรักษา 
และเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี จึงเป็นภาระหน้าที่หนึ ่งที่
หน่วยงานควรรับผิดชอบ 
 รถโดยสารของเขตการเดินรถที่ 8 มีอายุการใช้งานเป็น
ระยะเวลากว่าสิบปี ใช้เชื้อเพลิงในการเผาไหม้จึง สร้างก๊าช
คาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศ อีกทั้งยังมีกลิ่น,ควัน
และเสียง ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนใกล้เคียง รวมทั้งคราบ
น้ำมันที่สร้างความสกปรกให้กับพื้นที่จอดรถโดยสาร ส่งผล
ต่อความปลอดภัยของพนักงาน จึงต้องมีการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อหน่วยงานและชุมชนโดยรอบน้อย



                                          

~ ๑๒๖ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป 
ที่สุด เช่นการทำความสะอาดพื้นที่สุ่มเสี่ยง การปรับปรุงภมูิ
ทัศน์ที่เหมาะสม การสร้างพื้นที่สีเขียวภายในหน่วยงานและ
ชุมชน เพื่อลดมวลอากาศที่เป็นพิษ และเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้กับพนักงาน 

7. วัตถุประสงค์โครงการ 1.เพื ่อสร้างจิตสำนัก ความรับผิดชอบต่อสังคม ให้กับ
พนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขตการเดินรถท่ี 8 
2. สร้างพ้ืนที่สีเขียวในที่ทำงานและชุมชน 

8. ผลผลิต (Output) 1. สำนักงาน , อู่จอดรถและท่าจอดรถที่สะอาด สวยงาม 
    เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

9. ผลลัพธ์ (Outcome) 1. คุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานของพนักงาน 
2. ความร่วมมือที่ยั่งยืนระหว่างหน่วยงานและชุมชน 
3 .ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การต่อมุมมองหน่วยงานภายนอก 

10. การส่งเสริม/ผลักดันกลยุทธ์อื่นๆ 
ในแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และด้านทุนมนุษย์ 

- ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1. สุขภาพกายและใจของพนักงานดีข้ึน 
2. ได้รับความร่วมมือที่ดีจากชุมชน 
3. ภาพลักษณ์ ขสมก.ในเชิงบวก 

12. งบประมาณ งบประมาณประจำปี 500,000 บาท 
13. ผลตอบแทนและความคุ้มค่าของ
โครงการในภาพรวม (เฉพาะโครงการลงทุน) 

ไม่มี 

14. ทรัพยากรอื่นๆงบประมาณและ
แหล่งเงิน 

งบกลาง 

15 ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ  ไม่ได้รับการจัดสรรงบกลาง 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน

2

จดัท าแผนโครงการ
   - วัตถุประสงค์
   - กลยุทธ์

3
ด าเนินการตามแผน
  - กระบวนการ

4
ติดตาม ประเมิน ปรับปรุง
- ติดตาม ประเมินผล
- ดูแลรักษา

5 สรุป รายงานผล

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566



                                          

~ ๑๒๗ ~ 
 

แผนปฏบิัตกิารประจำปงีบประมาณ  ๒๕๖๖  องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรับปรุง)  

 
 

 

 

งบลงทุน งบท าการ
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย

 -  - สผง.
 -  - สบด.

 -  - ฝรร.

 -  - สผง.
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย

 -  - สทส.
 -  - สทส.

7. โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า  - 1.200           สพบ.
8. โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพ่ือส่งและรับทุกคน  -  - สบด.

 -  - สผอ.

 -  - สทส.

 -  -
สทส.
สผอ.

 - 1.000           สบด.
 - 0.200           สพบ.
 -  - สบด.
 -  - สทส.

4. โครงการศึกษาและพัฒนาพ้ืนท่ีอู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน

กลยุทธ์ท่ี ๒.1 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับช าระ
                  ท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

5 โครงการพัฒนาการจัดเก็บค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล

สรุปงบประมาณ แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับปรับปรุง)

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ
งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจัดหารถเมล์
                  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

1. โครงการจัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) เพ่ือสังคมคาร์บอนต่ า
2 โครงการปรับเปล่ียนรถโดยสารพลังงานสะอาดในเขตเมืองชัน้ใน

6. โครงการพัฒนารับช าระค่าบริการผ่าน e-service

9. โครงการ ผอก.พร้อมคุย

15. โครงการบ ารุงรักษาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

กลยุทธ์ท่ี ๒.4 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน
12. โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง
13 โครงการ Green Driver ขับข่ีปลอดภัยทุกการเดินทาง
14 โครงการลดอุบัติเหตุ

กลยุทธ์ท่ี ๒.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการ
                  ให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.3 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเชือ่ถือได้
10. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์         
                 ผ่านโซเชียลมีเดีย
โครงการท่ี 11 พัฒนาระบบบริหารจัดการและการติดตามผลการ
ด าเนินงานเหมาซ่อมรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.

กลยุทธ์ท่ี ๑.2 การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก
                  เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

3. โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ
กลยุทธ์ท่ี ๑.3 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์
                  เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต
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งบลงทุน งบท าการ

 - 2.050           สบก.

 -  -

 -  - สทส.

 -  - สทส.

 -  - สทส.

 -  - สจท.

 - 2.000           สบด.

 -  - ขดร. 2

 - 0.250 ขดร. 3

 - 6.000           ขดร. 4
 - 0.742           ขดร. 6
 - 1.300           ขดร. 6
 -  - ขดร. 7
 - 0.500           ขดร. 8.

0.00 15.242
รวมงบประมาณปี 2566

27. โครงการปรับปรุงทาสีอาคารส านักงานอู่ท่าอิฐ
28. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ พ้ืนท่ีในความรับผิดชอบ 

รวม
15.242

26. โครงการสร้างส านักงานอู่ไร่ขิง 

19 โครงการเช่าอุปกรณ์เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย
    จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

25. โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีอู่บรมราชชนนี 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ีย่ังยืน

กลยุทธ์ท่ี ๓.2 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
17. โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการ
     ทรัพยากรภายในองค์กร (ERP)

18. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
      การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล

กลยุทธ์ท่ี ๓.3 การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร
20. โครงการศึกษาและก าหนดแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม
21. โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR)
22. โครงการศึกษาแนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ีอู่สวนสยาม
      สร้างศูนย์อาหารเพ่ือสวัสดิการ
23. โครงการพัฒนา ปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนทีโ่ดยรอบอาคาร 
      ส านักงาน ท่า ป้อมปล่อยรถ ลานจอดรถโดยสาร
24. โครงการปรับปรุงลานจอดรถอู่คลองเตย 

กลยุทธ์ท่ี 3.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคคลในทุกมิติ
16. โครงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านบัญชีตามมาตรฐาน
     การรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 
     (TFRS 9) รวมถึงฉบับท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานการรายงาน
     ทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ืองสัญญาเช่า (TFRS 16)

สรุปงบประมาณ แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับปรับปรุง)

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ
งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
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บทที่ 7 

การติดตาม การประเมินผล และการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน 

 แนวทางการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันมีหลายแนวทาง ซึ่งแต่ละแนวทางเหมาะสมกับ 
องค์การที่แตกต่างกันออกไป ในบทนี้จึงขอเสนอแนะแนวทางการประเมินหน่วยงานภาครัฐไว้ ๒ แนวทาง 
ได้แก่ 
 ๔.๑ แนวคิดหลักโดยทั่วไปของการบริหารงานในภาครัฐ 
 หน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานหรือองค์การที่จัดตั้งขึ้นมิใช่เพื่อจุดประสงค์ในการ
แสวงหาผลกำไรนั้นมีมิติที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญแตกต่างจากองค์การเอกชน โดยการบริหารงานของภาครัฐจะ
มุ่งเน้นความสำเร็จในด้านต่าง ๆ  
 (๑) มิติทางด้านประสิทธิผล 
  ในมิติของประสิทธิผลนั้น หน่วยงานต้องพิจารณาว่า หากหน่วยงานได้ดำเนินการตาม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ใดประเด็นหนึ่งจนเป็นผลสำเร็จแล้ว จะก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม
อย่างไร 
 (๒) มิติทางด้านคุณภาพการบริการ 
 การจัดทำบริการสาธารณะของภาครัฐนั้น มีกลุ่มเป้าหมายหลักที่ต้องคำนึงถึงอยู่ด้วยกัน 
๒ กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รับบริการ (หรือประชาชน) และกลุ่มของภาคีเครือข่าย (เช่น หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ หรือ
หน่วยงานภาคเอกชน เป็นต้น) การกำหนดคุณภาพการบริการนั้น จะเป็นการระบุว่า ในการที่จะส่งเสริม
ผลักดันให้ประสิทธิผลที่เราตั้งไว้นั ้นประสบความสำเร็จได้ ผู ้รับบริการจะต้องได้รับประโยชน์ด้านใด จาก
หน่วยงานใด เช่น ได้รับโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้รับรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื ่องหนึ่ง เป็นต้น  
ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคีเครือข่าย ว่าภาคีจะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของเราอย่างไร ใน
ด้านใดบ้าง 
 (๓) มิติทางด้านประสิทธิภาพ 
 ในมิตินี้จะคำนึงถึงปัจจัยหรือทรัพยากรนำเข้า (Input) ในเชิงเปรียบเทียบกับ ผลผลิตที่
ได ้(Output) กล่าวคือ หากหน่วยงานสามารถทำงานใด ๆ ให้อัตราส่วนระหว่างทรัพยากรนำเข้ากับผลผลิตมี
ค่าน้อยได้เท่าใด ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพในการทำงานของหน่วยงานนั้น ๆ มีมากเท่านั้น ฐานคิดในการ
กำหนดประสิทธิภาพของงานนั้น 
 (๔) มิติทางด้านการพัฒนาองค์การ 
 การประเมินในส่วนนี้คือการพิจารณาทบทวนศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้ทราบว่าต้องมี 
การพัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดในด้านใดบ้าง รวมถึงต้องมีการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีขององค์การอย่างไรบ้าง จึงจะทำให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามที่
กำหนดไว้ได ้

 ๔.๒ แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 เนื ่องจาก ขสมก. เป็นรัฐว ิสาหกิจ และอยู ่ภายใต้การกากับดูแลของสานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดังนั้น จึงจำเป็นต้องประเมินตามกรอบแนวทางการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ๔.๒.๑ ส่วนที่ ๑ ผลการดำเนินงาน (Key Performance Area) 
 โดยมีน้ำหนักคะแนนประเมินเป็นสัดส่วนน้ำหนัก ร้อยละ ๖๐ ประกอบไปด้วย 
 (๑) การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผนวิสาหกิจของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
 (๒) ผลการดาเนินงานที่สำคัญ (Key Result) 
 เช่น ผลการดำเนินงานตามภารกิจที่สำคัญ แผนงานโครงการที่สำคัญท่ีสะท้อน
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น โดยเป็นการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ 
คณะอนุกรรมการจัดทำบันทึกข้อตกลงและการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ รายสาขา (SubPAC) 
 ๔.๒.๒ ส่วนที่ ๒ การประเมินด้าน Core Business Enablers 
 โดยมีน้ำหนักคะแนนประเมินเป็นสัดส่วน น้ำหนักร้อยละ ๔๐ ประกอบไปด้วยการ
ประเมินผล ๘ ด้าน ได้แก่ 
 (๑)  ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์การ 
  (Corporate Governance & Leadership: CG & Leadership)  
 (๒)  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning: SP)  
 (๓)  ด้านการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
  (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 
 (๔)  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
  (Stakeholder and Customer Management: SCM) 
 (๕)  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
 (๖)  ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
 (๗)  ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (Innovation Management: IM) 
 (๘)  ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 
 
 ๔.๓ กระบวนการการคาดการณ์ผลการดำเนินงานมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 
- กำหนดประเด็นที่ต้องการคาดการณ์เช่น ค่าใช้จ่าย ผลกระทบด้านต่าง ๆ 
  ประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 
- ผู้เกี่ยวข้องประมาณการณ์ผลผลิต ผลลัพธ์เมื่อโครงการเสร็จสิ้นให้ 
  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด 

ขั้นตอนที่ 3 
-  ทำการคาดการณ์รายไตรมาส 
-  ทำการคาดการณ์ระยะครึ่งปี 
-  ทำการคาดการณ์ประจำปี 

ขั้นตอนที่ 4 - นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา 
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กระบวนการในการคาดการณ์ผลดำเนินการแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
(๑) ขั้นตอนที่ ๑ การกำหนดประเด็นที่ต้องการคาดการณ์  
 เมื่อมีการดำเนินการตามแผนงานไม่ว่าจะเป็นการดำเนินโครงการ กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์
ย่อมมีการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ทั้งนี้มีประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวข้องมากมาย ซึ่งการ
ดำเนินงานไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ทั้งหมดในทุกประเด็น ดังนั้น การกำหนดประเด็นจึงควรกำหนด
ในประเด็นที่มีความสำคัญและมีนัยยสำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การ อีกครั้งเป็นประเด็นสำคัญที่สามารถสร้าง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ตอบสนองต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของ
องค์การโดยประเด็นสำคัญที่ต้องมีการกำหนด เช่น ค่าใช้จ่าย ผลกระทบด้านต่าง ๆ ประเด็นความเสี ่ยงที่
อาจจะทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
 

(๒) ขั้นตอนที่ ๒ การประมาณการผลผลิต และผลลัพธ์ 
 เมื่อมีการกำหนดประเด็นที่ต้องการคาดการณ์ผลการดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว จำเป็นต้องส่ง
ประเด็นเหล่านี้ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ประมาณการณ์ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้เกี่ยวข้องเหล่านี้เป็นผู้ที่รับผิดชอบ มีข้อมูล หรือแม้กระทั่งเป็นผู้ดำเนินการโครงการต่าง ๆ 
นั้น ดังนั้นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะสามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์เมื่อโครงการเสร็จสิ้นได้อย่างถูกต้องมากที่สุด 
ทั้งนี้การคาดการณ์ผลการดำเนินงานจำเป็นต้องคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้ในเบื้องต้น 
 

(๓) ขั้นตอนที่ ๓ ทำการประมาณการในระยะต่าง ๆ 
 ประโยชน์อีกประการหนึ่งของการคาดการณ์ผลการดำเนินงานล่วงหน้า คือสามารถนำผลการ
ดำเนินการที ่คาดการณ์เหล่านั ้นมาตรวจสอบว่าการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ดังนั ้น การ
คาดการณ์ ในเบื้องต้นจึงจำเป็นต้องแบ่งเป็นการคาดการณ์ระยะต่าง ๆ เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้า
ของผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในแต่ละระยะได้อย่างถูกต้อง ซึ่งโดยส่วนใหญ่การทำการประมาณการหรือการ
คาดการณ์นี้ นิยมทำใน ๓ ลักษณะ กล่าวคือ การคาดการณ์รายไตรมาส การคาดการณ์ระยะครึ่งปี และการ
คาดการณ์ประจำปี 
 

(๔) ขั้นตอนที่ ๔ นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา 
 เมื่อมีการทำการประมาณการเรียบร้อยแล้วจำเป็นต้องนำแผนงานหรือการดำเนินการเหล่านี้ 
เสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ และนามแจ้งผู้ที่เก่ียวข้องภายในองค์การและผู้บริหารระดับ
ต่างๆ เพ่ือทราบต่อไป 
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บทที่ 8 
 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแผนงานในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 
 
 เนื่องจากในปัจจุบันสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการดำเนินการ    
ไม่ว่าจะเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือการดำเนินการตามแผนงานโครงการที่ได้มีการกำหนดไว้ 
ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า กระบวนการแปลงแผนงาน     
ในกรณีที่มีความเสี่ยงและอาจทำให้การดำเนินการโครงการต่างๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จึงเป็น
สิ่งจำเป็นและต้องมีการกำหนดขั้นตอนกระบวนการให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องมีการเตรียมตัวและรู้
ขั้นตอนกระบวนการล่วงหน้า เมื่อถึงเหตุการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจนทำให้ไม่สามารถดำเนินการ
ได้ตามแผนงานเดิม จะสามารถเปลี่ยนแปลงแผนงานได้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และไม่ก่ อให้เกิดความ
เสียหาย ต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์การ โดยขั้นตอนในการแปลงแผนงานเมื่อเกิด
ภาวะความเสี่ยง มีทั้งหมด ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 •  กำหนดประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อความสำเร็จโครงการ 
ขั้นตอนที่ 2 •  รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแผนงาน และเหตุการณ์ที่นำมาซึ่งความเสี่ยง 

 ศึกษารายละเอียดและข้อมูล และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความเสี่ยง 
 ที่มีผลต่อการดาเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 3 • กำหนดแผนป้องกันความเสี่ยง และแผนการปรับเปลี่ยนแผนงานเมื่อมีเหตุการณ์ 
     ความเสี่ยงเกิดขึ้น 
• กำหนดให้มี Leading Indicator หรือ Early Warning System เป็นการเตือน 
     ลว่งหน้าก่อนที่ตัวชี้วัดดังกล่าวจะไม่บรรลุเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 4 • หารือผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสรุปแผนการเปลี่ยนแปลงแผนงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
     และกำหนดขั้นตอนการปรับเปลี่ยนแผนงานเมื่อมีเหตุการณ์ที่มีผลต่อการดำเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 5 • นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา 
 
 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงแผนงานในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายทั้ง ๕ ขั้นตอน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

(๑) ขั้นตอนที่ ๑ กำหนดประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อความสำเร็จโครงการ 
 ประเด็นความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานมีมากมายหลายมิติ ความเสี่ยง    
ที่เกิดขึ้นมีตั้งแต่ระดับน้อยไปจนถึงระดับมาก ซึ่งความเสี่ยงและความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสี่ยงในแต่ละ
ประเด็นมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การกำหนดประเด็นความเสี่ยงจึงจำเป็นต้องกำหนดประเด็นที่มีนัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จของโครงการเป็นหลัก เพ่ือจะได้สามารถนำประเด็นความเสี่ยงเหล่านั้นไปเพ่ือวางแผนการรับมือได้
ทันเมื่อเกิดสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้น การกำหนดประเด็นความเสี่ยงเหล่านี้สามารถนำมาวิเคราะห์



                                          

~ ๑๓๓ ~ 
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เป็นฉากทัศน์ต่าง ๆ เพื ่อให้เห็นความชัดเจนของเหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ในการสร้างผลกระทบต่อ
ความสำเร็จของโครงการ 
 
(๒) ขั้นตอนที่ ๒ การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความเสี่ยง 
 เมื่อมีการกำหนดประเด็นความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนถัดไปจึงเป็นการรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้น ๆ รวมไปถึงต้องรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนงานและเพื่อสามารถ
นำมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีนำมาซึ่งความเสี่ยง และเป็นการคาดการณ์ถึงโอกาสความรุนแรง
ของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและสามารถกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ กระบวนการในขั้นนี้จำเป็นต้อง
ศึกษารายละเอียด และข้อมูลอย่างครบถ้วนในทุกประเด็นเกี่ยวกับความเสี่ยงนั้น ๆ เนื่องจากต้องนำมาวางแผนใน
การรับมือกับความเสี่ยงในอนาคตหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้น 
 

(๓) ขั้นตอนที่ ๓ กำหนดแผนป้องกันความเสี่ยงและกำหนดให้มี Leading Indicator 
 เมื่อมีการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นของความเสี ่ยง       
ในแต่ละประเด็นแล้ว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการจำเป็นต้องมีการกำหนดแผนป้องกันและ
รับมือกับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งต้องระบุกระบวนการและขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนงาน
เมื่อมีเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น โดยแผนป้องกันความเสี่ยงนี้ต้องทำเพื่อรองรับกับฉากทัศน์ต่าง ๆ ที่มีการ
กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ ๑ ที่ได้กล่าวไว้ในเบื้องต้นแล้ว 
 

(๔) ขั้นตอนที่ ๔ การหารือเพื่อสรุปแผนการเปลี่ยนแปลงแผนงานเเม่ือเกิดความเสี่ยง 
 การนำแผนงานที่กำหนดไว้มาหารือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจากแผนงานนั้นต้องได้รับ
ความเห็นและปรับใช้เพ่ือการปฏิบัติงานได้จริง ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบในการดำเนินงานทุกฝ่ายจึงจำเป็นต้องรับรู้ 
และให้ข้อคิดเห็นที่จำเป็นในการปรับปรุงแผนงานนำไปสู่การใช้ทำงานได้จริงเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด       
เมื ่อได้รับความเห็นจากผู ้ที ่เกี ่ยวข้องจึงนำมาสรุปแผนการป้องกันความเสี ่ยง และกำหนดขั้นตอนการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานเมื่อมีเหตุการณ์ที่มีผลต่อการดำเนินงาน ก่อนนำเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาและเผยแพร่
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
 

(๕) ขั้นตอนที่ ๕ นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา 
 เมื่อมีการสรุปแผนการป้องกันความเสี่ยง และการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานเพื่อให้
สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ และดำเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจำเป็นต้อง
นำแผนการทั้งหมดมานำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติให้สามารถใช้ได้เมื่อมีเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ผลการดำเนินงานเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ผู้ดำเนินการจะได้สามารถนำแผนการดังกล่าว และดำเนินการตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ได้ทันที และเมื่อผู้บริหารอนุมัติแผนงานและขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว    
จึงนำมาเผยแพร่สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้รับรู้ 
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แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 ขสมก. แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 (ฉบับปรับปรุง) แผนด้านอ่ืนๆ ของ ขสมก.

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย
ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

และด้านทุนมนุษย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.๕ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย
เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

1. โครงการจดัหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) เพ่ือสังคมคาร์บอนต่ า ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

กลยุทธ์ท่ี ๑.2 การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก
เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

2. โครงการปรับเปล่ียนรถโดยสารพลังงานสะอาด
    ในเขตเมืองช้ันใน

ด้านทุนมนุษย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ การจดัให้มีเส้นทางการเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพ
และตอบโจทย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.4 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ 
เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

กลยุทธ์ท่ี ๑.3 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ 
เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

4. โครงการศึกษาและพัฒนาพ้ืนท่ีอู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน แผนขับเคล่ือนกิจการ ขสมก. 

กลยุทธ์ท่ี ๑.6 การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษา
 และซ่อมบ ารุงเพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการ
สนับสนุนท่ีสะดวกสบาย

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2566 (ด้านดิจทัิล)

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ
เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๒.2 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบ
รับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

กลยุทธ์ท่ี ๒.1 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบ
รับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

5 โครงการพัฒนาการจดัเก็บค่าโดยสารผ่านระบบดิจทัิล ยุทธศาสตร์ 1 : ขับเคล่ือน ขสมก. สู่การเป็นผู้น าการ
ให้บริการรถโดยสารประจ าทางด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล

6. โครงการพัฒนารับช าระค่าบริการผ่าน e-service
กลยุทธ์ท่ี 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการ
ด้วยเคร่ืองมือดิจทัิลท่ีเหมาะสม

ยุทธศาสตร์ท่ี 2: ปรับเปล่ียน ขสมก. 
สู่การเป็นองค์กรดิจทัิล

กลยุทธ์ท่ี ๒.3 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการ
ให้มีศักยภาพสูงเพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการ
ให้มีศักยภาพสูงเพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

7. โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ
    และการจดัการปัญหาเฉพาะหน้า

กลยุทธ์ท่ี 2-3 ยกระดับการบริหารงาน
การพัฒนาด้านดิจทัิล

8. โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพ่ือส่งและรับทุกคน ยุทธศาสตร์ท่ี 3: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจทัิล
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการบริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.4 การพัฒนาการให้บริการข้อมูล
ท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.3 การพัฒนาการให้บริการข้อมูล
ท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

10. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์
     และประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย กลยุทธ์ท่ี 3-2 ยกระดับมาตรฐานการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจทัิลขององค์กร

11. โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการและการติดตาม
       ผลการด าเนินงานเหมาซ่อมรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.

กลยุทธ์ท่ี ๒.5 การยกระดับการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

แผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารทุนมนุษย์
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

12. โครงการยกระดับความปลอดภัย
      ในการขับข่ีและการเดินทาง

กลยุทธ์ : การทบทวนโครงสร้างองค์กรให้รองรับ
แนวทางฟ้ืนฟูกิจการและการด าเนินธุรกิจ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
ของบุคลากรในทุกมิติ

16. โครงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านบัญชี
     ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฯ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กร
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

17. โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหาร
      จดัการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP)

กลยุทธ์ท่ี ๒.6 การเสริมสร้างความปลอดภัย
ในการให้บริการแก่ทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.4 การเสริมสร้างความปลอดภัย
ในการให้บริการแก่ทุกคน

13 โครงการ Green Driver ขับข่ีปลอดภัยทุกการเดินทาง 

14 โครงการรณรงค์ลดอุบัติเหตุ
กลยุทธ์ท่ี ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจดัการ
ข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

15. โครงการบ ารุงรักษาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

กลยุทธ์ท่ี ๓.2 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร
กลยุทธ์ท่ี ๓.4 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม
และส่ิงแวดล้อม

21. โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
      และส่ิงแวดล้อม (CSR)

กลยุทธ์ท่ี ๑.2 การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก
เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

3. โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ

9. โครงการ ผอก.พร้อมคุย

กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจดัการความสมดุล
ระหว่างรายได้และค่าใช้จา่ยขององค์กร

22. โครงการศึกษาแนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ีอู่สวนสยาม
     สร้างศูนย์อาหารเพ่ือสวัสดิการ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน

23. โครงการพัฒนา ปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนท่ี
     โดยรอบอาคารส านักงาน ท่า ป้อมปล่อยรถ
      ลานจอดรถโดยสาร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม
และส่ิงแวดล้อม

24. โครงการปรับปรุงลานจอดรถอู่คลองเตย 

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กร
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

กลยุทธ์ท่ี ๓.3 การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร
20. โครงการศึกษาและก าหนดแนวทาง
      การปรับโครงสร้างองค์กร

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงาน
และองค์การท่ีย่ังยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ีย่ังยืน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
ของบุคลากรในทุกมิติ

18. โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการ
      การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจทัิล

25. โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีอู่บรมราชชนนี 

26. โครงการสร้างส านักงานอู่ไร่ขิง 

27. โครงการปรับปรุงทาสีอาคารส านักงานอู่ท่าอิฐ

28. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ พ้ืนท่ีในความรับผิดชอบ

19. โครงการเช่าอุปกรณ์เพ่ิมประสิทธิภาพ
      การรักษาความปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์



แผนปฏบิัตกิารประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖

(ฉบับปรับปรุง)


