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บทน ำ 
 

  
 แผนวิสาหกิจปี 2560-2564 และแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ ได้ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์
การด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งงบประมาณการด าเนินงาน  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ก าหนด/ทบทวนทิศทางและกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563  
 

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 
ตามหลักการของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การจัดท าแผน การถ่ายทอดแผนสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
มุ่งเน้นให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ที่ตรงตามบทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน มีการก าหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินผลการด าเนินงาน และสามารถตอบสนองภารกิจขององค์การ  
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 กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 
 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 องค์การได้พิจารณาจากแผนวิสาหกิจ 
พ.ศ.2560 – 2564  และแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ โดยน า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
เป้าหมาย เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/โครงการย่อย ภายใต้แผนวิสาหกิจ พ.ศ.2560 – 
2564 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ รวมถึงนโยบายภาครัฐ  นโยบายของ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การในปัจจุบัน เพ่ือให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้น ำกำรให้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง” 

 

พันธกิจ (Mission) 
“บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงที่มีคุณภำพ แบบมืออำชีพ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและใส่ใจ

กับสิ่งแวดล้อม” 

 

ค่านิยม (Core Value) 

“รักองค์กร พัฒนำร่วมกัน คุณธรรมน ำหน้ำ สร้ำงสรรค์บริกำรเพ่ือสังคม” 

 

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) 

“เชี่ยวชำญเส้นทำง และบริหำรกำรเดินรถ” 

 

เป้าหมาย (Goal) 

แผนวิสาหกิจปี 2560-2564 ได้ก าหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ โดยมี
เป้าหมายด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ บันได 4 ขั้น คือ 

1) ด้านคุณภาพการให้บริการ : ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการในระดับที่สูงขึ้น 
2) ด้านพนักงานขับรถโดยสาร :  มีพนักงานขับรถโดยสารที่เพียงพอและมีคุณภาพ 
3) ด้านความแข็งแกร่งทางการเงิน : มีสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง เพียงพอต่อการแข่งขัน                  
                                            ในการได้มาซึ่งเส้นทางเดินรถใหม่ 
4) ด้านประสิทธิภาพองค์กร : องค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๔ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

เป้ำประสงค์ (Goals) 
1)   เป้าประสงค์ที่ 1 : คะแนนส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในปี 2564 ปรับตัวสูงขึ้น

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 เทียบกับปี 2560 ภายใต้พ้ืนฐานการค านวณ
เดียวกัน 

2)   เป้าประสงค์ที่ 2 : มีพนักงานขับรถโดยสารที่มีคุณภาพในจ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
ของกรอบอัตราก าลัง  

3)   เป้าประสงค์ท่ี 3 : ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารในปี 2564  
                            ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับป ี2559 

ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนระยะ 5 ปี ปีงบประมำณ 2560-2564 
1)  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือประชาชน 
2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างฐานก าลังพนักงานขับรถโดยสารที่เพียงพอและมีคุณภาพ 
3)  ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน 
4)  ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรและบุคลากร 
 

 นโยบำยที่ส ำคัญของภำครัฐ และหน่วยงำนก ำกับดูแลที่ส่งผลต่อกำรดำเนินงำน            
ขององค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

1. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)  
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564)  
4. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2560 – 2564  
5. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2560 – 2564  
6. แผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

  
 องค์การได้ท าการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจปี 2560-2564 ซึ่งยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นนัยส าคัญ มีเพียงเป้าประสงค์บางรายการที่ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  
  

 จากการเปรียบเทียบแผนฟ้ืนฟูกิจการของ ขสมก.  แผนวิสาหกิจปี 2560-2564 และนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง แผนงาน/โครงการที่บรรจุในแผนวิสาหกิจ พ.ศ.2560-2564 ของ ขสมก.  มีโครงการซึ่งยังมิได้
มีการด าเนินการหรือติดตามผลให้เป็นไปตามแผนและสภาวการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  
 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2562 เห็นชอบในหลักการของ
แผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การฯ และให้องค์การเร่งจัดท ารายละเอียดและด าเนินการให้ถูกต้องเป็นไปตามขั้นตอน
ของกฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ พ.ศ.
2560 – 2564 และแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน บรรลุผลส าเร็จมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามสภาวการณ์ในปัจจุบัน องค์การจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 
ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/โครงการย่อย  ดังนี้ 
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 วัตถุประสงค์ 1 : เพื่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยใช้รถใหม่ 
                               และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 1  จัดหำรถโดยสำรเพื่อประชำชน 

โครงกำรที่ 1 การจัดหารถโดยสารใหม่ 
โครงการย่อยที่ 1 : จัดซื้อรถโดยสารไฟฟ้า (EV) จ านวน 35 คัน                         
โครงการย่อยที่ 2 : การจัดหาสถานีอัดประจุไฟฟ้า จ านวน 1 แห่ง 
โครงการย่อยที่ 3 : การเช่ารถโดยสารไฮบริด (Hybrid) จ านวน 400 คัน  
โครงการย่อยที่ 4 : การเช่ารถโดยสาร NGV จ านวน 300 คัน 

กลยุทธ์ 2 : กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 
โครงกำรที่ 2 ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
โครงกำรที ่3  การใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงกำรที่ 4 การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive) ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร 
โครงกำรที่ 5  การเติมน้ ามันรถโดยสารด้วยโปรแกรมบริหารงานสถานีจ่ายน้ ามัน   
                  (Point of Sale : POS) 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรสร้ำงกำรจดจ ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร 
โครงกำรที่ 6 โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding)  
โครงกำรที่ 7 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
                (Corporate Social Responsibility : CSR) 
โครงกำรที่ 8 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์การ 
โครงกำรที่ 9 การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 ด้านการให้บริการ 
โครงกำรที่ 10 การแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง (PM 2.5) 

 วัตถุประสงค์ 2 : เพื่อให้ ขสมก. สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ลดภำระกับภำครัฐ 

กลยุทธ์ 1 : การเพ่ิมรายได ้
โครงกำรที่ 11 การจัดเก็บค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ 
โครงกำรที่ 12 การให้บริการเดินรถตามเส้นทางวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ 2 : กำรลดค่ำใช้จ่ำย 
โครงกำรที่ 13 การเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๖ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

รำยละเอียดโครงกำร / โครงกำรย่อยของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 
ภำยใต้แผนวิสำหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564  และแผนฟื้นฟูกิจกำรองค์กำร 

 

 วัตถุประสงค์ 1 : เพื่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยใช้รถใหม่และเทคโนโลยี 
                     ที่ทันสมัย 

 

 กลยุทธ์ 1 : จัดหำรถโดยสำรเพื่อประชำชน 
  โครงกำรที่ 1 กำรจัดหำรถโดยสำรใหม่ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๗ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ ๑  การจัดหารถโดยสารใหม่ 
 โครงการย่อยที่ 1 : จัดซื้อรถโดยสารไฟฟ้า (EV) จ านวน 35 คัน   
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือจัดซื้อรถโดยสารไฟฟ้า (EV) พร้อมซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถโดยสาร 

๒) เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการรวมทั้งความน่าเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของบริการรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ 

๓) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง 
๔) เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ 
๕) เพ่ือตอบสนองนโยบายด้านการใช้พลังงานที่ประหยัดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้   
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
(KSF) 

ความละเอียดและรัดกุมของข้อก าหนดใน TOR เพ่ือป้องกันการถูกร้องเรียนจากผู้เสีย
ประโยชน์จากการจัดซื้อรถโดยสาร 

งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียดคุณลักษณะ
และรำคำกลำงเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำร
องค์กำรใหค้วำมเหน็ชอบ

2 ประกำศแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ
3 ขอนุมัตกิำรขอซ้ือขอจ้ำงพร้อมพร้อมแตง่ตัง้

คณะกรรมกำรพิจำรณำผลในระบบ e-GP
4 น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียด

คุณลักษณะและรำคำกลำงประกำศในเว็บไซต์
กรมบญัชีกลำง และ ขสมก.
คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำควำมเหน็สำธำรณชน
   5.1 ไม่มีผู้วิจำรณ ์ใหด้ ำเนินกำรตอ่ไป
   5.2 มีผู้วิจำรณ ์- ไม่แก้ไขใหน้ ำเสนอ ผอก.
                        อนุมัตแิละด ำเนินกำรตอ่ไป
                      - แก้ไขใหน้ ำเสนอ ผอก. อนุมัตแิก้ไข
                        และประกำศในเว็บไซตก์รมบญัชีกลำง
                        และขสมก. อีกครัง้

6 จัดส่งร่ำงสัญญำใหอั้ยกำรสูงสุด
7 น ำเสนอ ผอก.ลงนำมประกำศประกวดรำคำ คณะกรรมกำร
8 เผยแพร่ประกำศเชิญชวนทำงระบบ e-GP
9 เสนอรำคำในระบบ e-GP
10 ตรวจสอบคุณสมบตั ิและเทคนิค
11 คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำผล

พร้อมจัดท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำ
12 น ำเสนอ ผอก.ใหค้วำมเหน็ชอบก่อนน ำเสนอ

คณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำร
13 น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำรอนุมัติ
14 ประกำศผลผู้ชนะ สบจ.
15 รอกำรอุทธรณผ์ล (หำกไม่มีผู้อุทธรณด์ ำเนินกำรตอ่ไป)
16 ท ำสัญญำ
17 รับมอบรถโดยสำร คณะกรรมกำร

สกม.

ก.ย.

คณะกรรมกำร

5

สบจ.

คณะกรรมกำร

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563 

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562



                                          

~ ๘ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ ๑  การจัดหารถโดยสารใหม่ 
 โครงการย่อยที่ 2 : จัดหาสถานีอัดประจุไฟฟ้า จ านวน 1 แห่ง   

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑)  มีสถานีอัดประจุไฟฟ้าเพียงพอต่อจ านวนรถโดยสาร 

๒)  รายได้เพ่ิมข้ึนจากประสิทธิภาพการใช้รถโดยสารที่มีคุณภาพ 
เป้าหมาย 1)  ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 

2)  รับมอบสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ๑) ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สศช., คค., งป. ฯลฯ 

๒) ท าเลที่ตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน 
งบประมาณปี ๒๕๖3 งบลงทุน 46.940 ล้านบาท 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำนและ
รำยละเอียดคุณลักษณะและก ำหนดรำคำกลำง

คณะกรรมกำร

2 คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงฯ ประชุมพิจำรณำสถำนที่
ส ำหรับกำรก่อสร้ำงสถำนี

3 คณะกรรมกำรส ำรวจพืนทีใ่หม่ในกำรก่อสร้ำงสถำนี
เน่ืองจำกพืนทีเ่ดมิเปน็ทีเ่ช่ำ จึงพิจำรณำใช้พ้ืนทีข่ององค์กำร

4 คณะกรรมกำรส ำรวจพืนทีใ่นกำรก่อสร้ำงสถำนี
(อู่สวนสยำม เขตกำรเดนิรถที ่8)

5 คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียด
คุณลักษณะและก ำหนดรำคำกลำง ประชุมแก้ไขร่ำง TOR

6 น ำเสนอคณะอนุกรรมกำรก ำกับและตดิตำมกำรด ำเนินกำรตำม
แผนฟ้ืนฟูเฉพำะดำ้นกำรจัดหำรถโดยสำรประจ ำทำง

7 คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำนฯ 
ปรับปรุงร่ำง TOR ตำมควำมเหน็คณะอนุกรรมกำรฯ

8 น ำเสนอ ผอก. ใหค้วำมเหน็ชอบร่ำงขอบเขตของงำนและ
รำยละเอียดคุณลักษณะ 

9 น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำรอนุมัติ
10 จัดส่งร่ำงสัญญำใหอั้ยกำรสูงสุด สกม.
11 น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียด

คุณลักษณะและรำคำกลำงจัดท ำรำยงำน
ขอซ้ือขอจ้ำงโดยวิธคัีดเลือก (รัฐกับรัฐ)

12 ประกำศแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ
13 รำยงำนกำรขอซ้ือขอจ้ำงและแตง่ตัง้คณะกรรมกำร

ซ้ือหรือจ้ำงโดยวิธคัีดเลือก
14 คณะกรรมกำรซ้ือหรือจ้ำงท ำหนังสือ

เชิญชวนไปยงัผู้ประกอบกำร
คณะกรรมกำร

15 ผู้ประกอบกำรยืน่ข้อเสนอ ผู้ประกอบกำร

16 คณะกรรมกำรฯ เปดิซองข้อเสนอ
และด ำเนินกำรพิจำรณำผล17 น ำเสนอ ผอก.ใหค้วำมเหน็ชอบ
ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรฯ

18 น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำร
กิจกำรองค์กำรอนุมัติ

19 ประกำศผลผู้ชนะ สบจ.
20 ท ำสัญญำ สกม.
21 รับมอบสถำนีอัดประจุไฟฟ้ำ คณะกรรมกำร

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563 

ผู้รับผิดชอบก.ค. ส.ค. ก.ย.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

คณะกรรมกำร

คณะกรรมกำร

สบจ.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562



                                          

~ ๙ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ ๑  การจัดหารถโดยสารใหม่ 
โครงการย่อยที่ 3 : การเช่ารถโดยสารไฮบริด (Hybrid) จ านวน 400 คัน  

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือเช่ารถโดยสารไฮบริด (Hybrid) พร้อมซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถโดยสาร 

๒) เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการรวมทั้งความน่าเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของบริการรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ 

๓) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง 
๔) เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ 
๕) เพ่ือตอบสนองนโยบายด้านการใช้พลังงานที่ประหยัดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ๑) ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สศช., คค., งป. ฯลฯ 

๒) ความละเอียดและรัดกุมของข้อก าหนดใน TOR เพ่ือป้องกันการถูกร้องเรียนจากผู้เสีย
ผลประโยชน์จากการเช่ารถโดยสาร  

งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียดคุณลักษณะ
และรำคำกลำงเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำร
องค์กำรใหค้วำมเหน็ชอบ

2 ประกำศแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ
3 ขอนุมัตกิำรขอซ้ือขอจ้ำงพร้อมพร้อมแตง่ตัง้

คณะกรรมกำรพิจำรณำผลในระบบ e-GP
4 น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียด

คุณลักษณะและรำคำกลำงประกำศในเว็บไซต์
กรมบญัชีกลำง และ ขสมก.
คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำควำมเหน็สำธำรณชน
   5.1 ไม่มีผู้วิจำรณ ์ใหด้ ำเนินกำรตอ่ไป
   5.2 มีผู้วิจำรณ ์- ไม่แก้ไขใหน้ ำเสนอ ผอก.
   อนุมัตแิละด ำเนินกำรตอ่ไป
                      - แก้ไขใหน้ ำเสนอ ผอก. อนุมัตแิก้ไข
และประกำศในเว็บไซตก์รมบญัชีกลำงและ ขสมก. อีกครัง้

6 จัดส่งร่ำงสัญญำใหอั้ยกำรสูงสุด
7 น ำเสนอ ผอก.ลงนำมประกำศประกวดรำคำ คณะกรรมกำร
8 เผยแพร่ประกำศเชิญชวนทำงระบบ e-GP
9 เสนอรำคำในระบบ e-GP
10 ตรวจสอบคุณสมบตั ิและเทคนิค
11 คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำผล

พร้อมจัดท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำ
12 น ำเสนอ ผอก.ใหค้วำมเหน็ชอบ

ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรฯ
13 น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำรอนุมัติ
14 ประกำศผลผู้ชนะ สบจ.
15 รอกำรอุทธรณผ์ล (หำกไม่มีผู้อุทธรณด์ ำเนินกำรตอ่ไป)
16 ท ำสัญญำ
17 รับมอบรถโดยสำร คณะกรรมกำร

สกม.

5

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

คณะกรรมกำร

สบจ.

คณะกรรมกำร

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563 

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562

40 60 60 60



                                          

~ ๑๐ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ ๑  การจัดหารถโดยสารใหม่ 
 โครงการย่อยที่ 4 : การเช่ารถโดยสาร NGV จ านวน 3๐๐ คัน  

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือเช่ารถโดยสาร NGV พร้อมซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถโดยสาร 

๒) เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการรวมทั้งความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) 
    ของบริการรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ 
๓) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง 
๔) เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ 
๕) เพ่ือตอบสนองนโยบายด้านการใช้พลังงานที่ประหยัดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ๑) ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สศช., คค., งป. ฯลฯ 

๒) ความละเอียดและรัดกุมของข้อก าหนดใน TOR เพ่ือป้องกันการถูกร้องเรียนจากผู้เสีย
ผลประโยชน์จากการเช่ารถโดยสาร  

งบประมาณปี ๒๕๖3 - 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียดคุณลักษณะ
และรำคำกลำงเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำร
องค์กำรใหค้วำมเหน็ชอบ

2 ประกำศแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ
3 ขอนุมัตกิำรขอซ้ือขอจ้ำงพร้อมพร้อมแตง่ตัง้

คณะกรรมกำรพิจำรณำผลในระบบ e-GP
4 น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียดคุณลักษณะ

และรำคำกลำงประกำศในเว็บไซตก์รมบญัชีกลำง และ ขสมก.
คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำควำมเหน็สำธำรณชน
   5.1 ไม่มีผู้วิจำรณ ์ใหด้ ำเนินกำรตอ่ไป
   5.2 มีผู้วิจำรณ ์- ไม่แก้ไขใหน้ ำเสนอ ผอก.
        อนุมัตแิละด ำเนินกำรตอ่ไป
                      - แก้ไขใหน้ ำเสนอ ผอก. อนุมัตแิก้ไข
  และประกำศในเว็บไซตก์รมบญัชีกลำงและ ขสมก. อีกครัง้

6 จัดส่งร่ำงสัญญำใหอั้ยกำรสูงสุด
7 น ำเสนอ ผอก.ลงนำมประกำศประกวดรำคำ คณะกรรมกำร
8 เผยแพร่ประกำศเชิญชวนทำงระบบ e-GP
9 เสนอรำคำในระบบ e-GP
10 ตรวจสอบคุณสมบตั ิและเทคนิค
11 คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำผล

พร้อมจัดท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำ
12 น ำเสนอ ผอก.ใหค้วำมเหน็ชอบ

ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรฯ
13 น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำรอนุมัติ
14 ประกำศผลผู้ชนะ สบจ.
15 รอกำรอุทธรณผ์ล (หำกไม่มีผู้อุทธรณด์ ำเนินกำรตอ่ไป)
16 ท ำสัญญำ
17 รับมอบรถโดยสำร คณะกรรมกำร

สกม.

สบจ.

คณะกรรมกำร

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563 

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.

5

ม.ีค.

คณะกรรมกำร

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562

50 50 50 50



                                          

~ ๑๑ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ 2 : กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 
 โครงกำรที่ 2 ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP)  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมของ ขสมก.  

๒) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร 
     จากเขตการเดินรถมายังหน่วยงานกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) พนักงานให้ความร่วมมือและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
งบประมาณปี ๒๕๖3 งบลงทุน จ านวน ๗.๔๕๐ ล้านบาท   



                                          

~ ๑๒ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

 
 
 
 

 

 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
แตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงขอบเขต
ของงำนจ้ำงทีป่รึกษำ บริหำรโครงกำรพัฒนำ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ของ ขสมก.

2
คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำน
จ้ำงทีป่รึกษำบริหำรโครงกำรพัฒนำ
เทคโนโลยสีำรสนเทศของ ขสมก.

3
น ำร่ำงขอบเขตของงำนจ้ำงทีป่รึกษำ
บริหำรโครงกำรพัฒนำเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของ ขสมก.  เสอน ผอก.อนุมัติ

4 ประกำศแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ

5
แตง่ตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจ้ำงทีป่รึกษำ
บริหำรโครงกำรพัฒนำเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของ ขสมก. โดยวิธเีฉพำะเจำะจง

6 ท ำหนังสือเชิญทีป่รึกษำมำเสนอรำคำ

7
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจ้ำงทีป่รึกษำ
บริหำรโครงกำร ฯ พิจำรณำผลกำรเสนอรำคำ
และน ำเสนอ ผอก.อนุมัติ

8 ท ำสัญญำว่ำจ้ำง สกม.

9
ทีป่รึกษำจัดส่งแผนกำรด ำเนินงำน
(ภำยใน 15 วัน จำกวันลงนำมสัญญำ) ทีป่รึกษำ

10

คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำนโครงกำร
จ้ำงพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
(Enterprise Resource Planning : ERP)
ส่งร่ำง TOR ใหท้ีป่รึกษำ เพ่ือพิจำรณำใหค้วำมเหน็

11 ทีป่รึกษำพิจำรณำร่ำง TOR  ของคณะกรรมกำร  

12

คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำน
โครงกำรจ้ำงพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
(Enterprise Resource Planning : ERP)พร้อมอุปกรณ์
ประชุมร่วมกับทีป่รึกษำ  เพ่ือพิจำรณำร่ำง TOR และรำคำกลำง

13
น ำร่ำงขอบเขตโครงกำรจ้ำงพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรทีป่รับปรุง
เสนอ ผอก. ใหค้วำมเหน็ชอบ

14
น ำร่ำงขอบเขตโครงกำรจ้ำงพัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรและรำคำกลำง
เสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำรเพ่ือทรำบ

คณะ

คณะ
กรรมกำร

กยมีค เมย พค มิย กค สคล ำดบั ขัน้ตอน / กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบตค พย ธค มค กพ

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562

(ต่อ) 



                                          

~ ๑๓ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

 

 หมายเหตุ            หมายถึง  ระยะเวลาด าเนินการกรณีปกติที่ไม่มีผู้วิจารณ์  และมีผู้วิจารณ์ ไม่มีการแก้ไข 
                         หมายถึง  ระยะเวลาด าเนินการกรณีมีผู้วิจารณ์ มีการแก้ไข  ต้องน าไปประกาศในเว็บไซต์อีกครั้ง

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

15 ประกำศแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ

16
ขออนุมัตกิำรขอซ้ือขอจ้ำงพร้อมแตง่ตัง้
คณะกรรมกำรพิจำรณำผลในระบบ e-GP

17
น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียด
คุณลักษณะและรำคำกลำงประกำศในเว็ปไซต์
กรมบญัชีกลำง และ ขสมก.

18 คณะกรรมกำรพิจำรณำควำมเหน็ของสำธำรณชน
18.1 กรณไีม่มีผู้วิจำรณ ์ใหด้ ำเนินกำรตอ่ไป
      (ด ำเนินกำรข้อ 20)
18.2 กรณมีีผู้วิจำรณ ์ - ไม่มีกำรแก้ไข น ำเสนอ ผอก.
       อนุมัตแิละด ำเนินกำรตอ่ไป  (ด ำเนินกำรข้อ 20)
18.3  กรณมีีผู้วิจำรณ ์  - มีกำรแก้ไข น ำเสนอ
        ผอก.อนุมัตแิก้ไขและประกำศในเว็บไซตก์รมบญัชีกลำง
        และขสมก. อีกครัง้ (ด ำเนินกำรตำมข้อ 17)

19 จัดส่งร่ำงใหอั้ยกำรสูงสุด สกม.
20 น ำเสนอ ผอก. อนุมัต ิและ ลงนำมประกำศประกวดรำคำ คณะกรรมกำร

21 เผยแพร่ประกำศเชิญชวนทำงระบ e-GP  (20 วันท ำกำร)
22 เสนอรำคำในระบบ e- GP 
23 ตรวจสอบคุณสมบตั ิ และเทคนิค

24
น ำเสนอ ผอก. ใหค้วำมเหน็ชอบก่อนน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำร

25 น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำร อนุมัติ
26 ประกำศผลผู้ชนะ สบจ.
27 รอกำรอุทธรณผ์ล (หำกไม่มีผู้อุทธรณ ์ด ำเนินกำรตอ่ไป)
28 จัดท ำสัญญำ
29 ผู้รับสัญญำ ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไขทีก่ ำหนดในสัญญำ คณะกรรมกำร

สกม.

คณะ
กรรมกำร

สบจ.

สบจ.

คณะกรรมกำร

กยมีค เมย พค มิย กค สคล ำดบั ขัน้ตอน / กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบตค พย ธค มค กพ



                                          

~ ๑๔ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที ่ 3  กำรใช้เครื่องรับช ำระค่ำโดยสำรด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) ผู้โดยสารได้รับความสะดวกในการช าระค่าโดยสาร 

2) จ านวนผู้ใช้บริการและรายได้ค่าโดยสารเพิ่มขึ้น 
3) ลดต้นทุนด้านการเดินรถ 

เป้าหมาย เครื่องรับช าระค่าโดยสารสามารถใช้งานได้ถูกต้องครบถ้วน 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) การใช้งานเครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือ (MOU) ระหว่างองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

ลงนำมบนัทกึข้อตกลง
ควำมร่วมมือระหว่ำง
องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ
กับธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน)

ผอก.

2
ใช้งำนเครือ่งรับช ำระค่ำโดยสำร
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์

เขตกำรเดนิรถ

3
แตง่ตัง้คณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรใช้งำน

สบจ.

4
คณะกรรมกำรตดิตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน

5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
คณะกรรมกำร

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.



                                          

~ ๑๕ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ 4  การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive) ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อลดการใช้กระดาษและรักษาสภาพแวดล้อม 

2) เพื่อน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ 
เป้าหมาย ปริมาณการใช้กระดาษลดลงร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา 
ตัวช้ีวัด (KPIs) ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ทุกส่วนงานให้ความร่วมมือในการด าเนินการ 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ก ำหนดโครงกำรอบรมกำรใช้งำน Google Drive
2 น ำเสนอโครงกำรเพ่ือเสนอขออนุมัตผู้ิมีอ ำนวจ
3 จดัอบรมตำมโครงกำรทีไ่ดร้ับอนุมัติ
4 ตดิตำมกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน
5 ประเมินผล/สรุปรำยงำน

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ด ำเนินกำรในปงีบประมำณ 2562

ผู้รับผิดชอบ

คณะท ำงำน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.



                                          

~ ๑๖ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ 5 การเติมน้ ามันรถโดยสารด้วยโปรแกรมบริหารงานสถานีจ่ายน้ ามัน   
                                  (Point of Sale : POS) 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ เพื่อลดการสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานการจ่ายน้ ามันเช้ือเพลิง 
เป้าหมาย เพื่อควบคุมการเติมน้ ามันและตรวจสอบระดับน้ ามันคงคลัง 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถติดตั้งโปรแกรมบริหารงานสถานีจ่ายน้ ามัน (POS) ได้ไม่น้อยกว่า 5 อู่ ในปี 2563 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ  การทดสอบการใช้ระบบของอู่ที่ติดตั้งในเดือน ก.ย.63 จะสิ้นสุดในสัปดาห์แรกของเดือน ต.ค.63 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 พิจำรณำก ำหนดเขตกำรเดนิรถน ำร่องโครงกำร

2
ศึกษำดงูำนหน่วยงำนทีใ่ช้ระบบ POS
ในกำรบริหำรสถำนีน้ ำมันเชือ้เพลิง

3
ส ำรวจพ้ืนทีเ่พ่ือตดิตัง้ระบบบริหำร
สถำนีเชือ้เพลิง POS

4
ประสำนหน่วยงำนสนับสนุน
กำรตดิตัง้ระบบ POS (ปตท.)

5
ด ำเนินกำรตดิตัง้ระบบ POS
ทีเ่ขตน ำร่อง (เขต 8)

6 อบรมใหค้วำมรูผู้้เก่ียวข้อง

7
เริม่ใช้ระบบบริหำรสถำนีเชือ้เพลิง (POS)
เขต 8 อู่สวนสยำม

8 ประเมินผลโครงกำร

9
พิจำรณำเขตกำรเดนิรถ
เข้ำโครงกำรใช้ระบบ POS (5 อู่)

10
ส ำรวจพ้ืนทีเ่พ่ือตดิตัง้ระบบบริหำร
สถำนีเชือ้เพลิง POS

11
ประสำนหน่วยงำนสนับสนุน
กำรตดิตัง้ระบบ POS (ปตท.)

12
ด ำเนินกำรตดิตัง้ระบบบริหำร
สถำนีเชือ้เพลิง (POS) (เดอืนละ 1 อู่)

13 อบรมใหค้วำมรูผู้้เก่ียวข้อง
14 ทดสอบกำรใช้ระบบ

14 เริม่ใช้ระบบบริหำรสถำนีเชือ้เพลิง (POS)

15 ประเมินผลโครงกำร

ฝรอ.,สบด.,
ขดร.

ก.ย.ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562



                                          

~ ๑๗ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ที่ 3 กำรสร้ำงกำรจดจ ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร 
 โครงกำรที่ 6 โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิจัยและจัดท า Brand Positioning ขององค์การ 

2) เพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ 
3) เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การสู่สาธารณะ 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ความละเอียดและรัดกุมของข้อก าหนดใน TOR เพื่อป้องกันการถูกร้องเรียน 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
จัดท ำร่ำงขอบเขตของงำนและ
รำยละเอียดคุณลักษณะและรำคำกลำง

2
น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียดคุณลักษณะ
และรำคำกลำงเสนอ ผอก.ใหค้วำมเหน็ชอบ

3 ประกำศแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ

4
ขออนุมัตกิำรซ้ือขอจ้ำงพร้อมน ำขอบเขตคุณลักษณะ
และรำคำกลำงในเว็บไซต ์e-GP

5
น ำร่ำงขอบเขตของงำนและรำยละเอียดคุณลักษณะ
และรำคำกลำง และเว็บไซต ็ขสมก.
คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำควำมเหน็สำธำรณชน
   - หำกไม่มีผู้วิจำรณใ์หด้ ำเนินกำรตอ่ไป
   - หำกมีผู้วิจำรณ ์- ไม่แก้ไขใหน้ ำเสนอ
     ผอก. อนุมัตดิ ำเนินกำรตอ่ไป
   - หำกแก้ไขใหน้ ำเสนอ ผอก.อนุมัตแิก้ไขแล้วประกำศ
     ระบบ e-GP และในแว็บไซต ์ขสมก. อีกครัง้

7
ขออนุมัต ิผอก.และแตง่ตัง้คณะกรรมกำร
พิจำรณำผลในระบบ e-GP

8 เผยแพร่ประกำศเชิญชวนทำงระบบ e-GP
9 เสนอรำคำในระบบ e-GP
10 ตรวจสอบคุณสมบตั ิและเทคนิค

11
คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำผลพร้อมจัดท ำ
รำยงำนผลกำรพิจำรณำ

12 น ำเสนอ ผอก. อนุมัติ
13 ประกำศผลผู้ชนะกำรประกวดรำคำ สบจ.
14 ท ำสัญญำ สกม.

15
ผู้ชนะกำรประกวดรำคำ
ด ำเนินกำรตำมแผน Rebranding

ผู้รับจ้ำง

16 ด ำเนินกำรตรวจรับ คณะกรรมกำร

คณะกรรมกำร

สจท.

คณะกรรมกำร

ม.ีค. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.

คณะกรรมกำร
สผอ.

ส.ค. ก.ย.

6

เม.ย.ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563 

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

สบจ.



                                          

~ ๑๘ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ 7 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
                                 (Corporate Social Responsibility : CSR) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดี 

2) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ 
เป้าหมาย ด าเนินการตามโครงการที่ก าหนดได้ครบถ้วนตามแผน 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
งบประมาณปี ๒๕๖3 0.640 ล้านบาท 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
คณะกรรมกำรประชุมก ำหนด
นโยบำย กลยทุธ ์เปำ้หมำย
และแผนกำรด ำเนินงำน

คณะกรรมกำร

2
น ำเสนอคณะกรรมกำร
บริหำรกิจกำรองค์กำร
เพ่ือขอควำมเหน็ชอบ

สผอ.

3
ด ำเนินกิจกรรมตำม
ทีก่ ำหนดของกิจกรรม

คณะท ำงำน

ส.ค.ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม

ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๑๙ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ 8 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์การ 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ สร้างความรับรู้ข่าวสารขององค์การให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ ได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
เป้าหมาย ประชาสัมพันธ์ได้ตามแผนท่ีก าหนด ร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์เดือนละไม่ต่ ากว่า 4 ครั้ง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
งบประมาณปี ๒๕๖3 24.180 ล้านบาท  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำก ำหนด
แนวทำง/แผนกำรประชำสัมพันธ์

คณะกรรมกำร

ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์
2.1 จดัท ำข้อมูลเอกสำร โปสเตอร์
     แผ่นพับ ส ำหรับประชำสัมพันธเ์ชิงรุก
2.2 จดัท ำประชำสัมพันธเ์ชิงรุก
2.3 ประชำสัมพันธเ์คลื่อนที่
     (บริเวณพ้ืนทีข่องหน่วยงำนทีร่ับผิดชอบ)
2.4 ประชำสัมพันธผ่์ำนวำรสำรขององค์กำร

3 ประเมินกำรรับรูข้องผู้ใช้บริกำร

2 สผอ.,
ขดร.1-8

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.



                                          

~ ๒๐ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ 9 การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 ด้านการใหบ้ริการ 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารงานด้านคุณภาพและยกระดับการใหบ้ริการ 
เป้าหมาย น าระบบบริหารงานด้านคุณภาพไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 
ตัวช้ีวัด (KPIs) ทุกเส้นทางการเดินรถขององค์การได้รับการรับรองและรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) องค์การสามารถมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อความเป็นเลิศในการให้บริการ 
งบประมาณปี ๒๕๖3 3.520 ล้านบาท 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
จดัท ำสัญญำว่ำจำ้งตรวจประเมินผล
เพ่ือรับรองระบบบริหำรงำนคุณภำพ
มำตรฐำน ISO 9001 : 2015

2
แตง่ตัง้คณะท ำงำนระบบบริหำรงำนคุณภำพ
ISO 9001 : 2015

3
สรอ.ตรวจประเมินขัน้ตอนกำรจดัท ำ
ระบบบริหำรขัน้ตอนที ่1

4
สรอ.ตรวจประเมินขัน้ตอนกำรจดัท ำ
ระบบบริหำรขัน้ตอนที ่2

5 สรอ.ใหก้ำรรับรองตำมหลักเกณฑ์สำกล
6 ตรวจตดิตำมผลกำรรักษำระบบ ครัง้ที ่1

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.

ฝรอ.,สบด.
ขดร. 1-8

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562



                                          

~ ๒๑ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ 10  การแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง (PM 2.5) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อป้องกันการเกิดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากท่อไอเสีย 

2) เพื่อลดผลกระทบต่อประชาชนละสิ่งแวดล้อม 
เป้าหมาย รถโดยสารทุกคันท่ีออกให้บริการไม่มีควันด าเกินมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัด (KPIs) ด าเนินการตามขั้นตอนการตรวจวัดท่ีก าหนด 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
ก ำหนดแผนกำรน ำรถเข้ำตรวจวัด
ควันด ำ

2
น ำรถเข้ำตรวจวัดควันด ำ
ตำมแผนทีก่ ำหนด

3
น ำรถเข้ำบ ำรุงรักษำเมือ่พบควันด ำ
เกินมำตรฐำนก ำหนด

ผู้เหมำซ่อม

4 สรุปผลกำรตรวจวัดควันด ำ ขดร.

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม

ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.

 ขดร.

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.



                                          

~ ๒๒ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 วัตถุประสงค์ 2 : เพื่อให้ ขสมก. สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ลดภำระกับภำครัฐ 
กลยุทธ์ 1 : กำรเพิ่มรำยได้ 
  โครงกำรที่ 11 การจัดเก็บค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือการบริหารจัดการลูกหนี้ค่าตอบแทนรถเอกชนร่วมบริการทุกประเภท 

2) เพ่ือการบริหารจัดการลูกหนี้ค่าตอบแทนรถร่วมบริการค้างช าระอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย จัดเก็บค่าตอบแทนรถร่วมบริการทุกประเภทได้ตามสัญญา 
ตัวชี้วัด (KPIs) จัดเก็บคา่ตอบแทนตามสัญญาในแต่ละเดือนได้ร้อยละ 90 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) 1)ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือในการช าระค่าตอบแทนตามก าหนด 

2)มีการติดตามผู้ประกอบการให้มาช าระค่าตอบแทนอย่างต่อเนื่อง 
งบประมาณปี ๒๕๖3  –   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ตรวจสอบผู้ประกอบกำรรถเอกชนร่วมบริกำร
ทีค้่ำงช ำระหน้ีค่ำตอบแทน

ฝรร.

2 จดัท ำหนังสือทวงถำมและใหม้ำช ำระ
ภำยใน 15 วัน ครัง้ที ่1

ฝรร.

3 จดัท ำหนังสือทวงถำมและใหม้ำช ำระ
ภำยใน 15 วัน ครัง้ที ่2

ฝรร.

4 สรุปรำยละเอียดน ำเสนอ ผู้มีอ ำนำจพิจำรณำ
อนุมัตเิลิกสัญญำ

ฝรร.

5 ส่ง สกม. ด ำเนินกำรตำมระเบยีบและสัญญำ ฝรร.
6 จดัท ำหนังสือแจง้ผู้ประกอบกำรเพ่ือบอกเลิกสัญญำ ฝรร./ ฝบร.(สกม.
7 ด ำเนินกำรบงัคับช ำระหน้ีตำมกฎหมำย ฝรร./ ฝบร.(สกม.

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ส.ค. ก.ย.ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.



                                          

~ ๒๓ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 โครงกำรที่ 12 การให้บริการเดินรถตามเส้นทางวัฒนธรรม  
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2) เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้องค์การ 
3) สร้างโอกาสในการแข่งขัน 

เป้าหมาย รายได้องค์การเพ่ิมขึ้นและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ 
ตัวช้ีวัด (KPIs) รายได้เพ่ิมขึ้นรอ้ยละ 5 ในสาย 79 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ส ำรวจเส้นทำงกำรเดนิรถ
2 น ำเสนอโครงกำรเพ่ือขออนุมัติ
3 ทดลองเดนิรถตำมโครงกำร
4 สรุปผลกำรด ำเนินงำน

5
ทบทวนและปรับปรุง
ข้อบกพร่อง

6 จดัเดนิรถใหบ้ริกำร

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

ขดร.6

ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ธ.ค.



                                          

~ ๒๔ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ 2 : กำรลดค่ำใช้จ่ำย 
 โครงกำรที่ 13  : การเกษียณอายุก่อนก าหนด  
     

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑) เพื่อลดจ านวนพนักงาน ขสมก. สู่ระดับที่มีความเหมาะสมกับฐานประกอบการ  

๒) เพื่อสนับสนุนและรองรับการบริหารงานในรูปแบบใหม่ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ๑) คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การให้ความเห็นชอบ 

๒) พนักงานสมัครเข้าโครงการ 
๓) องค์การสามารถกู้เงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายได้ 

งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ส ำรวจพนักงำนทีส่นใจเข้ำร่วมโครงกำร สจท.

2 แตง่ตัง้คณะกรรมกำรเพ่ือด ำเนินกำร
โครงกำรเกษียณอำยกุ่อนก ำหนด

ผอก.

3 คณะกรรมกำรประชุมเพ่ือก ำหนดคุณสมบตัแิละ
เงื่อนไขผู้เข้ำโครงกำรเกษียณอำยกุ่อนก ำหนด
ประกำศรำยละเอียดโครงกำรเพ่ือประชำสัมพันธ์
ใหพ้นักงำนทรำบ
  4.1 จัดท ำประกำศรำยละเอียดโครงกำร
       เสนอ ผอก.ลงนำม
  4.2 แพร่ประกำศ

5 รับสมัครผู้เข้ำโครงกำรเกษียณอำยกุ่อนก ำหนด
6 คณะกรรมกำรประชุมพิจำรณำคัดเลือก

ผู้เข้ำร่วมโครงกำรเกษียณอำยกุ่อนก ำหนด
จัดเตรียมข้อมูลค ำนวณค่ำตอบแทน
เพ่ือน ำเสนอขออนุมัตค่ิำใช้จ่ำย

  7.1 รวบรวมรำยชือ่ผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกเข้ำโครงกำร
  7.2 ค ำนวณค่ำตอบแทน

8
น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรองค์กำร
ใหค้วำมเหน็ชอบ

9 จัดท ำค ำสั่งใหพ้นักงำนพ้นสภำพจำกกำรเปน็พนักงำน

10 แพร่ค ำสั่ง

4

7

ก.ค. ส.ค.ล ำดบั ขัน้ตอน/กิจกรรม
ปงีบประมำณ 2563

ผู้รับผิดชอบก.ย.

สจท.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

คณะกรรมกำร/
สจท.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2562



                                          

~ ๒๕ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

 

สรุปแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร/โครงกำรย่อย เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด (KPIs) 
งบลงทุน/งบท ำกำร 

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงค์ 1 : เพื่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยใช้รถใหม่และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 1  จัดหำรถโดยสำรเพื่อประชำชน 
โครงกำรที่ 1 : การจัดหารถโดยสารใหม่ 
   โครงการย่อยที่ 1 : จัดซื้อรถโดยสารไฟฟ้า (EV) จ านวน 35 คัน 

ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้ 

ส ามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้   

- 

   โครงการย่อยที่ 2 : จัดหาสถานีอัดประจุไฟฟ้า จ านวน 1 แห่ง 1)  ด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดร้อยละ 100 
2)  รับมอบสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

สามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

46.940 
 

   โครงการย่อยที่ 3 : การเช่ารถโดยสารไฮบริด (Hybrid) 
                          จ านวน 400 คัน 

ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดร้อยละ 100 

สามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

- 

   โครงการย่อยที่ 4 : การเช่ารถโดยสาร NGV จ านวน 3๐๐ คัน ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดร้อยละ 100 

สามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

- 

กลยุทธ์ 2 : กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 
โครงกำรที่ 2 : ระบบบริหารงานหลักองค์กร 
                (Enterprise Resource Planning : ERP) 

ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดร้อยละ 100 

สามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

งบลงทุน 
๗.๔๕๐ 

โครงกำรที ่3 : การใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตร 
                 อิเล็กทรอนิกส์ 

เครื่องรับช าระค่าโดยสารสามารถใช้งานได้
ถูกต้องครบถ้วน 

สามารถใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสาร
ด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- 

โครงกำรที่ 4 : การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive)  
                 ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร 

ปริมาณการใช้กระดาษลดลงร้อยละ 10 เมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

ด า เนิ น ก า ร ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

- 



                                          

~ ๒๖ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร/โครงกำรย่อย เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด (KPIs) 
งบลงทุน/งบท ำกำร 

(ล้ำนบำท) 
โครงกำรที่ 5 :  การเติมน้ ามันรถโดยสารด้วยโปรแกรมบริหารงาน
สถานีจ่ายน้ ามัน (Point of Sale : POS) 

เพ่ือควบคุมการเติมน้ ามันและตรวจสอบระดับ
น้ ามันคงคลัง 

สามารถติดตั้งโปรแกรมบริหารงาน
สถานีจ่ายน้ ามัน (POS) ได้ไม่น้อย
กว่า5 อู่ ในปี 2563 

- 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรสร้ำงกำรจดจ ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร 
โครงกำรที่ 6 : โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding) 

 
ด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนด ร้อยละ 100 

 
สามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 
- 

โครงกำรที่ 7 : การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                                 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 

ด าเนินการตามโครงการที่ก าหนดได้ครบถ้วน 
ตามแผน 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

งบลงทุน 
0.640 

โครงกำรที่ 8 : การประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์การ ประชาสัมพันธ์ได้ตามแผนที่ก าหนด 
ร้อยละ 100 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการท า
กิจกรรมประชาสัมพันธ์เดือนละไม่ต่ า
กว่า 4 ครั้ง 

งบท าการ 
24.180  

โครงกำรที่ 9 :  การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 
                    ด้านการให้บริการ 

น าระบบบริหารงานด้านคุณภาพไปปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 

ทุกเส้นทางการเดินรถขององค์การ
ได้รับการรับรองและรักษาระบบ
อย่างต่อเนื่อง 

งบท าการ 
3.520 

โครงกำรที่ 10 :  การแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้ 
                      เชื้อเพลิง (PM 2.5) 

รถโดยสารทุกคันที่ออกให้บริการไม่มีควันด า 
เกินมาตรฐาน 

ด าเนินการตามข้ันตอนการตรวจวัดที่
ก าหนด 

- 

 
 
 
 
 

   



                                          

~ ๒๗ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร/โครงกำรย่อย เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด (KPIs) 
งบลงทุน/งบท ำกำร 

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงค์ 2 : เพื่อให้ ขสมก. สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ลดภำระกับภำครัฐ 
กลยุทธ์ 1 : กำรเพิ่มรำยได้ 
โครงกำรที่ 11 : การจัดเก็บค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ 

 
จัดเก็บค่าตอบแทนรถร่วมบริการทุกประเภท 
ได้ตามสัญญา 

 
จัดเก็บค่าตอบแทนตามสัญญา 
ในแต่ละเดือนได้ร้อยละ 90 

 
- 

โครงกำรที่ 12 : การให้บริการเดินรถตามเส้นทางวัฒนธรรม รายได้องค์การเพิ่มขึ้นและสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีให้กับองค์การ 

รายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในสาย 79 
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่
ผ่านมา 

- 

กลยุทธ์ 2 : กำรลดค่ำใช้จ่ำย 
โครงกำรที่ 13  : การเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 
ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดร้อยละ 100 

 
สามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๒๘ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2563 
 

 
 
 
 

 

งบท ำกำร งบลงทนุ หมำยเหตุ

โครงการที ่1 : การจัดหารถโดยสารใหม่
   โครงการย่อยที ่1 : จัดซ้ือรถโดยสารไฟฟา้ (EV) จ านวน 35 คัน                    -
   โครงการย่อยที ่2 : การจัดหาสถานีอดัประจุไฟฟา้ จ านวน 1 แห่ง 46.940
   โครงการย่อยที ่3 : การเช่ารถโดยสารไฮบริด (Hybrid) จ านวน 400 คัน  -
   โครงการย่อยที ่4 : การเช่ารถโดยสาร NGV จ านวน 300 คัน  -

โครงการที ่2 : ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 7.450
โครงการที ่3 :  การใช้เคร่ืองรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอเิล็กทรอนิกส์  -
โครงการที ่4 : การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive) ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร  -
โครงการที ่5 :  การเติมน้ ามนัรถโดยสารด้วยโปรแกรมบริหารงานสถานีจ่ายน้ ามนั
                  (Point of Sale : POS)  -

โครงการที ่6 : โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding)   -
โครงการที ่7 : การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
                  (Corporate Social Responsibility : CSR) 0.640
โครงการที ่8 : การประชาสัมพนัธเ์ชิงรุกขององค์การ 24.180
โครงการที ่9 :  การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 ด้านการให้บริการ 3.520
โครงการที ่10 :  การแกป้ัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหมเ้ชื้อเพลิง (PM 2.5)  -

โครงการที ่11 : การจัดเกบ็ค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ  -
โครงการที ่12 : การให้บริการเดินรถตามเส้นทางวฒันธรรม  -

โครงการที ่13 : การเกษยีณอายุกอ่นก าหนด  -
27.700 55.030

82.730

กลยุทธท์ี ่1  จัดหารถโดยสารเพือ่ประชาชน

กลยุทธ ์2 : การน าเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมาใช้

กลยุทธท์ี ่3 การสร้างการจดจ าทีดี่แกผู้่ใช้บริการ

กลยุทธ ์1 : การเพิม่รายได้

กลยุทธ ์2 : การลดค่าใช้จ่าย

รวมงบประมำณป ี2563

วตัถุประสงค์ 2 : เพือ่ให้ ขสมก. สามารถเล้ียงตัวเองได้ลดภาระกบัภาครัฐ

งบประมำณ (ลำ้นบำท)

วตัถุประสงค์ 1 : เพือ่ปรับปรุงระบบการท างานให้มปีระสิทธภิาพโดยใช้รถใหมแ่ละเทคโนโลยีทีท่ันสมยั

กลยทุธ/์โครงกำร/โครงกำรยอ่ย


