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แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

บทน ำ 
 

  
 แผนวิสาหกิจปี 2560-2564 และแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ ได้ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์
การด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งงบประมาณการด าเนินงาน  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ก าหนด/ทบทวนทิศทางและกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีความเชื่อมโยงระหว่างและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กับแผนฟ้ืนฟูกิจการ ขสมก. (ฉบับปรับปรุงใหม่) และมีกระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามหลักการของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่การ
ก าหนดนโยบาย การจัดท าแผน การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล โดยมีวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ เป็นกรอบในการด าเนินงาน มุ่งเน้นให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ ที่ตรงตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน มีการก าหนดตัวชี้วัด เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินผลการด าเนินงาน และ
สามารถตอบสนองภารกิจขององค์การ  
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แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 กับแผนฟื้นฟูกิจกำร ขสมก. (ฉบับปรับปรุงใหม่) 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ฉบับปรับปรุง) แผนฟ้ืนฟูกิจการ ขสมก. (ฉบับปรับปรุงใหม่)

วัตถุประสงค์ 1 : เพ่ือปรับปรุงการท างานให้มปีระสิทธาภพโดยใช้รถใหมแ่ละเทคโนโลยีที่ทันสมยั

เช่ารถโดยสารปรับอากาศไฟฟ้า (EV) จ านวน 2,511 คัน

จ้างเอกชนเดินรถในเส้นทางของรถเอกชน จ านวน 1,500 คัน

การบริหารอู่จอดรถให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเดินรถ

ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterpiise Resource Planning : ERP)

การใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์

การออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์

การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive) ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร

สร้างภาพลักษณข์ององค์กร (Rebranding)

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)

การประชาสัมพันธเ์ชิงรุกขององค์การ

การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001:2015 ด้านการให้บริการ

การแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง (PM 2.5)

วัตถุประสงค์ 2 : เพ่ือให้ ขสมก. สามารถเลี้ยงตัวเองได้ลดภาระกับภาครัฐ

การเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement)

การปรับโครงสร้างองค์กร.

3. กลยทุธ์ : การสรา้งการจดจ า
ทีดี่แก่ผู้ใช้บรกิาร

กลยทุธ์ : เส้นทางการเดินรถ

กลยทุธ์ : เพ่ิมรายได้1. กลยทุธ์ : การเพ่ิมรายได้ การจัดเก็บค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ

2. กลยทุธ์ : การลดค่าใช้จ่าย กลยทุธ์ : ลดค่าใช้จา่ยด้านพนักงาน

1. กลยทุธ์ : จัดหารถโดยสาร
เพ่ือประชาชน

กลยทุธ์ : การจัดหารถโดยสารเพ่ือประชาชน

2. กลยทุธ์ : การน าเทคโนโลยี
ทีท่นัสมัยมาใช้

กลยทุธ์ : การน าเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใช้
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แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 กับแผนฟื้นฟูกิจกำร ขสมก. (ฉบับปรับปรุงใหม่) 
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แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 
 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 องค์การได้พิจารณาจากแผนวิสาหกิจ 
พ.ศ.2560 – 2564  และแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ โดยน า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
เป้าหมาย เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/โครงการย่อย ภายใต้แผนวิสาหกิจ พ.ศ.2560 – 
2564 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ รวมถึงนโยบายภาครัฐ  นโยบายของ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การในปัจจุบัน เพ่ือให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้น ำกำรให้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง” 

 

พันธกิจ (Mission) 
“บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงที่มีคุณภำพ แบบมืออำชีพ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและใส่ใจ

กับสิ่งแวดล้อม” 

 

ค่านิยม (Core Value) 

“รักองค์กร พัฒนำร่วมกัน คุณธรรมน ำหน้ำ สร้ำงสรรค์บริกำรเพ่ือสังคม” 

 

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) 

“เชี่ยวชำญเส้นทำง และบริหำรกำรเดินรถ” 

 

เป้าหมาย (Goal) 

แผนวิสาหกิจปี 2560-2564 ได้ก าหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ โดยมี
เป้าหมายด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ บันได 4 ขั้น คือ 

1) ด้านคุณภาพการให้บริการ : ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการในระดับที่สูงขึ้น 
2) ด้านพนักงานขับรถโดยสาร :  มีพนักงานขับรถโดยสารที่เพียงพอและมีคุณภาพ 
3) ด้านความแข็งแกร่งทางการเงิน : มีสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง เพียงพอต่อการแข่งขัน                  
                                            ในการได้มาซึ่งเส้นทางเดินรถใหม่ 
4) ด้านประสิทธิภาพองค์กร : องค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
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แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

เป้ำประสงค์ (Goals) 
1)   เป้าประสงค์ที่ 1 : คะแนนส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในปี 2564 ปรับตัวสูงขึ้น

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 เทียบกับปี 2560 ภายใต้พ้ืนฐานการค านวณ
เดียวกัน 

2)   เป้าประสงค์ที่ 2 : มีพนักงานขับรถโดยสารที่มีคุณภาพในจ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
ของกรอบอัตราก าลัง  

3)   เป้าประสงค์ท่ี 3 : ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารในปี 2564  
                            ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับป ี2559 

ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนระยะ 5 ปี ปีงบประมำณ 2560-2564 
1)  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือประชาชน 
2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างฐานก าลังพนักงานขับรถโดยสารที่เพียงพอและมีคุณภาพ 
3)  ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน 
4)  ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรและบุคลากร 
 

 นโยบำยที่ส ำคัญของภำครัฐ และหน่วยงำนก ำกับดูแลที่ส่งผลต่อกำรดำเนินงำน            
ขององค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

1. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)  
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564)  
4. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2560 – 2564  
5. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2560 – 2564  
6. แผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

  
 องค์การได้ท าการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจปี 2560-2564 ซึ่งยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นนัยส าคัญ มีเพียงเป้าประสงค์บางรายการที่ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  

องค์การได้ปรับปรุงแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563, วันที่ 23 เมษายน 2563 ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคมให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 และน าเสนอคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   
ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2563 มีมติเห็นด้วยในหลักการของแผนฟ้ืนฟูกิจการ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับปรับปรุงใหม่) 

คณะกรรมการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ.2563 ได้ประชุมเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 ได้พิจารณาทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ.2563 ให้สอดคล้องกับแผนฟ้ืนฟูกิจการ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับปรับปรุงใหม่) และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การในคราวประชุมครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ประกอบด้วย 

 
  



                                          

~ ๖ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 วัตถุประสงค์ 1 : เพื่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยใช้รถใหม่ 
                               และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 1  จัดหำรถโดยสำรเพื่อประชำชน 

โครงกำรที่ 1 การจัดหารถโดยสารใหม่ 
โครงการย่อยที่ 1 : เช่ารถโดยสารปรับอากาศไฟฟ้า (EV) จ านวน 2,511 คัน 
โครงการย่อยที่ 2 : จ้างเอกชนเดินรถในเส้นทางของรถเอกชน จ านวน 1,500 คัน 

โครงกำรที่ 2  การบริหารอู่จอดรถให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเดินรถ 

กลยุทธ์ที ่2 : กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 
โครงกำรที่ 3 ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
โครงกำรที ่4  การใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงกำรที่ 5  โครงการออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงกำรที่ 6 การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive) ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรสร้ำงกำรจดจ ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร  
โครงกำรที่ 7 โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding)  
โครงกำรที่ 8 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
                (Corporate Social Responsibility : CSR) 
โครงกำรที่ 9 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์การ 
โครงกำรที่ 10 การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 ด้านการให้บริการ 
โครงกำรที่ 11 การแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง (PM 2.5) 

 วัตถุประสงค์ 2 : เพื่อให้ ขสมก. สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ลดภำระกับภำครัฐ 

กลยุทธ์ที ่1 : การเพ่ิมรายได ้
โครงกำรที่ 12 การจัดเก็บค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ 

กลยุทธ์ที ่2 : กำรลดค่ำใช้จ่ำย 
โครงกำรที่ 13 การเกษียณอายุก่อนก าหนด 
โครงกำรที่ 14 การปรับโครงสร้างองค์กร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๗ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รำยละเอียดโครงกำร / โครงกำรย่อยของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ภำยใต้แผนวิสำหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564  และแผนฟื้นฟูกิจกำรองค์กำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๘ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 วัตถุประสงค์ 1 : เพื่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยใช้รถใหม่และเทคโนโลยี 
                     ที่ทันสมัย 

 กลยุทธ์ที ่1 : จัดหำรถโดยสำรเพื่อประชำชน 
  โครงกำรที่ 1 : การจัดหารถโดยสารใหม่  (ปรับเพิ่ม) 
 โครงการย่อยที่ 1 : โครงการเช่ารถโดยสารปรับอากาศไฟฟ้า (EV) จ านวน 2,511 คัน 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ “ขสมก. สามารถให้บริการรถโดยสารประจ าทางที่มีคุณภาพแก่ผู้โดยสาร” รวมถึง

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้นว่า ติดตั้งระบบ E-Ticket  GPS  WIFI มาพร้อมรถโดยสาร 
ซึ่งเป็นรถโดยสารประเภทที่มีการวิเคราะห์แล้วว่ามีความคุ้มค่าทางการเงินและเหมาะสม
กับบริบทของการใช้งานในกรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย การจัดหารถโดยสารใหม่ให้ได้ตามท่ีก าหนดเพ่ือน าไปให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถลงนามสัญญาได้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
(KSF) 

๑) ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สศช., คค., งป. ฯลฯ 
๒) ความละเอียดและรัดกุมของข้อก าหนดใน TOR เพ่ือป้องกันการถูกร้องเรียน 
    จากผู้เสียผลประโยชน์จากการเช่ารถโดยสาร 

งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
จ้างทีป่รึกษาและจัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR)
การจัดหารถโดยสารตามแผนฟ้ืนฟู (ฉบับปรับปรุงใหม)่

สบจ.

2 ทีป่รึกษาศึกษาและวิเคราะหค์วามเหมาะสมสถานทีติ่ดต้ัง
สถานีอัดประจุไฟฟ้าในพ้ืนทีอู่่ของ ขสมก.

3 ทีป่รึกษาจัดท าร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสารประกวดราคา
และราคากลาง

4 คณะกรรมการพิจารณาร่างขอบเขตของงาน (TOR)
การจัดหารถโดยสารตามแผนฟ้ืนฟู (ฉบับปรับปรุง)

5 น าเสนอ ผอก.อนุมัติร่างขอบเขตของงานและรายละเอียด
คุณลักษณะและราคากลางและน าเสนอคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การ

6 น าร่างขอบเขตของงานและรายละเอียดคุณลักษณะ และราคา
กลางประกาศในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง และ ขสมก. สบจ.

คณะกรรมการประชุมพิจารณาความเหน็สาธารณชน
   7.1 ไม่มีผู้วิจารณ ์ใหด้ าเนินการต่อไป
   7.2 มีผู้วิจารณ ์- ไม่แก้ไขใหน้ าเสนอ ผอก.
        อนุมัติและด าเนินการต่อไป
                      - แก้ไขใหน้ าเสนอ ผอก. อนุมัติแก้ไข
  และประกาศในเว็บไซต์กรมบัญชีกลางและ ขสมก. อีกครัง้

8 ครม.อนุมัติแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ (ฉบับปรับปรุงใหม)่
9 จัดส่งร่างสัญญาใหอั้ยการสูงสุด สกม.

10 ขออนุมัติ ผอก.และแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาผลในระบบ e-GP
11 เผยแพร่ประกาศเชิญชวนทางระบบ e-GP
12 เสนอราคาในระบบ e-GP
13 คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ และเทคนิค
14 น าเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การอนุมัติ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้รับผิดชอบ

ทีป่รึกษา

คณะกรรมการ

7 คณะกรรมการ

สบจ.

คณะกรรมการ
ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564   65



                                          

~ ๙ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

โครงการย่อยที่ 1 : โครงการเช่ารถโดยสารปรับอากาศไฟฟ้า (EV) จ านวน 2,511 คัน (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

12 เสนอราคาในระบบ e-GP
13 คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ และเทคนิค
14 น าเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การอนุมัติ
15 ประกาศผลผู้ชนะ สบจ.

16 รอการอุทธรณผ์ล (หากไม่มีผู้อุทธรณด์ าเนินการต่อไป)
17 ลงนามสัญญา

18 รับมอบรถโดยสาร EV จ านวน 2,511 คัน
400 400 400 400 400 400 111

คณะกรรมการ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ

สกม.

สบจ.

คณะกรรมการ

รถเอกชนครบ 1 500 คัน

รถโดยสำรครบ 3 000 คัน



                                          

~ ๑๐ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

โครงกำรที่ ๑  : การจัดหารถโดยสารใหม่  (ปรับเพิ่ม) 
 โครงการย่อยที่ 2 : โครงการจ้างเอกชนเดินรถในเส้นทางของเอกชน จ านวน 1,500 คัน  

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ “ขสมก. สามารถให้บริการรถโดยสารประจ าทางที่มีคุณภาพแก่ผู้โดยสาร” รวมถึง

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้นว่า ติดตั้งระบบ E-Ticket  GPS  WIFI มาพร้อมรถโดยสาร 
ซ่ึงเป็นรถโดยสารประเภทที่มีการวิเคราะห์แล้วว่ามีความคุ้มค่าทางการเงินและเหมาะสม
กับบริบทของการใช้งานในกรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย การจัดหารถโดยสารใหม่ให้ได้ตามท่ีก าหนดเพ่ือน าไปให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถลงนามสัญญาได ้
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
(KSF) 

๑) ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สศช., คค., งป. ฯลฯ 
๒) ความละเอียดและรัดกุมของข้อก าหนดใน TOR เพ่ือป้องกันการถูกร้องเรียน 
    จากผู้เสียผลประโยชน์จากการเช่ารถโดยสาร 

งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 
 

โครงการเช่ารถโดยสารปรับอากาศไฟฟ้า (EV) จ านวน 2,511 คัน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
จ้างทีป่รึกษาและจัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR)
การจัดหารถโดยสารตามแผนฟ้ืนฟู (ฉบับปรับปรุงใหม)่

สบจ.

2 ทีป่รึกษาศึกษาและวิเคราะหค์วามเหมาะสมสถานทีติ่ดต้ัง
สถานีอัดประจุไฟฟ้าในพ้ืนทีอู่่ของ ขสมก.

3 ทีป่รึกษาจัดท าร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสารประกวดราคา
และราคากลาง

4 คณะกรรมการพิจารณาร่างขอบเขตของงาน (TOR)
การจัดหารถโดยสารตามแผนฟ้ืนฟู (ฉบับปรับปรุง)

5 น าเสนอ ผอก.อนุมัติร่างขอบเขตของงานและรายละเอียด
คุณลักษณะและราคากลางและน าเสนอคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การ

6 น าร่างขอบเขตของงานและรายละเอียดคุณลักษณะ และราคา
กลางประกาศในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง และ ขสมก. สบจ.

คณะกรรมการประชุมพิจารณาความเหน็สาธารณชน
   7.1 ไม่มีผู้วิจารณ ์ใหด้ าเนินการต่อไป
   7.2 มีผู้วิจารณ ์- ไม่แก้ไขใหน้ าเสนอ ผอก.
        อนุมัติและด าเนินการต่อไป
                      - แก้ไขใหน้ าเสนอ ผอก. อนุมัติแก้ไข
  และประกาศในเว็บไซต์กรมบัญชีกลางและ ขสมก. อีกครัง้

8 ครม.อนุมัติแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ (ฉบับปรับปรุงใหม)่
9 จัดส่งร่างสัญญาใหอั้ยการสูงสุด สกม.

10 ขออนุมัติ ผอก.และแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาผลในระบบ e-GP
11 เผยแพร่ประกาศเชิญชวนทางระบบ e-GP
12 เสนอราคาในระบบ e-GP
13 คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ และเทคนิค
14 น าเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การอนุมัติ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้รับผิดชอบ

ทีป่รึกษา

คณะกรรมการ

7 คณะกรรมการ

สบจ.

คณะกรรมการ
ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564   65



                                          

~ ๑๑ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

                     โครงการจ้างเอกชนเดินรถในเส้นทางของเอกชน จ านวน 1,500 คัน (ต่อ) 
 

 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

12 เสนอราคาในระบบ e-GP
13 คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ และเทคนิค
14 น าเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การอนุมัติ
15 ประกาศผลผู้ชนะ สบจ.

16 รอการอุทธรณผ์ล (หากไม่มีผู้อุทธรณด์ าเนินการต่อไป)
17 ลงนามสัญญา

18 รับรถโดยสาร จ านวน 1,500 คัน
300 300 300 300 300

คณะกรรมการ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ

สกม.

สบจ.

คณะกรรมการ

รถเอกชนครบ 1 500 คันรถโดยสำรครบ 3 000 คัน



                                          

~ ๑๒ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

โครงกำรที่ 2 : กำรบริหำรอู่จอดรถให้สอดคล้องกับกำรบริหำรจัดกำรเดินรถ (ปรับเพิ่ม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการเดินรถ 

2. เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสาร 
เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) หน่วยงาน/เจ้าของพ้ืนที่สามารถส่งมอบพื้นท่ีได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ส ารวจพ้ืนทีใ่นแต่ละเขตการเดินรถ
2 รายงานผลการส ารวจพ้ืนที่
3 แต่งต้ังคณะกรรมการซ้ือหรือจา้งส าหรับการเช่าใช้พ้ืนที่ ผอก.(สบจ.)

4 คณะกรรมการด าเนินการ
5 เสนอ ผอก. พิจารณา
6 น าเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การเพ่ือทราบ
7 ลงนามสัญญา สกม

8 เข้าใช้พ้ืนที่
9 รายงานผลการด าเนินงาน

ขดร.

คณะกรรมการ

ขดร.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ



                                          

~ ๑๓ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

กลยุทธ์ที ่2 : กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 
 โครงกำรที่ 3 : ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) (ปรับข้ันตอน/กิจกรรม) 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมของ ขสมก.  

๒) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร 
     จากเขตการเดินรถมายังหน่วยงานกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) พนักงานให้ความร่วมมือและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
งบประมาณปี ๒๕๖3 งบลงทุน จ านวน ๗.๔๕๐ ล้านบาท   

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ท าสัญญาว่าจ้างทีป่รึกษาโครงการ สกม.

2
ทีป่รึกษาพิจารณาร่าง TOR ของคณะกรรมการ
และน าเสนอร่าง TOR

3 ประชุมคณะกรรมการจัดท าร่าง TORเพ่ือพิจารณาใหค้วามเหน็

4
คณะกรรมการจัดท าร่าง TOR สรุปน าเสนอ ผอก.ใหค้วามเหน็ชอบ
และเสนอคณะกรรมกาบริหารกิจการองค์การ

5 น าร่าง TOR ประกาศในเว็บไซต์กรมบัญชีกลางและ ขสมก. 

6 คณะกรรมการพิจารณาความเหน็ของสาธารณชน
6.1 กรณไีม่มีผู้วิจารณ ์ใหด้ าเนินการต่อไป

6.2 กรณมีีผู้วิจารณ ์ - ไม่มีการแก้ไข น าเสนอ ผอก.
       อนุมัติและด าเนินการต่อไป
6.3  กรณมีีผู้วิจารณ ์  - มีการแก้ไข น าเสนอ
        ผอก.อนุมัติแก้ไขและประกาศในเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง
        และขสมก. อีกครัง้

7 น าเสนอ ผอก. อนุมัติ และ ลงนามประกาศประกวดราคา
8 เผยแพร่ประกาศเชิญชวนทางระบบ e-GP
9 เสนอราคาในระบบ e- GP 
10 คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ  และเทคนิค

11
น าเสนอ ผอก. ใหค้วามเหน็ชอบและเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การอนุมัติ

12 ประกาศผลผู้ชนะ สบจ.
13 รอการอุทธรณผ์ล (หากไม่มีผู้อุทธรณ ์ด าเนินการต่อไป)
14 ท าสัญญา

15
ผู้รับสัญญาด าเนินการตามเงื่อนไขทีก่ าหนดในสัญญา
(บริหารสัญญา)

ผู้รับสัญญา

16

สร้างความชัดเจนในการขับเคลื่อนแผนฟ้ืนฟูกิจการขององค์กร
เพ่ือวางแผนการน าเอาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุต์ใช้
อยา่งสอดประสานกับการท างานและสอดคล้องกับทศิทาง
การพัฒนาองค์กร

ทีป่รึกษา/สทส.

17
วิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการท างาน
แบบดิจิทลัตามแนวทางการปรับปรุงแผนฟ้ืนฟูกิจการ
และการด าเนินการ

ล าดับ ข้ันตอน / กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผู้รับผิดชอบ

คณะกรรมการ

สบจ.

คณะกรรมการ

สกม.

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564   65



                                          

~ ๑๔ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 

 

 

โครงการระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP)  (ต่อ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15
ผู้รับสัญญาด าเนินการตามเงื่อนไขทีก่ าหนดในสัญญา
(บริหารสัญญา)

ผู้รับสัญญา

16

สร้างความชัดเจนในการขับเคลื่อนแผนฟ้ืนฟูกิจการขององค์กร
เพ่ือวางแผนการน าเอาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุต์ใช้
อยา่งสอดประสานกับการท างานและสอดคล้องกับทศิทาง
การพัฒนาองค์กร

17
วิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการท างาน
แบบดิจิทลัตามแนวทางการปรับปรุงแผนฟ้ืนฟูกิจการ
และการด าเนินการ

18
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร
(Enterprise Resource Planning : ERP)

19
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหร้องรับการท างานแบบดิจิทลัด้วยระบบบริหารจัดการองค์กร
(Enterprise Resource Planning : ERP)

20
พัฒนาทกัษะดิจิทลัใหกั้บบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่กระบวนการท างานแบบดิจิทลัด้วยระบบ
บริหารจัดการองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP)

21
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานปัจจุบันใหเ้ป็นกระบวนการท างาน
แบบใหม่ด้วยการใช้งานระบบบริหารจัดการองค์กร
(Enterprise Resource Planning : ERP) ในการท างานจริง

22
ประเมินประโยชน์จากการใช้งานระบบบริหารจัดการองค์กร
(Enterprise Resource Planning : ERP)

23
ปรับแต่งแนวปฏิบัติและผลผลิตในการท างาน
แบบดิจิทลัใหม้ีประสิทธผิลมากทีสุ่ด

ทีป่รึกษา/สทส.

ล าดับ ข้ันตอน / กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผู้รับผิดชอบ



                                          

~ ๑๕ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

  โครงกำรที ่ 4 : การใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) ผู้โดยสารได้รับความสะดวกในการช าระค่าโดยสาร 

2) จ านวนผู้ใช้บริการและรายได้ค่าโดยสารเพิ่มขึ้น 
3) ลดต้นทุนด้านการเดินรถ 

เป้าหมาย เครื่องรับช าระค่าโดยสารสามารถใช้งานได้ถูกต้องครบถ้วน 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) การใช้งานเครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือ (MOU) ระหว่างองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

ลงนามบันทกึข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่าง
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)

ผอก.

2
ใช้งานเครือ่งรับช าระค่าโดยสาร
ด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์

เขตการเดินรถ

3
แต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินผลการใช้งาน

สบจ.

4
คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน

5 รายงานผลการด าเนินงาน

ส.ค.

คณะกรรมการ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย. ผู้รับผิดชอบม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.



                                          

~ ๑๖ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

โครงกำรที่ 5 : โครงการออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  (ปรับเพิ่ม) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพิ่มความสะดวกในการใช้บริการระบบขนส่ง 

2) เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะอื่น  
3) เพื่อเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการและรายได้ค่าโดยสาร 
4) เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

เป้าหมาย 1) จัดหาจัดหาแนวทางและรูปแบบ 
2) จัดหาประเภทบัตรและราคาในการจ าหน่าย 

ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สนข., รฟม.)  
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 

 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ครม.อนุมติั

2 แต่งต้ังคณะกรรมการศึกษาการ
ออกบัตรโดยสาร อิเล็กทรอนิกส์

ผอก./สบจ.

ประชุมพิจารณา

   3.1 ประเภทบัตร

   3.2 รูปแบบบัตร

   3.3 การจ าหน่าย (ราคา)

4 คณะกรรมการสรุปน าเสนอ


5 จัดหาผู้ออกบัตร/ลงนามสัญญา

6 จัดท า Clearing House/ทดสอบ

3

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผู้รับผิดชอบ

คณะกรรมการ

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564   65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4 คณะกรรมการสรุปน าเสนอ


5 จัดหาผู้ออกบัตร/ลงนามสัญญา

6 จัดท า Clearing House/ทดสอบ

7 เริ่มใช้บัตร

8 รายงานผล
ฝรอ.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผู้รับผิดชอบ

คณะกรรมการ



                                          

~ ๑๗ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 โครงกำรที่ 6 : การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive) ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร  
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อลดการใช้กระดาษและรักษาสภาพแวดล้อม 

2) เพื่อน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ 
เป้าหมาย ปริมาณการใช้กระดาษลดลงร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา 
ตัวช้ีวัด (KPIs) ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ทุกส่วนงานให้ความร่วมมือในการด าเนินการ 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ก าหนดโครงการอบรมการใช้งาน Google Drive
2 น าเสนอโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติผู้มีอ านวจ
3 จดัอบรมตามโครงการทีไ่ด้รับอนุมัติ
4 ติดตามการลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน
5 ประเมินผล/สรุปรายงาน

ด าเนินการในปีงบประมาณ 2562

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ผู้รับผิดชอบ

คณะท างาน

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ก.ค. ส.ค. ก.ย.



                                          

~ ๑๘ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรสร้ำงกำรจดจ ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร 
 โครงกำรที่ 7 : โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding)   (ปรับขั้นตอน/กิจกรรม) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิจัยและจัดท า Brand Positioning ขององค์การ 

2) เพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ 
3) เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การสู่สาธารณะ 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ความละเอียดและรัดกุมของข้อก าหนดใน TOR เพื่อป้องกันการถูกร้องเรียน 
งบประมาณปี ๒๕๖3 งบท าการ 10.000 ล้านบาท 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 จดัท าร่าง TOR และน าเสนอ ผอก.ใหค้วามเหน็ชอบ
2 ประกาศแผนการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ 

3
น าร่าง TOR ประกาศในเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง
และ ขสมก.

4 เผยแพร่ประกาศเชิญชวนทางระบบ e-GP สบจ.

5
คณะกรรมการประชุมพิจารณาผลพร้อมจดัท ารายงานผล
การพิจารณาน าเสนอ ผอก. อนุมัติ

คณะกรรมการ

6 ประกาศผลผู้ชนะการประกวดราคา, ท าสัญญา สบจ.สกม.

7
ผู้ชนะการประกวดราคาด าเนินการตามแผน 
Rebranding,ด าเนินการตรวจรับ

สบจ.,
ผู้ชนะการ
ประกวดฯ

ก.ค.ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ส.ค. ก.ย.ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

ด ำเนินกำรแล้วเสร จ



                                          

~ ๑๙ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 โครงกำรที่ 8 : การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
                                 (Corporate Social Responsibility : CSR)  (ปรับขั้นตอน/กิจกรรม) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดี 

2) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ 
เป้าหมาย ด าเนินการตามโครงการที่ก าหนดได้ครบถ้วนตามแผน 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
งบประมาณปี ๒๕๖3 0.640 ล้านบาท 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
คณะกรรมการ(ชุดเดิม)ประชุมก าหนดนโยบาย
กลยทุธ ์เป้าหมายและแผนการด าเนินงาน

2
น าเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ
เพ่ือขอความเหน็ชอบ

3 แต่งต้ังคณะท างานโครงการ CSR

4 ด าเนินการตามกิจกรรมทีก่ าหนด

5 สรุปรายงานผล

ส.ค.

คณะกรรมการ

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผู้รับผิดชอบต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.



                                          

~ ๒๐ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 โครงกำรที่ 9 : การประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์การ 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ สร้างความรับรู้ข่าวสารขององค์การให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ ได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
เป้าหมาย ประชาสัมพันธ์ได้ตามแผนท่ีก าหนด ร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์เดือนละไม่ต่ ากว่า 4 ครั้ง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
งบประมาณปี ๒๕๖3 24.180 ล้านบาท  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
คณะกรรมการประชุมพิจารณาก าหนด
แนวทาง/แผนการประชาสัมพันธ์

คณะกรรมการ

ด าเนินการประชาสัมพันธ์
2.1 จดัท าข้อมูลเอกสาร โปสเตอร์
     แผ่นพับ ส าหรับประชาสัมพันธเ์ชิงรุก
2.2 จดัท าประชาสัมพันธเ์ชิงรุก
2.3 ประชาสัมพันธเ์คลื่อนที่
     (บริเวณพ้ืนทีข่องหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ)
2.4 ประชาสัมพันธผ่์านวารสารขององค์การ

3 ประเมินการรับรูข้องผู้ใช้บริการ

สผอ.,
ขดร.1-8

2

ส.ค.ม.ีค.ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย. ผู้รับผิดชอบเม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.



                                          

~ ๒๑ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 โครงกำรที่ 10 : การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 ด้านการให้บริการ 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารงานด้านคุณภาพและยกระดับการใหบ้ริการ 
เป้าหมาย น าระบบบริหารงานด้านคุณภาพไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 
ตัวช้ีวัด (KPIs) ทุกเส้นทางการเดินรถขององค์การได้รับการรับรองและรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) องค์การสามารถมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อความเป็นเลิศในการให้บริการ 
งบประมาณปี ๒๕๖3 3.520 ล้านบาท 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
จดัท าสัญญาว่าจา้งตรวจประเมินผล
เพ่ือรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9001 : 2015

2
แต่งต้ังคณะท างานระบบบริหารงานคุณภาพ
ISO 9001 : 2015

3
สรอ.ตรวจประเมินข้ันตอนการจดัท า
ระบบบริหารข้ันตอนที ่1

4
สรอ.ตรวจประเมินข้ันตอนการจดัท า
ระบบบริหารข้ันตอนที ่2

5 สรอ.ใหก้ารรับรองตามหลักเกณฑ์สากล
6 ตรวจติดตามผลการรักษาระบบ ครัง้ที ่1

ฝรอ.,สบด.
ขดร. 1-8

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562



                                          

~ ๒๒ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 โครงกำรที่ 11 : การแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง (PM 2.5) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อป้องกันการเกิดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากท่อไอเสีย 

2) เพื่อลดผลกระทบต่อประชาชนละสิ่งแวดล้อม 
เป้าหมาย รถโดยสารทุกคันท่ีออกให้บริการไม่มีควันด าเกินมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัด (KPIs) ด าเนินการตามขั้นตอนการตรวจวัดท่ีก าหนด 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
ก าหนดแผนการน ารถ
เข้าตรวจวัดควันด า

2
น ารถเข้าตรวจวัดควันด า
ตามแผนทีก่ าหนด

3
น ารถเข้าบ ารุงรักษาเมือ่พบควันด า
เกินมาตรฐานก าหนด

ผู้เหมาซ่อม

4 สรุปผลการตรวจวัดควันด า ขดร.

 ขดร.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.ส.ค. ผู้รับผิดชอบม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.



                                          

~ ๒๓ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

 วัตถุประสงค์ 2 : เพื่อให้ ขสมก. สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ลดภำระกับภำครัฐ 
กลยุทธ์ที ่1 : กำรเพิ่มรำยได้ 
  โครงกำรที่ 12 : การจัดเก็บค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ (ปรับตัวช้ีวัด (KPIs) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือการบริหารจัดการลูกหนี้คา่ตอบแทนรถเอกชนร่วมบริการทุกประเภท 

2) เพ่ือการบริหารจัดการลูกหนี้ค่าตอบแทนรถร่วมบริการค้างช าระอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย จัดเก็บค่าตอบแทนรถร่วมบริการทุกประเภทได้ตามสัญญา 
ตัวชี้วัด (KPIs) - จัดเก็บค่าตอบแทนตามสัญญาในแต่ละเดือนได้ร้อยละ 90 (ต.ค. 62 – มี.ค.63) 

- จัดเก บค่ำตอบแทนตำมสัญญำในแต่ละเดือนได้ร้อยละ 25 (เม.ย. 63 – ก.ย. 63)  
  ตำมมำตรกำรเยียวยำผู้ประกอบกำร 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) 1)ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือในการช าระค่าตอบแทนตามก าหนด 
2)มีการติดตามผู้ประกอบการให้มาช าระค่าตอบแทนอย่างต่อเนื่อง 

งบประมาณปี ๒๕๖3  –   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 ตรวจสอบผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ
ทีค้่างช าระหน้ีค่าตอบแทน

ฝรร.

2 จดัท าหนังสือทวงถามและใหม้าช าระ
ภายใน 15 วัน ครัง้ที ่1

ฝรร.

3 จดัท าหนังสือทวงถามและใหม้าช าระ
ภายใน 15 วัน ครัง้ที ่2

ฝรร.

4 สรุปรายละเอียดน าเสนอ ผู้มีอ านาจพิจารณา
อนุมัติเลิกสัญญา

ฝรร.

5 ส่ง สกม. ด าเนินการตามระเบียบและสัญญา ฝรร.
6 จดัท าหนังสือแจง้ผู้ประกอบการเพ่ือบอกเลิกสัญญา ฝรร./ ฝบร.(สกม.)

7 ด าเนินการบังคับช าระหน้ีตามกฎหมาย
ฝรร./ ฝบร.(สกม.)

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ผู้รับผิดชอบล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ส.ค. ก.ย.ก.พ. ม.ีค. เม.ย.



                                          

~ ๒๔ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

กลยุทธ์ที ่2 : กำรลดค่ำใช้จ่ำย 
 โครงกำรที่ 13  : การเกษียณอายุก่อนก าหนด (ปรับขั้นตอน/กิจกรรม) 
     

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ ๑) เพื่อลดจ านวนพนักงาน ขสมก. สู่ระดับที่มีความเหมาะสมกับฐานประกอบการ  

๒) เพื่อสนับสนุนและรองรับการบริหารงานในรูปแบบใหม่ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัด (KPIs) สามารถด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ๑) คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การให้ความเห็นชอบ 

๒) พนักงานสมัครเข้าโครงการ 
๓) องค์การสามารถกู้เงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายได้ 

งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ประชุมคณะกรรมการเพ่ือก าหนดคุณสมบัติ
และเงื่อนไขผู้เข้าโครงการ คณะกรรมการ

3
ประกาศรายละเอียดโครงการเพ่ือประชาสัมพันธ์
ใหพ้นักงานทราบ

4 รับสมัครผู้เข้าโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด

5 คณะกรรมการประชุมพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการฯ

6
จัดเตรียมข้อมูลค านวณค่าตอบแทน
เพ่ือน าเสนอขออนุมัติค่าใช้จ่าย

7
น าเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ
ใหค้วามเหน็ชอบ

8 จัดท าค าสั่งใหพ้นักงานพ้นสภาพ, แพร่ค าสั่ง

9 พนักงานพ้นสภาพ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565)

สจท.

คณะกรรมการ

สจท.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้รับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

9 พนักงานพ้นสภาพ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) สจท.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้รับผิดชอบ



                                          

~ ๒๕ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

  โครงกำรที่ 14 :  การปรับโครงสร้างองค์กร  (ปรับเพิ่ม) 
 

รำยกำร รำยละเอียดโดยสังเขป 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้โครงสร้างของ ขสมก. มีขนาดเล็กลง ลดขั้นตอนการท างานซ้ าซ้อน 

    และให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 2) เพ่ือให้บุคลากรของ ขสมก. มีอัตราที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตราก าลังในการ 
    ปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม่ 
3) เพ่ือให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานโดยการจัดแบ่งกลุ่มงานและเส้นทาง 
    ความก้าวหน้าและปรับโครงสร้างอัตราเงินเดือนให้เหมาะสม 

เป้าหมาย จัดสรรบุคลากรตามกรอบโครงสร้างใหม่ได้ร้อยละ 100 
ตัวชี้วัด (KPIs) สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (KSF) ๑) การจัดการด้านก าลังคนเหมาะสมกับภารกิจของ ขสมก. 

๒) ได้รับการยอมรับจากพนักงาน 
งบประมาณปี ๒๕๖3 - 

 
 

 

 

 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

8 เริมใช้โครงสร้างใหม่ สจท.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผู้รับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ครม. อนุมัติแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ (ฉบับปรังปรุงใหม)่

2 น าโครงสร้างเสนอกระทรวงคมนาคม/พิจารณา

3 น าโครงสร้างเสนอกระทรวงการคลัง/พิจารณา

4 กระทรวงการคลังเหน็ชอบส่งกลับ คค.

5 กระทรวงคมนาคมแจง้องค์การ

6 ประกาศใช้โครงสร้างใหม่

7 จดัท าค าสั่งแต่งต้ังพนักงานลงในกรอบโครงสร้างใหม่

8 เริมใช้โครงสร้างใหม่ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565)

สจท.

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ



                                          

~ ๒๖ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

สรุปแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2563 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร/โครงกำรย่อย เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด (KPIs) 
งบลงทุน/งบท ำกำร 

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงค์ 1 : เพื่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยใช้รถใหม่และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 1  จัดหำรถโดยสำรเพื่อประชำชน 
โครงกำรที่ 1 : การจัดหารถโดยสารใหม่ 
   โครงการย่อยที่ 1 : โครงการเช่ารถโดยสารปรับอากาศไฟฟ้า (EV) 
                          จ านวน 2,511 คัน 

 
 
การจัดหารถโดยสารใหม่ให้ได้ตามท่ีก าหนด 
เพ่ือน าไปให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
สามารถลงนามสัญญาได้ 

 
 
- 

   โครงการย่อยที่ 2 : โครงการจ้างเอกชนเดินรถในเส้นทาง 
                          ของเอกชน จ านวน 1,500 คัน 

การจัดหารถโดยสารใหม่ให้ได้ตามท่ีก าหนด 
เพ่ือน าไปให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถลงนามสัญญาได้ - 

โครงกำรที่ 2 : การบริหารอู่จอดรถให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ 
                  เดินรถ 

ด าเนินการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

สามารถด า เนิ น การ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

- 

กลยุทธ์ 2 : กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 
โครงกำรที่ 3 : ระบบบริหารงานหลักองค์กร 
                (Enterprise Resource Planning : ERP) 

ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดร้อยละ 100 

สามารถด าเนินการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

งบลงทุน 
๗.๔๕๐ 

โครงกำรที ่4 : การใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตร 
                 อิเล็กทรอนิกส์ 

เครื่องรับช าระค่าโดยสารสามารถใช้งานได้
ถูกต้องครบถ้วน 

สามารถใช้เครื่องรับช าระค่าโดยสาร
ด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- 

โครงกำรที่ 5 : โครงการออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์   1) จัดหาจัดหาแนวทางและรูปแบบ 
2) จัดหาประเภทบัตรและราคาในการจ าหน่าย 

สามารถด าเนินการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

- 

โครงกำรที่ 6 : การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive)  
                 ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร 

ปริมาณการใช้กระดาษลดลงร้อยละ 10 
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

ด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 

- 



                                          

~ ๒๗ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร/โครงกำรย่อย เป้ำหมำย ตัวช้ีวัด (KPIs) 
งบลงทุน/งบท ำกำร 

(ล้ำนบำท) 
กลยุทธ์ที่ 3 กำรสร้ำงกำรจดจ ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร 
โครงกำรที่ 7 : โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding) 

 
ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนด ร้อยละ 100 

 
สามารถด าเนินการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 
งบท าการ 
10.000 

โครงกำรที่ 8 : การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
                   (Corporate Social Responsibility : CSR) 

ด าเนินการตามโครงการที่ก าหนดได้ครบถ้วน 
ตามแผน 

สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

งบลงทุน 
0.640 

โครงกำรที่ 9 : การประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์การ ประชาสัมพันธ์ได้ตามแผนที่ก าหนด 
ร้อยละ 100 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
ท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์เดือนละ 
ไม่ต่ ากว่า 4 ครั้ง 

งบท าการ 
24.180  

โครงกำรที่ 10 :  การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 
                      ด้านการใหบ้ริการ 

น าระบบบริหารงานด้านคุณภาพไปปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 

ทุกเส้นทางการเดินรถขององค์การ
ได้รับการรับรองและรักษาระบบ
อย่างต่อเนื่อง 

งบท าการ 
3.520 

โครงกำรที่ 11 :  การแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้ 
                      เชื้อเพลิง (PM 2.5) 

รถโดยสารทุกคันที่ออกให้บริการไม่มีควันด า 
เกินมาตรฐาน 

ด าเนินการตามขั้นตอนการตรวจวัด 
ที่ก าหนด 

- 

วัตถุประสงค์ 2 : เพื่อให้ ขสมก. สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ลดภำระกับภำครัฐ 
กลยุทธ์ 1 : กำรเพิ่มรำยได้ 
โครงกำรที่ 12 : การจัดเก็บค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ 

 
จัดเกบ็ค่าตอบแทนรถร่วมบริการทุกประเภท 
ได้ตามสัญญา 

 
จัดเก็บค่าตอบแทนตามสัญญา 
ในแต่ละเดือนได้ร้อยละ 25 
(เม.ย. – ก.ย.63) 

 
- 

กลยุทธ์ 2 : กำรลดค่ำใช้จ่ำย 
โครงกำรที่ 13  : การเกษียณอายุก่อนก าหนด 

ด าเนินการได้ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดร้อยละ 100 

สามารถด าเนินการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 
- 

โครงกำรที่ 14 : การปรับโครงสร้างองค์กร จัดสรรบุคลากรตามกรอบโครงสร้างใหม่ 
ได้ร้อยละ 100 

สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

- 



                                          

~ ๒๘ ~ 

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ  (ฉบบัปรบัปรงุ) 

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 

งบท าการ งบลงทนุ หมายเหตุ

โครงการที ่1 : การจัดหารถโดยสารใหม่
   โครงการย่อยที ่1 : เช่ารถโดยสารปรับอากาศไฟฟา้ (EV) จ านวน 2,511 คัน                    -
   โครงการย่อยที ่2 : จ้างเอกชนเดินรถในเส้นทางของรถเอกชน จ านวน 1,500 คัน  -
โครงการที ่2 : การบริหารอูจ่อดรถให้สอดคล้องกบัการบริหารจัดการเดินรถ  -

โครงการที ่3 : ระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 7.450
โครงการที ่4 :  การใช้เคร่ืองรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอเิล็กทรอนิกส์  -
โครงการที ่5 : ออกบัตรโดยสารอเิล็กทรอนิกส์   -
โครงการที ่6 : การใช้ระบบสารสนเทศ (Google Drive) ในการบริหารจัดการด้านเอกสาร  -

โครงการที ่7 : โครงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Rebranding) 10.000  -
โครงการที ่8 : การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
                  (Corporate Social Responsibility : CSR) 0.640
โครงการที ่9 : การประชาสัมพนัธเ์ชิงรุกขององค์การ 24.180
โครงการที ่10 :  การธ ารงรักษาระบบ ISO 9001 : 2015 ด้านการให้บริการ 3.520
โครงการที ่11 :  การแกป้ัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหมเ้ชื้อเพลิง (PM 2.5)  -

โครงการที ่12 : การจัดเกบ็ค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการ  -

โครงการที ่13 : การเกษยีณอายุกอ่นก าหนด  -
โครงการที ่14 : การปรับโครงสร้างองค์กร  -

37.700 8.090

งบประมาณ (ลา้นบาท)

วัตถุประสงค์ 1 : เพ่ือปรับปรุงระบบการท างานใหม้ีประสทิธภิาพโดยใช้รถใหม่และเทคโนโลยทีีท่นัสมัย

กลยทุธ/์โครงการ/โครงการยอ่ย

กลยุทธท์ี ่1  จัดหารถโดยสารเพือ่ประชาชน

กลยุทธ ์2 : การน าเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมาใช้

45.790

กลยุทธท์ี ่3 การสร้างการจดจ าทีดี่แกผู้่ใช้บริการ

กลยุทธ ์1 : การเพิม่รายได้

กลยุทธ ์2 : การลดค่าใช้จ่าย

รวมงบประมาณปี พ.ศ. 2563

วัตถุประสงค์ 2 : เพ่ือให ้ขสมก. สามารถเลีย้งตัวเองได้ลดภาระกับภาครัฐ


