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ภาพทีไ 2-1 ฽สดง฾ครงสรຌาง฽ละความสัมพันธ์ของ฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ของ ขสมก. ……………… 4 

  
 

http://www.src.ku.ac.th/index.php?iPage=info/logo
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469


                                          

  

คณăวิศวกรรมศąสตระ์มหąวิทยąลĄยďกษตรศąสตร์ะ:  กĄนยąยนะพเศเะ2559                               
 

 

หนຌา 1 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ โ56เ 

องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ิขสมก.ี 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ิขสมก.ี ฼ป็นรัฐวิสาหกิจ฿นการก ากับดู฽ล฿นสังกัดของกระทรวงคมนาคม 
ประ฼ภทกิจการสาธารณูป฾ภค มีภารกิจ฽ละขอบ฼ขตความรับผิดชอบ฿นการจัดบริการรถ฾ดยสารประจ าทางรับ-ส຋ง
ผูຌ฾ดยสาร฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฽ละจังหวัด฿กลຌ฼คียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
฽ละนครปฐม นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไ฿นดຌานประกอบการอืไน โ ทีไ฼กีไยวกับหรือต຋อ฼นืไองกับการประกอบการขนส຋ง
บุคคล ฾ดยมีพันธกิจ ิ฼ดิมี คือ ๡การพัฒนาระบบการ฿หຌบริการขนส຋งมวลชน฾ดยรถ฾ดยสารประจ าทาง฿น฼ขต
กรุง฼ทพมหานคร฽ละปริมณฑลอย຋างยัไงยืน ฼พืไอ฿หຌประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงบริการเดຌสะดวก รวด฼รใว ประหยัด ฽ละ
ปลอดภัย รวมทัๅงพัฒนาระบบการ฼ดินรถ฿หຌ฼ชืไอม฾ยง฼ป็น฾ครงข຋ายกับระบบขนส຋งมวลชนอืไน โ ประยุกต์฿ชຌวิธีการ
จัดการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย ฼พืไอน าเปสู຋การลดตຌนทุน฽ละ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม ปรับปรุง฾ครงสรຌาง฽ละการ
บริหารจัดการ฿หຌ฼อืๅอต຋อการปฏิบัติตามภารกิจเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ๢ 

 ผลการด า฼นินงานทีไผ຋านมาของ ขสมก. ตຌองประสบกับการขาดทุนอย຋างต຋อ฼นืไองมา฾ดยตลอด ฼นืไองจาก
กิจการ฼ดินรถ฾ดยสารประจ าทางซึไงจัด฼ป็นสาธารณูป฾ภคชนิดหนึไงของรัฐทีไ฿หຌบริการ฽ก຋ ๡ประชาชนผูຌมีรายเดຌนຌอย
฽ละรายเดຌปานกลาง๢ ฼ป็นหลัก การด า฼นินการจึงมุ຋งสนองตอบน฾ยบายของรัฐบาล฿นดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ 
฽ก຋ผูຌมีรายเดຌนຌอย฾ดยเม຋หวังผลก าเร การจัด฼กใบอัตราค຋า฾ดยสารทีไผ຋านมาจึงอยู຋฿นอัตราทีไตไ ากว຋าตຌนทุน 

 ดังนัๅน ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานของ ขสมก. มีกรอบ฽ละทิศทางทีไชัด฼จน฿นระยะ 5 ป຃ขຌางหนຌา ิพ.ศ. โ5ๆเ – 
โ5ๆไี จึงเดຌจัดท า ๡฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไ ขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ๢ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽ผน฿นการ
ด า฼นินงานขององค์กร฿นระยะ 5 ป຃ต຋อเป ซึไง฿นการจัดท า฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไ ของ ขสมก. นัๅน จ า฼ป็น
อย຋างยิไงทีไจะตຌองน า฽ผนงานต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌองทัๅง฿นระดับประ฼ทศ฽ละระดับองค์กรมาประกอบการศึกษา ฽ละ฿ชຌ
฼ป็น฽นวทาง฿นการจัดท า฽ผนวิสาหกิจฯ ขสมก. ครัๅงนีๅ ทีไปรึกษาฯ ิมหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตร์มีการพิจารณา   
กรอบการด า฼นินงาน ฽ผนยุทธศาสตร์ ฽ละ฽ผนงานของหน຋วยงาน฼ชิงน฾ยบายดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม ความมัไนคง 
฽ละการขนส຋งของประ฼ทศ฼ขຌามาร຋วมดຌวย เดຌ฽ก຋ 

แี กรอบยุทธศาสตร์ชาติ โเ ป຃ ิพ.ศ. โ55่ – โ5็็ี 
โี น฾ยบายคณะรัฐมนตรี พล฼อก ประยุทธ์ จันทร์฾อชา 
ใี ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ แโ ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี 
ไี ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมหรือกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานคมนาคมขนส຋งของ

เทย พ.ศ. โ55่ – โ5ๆ5  
5ี ฽ผนยุทธศาสตร์กรมการขนส຋งทางบก พ.ศ. โ55้ – โ5ๆใ  
ๆี น฾ยบายกระทรวงการคลัง฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง 
็ี ส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี 
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่ี ส านักงานส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ฽ห຋งชาติ 

 หาก฼ปรียบ฼ทียบ฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไ ของ ขสมก. กับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ โเ ป຃ ิพ.ศ. โ55่ 
– โ5็็ี พบว຋า ฼มืไอพิจารณาจากยุทธศาสตร์ทัๅงหมด฽ลຌว พบว຋า ๡ยุทธศาสตร์ทีไ โ ดຌานการสรຌางความสามารถ     
฿นการ฽ข຋งขัน ฼พืไอ฿หຌประ฼ทศเทยสามารถพัฒนาเปสู຋การ฼ป็นประ฼ทศพัฒนา฽ลຌว๢ ดูจะมีความ฼กีไยวขຌองกับ      
฼รืไองของการขนส຋ง฾ดยสารสาธารณะมากทีไสุด ซึไง฿นยุทธศาสตร์นีๅ฼นຌนความจ า฼ป็นทีไจะตຌองยกระดับผลิตภาพ     
การผลิต฽ละการ฿ชຌนวัตกรรม฿นการ฼พิไมความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฽ละการพัฒนาอย຋างยัไงยืน ทัๅง฿นสาขา
อุตสาหกรรม ฼กษตร฽ละบริการ รวมทัๅงการพัฒนาฐาน฼ศรษฐกิจ฽ห຋งอนาคต ทัๅงนีๅภาย฿ตຌกรอบการปฏิรูป฽ละ
พัฒนาปัจจัย฼ชิงยุทธศาสตร์ทุกดຌาน อันเดຌ฽ก຋ ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละระบบ฾ลจิสติกส์ วิทยาศาสตร์ ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละ
นวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์ ฽ละการบริหารจัดการทัๅง฿นภาครัฐ฽ละภาคธุรกิจ฼อกชน  

 ฿นยุทธศาสตร์ทีไ 5 ซึไง฼ป็นการสรຌางการ฼ติบ฾ตบนคุณภาพชีวิตทีไ฼ป็นมิตรกับสิไง฽วดลຌอม ฼พืไอ฼ร຋งอนุรักษ์ฟ຅้นฟู
฽ละสรຌางความมัไนคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ ฽ละมีความมัไนคงดຌานนๅ า รวมทัๅงมีความสามารถ฿นการปງองกัน
ผลกระทบ฽ละปรับตัวต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ฽ละภัยพิบัติธรรมชาติ ฽ละพัฒนามุ຋งสู຋การ฼ป็น      
๡สังคมสี฼ขียว๢ ฿น฼นืๅอหาของยุทธศาสตร์นีๅอาจจะมีการ฼ชืไอม฾ยงกับ฼รืไองการพัฒนา฽ละ฿ชຌพลังงานทีไ฼ป็นมิตร      
กับสิไง฽วดลຌอมของรถ฾ดยสารสาธารณะ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลกระทบต຋อสิไง฽วดลຌอมนຌอยทีไสุด ฾ดยเม຋ท าลายธรรมชาติหรือ
สิไง฽วดลຌอม฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร฽ละปริมณฑล  

 ส຋วนยุทธศาสตร์ทีไ ๆ ทีไกล຋าวถึงการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงาน
ภาครัฐมีขนาดทีไ฼หมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล กระจายบทบาท
ภารกิจเปสู຋ทຌองถิไนอย຋าง฼หมาะสม มีธรรมาภิบาล ซึไงยุทธศาสตร์นีๅอาจ฼ชืไอม฾ยงเดຌกับหน຋วยงานของ ขสมก. ฼อง      
ทีไอาจจะตຌองปรับปรุงพัฒนา฾ครงสรຌางหน຋วยงาน฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพมากทีไสุด ฽ละทีไส าคัญ฼นຌนด า฼นินการ
฼ฉพาะ฿นสิไงทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฼ป็นพิ฼ศษมากกว຋าจะด า฼นิน฿นกิจกรรมทีไมีความหลากหลาย฽ละอาจจะมีผลสัมฤทธิ่
ทีไดຌอยลง 

 ดังนัๅน หากน ากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานคมนาคมขนส຋งของเทย พ.ศ. โ55่ – โ5ๆ5 
ซึไง฼ป็นกรอบ฽ม຋บทของการพัฒนาดຌานคมนาคมทีไจัดท าขึๅน฾ดยกระทรวงคมนาคม ฽ละ฼ป็นหน຋วยงานตຌนสังกัดของ 
ขสมก. ฾ดยตรง จะพบความสอดคลຌองของยุทธศาสตร์ทีไก าหนดเวຌ ไ ยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์ภาย฿ตຌ฽ผนยุทธศาสตร์
อีก แใ กลยุทธ์ กับกรอบยุทธศาสตร์ดຌานการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานคมนาคมขนส຋งของเทย ไ ดຌาน คือ       
ิแี สรຌางรากฐานความมัไนคงทางสังคมคืนความสุข฿หຌประชาชน ิโี สรຌางรากฐานความมัไนคงทาง฼ศรษฐกิจ ดຌวยการ
มี฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไมีประสิทธิภาพ ิใี ฼สริมสรຌางความมัไนคงปลอดภัย฿นการ฼ดินทาง ฾ดยการพัฒนาระบบ
คมนาคมทีไปลอดภัย ลดอุบัติ฼หตุ ฽ละ ิไี สรຌาง฾อกาสส าหรับการ฿ชຌประ฾ยชน์สูงสุดจากการ฼ป็นประชาคมอา฼ซียน 
ดังปรากฏตามภาพทีไ แ-แ ดังนีๅ 
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ภาพทีไ แ-แ : ฽สดงความสอดคลຌองของยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์ตาม฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ฽ละ
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานคมนาคมขนส຋งของไทย พ.ศ. โ55่ – โ565 

 

ทีไมา :  คณะทีไปรึกษา, จากการวิ฼คราะห์ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์ตาม฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ฽ละ        
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานคมนาคมขนส຋งของเทย พ.ศ. 2558 – 2565 
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หนຌา 4 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

 
ทีไมา : คณะทีไปรึกษา, จากการวิ฼คราะห์ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์ตาม฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564                                       

฽ละกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานคมนาคมขนส຋งของเทย พ.ศ. โ55่ – โ5ๆ5 
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ภาพทีไ แ-โ : ฽สดง฾ครงสรຌาง฽ละความสัมพันธ์ของ
฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. โ56เ – โ564 ของ ขสมก. 
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 ฼มืไอการจัดท า฽ผนวิสาหกิจฯ฽ลຌว฼สรใจ จึงเดຌมีการจัดท า฽ผนปฏิบัติการ ป຃ โ5ๆเ ของ ขสมก. ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น
฽นวทาง฿นการปฏิบัติงานของทุกหน຋วยงาน฿นองค์การ ซึไงมี฼นืๅอหาต຋าง โ เดຌ฽ก຋ พันธกิจ฿หม຋ (Mission) วิสัยทัศน์
฿หม຋  (Vision) ความสามารถหลัก (Core Competency) ฽ละค຋านิมยมขององค์กร (Core Value) พอสรุปเดຌ 
ดังต຋อเปนีๅ 

 

พันธกิจ ิMission) 

 พันธกิจ คือ ขຌอความทีไบ຋งบอกความจ า฼ป็น฿นการมีอยู຋ขององค์กร ฼ป็นขຌอความทีไบอกว຋าองค์กรมีบทบาท
หนຌาทีไอะเร ท างาน฿หຌ฿คร ขอบ฼ขตการท างาน฼ป็นอย຋างเร ซึไงขຌอความดังกล຋าวอาจมีค าขยาย฼พืไอสรຌางความชัด฼จน
฿นระดับหนึไง ฾ดยค าขยายควรมีความ฼กีไยวพันกับประ฼ดใน฼ชิงยุทธศาสตร์การ฿หຌบริการรถ฾ดยสารประจ าทาง       
ซึไงพันธกิจ฿หม຋ทีไก าหนดเวຌคือ 

 ๡บริการรถ฾ดยสารประจ าทางทีไมีคุณภาพ ฽บบมืออาชีพ ฾ดย ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย฽ละ ส຋ จกับ
สิไง฽วดลຌอม๢ 

 

วิสัยทัศน์ ิVision) 

 วิสัยทัศน์ คือ ภาพขององค์กรทีไทุกคน฿น ขสมก. ตຌองการจะ฼ป็น฿น 5 ป຃ขຌางหนຌา ฾ดยวิสัยทัศน์ทีไดีควร฼ป็นเป
฿ตຌหลักการของความ฾ดด฼ด຋น฿น฼ปງาหมาย สัๅนกระชับซึไงจะง຋ายต຋อการจดจ า สามารถ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย ฼ป็นทีไยอมรับของ
ทุกคน฿นองค์กรว຋ามีความ฼ป็นเปเดຌต຋อความส า฼รใจ ฽ละทีไส าคัญทุกคน฿นองค์กรอยากมีส຋วนร຋วมต຋อความส า฼รใจ
ดังกล຋าว ฾ดยวิสัยทัศน์ทีไก าหนดเวຌคือ 

 ๡ผ ຌน าการ หຌบริการรถ฾ดยสารประจ าทาง๢ 

หมาย฼หตุ :  ๡ผูຌน า๢ ฿นทีไนีๅหมายถึง ๡การ฼ป็นผูຌน า฿นการ฿หຌบริการรถ฾ดยสาร ดຌวยการบริการอย຋างมีคุณภาพ สะดวกสบาย฽ละปลอดภัยตลอด฼สຌนทางการ
฿ชຌบริการของผูຌ฾ดยสาร รวมถึงประชาชนผูຌ฿ชຌ฼สຌนทางร຋วมกัน๢ 

 

ความสามารถหลักขององค์การ ิCore Competencies) 

 ความสามารถหลัก คือ ความรูຌสัไงสมทีไเดຌจากการ฼รียนรูຌ฿นองค์กร฾ดย฼ฉพาะ฿น฼รืไองของการจัดการ ฽ละสรຌาง
ความ฽ตกต຋างหลากหลาย฿หຌ฽ก຋ผลิตภัณฑ์ ทักษะ ฽ละการบูรณาการ฿หຌ฼กิดความหลากหลายทาง฼ทค฾น฾ลยี฿นการ
฽ข຋งขันนัๅน ความสามารถหลักขององค์กร฼ป็นส຋วนหนึไงทีไส าคัญทีไจะท า฼กิดความ฽ตกต຋าง฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับคู຋฽ข຋งขัน 
฼นืไองจากองค์กรสามารถท ากิจกรรมดังกล຋าวนัๅนเดຌดี฼ป็นพิ฼ศษกว຋าองค์กรอืไน โ ฽ละยังรวมเปถึงการประยุกต์฿ชຌกล
ยุทธ์฾ดย฿ชຌความสามารถหลักทีไมีอยู຋ ฼พืไอสรຌางความเดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขันอีกดຌวย ดังนัๅน  อาจกล຋าวเดຌว຋า
ความสามารถหลักขององค์กรนัๅนถือ฼ป็นหัว฿จส าคัญของการ฽ข຋งขันทางธุรกิจ ฾ดยความสามารถหลักทีไก าหนดเวຌ คือ 

๡฼ชีไยวชาญ฼สຌนทาง ฽ละบริหารการ฼ดินรถ๢  

http://www.src.ku.ac.th/index.php?iPage=info/logo
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469


                                          

  

คณăวิศวกรรมศąสตระ์มหąวิทยąลĄยďกษตรศąสตร์ะ:  กĄนยąยนะพเศเะ2559                               
 

 

หนຌา 6 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

ค຋านิยม ิCore Value) 

ค຋านิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมทีไมีต຋อสิไงของ ความคิด ฽ละ฼หตุการณ์ทีไ฼กีไยวขຌองกับความ
ปรารถนา คุณค຋า฽ละความถูกตຌองของสังคมนัๅน โ ฼ช຋นค຋านิยมของคนเทยทีไถือว຋าความสงบสุขทางจิต฿จ฽ละ       
การท าบุญ฿หຌทาน฼ป็นสิไงทีไพึงปรารถนา การ฼คารพ฼ชืไอฟังบิดามารดา฽ละการกตัญญูรูຌคุณ฼ป็นสิไงทีไควรยกย຋อง 

ความส าคัญของค຋านิยม คือ ช຋วย฼สริมสรຌางหลักศีลธรรม ซึไงบุคคลจะ฿ชຌ฿นการพิจารณา การกระท าของตน
อย຋างมี฼หตุผล ช຋วย฿หຌบุคคลตัดสิน฿จว຋าสิไง฿ดผิด สิไง฿ดถูก ดีหรือเม຋ดี มีคุณค຋าหรือเม຋มีคุณค຋าควรท าหรือเม຋ควรท า   
มีอิทธิพล฼หนือบุคคล฿นการ฼ลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอืไน ฽ละ฼ลือกกิจกรรมทางสังคม ซึไงตนจะตຌอง฼ขຌาเป    
ร຋วมดຌวย ช຋วย฿หຌบุคคลก าหนดความคิด฽ละ฽นวทางปฏิบัติ ช຋วยสรຌางมาตรฐาน ฽ละ฽บบฉบับจากการประพฤติ
ปฏิบัติของบุคคล ซึไงค຋านิยม ของ ขสมก. คือ  

๡รักองค์กร พัฒนาร຋วมกัน คุณธรรมน าหนຌา สรຌางสรรค์บริการ฼พืไอสังคม๢ 

ความหมายของค຋านิยมหลักขององค์การ มีดังนีๅ :  

๡รักองค์กร๢ หมายถึง พนักงานท างานอย຋างทุ຋ม฼ท รับผิดชอบ ร຋วม฽กຌเขปัญหา มีความรูຌสึกถึงความ฼ป็น
฼จຌาของรักษาภาพลักษณ์฽ละภูมิ฿จ฿นความส า฼รใจขององค์กร 

๡พัฒนาร຋วมกัน๢ หมายถึง จิตส านึกของความร຋วมมือ ร຋วม฿จ฼ป็นหนึไง฼ดียวของพนักงานทุกคน ฼พืไอ
ร຋วมกันพัฒนาองค์กรเปสู຋ความส า฼รใจทีไยัไงยืน 

๡คุณธรรมน าหนຌา๢ หมายถึง การปฏิบัติตนต຋อองค์กร ฽ละผูຌ฼กีไยวขຌองดัวยความรับผิดชอบ ซืไอสัตย์ 
฾ปร຋ง฿ส มีศีลธรรมทัๅงต຋อหนຌา฽ละลับหลัง ฼ป็นคนดี เม຋฼หใน฽ก຋ประ฾ยชน์ของตน฽ละพวกพຌอง 

๡สรຌางสรรค์บริการ฼พืไอสังคม๢ หมายถึง การพัฒนารูป฽บบการบริการทีไทันสมัย฽ละมีคุณภาพ ทันต຋อ
การ฼ปลีไยน฽ปลงของสังคม ประชาชนผูຌ฿ชຌบริการเดຌรับประ฾ยชน์฽ละความพึงพอ฿จสูงสุด ดຌวยความรับผิดชอบต຋อ
สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 

 ส าหรับ฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ของ ขสมก. เดຌมีการก าหนด฼ปງาหมาย ฼ปງาประสงค์ ฽ละ
ยุทธศาสตร์฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไตัๅงเวຌ ตลอดจนกลยุทธ์ภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ต຋าง โ ฽ละ฾ครงการ / ฾ครงการย຋อย / 
กิจกรรม ภาย฿ตຌกลยุทธ์ต຋าง โ ฼พืไอท า฿หຌ ขสมก. สามารถด า฼นินงาน฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไตัๅงเวຌ ไ ประการ ฿นระยะ 5 
ป຃ขຌางหนຌา ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี กล຋าวคือ  

1) ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ : ประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌบริการ฿นระดับทีไสูงขึๅน 

2) ดຌานพนักงานขับรถ฾ดยสาร : มีพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ฽ละมีคุณภาพ 

3) ดຌานความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน : มีสถานะทางการ฼งินทีไ฽ขใง฽กร຋ง ฼พียงพอต຋อการ฽ข຋งขัน฿นการเดຌมาซึไง
฼สຌนทาง฼ดินรถ฿หม຋ 

4) ดຌานประสิทธิภาพองค์กร : องค์กรทีไมีประสิทธิภาพ 

 ฾ดยมี฼ปງาประสงค์ ไ ประการ พรຌอมทัๅงตัวชีๅวัดคือ  

http://www.src.ku.ac.th/index.php?iPage=info/logo
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469


                                          

  

คณăวิศวกรรมศąสตระ์มหąวิทยąลĄยďกษตรศąสตร์ะ:  กĄนยąยนะพเศเะ2559                               
 

 

หนຌา 7 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

1) ฼ป้าประสงค์ทีไ แ : คะ฽นนส ารวจความพึงพอ จของผ ຌ ชຌบริการ นป຃ 2564 ปรับตัวส งขึๅนไม຋ตไ ากว຋า 
5ั ฼ทียบกับป຃ โ56เ ภาย ตຌพืๅนฐานการค านวณ฼ดียวกัน ฾ดยมีตัวชีๅวัดรายป຃ คือ คะ฽นนส ารวจความ
พึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ ฿นป຃ 2561 – 2564 ปรับ฼พิไมขึๅนทุกป຃ โ ละ 1.25% ฼ทียบกับป຃ 2560 ภาย฿ตຌ
พืๅ นฐานการค านวณ฼ดียวกัน หรือ฼พิไ มขึๅน 1.25%, 2.5%, 3.75% ฽ละ 5.0% ฼ที ยบกับป຃  2560 

ตามล าดับ ภาย฿ตຌพืๅนฐานการค านวณ฼ดียวกัน 

2) ฼ป้าประสงค์ทีไ  โ : มีพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไ มีคุณภาพ นจ านวนไม຋ตไ ากว຋า ้่ั ของกรอบ
อัตราก าลัง ฾ดยมีตัวชีๅวัดความส า฼รใจรายป຃ คือ มีจ านวนพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไมีคุณภาพ฼พิไมขึๅนทุกป຃ 
อย຋างนຌอยป຃ละ โ.เั ของกรอบอัตราก าลัง ฼ทียบกับป຃ โ5ๆเ ฾ดยป຃ โ5ๆแ – โ5ๆไ จะมีพนักงานขับรถ
฾ดยสารทีไมีคุณภาพเม຋ตไ ากว຋า ้โั, ้ไั, ้ๆั ฽ละ ้่ั ของกรอบอัตราก าลัง฼ทียบกับป຃ โ55้ 
ตามล าดับ 

3) ฼ป้าประสงค์ทีไ 3 : มีก าไรสุทธิจากการด า฼นินงานภาย นป຃ โ564 ซึไงตามการจัดท าประมาณการทาง
การ฼งินพบว຋า หาก ขสมก. ด า฼นินการภาย฿ตຌ฼งืไอนเข฽ละขຌอสมมติฐานทีไวางเวຌ กใจะมีผลก าเรสุทธิจาก
การด า฼นินงานเดຌตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. โ5ๆไ ฼ป็นตຌนเป 

4) ฼ป้าประสงค์ทีไ 4 : ลดค຋า ชຌจ຋าย นการบริหาร นป຃ โ564 ไม຋ตไ ากว຋า 5ั ฼ทียบกับป຃ โ55้  ซึไง
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหาร ถือ฼ป็นรายการค຋า฿ชຌจ຋ายทีไปรากฏ฿นงบการ฼งินซึไงมีผลต຋อก าเรสุทธิของ ขสมก. 
การปรับลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหารถือ฼ป็นอีกหนึไงองค์ประกอบ฼ชิงยุทธศาสตร์ส าคัญควบคู຋กับการลด
ตຌนทุน฼ชืๅอ฼พลิง ค຋าซ຋อมบ ารุง฽ละผลตอบ฽ทนพนักงาน฼กใบค຋า฾ดยสาร ทีไจะมีส຋วนช຋วยผลักดัน฿หຌ ขสมก. 
สามารถมีผลก าเรสุทธิจากการด า฼นินงานเดຌ฿นป຃ โ5ๆไ ตาม฼ปງาประสงค์ทีไก าหนดเวຌ฿นยุทธศาสตร์ทีไ ใ 
฿น฼รืไองของการสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน 

ทัๅงนีๅ การปรับลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหารซึไงประกอบดຌวย ผลตอบ฽ทนของพนักงานสนับสนุน ฽ละ
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นส านักงาน฼ป็นหลักนัๅน สามารถด า฼นินการเดຌ฾ดยการปรับลดจ านวนพนักงานสนับสนุนทัๅง
จากการ฼กษียณตามปกติ฽ละจาก฾ครงการ฼กษียณอายุก຋อนก าหนด ควบคู຋กับการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน฿หຌมีประสิทธิภาพซึไงจะมีผลต຋อการลดวัสดุสิๅน฼ปลือง฽ละการ฿ชຌพนักงานสนับสนุนลดลง฿นอีกทาง
หนึไง การพึไงพาการติดตัๅงระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศดຌานการบริหารจัดการทีไ฼ป็นเป฿นลักษณะของการ
พัฒนาต຋อ฼นืไอง฽ละจะ฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ โ5ๆไ ท า฿หຌการก าหนด฼ป็น฼ปງาประสงค์฿นยุทธศาสตร์ทีไ ไ            
เม຋สามารถระบุ฼ป็นรายป຃เดຌ ฽ต຋฿หຌเปวัดผล฿นป຃ โ5ๆไ 

 นอกจากนีๅ เดຌก าหนดยุทธศาสตร์เวຌ ไ ประ฼ดใน คือ 

 ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ฼พืไอประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การสรຌางฐานก าลังพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ฽ละมีคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ 3 : การ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน 

 ยุทธศาสตร์ 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร฽ละบุคลากร 
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รายละ฼อียดของ฽ผนปฏิบัติการ ป຃ 2560 

องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ิขสมก.ี 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

฼ป้าหมาย 1 : ดຌานคุณภาพการ หຌบริการ  
: ประชาชนมีความพึงพอ จต຋อการ ชຌบริการ นระดับทีไส งขึๅน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
฼ป้าประสงค์ทีไ 1 :  

คะ฽นนส ารวจความพึงพอ จของผ ຌ ชຌบริการ นป຃ 2564 ปรับตัวส งขึๅนไม຋ตไ ากว຋า 5% ฼ทียบกับป຃ 2560 
ภาย ตຌพืๅนฐานการค านวณ฼ดียวกัน 

 ิหมาย฼หตุ : ตัวชีๅวัด คือ คะ฽นนส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ ฿นปี โ5ๆแ – โ5ๆไ ปรับ฼พิไมขึๅนทุกปี โ ละ แ.โ5ั 
฼ทียบกับปี โ5ๆเ ภาย฿ตຌพืๅนฐานการค านวณ฼ดียวกัน หรือ฼พิไมขึๅน แ.โ5ั, โ.5ั, ใ.็ 5ั ฽ละ 5.เั ฼ทียบกับปี โ5ๆเ ตามล าดับ 
ภาย฿ตຌพืๅนฐานการค านวณ฼ดียวกันี 

 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนาคุณภาพการ หຌบริการ฼พืไอประชาชน 

 คุณภาพการ฿หຌบริการถือว຋า฼ป็นปัจจัยทีไมีความส าคัญทีไสุด฿นการ฿หຌบริการรถ฾ดยสาร ฼ป็นปัจจัยหลักทีไ
ประ฼ทศต຋าง โ ฿หຌนๅ าหนักสูงสุด฿นการคัด฼ลือกผูຌ฿หຌบริการรถ฾ดยสาร฿น฽ต຋ละ฼สຌนทาง ประกอบดຌวยกลยุทธ์ ฽ละ
฾ครงการภาย฿ตຌกลยุทธ์ต຋าง โ ดังต຋อเปนีๅ 

 

กลยุทธ์ 1 : รถ฾ดยสาร฼พืไอประชาชน  

 ฾ครงการทีไ 1 : การจัดหารถ฾ดยสาร หม຋ ประกอบดຌวย 2 ฾ครงการย຋อย คือ  

 ฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การศึกษาความ฼หมาะสมของรถ฾ดยสาร฿หม຋ ฼ป็นการศึกษา฼ปรียบ฼ทียบความ
฼หมาะสมของการ฿ชຌรถ฾ดยสารทุกประ฼ภททีไมีจ าหน຋าย฿นตลาดทัๅง฿นมิติของตຌนทุน ความพรຌอมดຌาน
฼ทคนิค ฽ละคุณภาพการ฿หຌบริการ ตลอดอายุการ฿ชຌงาน ซึไงจะ฼ป็นการศึกษา฼ฉพาะประ฼ภทของรถ
฾ดยสารทีไ ขสมก. ยังเม຋฼คยว຋าจຌางทีไปรึกษาศึกษามาก຋อน  

 ฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋ทีไเดຌรับอนุมัติ ซึไง฾ครงการนีๅ฼ป็นการจัดหารถ฾ดยสารทีไมี
คุณภาพ฼พืไอ฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชนอย຋าง฼พียงพอ ทัๅงทีไ฼ป็น฾ครงการต຋อ฼นืไองจากป຃ก຋อนหนຌา ฼ช຋น การ
จัดหารถ฾ดยสาร NGV จ านวน 489 คัน รถ฾ดยสารพลังงานเฟฟງา ิElectric Vehicle: EV) ฽ละรถ
฾ดยสารประ฼ภทอืไน โ ตามความ฼หมาะสมของการ฿ชຌงาน฿นภายหนຌา ฼ป็นตຌน 
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 ฾ครงการทีไ 2 : การปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร฼ดิม ฼ป็น฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพของการ฿หຌบริการ฽ก຋
ประชาชน ฾ดยน ารถ฾ดยสาร฼ก຋าทีไมีสภาพ฼สืไอม฾ทรมมาด า฼นินการปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร ฼ช຋น การปรับปรุง
฼ครืไองยนต์ ตัวถัง สี ฯลฯ ซึไงถือ฼ป็นการยกระดับการ฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน ฽ละจะส຋งผล฿หຌความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการสูงขึๅนเดຌ 

 ฾ครงการทีไ 3 : การปรับปรุง฼ครืไองมือชีๅวัดคุณภาพการ หຌบริการ ฼ป็นการจัดท าดัชนีชีๅวัดคุณภาพการ
฿หຌบริการตามหลักสากล฾ดยพิจารณาความพึงพอ฿จของผูຌ฾ดยสาร ควบคู຋กับขຌอมูลอืไน โ อาทิ อัตราการ฼กิด
อุบัติ฼หตุ ระยะ฼วลารอรถ฾ดยสาร ฯลฯ ฽ละ฼พืไอทบทวนวิธีการ฽ละหลักการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ
฿หຌมีความน຋า฼ชืไอถือ ฼ป็นทีไยอมรับ฽ละ฼ป็นเปตามหลักสากล 

 

กลยุทธ์ 2 : ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอบริการทีไมีคุณภาพ 

 ฾ครงการทีไ 4 : การติดตัๅงระบบ e-Ticket บนรถ฾ดยสาร ฼ป็นการจัดหา฽ละติดตัๅงระบบ e-Ticket รวมถึง
การติดตัๅงอุปกรณ์฼กใบค຋า฾ดยสาร฽บบ Fare box บนรถ฾ดยสาร ฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับระบบ GPS ฽ละระบบสารสน฼ทศ
สนับสนุนปฏิบัติการ฼ดินรถของ ขสมก. รวมถึง Central Clearing House ของระบบตั็วร຋วมอย຋างมีประสิทธิภาพ 
ซึไง฾ครงการนีๅเดຌ฼ริไมด า฼นินการมา฽ลຌวตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. 2559 ฽ละตຌองด า฼นินการต຋อ฿นป຃ พ.ศ. 2560  

 ฾ครงการทีไ  5 : การพัฒนา฽ละปรับปรุงระบบการสืไอสารกับผ ຌ฾ดยสารดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 
ประกอบดຌวย 3 ฾ครงการย຋อย คือ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การพัฒนาระบบ Customer Relationship Management ส าหรับรองรับ
การจัด฼กใบ฽ละบริหารจัดการขຌอมูลลูกคຌา  ฼ป็นการพัฒนาระบบ Customer Relationship 

Management (CRM) ส าหรับรองรับการจัด฼กใบ฽ละบริหารจัดการขຌอมูลลูกคຌาตามภารกิจหนຌาทีไของ 
Call Center (1348) ของ ขสมก. ฼ป็นการ฼พิไมช຋องทางการสืไอสารทีไสามารถเดຌรับขຌอมูลสารสน฼ทศทีไมี
ประ฾ยชน์฿นการน ามา฿ชຌ฼พืไอพัฒนาปรับปรุงการ฿หຌบริการทีไดีขึๅน รวมทัๅงการพัฒนาระบบ Contact 

Center ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการดຌาน Call Center (1348) ฿หຌสามารถตอบสนองความตຌองการ
ของผูຌ฿ชຌบริการมากยิไงขึๅน 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การปรับปรุง฼วใบเซต์ขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ฼ป็นการด า฼นินการ฼พืไอ
จัดหา พัฒนา ฽ละปรับปรุงช຋องทางการสืไอสารทีไท า฿หຌ ขสมก. สามารถสืไอสารกับผูຌรับบริการเดຌ฽บบ
สองทิศทาง ครอบคลุมทัๅง฿นส຋วนของ Website Social Media Call Center ฽ละ Application พรຌอม
การจัดท า฼นืๅอหา฼พืไอการสืไอสารผ຋านช຋องทางดังกล຋าวอย຋าง฼หมาะสม นอกจากนีๅยัง฼ป็นการปรับปรุง
฼วใบเซต์อินทรา฼นใตของ ขสมก. ฿หຌ฼ป็นช຋องทางกลาง฿นการประชาสัมพันธ์ทัๅง฿นส຋วนของตารางงานของ
ผูຌอ านวยการองค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ค าสัไง ประกาศ ฽ละการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศทัๅงหมดของ
องค์กร รองรับ การ฿ชຌงานของบุคคลภาย฿นองค์กร รวมทัๅง฼ป็นช຋องทาง฿นการติดต຋อสืไอสารระหว຋าง     
ขสมก. ฽ละประชาชน ทัๅง฿นส຋วนของการสืบคຌน฼สຌนทางการ฼ดินรถ การรຌอง฼รียน การ฽จຌงของหาย ฯลฯ 
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 ฾ครงการย຋อยทีไ  3 : การปรับปรุง Application ส าหรับการ฿ชຌงานบน Mobile Phone ฽ละ
อุปกรณ์อืไน โ ฼ป็นการปรับปรุง฽ละพัฒนาการ฿ชຌงาน Application ชืไอ BMTA ทีไมีฟังก์ชัไน฿นการ
คຌนหา฼สຌนทาง  ฼ดินรถ฿หຌมีประสิทธิภาพ฼พิไมมากขึๅน รวมทัๅงการพัฒนา฿หຌมีฟังก์ชัไนการ฿ชຌงานทีไมีความ
หลากหลายมากยิไงขึๅน ฽ละสามารถ฿ชຌกับอุปกรณ์ต຋าง โ เดຌ 

 ฾ครงการทีไ 6 : การจัดท าระบบสารสน฼ทศดຌานปฏิบัติการ ประกอบดຌวย 3 ฾ครงการย຋อย คือ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การจัดหาระบบตรวจสอบ฽ละติดตามการปฏิบัติการ฼ดินรถ ิGPS) ฼ป็นการ
ติดตัๅงระบบ GPS บนรถ฾ดยสารทุกคัน ซึไง฼ป็นระบบตรวจสอบ฽ละติดตามการปฏิบัติการ฼ดินรถทีไ
กระทรวงก าหนด฿หຌรถ฾ดยสารสาธารณะจ า฼ป็นตຌองมีเวຌ฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฼ดินรถ฿หຌมีประสิทธิภาพ
สูงสุด฽ละ฼ป็นการยกระดับคุณภาพ/มาตรฐานการ฿หຌบริการ฿หຌสามารถตอบสนองต຋อความตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌบริการเดຌอย຋างทัน฼วลา ิReal time) 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การพัฒนาระบบการ฼ดินรถ ฼ป็นการจัดท าระบบสารสน฼ทศดຌานปฏิบัติการ฼ดินรถ 
฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการการ฼ดินรถดຌวยการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลจากอุปกรณ์ทีไติดตัๅงบนตัวรถ฾ดยสาร    
฼ขຌากับ฽ละขຌอมูลดຌานปฏิบัติการ฼ดินรถจาก฼ขตการ฼ดินรถ ฼ขຌาสู຋ส຋วนกลาง฼พืไอ฿ชຌสนับสนุนการวาง฽ผน
฽ละการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการอู຋ ฼ป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู຋จอด        
รถ฾ดยสาร ฼พืไอ฿หຌการบริหารจัดการรถ฾ดยสารภาย฿นอู຋จอดรถ฾ดย฼ฉพาะการจัดล าดับรถทีไจะออก
฿หຌบริการ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ ถูกตຌอง ฽ละรวด฼รใว ช຋วยลดภาระงานของนายอู຋  

 

กลยุทธ์ 3 : ความปลอดภัย นการ หຌบริการ 

 ฾ครงการทีไ 7 : ความปลอดภัยของผ ຌ฾ดยสาร฽ละประชาชน ประกอบดຌวย 2 ฾ครงการย຋อย คือ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การจัดท ามาตรการการ฽กຌเข฼พืไอ฼พิไมความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ฼ป็น
การศึกษา฽ละวิ฼คราะห์สถิติ฽ละสา฼หตุจากการ฼กิดอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายระหว຋างการ฿หຌบริการ พรຌอม
ก าหนด฽นวทาง฽ละมาตรการการปງองกัน฼พืไอยกระดับความปลอดภัย฿หຌกับผูຌ฾ดยสาร฽ละประชาชน
ผูຌ฿ชຌรถ฿ชຌถนน อาทิ การตรวจวัด฽อลกอฮอล์฽ละสาร฼สพติดของพนักงานประจ ารถ การปลูกจิตส านึก
฿หຌพนักงานตระหนักถึงหนຌาทีไการ฿หຌบริการทีไดี฽ละมีความรับผิดชอบ ฽ละตระหนักถึงความสูญ฼สียของ
ชีวิต฽ละทรัพย์สินจากอุบัติ฼หตุทีไ฼กิดขึๅน฿น฽ต຋ละครัๅง ฯลฯ  

 ฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การพัฒนาหลักสูตรการ฿หຌบริการดี ขับขีไปลอดภัย ฼ป็นการยกระดับความ
ปลอดภัย฿หຌกับผูຌ฾ดยสาร พนักงานของ ขสมก. ฽ละประชาชนผูຌ฿ชຌรถ฿ชຌ฼สຌนทางสัญจรร຋วมกัน ฾ดยการ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลการ฼กิดอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌาย฿นอดีต฼พืไอก าหนด฽นวทาง มาตรการ ฽ละ฼ครืไองมือ฿น
การ฼พิไมความปลอดภัย ควบคู຋กับการปลูกจิตส านึก฿หຌพนักงาน ผูຌ฾ดยสาร ฽ละประชาชน ตระหนัก
฿นความ฼สียหายทีไ฼กิดขึๅนจากอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายระหว຋างการ฼ดินทาง ฽ละมีการจัดท าหลักสูตร 
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หนຌา 11 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

การอบรมพนักงานขับรถทีไมุ຋ง฼นຌนการสรຌางทักษะการขับรถทีไดี฽ละปลอดภัย ฾ดย฼ป็นหลักสูตรทีไมี
฼นืๅอหาสอดคลຌองกับผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลการ฼กิดอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌาย ฼พืไอ฿หຌ฼หในผล฿นระยะสัๅน
ทีไสุด 

 

กลยุทธ์ 4 : การสรຌางการจดจ าทีไดี฽ก຋ผ ຌ ชຌบริการ 

 ฾ครงการทีไ 8 : กิจกรรมสัมพันธ์ ฼ป็นการจัดกิจกรรม฽ยกตามกลุ຋ม฼ปງาหมายทัๅง฽บบ Online ฽ละ Offline 

฼พืไอสรຌางความสัมพันธ์฿นลักษณะของพันธมิตรระหว຋าง ขสมก. ฽ละผูຌ฿ชຌบริการ 
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฼ป้าหมาย โ : ดຌานพนักงานขับรถ฾ดยสาร  
: มีพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ฽ละมีคุณภาพ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
฼ป้าประสงค์ทีไ โ : มีพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไมีคุณภาพ นจ านวนไม຋ตไ ากว຋า ้่ั ของกรอบอัตราก าลัง 
 ิหมาย฼หตุ : ตัวชีๅวัดความส า฼รใจรายปี คือ มีจ านวนพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไมีคุณภาพ฼พิไมขึๅนทุกปี อย຋างนຌอยปีละ โ.เั 
ของกรอบอัตราก าลัง ฼ทียบกับปี โ55้ ฾ดยปี โ5ๆแ – โ5ๆไ จะมีพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไมีคุณภาพเม຋ตไ ากว຋า ้โั, ้ไั, ้ๆั 
฽ละ ้่ั ของกรอบอัตราก าลัง฼ทียบกับปี โ5ๆเ ตามล าดับี 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การสรຌางฐานก าลังพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ฽ละมีคุณภาพ  

 ความ฼พียงพอ฽ละคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการของพนักงานทีไท าหนຌาทีไปฏิบัติการบนรถ฾ดยสารมีผล฾ดยตรง
ต຋อการ฿หຌบริการทีไมีคุณภาพซึไง฼ป็น฼ปງาหมายตามยุทธศาสตร์ทีไ 1 ฽ต຋฼นืไองดຌวยปัญหาจากการขาด฽คลน฽รงงาน
ของประ฼ทศเทย กอปรกับ฽นวคิดของผูຌประกอบการรถ฾ดยสารทัไว฾ลกทีไต຋างยอมรับว຋า ๡บุคลากรคือทรัพยากรทีไ
ส าคัญทีไสุดส าหรับกิจการรถ฾ดยสาร๢ จึง฼หในควร฿หຌ฼รืไองของพนักงานปฏิบัติการมีความส าคัญ฿นระดับ
ยุทธศาสตร์ ประกอบดຌวยกลยุทธ์ ฽ละ฾ครงการภาย฿ตຌกลยุทธ์ต຋าง โ ดังต຋อเปนีๅ 

 

กลยุทธ์ 1 : การสรຌางฐานพนักงานขับรถ฾ดยสาร 

 ฾ครงการทีไ 9 : การจัดหาพนักงานขับรถ฾ดยสาร ฼ป็นการจัดหา ๡พนักงานขับรถ฾ดยสาร๢ ฿นรูป฽บบของ
การ Outsource ฼พืไอ฿หຌ ขสมก. มีพนักงานขับรถ฾ดยสาร฿นจ านวนทีไ฼หมาะสมกับจ านวนรถ฾ดยสาร ถือ฼ป็น
฽นวทางทีไส าคัญ฿นภาวะการขาด฽คลนพนักงานขับรถ฽ละ฼ป็นทางออกทีไช຋วย฽กຌปัญหา  

 

กลยุทธ์ 2 : การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน 

 ฾ครงการทีไ 10 : การสรຌาง฼สริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ฼ป็นการปรับปรุงสภาพการท างานของ
บุคลากร฿นฝຆายปฏิบัติการ ฼พืไอสรຌาง฼สริมสุขภาพของพนักงาน฿หຌ฽ขใง฽รง พรຌอม฿หຌบริการทีไ฼ป็น฼ลิศกับประชาชน 
ทัๅงยัง฼ป็นการบรร฼ทาปัญหาสุขภาพ ปัญหาการ฼จใบปຆวยทีไ฼กิดขึๅนบ຋อยครัๅง การสรຌางสภาพ฽วดลຌอมทีไดีทัๅง฿น
ระหว຋าง฼วลาปฏิบัติงาน฽ละช຋วงพัก การลด฼วลาการท างาน การ฼พิไมสัดส຋วนรถปรับอากาศ การจัดบริหารตรวจ
สุขภาพ ิการตรวจสุขภาพประจ าป຃ี การส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานปฏิบัติการสน฿จ฽ละหมัไนออกก าลังกายอย຋าง
สมไ า฼สมอ ฯลฯ 

 ฾ครงการทีไ 11 : การยกระดับความผ กพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร ฼ป็นการจัดท าดัชนีชีๅวัดความสุข
ของพนักงาน฿นทุกระดับทีไสามารถ฿ชຌ฼ป็นตัวชีๅวัด฽ละอຌางอิง฿นการก าหนด฽นวทางหรือวิธีการส຋ง฼สริม พัฒนา
คุณภาพชีวิต฽ละการท างานของพนักงาน฿หຌ฼พิไมสูงขึๅนทุกป຃  
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กลยุทธ์ 3 : พัฒนาคุณภาพการ หຌบริการของพนักงานขับรถ฾ดยสาร 

 ฾ครงการทีไ 12 : การปรับปรุง฽ละพัฒนาหลักส ตรการขับรถทีไมีคุณภาพ ฼ป็นการปรับปรุง฽ละพัฒนา
หลักสูตร฼พืไอพัฒนาการขับรถทีไมีคุณภาพของ ขสมก. ฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานสากล ซึไง฼ทียบ฼คียงเดຌกับ PCV 

(Passenger Carrying Vehicle) Practice ฿นต຋างประ฼ทศ รวมถึงการ฼สริมสรຌางทักษะการ฽กຌเขปัญหา฼มืไอ฼กิด
฼หตุการณ์ฉุก฼ฉินซึไงถือ฼ป็นหลักสูตรระดับกຌาวหนຌา ิAdvance course for driving) ทีไจะช຋วยสรຌางความ
ประทับ฿จ฿หຌกับผูຌ฾ดยสาร฽ละสรຌางภาพลักษณ์ทีไดี฿หຌ฼กิดกับองค์การเดຌ 
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฼ป้าหมาย 3 : ดຌานความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน 

: มีสถานะทางการ฼งินทีไ฽ขใง฽กร຋ง฼พียงพอต຋อการ฽ข຋งขัน นการไดຌมา ึไง฼สຌนทาง฼ดินรถ หม຋ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
฼ป้าประสงค์ทีไ 3 : มีก าไรสุทธิจากการด า฼นินงานภาย นป຃ โ564 

 ิหมาย฼หตุ : ตามการจัดท าประมาณการทางการ฼งินพบว຋า หาก ขสมก. ด า฼นินการภาย฿ตຌ฼งืไอนเข฽ละขຌอสมมติฐานทีไวางเวຌ 
กใจะมีผลก าเรสุทธิจากการด า฼นินงานเดຌตัๅง฽ต຋ปี พ.ศ. 2564 ฼ป็นตຌนเปี 

ยุทธศาสตร์ 3 : การ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน 

 ผูຌประกอบการรถ฾ดยสารชัๅนน า฿นหลายประ฼ทศ฿หຌความส าคัญกับการรักษา฼สຌนทาง฼ดินรถ฼ดิมควบคู຋กับ
การเดຌมาซึไง฼สຌนทาง฼ดินรถ฿หม຋ทีไมีความคุຌมค຋า฼ชิงการ฼งิน ซึไงนอกจากคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ลຌว ฼รืไองของสถานะ
ทางการ฼งิน ฾ครงสรຌางรายเดຌ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานถือ฼ป็นปัจจัยมีความส าคัญมาก ฼ป็นปัจจัยทีไมีผลต຋อ
ความสามารถ฿นการ฼สนอราคาทีไสามารถ฽ข຋งขัน฿นการประมูล฼สຌนทาง฿หม຋เดຌ  

 ขณะ฼ดียวกัน การทีไ ขสมก. ตຌองยุติบทบาทการบริหารจัดการรถร຋วมบริการ หมวด แ นัๅน ถือ฼ป็น฾อกาสทีไดี
฿นการสรຌางความ฽ตกต຋างระหว຋างรถของ ขสมก. ฽ละรถร຋วมบริการทีไมีคุณภาพการ฿หຌบริการตไ ากว຋าบริการของ 
ขสมก. มาก ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการ฽ละประชาชนทัไวเปสามารถจดจ าการ฿หຌบริการของ ขสมก. เดຌอย຋างชัด฼จน ฼ป็น
จุด฼ริไมตຌน฿นการสรຌาง Brand ทีไจะน ามาซึไงคุณค຋า฼ชิงธุรกิจ฿นอนาคต ประกอบดຌวยกลยุทธ์ ฽ละ฾ครงการภาย฿ตຌ
กลยุทธ์ต຋าง โ ดังต຋อเปนีๅ 

 

กลยุทธ์ แ : การ฼พิไมรายไดຌ 

 ฾ครงการทีไ แ3 : การพัฒนาระบบประ฼มิน฽ละวิ฼คราะห์฼สຌนทาง฼ดินรถ ฼ป็นการจัดหาหรือพัฒนาระบบ
วิ฼คราะห์ก าเรขาดทุนของการ฼ดินรถ฿นปัจจุบัน฼ป็นราย฼สຌนทาง ควบคู຋กับระบบการประ฼มินความคุຌมค຋าทาง
การ฼งินส าหรับ฼สຌนทาง฼ดินรถ฿หม຋ 

 ฾ครงการทีไ แ4 : การพัฒนาพืๅนทีไ฼ชิงพาณิชย์ ฼ป็นการพัฒนาพืๅนทีไอู຋บาง฼ขน฽ละอู຋มีนบุรี฼พืไอสรຌางรายเดຌทีไ
฼พิไมขึๅน฽ก຋องค์การ 

 ฾ครงการทีไ แ5 : การจัดท าขຌอ฼สนอ฼งินอุดหนุนภาครัฐ ฼ป็นการจัดจຌางทีไปรึกษา฼พืไอจัดท าขຌอ฼สนอ฿นการ
ขยาย฼งืไอนเขการอุดหนุน PSO ฿หຌครอบคลุมถึงรถ฾ดยสารปรับอากาศ  

 ฾ครงการทีไ แ6 : การจัดการล กหนีๅรถร຋วมบริการคຌางช าระ ฼ป็นการด า฼นินการ฼พืไอจัดท ามาตรการการ
฽กຌเขปัญหาลูกหนีๅรถร຋วมบริการคຌางช าระทีไมีความชัด฼จน฽ละปฏิบัติเดຌจริง 

 ฾ครงการทีไ แ็ : การจ าหน຋ายรถ฾ดยสารปลดระวาง ฼ป็นการหา฽นวทางการจ าหน຋ายซากรถ฼ก຋า฿หຌเดຌ฿น
ราคา  ทีไ฼หมาะสม ฿น฼วลาทีไรวด฼รใว 
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 ฾ครงการทีไ แ่ : การปรับปรุงอัตราค຋า฾ดยสาร ฼ป็นการวิ฼คราะห์฼พืไอก าหนดอัตราค຋า฾ดยสารทีไ฼หมาะสม
ภาย฿ตຌ฼ปງาหมายทีไท า฿หຌ ขสมก. มีก าเรสุทธิจากการด า฼นินงาน 

 

กลยุทธ์ โ : การลดตຌนทุน฽ละค຋า ชຌจ຋ายด า฼นินงาน 

 ฾ครงการทีไ แ้ : การ฼ก ียณอายุก຋อนก าหนด ซึไงมุ຋ง฼นຌนการปรับปรุง฼งืไอนเข฾ครงการ฼กษียณอายุก຋อน
ก าหนด฿หຌมีความ฼ป็นเปเดຌ฿นทางปฏิบัติ รองรับทัๅงพนักงานสนับสนุน ฽ละพนักงาน฼กใบค຋า฾ดยสาร 

 ฾ครงการทีไ โเ : การจัดหาอ ຋จอดรถ หม຋ ทีไท าการ ฽ละสถานีพลังงาน ฼ป็น฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
พัฒนาอู຋รถ฾ดยสาร฽ละทีไท าการ฿หม຋ต຋อ฼นืไองจาก฽ผนวิสาหกิจฉบับก຋อน ควบคู຋กับการจัดหาสถานีพลังงาน฿หຌ
สอดคลຌองกับจ านวน฽ละประ฼ภทรถ ฾ดย฼ฉพาะ รถเฟฟງา ฽ละ฼ป็น฾ครงการ฼พืไอ฼ตรียมการก຋อสรຌางอู຋จอด         
รถ฾ดยสาร แ ฽ห຋ง คือ อู຋฼ทศบาลบางบัวทอง ทด฽ทนการ฼ช຋าอู຋฼อกชน ิอู຋ท຋าอิฐี 

 

กลยุทธ์ 3 : ลดตຌนทุนทางการ฼งิน 

 ฾ครงการทีไ โแ : การศึก า฽นวทางจัดการหนีๅสินสะสม ฼ป็นการจัดจຌางทีไปรึกษา฼พืไอออก฽บบ฽ละจัดท า
ขຌอ฼สนอทางการ฼งิน฿นการบริหารจัดการหนีๅสินสะสมทีไก຋อ฿หຌ฼กิดภาระดอก฼บีๅย฿นระดับทีไสูง 
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฼ป้าหมาย 4 : ดຌานประสิทธิภาพองค์กร 
: องค์กรทีไมีประสิทธิภาพ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
฼ป้าประสงค์ทีไ 4 : ลดค຋า ชຌจ຋าย นการบริหาร นป຃ โ564 ไม຋ตไ ากว຋า 5ั ฼ทียบกับป຃ โ55้ 

 ิหมาย฼หตุ : ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหาร ถือ฼ป็นรายการค຋า฿ชຌจ຋ายทีไปรากฏ฿นงบการ฼งินซึไงมีผลต຋อก าเรสุทธิของ ขสมก. การ
ปรับลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหารถือ฼ป็นอีกหนึไงองค์ประกอบ฼ชิงยุทธศาสตร์ส าคัญควบคู຋กับการลดตຌนทุน฼ชืๅอ฼พลิง ค຋าซ຋อมบ ารุง฽ละ
ผลตอบ฽ทนพนักงาน฼กใบค຋า฾ดยสาร ทีไจะมีส຋วนช຋วยผลักดัน฿หຌ ขสมก สามารถมีผลก าเรสุทธิจากการด า฼นินงานเดຌ฿นปี โ5ๆไ ตาม
฼ป้าประสงค์ทีไก าหนดเวຌ฿นยุทธศาสตร์ทีไ ใ ฿น฼รืไองของการสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน 

ทัๅงนีๅ การปรับลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหารซึไงประกอบดຌวย ผลตอบ฽ทนของพนักงานสนับสนุน ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นส านักงาน฼ป็นหลัก
นัๅน สามารถด า฼นินการเดຌ฾ดยการปรับลดจ านวนพนักงานสนับสนุนทัๅงจากการ฼กษียณตามปกติ฽ละจาก฾ครงการ฼กษียณอายุก຋อน
ก าหนด ควบคู຋กับการปรับปรุงกระบวนการท างาน฿หຌมีประสิทธิภาพซึไงจะมีผลต຋อการลดวัสดุสิๅน฼ปลือง฽ละการ฿ชຌพนักงาน
สนับสนุนลดลง฿นอีกทางหนึไง การพึไงพาการติดตัๅงระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศดຌานการบริหารจัดการทีไ฼ป็นเป฿นลักษณะของการ
พัฒนาต຋อ฼นืไอง฽ละจะ฽ลຌว฼สรใจ฿นปี โ5ๆไ ท า฿หຌการก าหนด฼ป็น฼ป้าประสงค์฿นยุทธศาสตร์ทีไ ไ เม຋สามารถระบุ฼ป็นรายปีเดຌ ฽ต຋฿หຌ
เปวัดผล฿นปี โ5ๆไี 

ยุทธศาสตร์ 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร฽ละบุคลากร 

 ฿นสภาวะของการ฽ข຋งขันทีไรุน฽รง ประกอบกับ ขสมก. จะตຌองปรับบทบาทการด า฼นินงาน฿นระยะ 5 ป຃
ขຌางหนຌามา฼ป็นผูຌ฿หຌบริการอย຋าง฼ตใมตัว การพัฒนาองค์การ฿หຌมีความกຌาวหนຌา฽ละด ารงอยู຋เดຌอย຋างยัไงยืนนัๅน 
จ า฼ป็นอย຋างยิไงทีไจะตຌองพัฒนาทรัพยากรต຋าง โ ทีไมีอยู຋฿หຌสามารถ฿ชຌงานเดຌอย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋ากับ
การลงทุน ซึไงทรัพยากรทีไส าคัญทีไสุดขององค์การเดຌ฽ก຋ ๡ทรัพยากรบุคคล๢ ฾ดยมี฽นวทาง฿นการพัฒนา อาทิ    
การฝຄกอบรม฿หຌความรูຌ฼พิไม฼ติม การ฼สริมสรຌางทักษะทีไจ า฼ป็น฿นการปฏิบัติงาน การพัฒนา฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌจาก
องค์ความรูຌทีไรวบรวมเวຌ฿นฐานขຌอมูลขององค์การ การส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมองค์กรทีไดี ฼ช຋น การคิด฼พืไอพัฒนา 
การปฏิบัติงานอย຋างมีธรรมาภิบาล ฯลฯ รวมทัๅงการพัฒนาระบบงานต຋าง โ ดຌวยการน า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼ขຌา
มาช຋วย฿นการจัดท าระบบ ๡Systems๢ ฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงานท าเดຌอย຋างรวด฼รใว ถูกตຌอง ฽ละมีประสิทธิภาพมาก
ยิไงขึๅน อีกทัๅงยังจ า฼ป็นอย຋างยิไงทีไองค์การจะตຌองจัด฼ตรียมอุปกรณ์ สิไงอ านวยความสะดวก฿นการปฏิบัติงานต຋าง โ 
ดຌ าน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ทัๅ ง฿นส຋ วนของ Hardware, Software, Contents, Connectivity ฽ละ User 

Interface ฿หຌพรຌอม฿ชຌงาน มีความทันสมัย ฽ละตຌองมีประสิทธิภาพสูง ฽ละพัฒนาบุคลากร฿หຌสามารถ฿ชຌงานระบบ
ต຋าง โ ทีไออก฽บบ฽ละจัดท าขึๅนเดຌ฼ป็นอย຋างดี ประกอบดຌวยกลยุทธ์฽ละ฾ครงการภาย฿ตຌกลยุทธ์ต຋าง โ ดังต຋อเปนีๅ 

 

กลยุทธ์ แ : การประยุกต์ ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 

 ฾ครงการทีไ โโ : การ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ฽ละการปฏิบัติงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
฽ละการสืไอสาร ฽บ຋งออก฼ป็น โ ดຌาน คือ ดຌานการพัฒนาระบบงานสนับสนุน ฽ละดຌานการจัดหาอุปกรณ์ ิHard 

Ware) ฾ดยมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ 
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 ดຌานการพัฒนาระบบงานสนับสนุน 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แ : การพัฒนาระบบอนุมัติสัญญา ฼พืไอ฿หຌบริการผูຌประกอบการรถ฼อกชนร຋วมบริการ
฿นการยืไนค าขออนุมัติ/อนุญาตมายัง ขสมก. ผ຋าน฼ครือข຋ายอิน฼ตอร์฼นใต ฾ดยการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับ
ระบบสารสน฼ทศของกรมการขนส຋งทางบก ฾ดยผูຌประกอบการรถ฼อกชนร຋วมบริการสามารถติดตาม฽ละ
สอบถามผลการอนุมัติ/อนุญาตเดຌจากระบบ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ  โ : การปรับปรุงระบบงานคดี  ฼ป็นการปรับปรุงระบบงานคดีทีไมีอยู຋ ฼ดิม฿หຌมี
ประสิทธิภาพมากขึๅน 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ใ : การพัฒนาระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์  ฼ป็นการพัฒนาระบบจัด฼กใบ
฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการจัด฼กใบ฼อกสาร 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ไ : การพัฒนาระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์  ฼ป็นการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิ฼ลใกทรอนิกส์รองรับการรับ-ส຋งหนังสือทัๅงระหว຋างหน຋วยงานภาย฿น ขสมก. ฽ละกับหน຋วยงานภายนอก 
พรຌอมกับการพัฒนา฽บบฟอร์ม฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ อาทิ หนังสือ฼วียน หนังสือออก ฼ป็นตຌน 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ิERP) องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 
ระยะทีไ โ ฼ป็นการพัฒนา฼พิไม฼ติม฿นส຋วนของการบริหารจัดการ฽ผนงาน/฾ครงการ การบริหารสัญญา 
การบริหารการจองรถส านักงาน ฽ละการซ຋อมบ ารุง ิอาคารสถานทีไ ฽ละรถ฾ดยสารี ฼พืไอการบริหาร
จัดการทรัพยากร฿นภาพรวมอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ ฾ดย฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับระบบ ERP ระยะทีไ แ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ๆ : การศึกษาวิ฼คราะห์฼พืไอก าหนดมาตรฐานขຌอมูลขององค์การขนส຋งมวลชน
กรุง฼ทพ ฼ป็นการออก฽บบสถาปัตยกรรมระบบฐานขຌอมูลกลางของ ขสมก. ควบคู຋กับการก าหนด
น฾ยบาย฽ละกระบวนการ฿นการบริหารจัดการขຌอมูล฿น ใ กลุ຋ม คือ กลุ຋มขຌอมูลหลัก ิMaster Data) 

กลุ຋มขຌอมูลสนับสนุนการวาง฽ผน฽ละตัดสิน฿จของผูຌบริหาร ฽ละกลุ຋มขຌอมูลส าหรับการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล
ระหว຋างหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ็ : การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลกลางขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ฼ป็นการ
จัดท าระบบฐานขຌอมูลกลางรองรับการจัด฼กใบ฽ละการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับระบบงานอืไน โ พรຌอมการ
จัดท ารายงานสนับสนุนผูຌบริหาร  

 ฾ครงการย຋อยทีไ  ่ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌานการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัย
สารสน฼ทศ ฼ป็นการจัดท าน฾ยบาย฽ละก าหนดรูป฽บบการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยของ
สารสน฼ทศของ ขสมก. ตาม฽นวทาง ISMS (Information Security Management System) ทีไ฼ป็น
ส຋วนหนึไงของมาตรฐาน ISOโ็เเแ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ้ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌาน IT Audit ฼ป็นการจัดท ากระบวนการตรวจสอบ
ภาย฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร ิIT Audit) ฼พืไอ฿หຌการตรวจสอบการปฏิบัติดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีของ  ขสมก. เดຌรับการยอมรับ฿นระดับสากล 
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 ฾ครงการย຋อยทีไ แเ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌานการบริการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ป็นการศึกษา
วางขอบ฼ขต฽ละจัดท าระบบบริหารจัดการการบริการระบบเอซีทีทีไ฼หมาะสมกับการ฿หຌบริการของ    
ขสมก. 

 ดຌานการจัดหาอุปกรณ์ ิHard Ware) 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แแ : การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความมัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ แ 
฼ป็นการปรับปรุง฼พิไ ม฼ติมอุปกรณ์ สลับสัญญาณหลัก ิCore Switch) อุปกรณ์ สลับสัญญาณ 
ิDistribution Switch) รวมถึงสายสัญญาณ฽ละอุปกรณ์อืไน โ ฼พืไอรองรับจ านวนผูຌ฿ชຌบริการเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฽ละ฼สถียรภาพ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แโ : การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความมัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ โ 
฼ป็นการปรับปรุง฼พิไ ม฼ติม Access Switch ฽ละอุปกรณ์ อืไน โ ฼พืไ อรองรับการ฿ชຌ งานอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฽ละ฼สถียรภาพ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แใ : การจัดซืๅอ Line Printer ฼ป็นการจัดซืๅอ Line Printer ทด฽ทน฼ครืไอง฼ดิม 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แไ : การ฼ช຋าบริการสืไอสารสน฼ทศ ฼ป็น฾ครงการ฼ช຋าบริการสืไอสารขຌอมูล฼พืไอสนับสนุน
การปฏิบัติงาน฿หຌมี฼สถียรภาพ฽ละพรຌอม฿ชຌงาน 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แ5 : การจัดซืๅอระบบคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับทด฽ทนระบบ Antivirus,        

e-Mail, AD ฼ป็นการจัดซืๅอระบบคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับทด฽ทนระบบ Antivirus, e-Mail, 

AD ทด฽ทนอุปกรณ์฼ดิม 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แๆ : การจัดหาบริการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบสารสน฼ทศของ    
ขสมก. ฼ป็นการจัดหาบริการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบสารสน฼ทศของ ขสมก. 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แ็ : การจัดหา฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง ฼ป็นการจัดหา฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ลูกข຋าย ิPC) ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽บบพกพา ิNotebook) ฼ครืไองส ารองเฟฟງา ิUPS) 

฼ครืไองพิมพ์฽บบ Dot Matrix Printer ฼ครืไองพิมพ์ชนิด฼ล฼ซอร์ขาว-ด า ฼ครืไองพิมพ์ชนิด฼ล฼ซอร์สี 
฼ครืไองพิมพ์ชนิดฉีดหมึก ิMulti Printer) ฽ละ฼ครืไองพิมพ์ส฽กน฼นอร์ ฼พืไอทด฽ทนอุปกรณ์฼ดิม 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แ่ : การปรับปรุงระบบ฾ทรศัพท์ ฼ป็นการปรับปรุงระบบ฽ละอุปกรณ์฾ทรศัพท์พืๅนฐาน
฽บบอนาลใอก ิAnalogue) ทีไมีการติดตัๅง฿ชຌงาน ณ ส านักงาน฿หญ຋ ฽ละ฼ขตการ฼ดินรถมา฼ป็นระยะ฼วลา
มากกว຋า แเ ป຃ ฿หຌมี฼สถียรภาพ฽ละประสิทธิภาพมากขึๅน 

  

กลยุทธ์ โ : การ฼สริมสรຌางบุคลากรทีไมีคุณภาพ 

 ฾ครงการทีไ โ3 : การ฼สริมสรຌางบุคลากรรุ຋น หม຋ทีไมีคุณภาพ ฼ป็นการศึกษา฽ละหา฽นวทาง฿หຌเดຌมาซึไง
บุคลากรรุ຋น฿หม຋ทีไมีคุณภาพ฿น฼วลาทีไ฼หมาะสม รวมถึงการออก฽บบ฼สຌนทางความกຌาวหนຌา฿นอาชีพการงานของ
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บุคลากรรุ຋น฿หม຋ พรຌอมกับการศึกษาขຌอดี ขຌอ฼สีย ฽ละ฽นวทาง฿นการจัดจຌางบุคลากรภายนอกทีไมีศักยภาพ฼พืไอ
฼สริม฿นบางต า฽หน຋งงาน฿นลักษณะของการ Outsource ฼ช຋น บุคลากรดຌาน ICT รวมทัๅงผูຌบริหารระดับสูงบาง
ต า฽หน຋ง ฯลฯ  

 ฾ครงการทีไ โ4 : การฝຄกอบรมความร ຌ น฼รืไองระบบการประ฼มินคุณภาพองค์กร ิSEPA) ฼ป็นการจัด
หลักสูตรอบรม฼พืไอ฿หຌบุคลากรมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นกรอบ฽นวคิด฽ละประ฾ยชน์ของ฼กณฑ์฽ละวิธีการประ฼มิน
ระบบประ฼มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ิSEPA) ซึไง฼ป็นระบบทีไสามารถสะทຌอนผลการด า฼นินงานขององค์กรเดຌ฼ป็น
อย຋างดี  

 ฾ครงการทีไ โ5 : การ฼พิไมประสิทธิภาพการสืไอสารภาย นองค์การ฼พืไอความ฾ปร຋ง ส ฼ป็นการยกระดับการ
สืไอสารภาย฿นองค์การ฾ดย฼ฉพาะการสืไอสารระหว຋างผูຌบริหารกับพนักงาน ดຌวย฼ทคนิค฽ละช຋องทางการสืไอสารทีไมี
ประสิทธิภาพ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการรับรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นข຋าวสารทีไครบถຌวน ถูกตຌอง บุคลากรทัๅงองค์กรเดຌทราบถึง
฼ปງาหมาย฽ละความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินการขององค์กรเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน มีความ฼ขຌา฿จ฿นกระบวนการ฼ลืไอน 
ยຌาย บรรจุ ทีไถูกตຌอง ชัด฼จน ฽ละมีความ฾ปร຋ง฿ส 

 ฾ครงการทีไ โ6 : การส຋ง฼สริมวัฒนธรรมการคิด฼พืไอพัฒนา ประกอบดຌวย ใ ฾ครงการย຋อย เดຌ฽ก຋ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แ : การสรຌาง฼สริมวัฒนธรรมการคิด฼พืไอการพัฒนา ฼ป็นการส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดวัฒนธรรม 
๡การคิด฼พืไอพัฒนา๢ ซึไงจะก຋อ฿หຌ฼กิด฽นวคิดการ฿หຌบริการ฽ละปฏิบัติการ฿นลักษณะ฿หม຋ โ ทีไมีความ
฽ตกต຋างจากคู຋฽ข຋ง อันจะส຋งผล฿หຌองค์กรสามารถกຌาวเปขຌางหนຌาอย຋างมัไนคง฽ละยัไงยืน 

 ฾ครงการย຋อยทีไ โ : การพัฒนาระบบองค์ความรูຌขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ประกอบดຌวยการ
จัดท ามาตรฐานการจัด฼กใบ฽ละจัดหมวดหมู຋องค์ความรูຌต຋าง โ ทีไรวบรวมเดຌภาย฿นองค์การ฿นลักษณะ
ของ Knowledge Management System ฼พืไอ฿หຌบุคลากรสามารถ฼ขຌาถึง฽ละน าองค์ความรูຌเป฿ชຌ฼พืไอ
การพัฒนาเดຌ฾ดยง຋าย 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ใ : การฝຄกอบรมการ฿ชຌงาน฽ละบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ป็นการจัดท า
หลักสูตรอบรม฼พืไอพัฒนาทักษะการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศส าหรับ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน ผูຌบริหาร 
รวมถึง฼จຌาหนຌาทีไส านัก฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

  

กลยุทธ์ 3 : การปรับลดบทบาทดຌาน Regulator 

 ฾ครงการทีไ โ็ : การสรຌางความพรຌอมดຌานการบริหาร฼พืไอรองรับการปรับ฼ปลีไยนบทบาทของ ขสมก. 
฼ป็นการ฼ตรียมความพรຌอม฿นการ฾อนยຌายรถร຋วมบริการหมวด แ เปอยู຋฿นความดู฽ลของกรมการขนส຋งทางบก฿น
ระยะ฽รก ตลอดจน฼ป็นการบริหารจัดการรถหมวด ไ ฽ละรถตูຌร຋วมบริการทีไยังคงอยู຋ภาย฿ตຌการดู฽ลของ ขสมก. 
฿หຌมีประสิทธิภาพ  
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ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนาคุณภาพการ หຌบริการ฼พืไอประชาชน 

กลยุทธ์ทีไ แ : รถ฾ดยสาร฼พืไอประชาชน 

฾ครงการทีไ แ : การจัดหารถ฾ดยสาร หม຋  
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ๡ขสมก. สามารถ฿หຌบริการรถ฾ดยสารประจ าทางทีไมีคุณภาพ฽ก຋ผูຌ฾ดยสาร๢ ซึไง฼ป็นรถ฾ดยสาร
ประ฼ภททีไมีการวิ฼คราะห์฽ลຌวว຋ามีความคุຌมค຋าทางการ฼งิน฽ละ฼หมาะสมกับบริบทของการ฿ชຌงาน฿น
กรุง฼ทพมหานคร ฾ดย฾ครงการนีๅ฼ป็น฾ครงการทีได า฼นินการตาม฽ผนฟ຅้นฟูฯต຋อ฼นืไองมาจากป຃ โ55้ 

฼ปງาหมาย 1) รายงานการศึกษา฼ปรียบ฼ทียบความ฼หมาะของการ฿ชຌรถ฾ดยสารภาย฿ตຌระบบ฼ชืๅอ฼พลิงต຋าง โ 
ทัๅง NGV Hybrid, Electric ฽ละ Hydrogen ฾ดยการศึกษาครอบคลุม฿นมิติของ฼ครืไองยนต์ 
อัตราการ฿ชຌ฼ชืๅอ฼พลิง ค຋าซ຋อมบ ารุงตลอดอายุการ฿ชຌงาน ผลกระทบต຋อสิไง฽วดลຌอม การจัดหา
อะเหล຋ ศักยภาพ฿นการซ຋อมบ ารุง ฯลฯ 

2) การจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋฿หຌเดຌตามทีไก าหนด฼พืไอการน าเป฿หຌบริการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋จ านวนเม຋ตไ ากว຋า 1,489 คัน ฿นระยะ฼วลา 5 ป຃ ฽บ຋ง฼ป็น 

 จัดซืๅอรถ฾ดยสาร NGV ป຃ 2560 จ านวน 489 คัน 

 จัดซืๅอรถ฾ดยสารพลังงานเฟฟງา ิEV) ป຃ 2560 จ านวน 200 คัน 

 จัดซืๅอรถ฾ดยสารอืไน โ ทีไพิจารณาตามความ฼หมาะสม ระหว຋างป຃ พ.ศ. 2561 – 2564    
ป຃ละ 200 คัน รวม 800 คัน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) 1) งบประมาณทีไเดຌรับการจัดสรรจากรัฐบาล฿นการจัดซืๅอรถ฾ดยสาร หากมีผลการศึกษาถึง
ประ฼ภทของรถ฾ดยสารทีไมีความ฼หมาะสมทีไจะน ามา฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน฿นอนาคต  

2) ความละ฼อียด฽ละรัดกุมของขຌอก าหนด฿น TOR ฼พืไ อปງ องกันการถูกรຌอง฼รียนจาก                  
ผูຌ฼สียผลประ฾ยชน์จากการจัดซืๅอรถ฾ดยสาร ท า฿หຌตຌอง฼สีย฼วลา฿นกระบวนการจัดซืๅอรถ       
฼พืไอมา฿ชຌงาน฼ป็นอย຋างมากดัง฼ช຋นทีไผ຋านมา 

3) การ฼ปลีไยน฽ปลงของน฾ยบายภาครัฐต຋อการจัดหารถ฾ดยสาร฿หม຋ ซึไงหากมีการ฼ปลีไยน฽ปลง
บ຋อยครัๅง ฾ดยเม຋มีขຌอมูลความ฼หมาะสมของการ฿ชຌงาน฽ละตຌนทุนการ฿หຌบริการอย຋างถูกตຌอง
฽ละชัด฼จน จะท า฿หຌยากต຋อการบริหารจัดการตຌนทุนค຋า฾ดยสารทีไ฽ทຌจริง 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี จ านวน แแุแโุ้5ไุ้้้่ บาท ฼ป็นวง฼งิน
งบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน 3,617,549,998 บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การศึกษาความ฼หมาะสมของรถ฾ดยสาร฿หม຋ วง฼งิน ไุเเเุเเเ บาท 

฾ครงการย຋อยทีไ โ : การจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋ วง฼งินรวม ใ,ๆแใ,5ไ้,้้่ บาท 

ิแี รถ฾ดยสาร NGV วง฼งิน 1,735,549,998 บาท 

ิโี รถ฾ดยสารเฟฟງา EV วง฼งิน แุ่็ุ่เเเุเเเ บาท 
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฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การศึก าความ฼หมาะสมของรถ฾ดยสาร หม຋ 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฿นการวาง฽ผน฼พืไอ
การศึกษาถึงความ฼หมาะสมของการน ารถ
฾ดยสารทีไมี฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋ โ มา฿ชຌงาน

ผอก.

2) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตงานการศึกษา  
(TOR)

     2.1) น า TOR ประกาศ฿น Website ของ
กรมบญัชีกลาง฽ละ ขสมก.

     2.2) ประกาศ฼ชิญชวน ฽ละตัๅง
คณะกรรมการพิจารณาคัด฼ลอืกทีไปรึกษา
3) ด า฼นินการจัดหาทีไปรึกษาฯ฼พืไอศึกษาความ
฼หมาะสมตาม฾ครงการฯ

     3.1) ฽ต຋ตัๅงคณะกรรมการตรวจรับการจຌาง

     3.2) ศึกษาความ฼หมาะสมตาม฾ครงการ
฾ดยว຋าจຌางทีไปรึกษา

     3.3) ตดิตามการด า฼นินงานของทีไปรึกษา

     3.4) สรุปผลการศึกษา

4) น า฼สนอผลการศึกษาต຋อคณะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การฯ ฼พืไอขอ
น฾ยบายส าหรับการจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋
5) จัดท า฾ครงการฯ ฼พืไอ฼สนอขออนุมัติ
งบประมาณ฿นการจัดซืๅอ พรຌอมผลการศึกษา
ความ฼หมาะสมต຋อหน຋วยงานตຌนสงักัด฽ละ
คณะรัฐมนตรี

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ป຃ 2560
ผูຌรับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย.

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การศึกษาความ฼หมาะสมของรถ฾ดยสาร฿หม຋

คณะกรรมการ ฯ (ฝຆาน
การ฼ดนิรถองค์การ / 

ส านัก฽ผนงาน)

คณะกรรมการตรวจรับ
การจຌางฯ

ผอก.
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฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การจัด ืๅอรถ฾ดยสาร หม຋ทีไไดຌรับอนุมัติ 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฿นการจัดซืๅอรถ
฾ดยสาร฿หม຋
2) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตการจัดซืๅอรถ
฾ดยสาร฿หม຋ (TOR)

     2.1) น า TOR ประกาศ฿น Website ของ
กรมบญัชีกลาง฽ละ ขสมก.

     2.2) ประกาศ฼ชิญชวน ฽ละตัๅงคณะทีไ
กรรมการพิจารณาคัด฼ลอืกทีไปรึกษา
3) ด า฼นินการตามขัๅนตอนการจัดซืๅอจัดจຌาง

     3.1) ยืไน฼อกสาร ส຋งมอบรถทดสอบ

     3.2) ทดสอบรถ / ตรวจ฼อกสาร

     3.3) ประกาศรายชืไอผูຌมีสทิธ฼ิสนอราคา

     3.4) ฼สนอราคา

     3.5) สรุปผลการ฼สนอราคา฽ละน า฼สนอ 
ผอก.

     3.6) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการตรวจรับรถ
฾ดยสาร

     3.7) ฼จรจาการซ຋อมบ ารุงรักษารถ฾ดยสาร

     3.8) น า฼สนอต຋อคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การ

ผอก.

     3.9) จัดท าสญัญากับผูຌ฼สนอราคาทีไเดຌรับ
การคัด฼ลอืก

ส านักกฎหมาย

     3.10) บริษัทจัดส຋งมอบรถ฾ดยสาร บริษัท

     3.11) ขอปรับปรุง฼งืไอนเขจ านวนรถ / 
ลกัษณะรถ / ฽ละขออนุมัตบิรรจุ฿น ขส.บ.11

ส านัก฽ผนงาน

     3.12) คณะกรรมการตรวจรับรถ฾ดยสาร
฽ต຋ละงวด

คณะกรรมการตรวจรับ
การจຌางฯ

     3.13) น ารถ฾ดยสารออกวิไง฿หຌบริการ
ฝຆายการ฼ดนรถองค์การ 
(฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8)

4) ศึกษา ตดิตาม ฽ละประ฼มินผลการ฿ชຌงาน
จริง ฽ละน า฼สนอต຋อ ผอก.

ฝຆายการ฼ดนรถองค์การ 
(฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8) /

 ส านัก฽ผนงาน
5) สรุป฽ละรายงานผลการตดิตามการ฿ชຌงาน
จริง฿หຌคระกรรมการบริหารกิจการองค์การฯ 
ทราบ

ผอก.

฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋ทีไเดຌรับอนุมัติ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

คณะกรรมการประกวด
ราคา

ผอก.

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. ฼ม.ย.พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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การด า฼นินงานการจัด ืๅอรถ฾ดยสาร NGV 489 คัน ิ฾ครงการต຋อ฼นืไองี 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฿นการจัดซืๅอรถ
฾ดยสาร฿หม຋

ผอก.

2) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตการจัดซืๅอรถ
฾ดยสาร฿หม຋ (TOR)

3) ด า฼นินการตามขัๅนตอนการจัดซืๅอจัดจຌาง
4) ฼ริไมออกวิไง฿หຌบริการ฿น฼ดอืนมกราคม 2560

5) ศึกษา฽ละตดิตามผลการ฿ชຌงานจริง

6) สรุป฽ละรายงานผลการตดิตามการ฿ชຌงาน
จริง฿หຌคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การฯ 
ทราบ

ผอก.

การด า฼นินงานการจัดซืๅอรถ฾ดยสาร NGV 489 คัน (฾ครงการต຋อ฼นืไอง)

คณะกรรมการ

ฝຆายการ฼ดนิรถองค์การ  
(฼ขตการ฼ดนิรถทีไ 1 – 8)

 / ส านัก฽ผนงาน

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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฾ครงการทีไ 2 : การปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร฼ดิม 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ๡ขสมก. สามารถ฿หຌบริการรถ฾ดยสารประจ าทางทีไมีคุณภาพ฽ก຋ผูຌ฾ดยสาร๢ ซึไง฼ป็นรถ฾ดยสาร
ประ฼ภททีไมีการปรับปรุงสภาพ฼ครืไองยนต์฽ละตัวถัง฿หຌสามารถ฿ชຌงานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไ อง฽ละมี
ประสิทธิภาพ ลดการ฼สียของรถ฾ดยสารระหว຋างการ฿หຌบริการลงเดຌ฼ป็นอย຋างมาก ฽ละสามารถสรຌาง
ความสะดวก สะอาด ปลอดภัย ฽ละมัไน฿จ฽ก຋ผูຌ฾ดยสาร มีผล฾ดยตรงต຋อระดับความพึงพอ฿จ฿นการ
฿ชຌบริการ ฼พิไม฾อกาส ฿นการ฼พิไมขึๅนของจ านวนผูຌ฾ดยสารซึไงส຋งผลต຋อการ฼พิไมขึๅนของรายเดຌ฿นทีไสุด 
฾ดย฾ครงการนีๅ฼ป็น฾ครงการทีได า฼นินการตาม฽ผนฟ຅้นฟูฯต຋อ฼นืไองมาจากป຃ 2559 

฼ปງาหมาย มีจ านวนรถ฾ดยสารทีไเดຌรับการปรับปรุงสภาพ฼พืไอน ามา฿หຌบริการ฽ก຋ผูຌ฾ดยสารเดຌอย຋าง฼พียงพอ ฼กิด
ความต຋อ฼นืไอง฿นการ฿หຌบริการ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร จ านวน 669 คัน ฽บ຋ง฼ป็น 

 การปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสารธรรมดา ป຃ 2560 จ านวน 500 คัน 

 การปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสารปรับอากาศ ป຃ 2560 จ านวน 169 คัน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) น฾ยบายของรัฐบาลทีไจะก าหนด฿หຌ ขสมก. ควรด า฼นินการปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสารหรือควรจัดซืๅอ 
รถ฾ดยสาร฿หม຋฼พืไอน ามา฿หຌบริการ฿นอนาคต ซึไงรถ฾ดยสารทีไจะท าการปรับปรุงสภาพ฿นระยะต຋อเป
นัๅน ควรมีการจัด฼กใบขຌอมูลการ฿ชຌงาน฽ละการบ ารุงรักษา รวมทัๅงการซ຋อม฽ซมต຋าง โ ภายหลักการ
ปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร ฼พืไอประ฼มินความคุຌมค຋า฿นการ฿ชຌงาน฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล฿นการพิจารณา
หรือตัดสิน฿จปรับปรุงสภาพหรือการจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋ต຋อเป 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ วง฼งินงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน 733,828,000 บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

ิแี รถ฾ดยสารธรรมดา : ปรับสภาพ ิป຃งบประมาณ โ5ๆเี วง฼งิน ไไไุ5เเุเเเ บาท 

ิโี รถ฾ดยสาร฼ก຋าปรับอากาศ : ปรับสภาพ ิป຃งบประมาณ โ5ๆเี วง฼งิน โุ่้ใโุ่เเเ บาท 
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1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอด า฼นินการว຋างจຌาง
ปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร

ผอก.

2) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตการปรับปรุง
สภาพรถ฾ดยสาร (TOR)

     2.1) น า TOR ประกาศ฿น Website ของ
กรมบญัชีกลาง฽ละ ขสมก.

     2.2) ประกาศ฼ชิญชวน ฽ละตัๅงคณะทีไ
กรรมการพิจารณาคัด฼ลอืกทีไปรึกษา

3) ด า฼นินการตามขัๅนตอนการจัดซืๅอจัดจຌาง

4) บริษัททีไชนะการประมูลน ารถเปปรับปรุง
สภาพ฽ละทยอยส຋งมอบรถ฿หຌ ขสมก.

5) น ารถ฾ดยสารออกวิไง฿หຌบริการ
ฝຆายการ฼ดนรถองค์การ 
(฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8)

6) ศึกษา฽ละตดิตามผลการ฿ชຌงานจริง
ภายหลงัการปรับปรุงสภาพ

ฝຆายการ฼ดนรถองค์การ 
(฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8) /

 ส านัก฽ผนงาน
7) สรุป฽ละรายงานผลการตดิตามการ฿ชຌงาน
จริง฿หຌคระกรรมการบริหารกิจการองค์การฯ 
ทราบ

ผอก.

การด า฼นินการว຋าจຌางปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร (฼ฉพาะ฿นส຋วนของรถ฾ดยสาร฼ก຋าทีไจะตຌองปรับปรุงสภาพ฿นอนาคต )

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก.ค. ส.ค.
ผูຌรับผิดชอบ

ก.ย.

คณะกรรมการชุดต຋าง โ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย.
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฾ครงการทีไ 3 : การปรับปรุง฼ครืไองมือชีๅวัดคุณภาพการ หຌบริการ 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอปรับปรุงระบบการประ฼มินคุณภาพการ฿หຌบริการซึไงครอบคลุมการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ 
฿ชຌบริการของผูຌ฾ดยสารทีไมีการด า฼นินการอยู຋฽ลຌว฽ละดัชนีชีๅวัดอืไน โ ฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานสากล 

฼ปງาหมาย องค์การมี฼ครืไองมือส ารวจความพึงพอ฿จมีความถูกตຌอง฼฼ม຋นย า ิ฼ครืไองมือ฿นการชีๅวัด ิประ฼มินี 
คุณภาพการ฿หຌบริการทีไเดຌมาตรฐานตามหลักสากลี มีความ฼ป็นสากล฽ละสามารถน าขຌอมูลเป฿ชຌ
ประ฾ยชน์฿นการปรับปรุงพัฒนาการ฿หຌบริการต຋อเปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) มี฼ครืไองมือ฿นการชีๅวัด ิประ฼มินี คุณภาพการ฿หຌบริการทีไเดຌมาตรฐานสากลตัๅง฽ต຋ป຃ โ5ๆเ 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การออก฽บบระบบการประ฼มินคุณภาพการ฿หຌบริการทีไ฼ขຌากันเดຌกับบริบทของประ฼ทศเทย ซึไง
การศึกษารูป฽บบ฽ละวิธีการประ฼มินคุณภาพการ฿หຌบริการรถ฾ดยสารประจ าทางชัๅนน า฿น
ต຋างประ฼ทศ฼ป็น฼รืไองทีไสามารถด า฼นินการเดຌ฾ดยอาศัยขຌอมูลทีไมีการ฼ปຂด฼ผยผ຋านสืไอสาธารณะหลาก
รูป฽บบ เม຋เดຌ฼ป็น฼รืไองยาก ขณะทีไการปรับปรุงรูป฽บบ฽ละวิธีการประ฼มินคุณภาพการ฿หຌบริการ
฼พืไอ฿หຌ ฼กิดความ฼หมาะสมกับบริบทของประ฼ทศเทย฼ป็น฼รืไองทีไตຌอง฿ชຌความพิถีพิถัน฿นการ
ด า฼นินการ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี จ านวน แเุ5เเุเเเ บาท ฼ป็นวง฼งินงบประมาณป຃ 
โ5ๆเ จ านวน ไุ5เเุเเเ บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

ิแี ค຋าจຌางทีไปรึกษาฯ ฼พืไอด า฼นินการตาม฾ครงการฯ ิรวมการประ฼มินผลความพึงพอ฿จี ซึไง฿นป຃   
ต຋อ โ เป วง฼งิน ใุเเเุเเเ บาท 

ิโี ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ ค຋าวิ฼คราะห์ / สัง฼คราะห์ / สรุปผล ฽ละ
จัดท ารายงาน วง฼งิน แุ5เเุเเเ บาท 
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1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอวาง฽ผน฽ละ
ก าหนดกรอบของการปรับปรุง฽ละพัฒนา
฼ครืไองมือชีๅวัดคุณภาพการ฿หຌบริการ

ผอก.

2) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตงานตาม
฾ครงการฯ (TOR) ฼พืไอว຋าจຌางทีไปรึกษาฯ
฼ปน็ผูຌด า฼นินการ
3) คัด฼ลอืก฽ละจัดจຌางทีไปรึกษา ฾ดยมี
ขัๅนตอนของการศึกษา ดงัต຋อเปนีๅ
     3.1) ทบทวน฼ครืไองมือส ารวจความพึง
พอ฿จทีไ฿ชຌอยู຋฿นปจัจุบนั
     3.2) รวบรวม฽ละวิ฼คราะห฼์ครืไองมือ
ส ารวจความพึงพอ฿จทีไหน຋วยงานอืไน฿ชຌอยู຋
     3.3) ก าหนด฽นวทาง฿นการปรับปรุง
฼ครืไองมือส ารวจความพึงพอ฿จ

     3.4) ด า฼นินการปรับปรุง

     3.5) ทดสอบ฼ครืไองมือ฽ละประ฼มินผล

     3.6) น าเป฿ชຌจริง฽ละตดิตามผล 
พรຌอมสรุปผลการประ฼มินความพึงพอ฿จ

4) น า฼สนอผลการส ารวจ ส านัก฽ผนงาน

5) รายงานต຋อคณะกรรมการบริการกิจการ
องค์การฯ
6) ทบทวนดชันีชีๅวัด ฾ดยว຋าจຌางทีไปรึกษา 
฼พืไอ฿หຌค า฽นะน า฿นทกุ โ ป຃ (Coaching) 

ช຋วงเตรมาสทีไ 4 ของทกุป຃
7) ประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ
ทกุป຃  ช຋วงเตรมาสทีไ 4 ของทกุป຃
8) น า฼สนอผลการส ารวจ฽ละรายงานต຋อ
คณะกรรมการบริการกิจการองค์การฯ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560 (เตรมาส)

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

ส านัก฽ผนงาน / 
คณะกรรมการชุดต຋าง โ

 ทีไ฼กีไยวขຌอง

ผอก.

฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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กลยุทธ์ โ : ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอบริการทีไมีคุณภาพ 

฾ครงการทีไ 4 : การติดตัๅงระบบ e-Ticket บนรถ฾ดยสาร 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอจัดหา฽ละติดตัๅงระบบ e-Ticket (รวมถึง Fare box) ฿นรถ฾ดยสารของ ขสมก. ฾ดย฼ป็นระบบทีไมี
ความสามารถ฿นการออกบัตรทีไหลากหลาย สามารถ฼ชืไอม฾ยงกับระบบ Central Clearing House 

ของระบบตั็วร຋วมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถ฼ชืไอม฾ยงระบบ GPS ระบบสารสน฼ทศ
สนับสนุนปฏิบัติการ฼ดินรถ ระบบสารสน฼ทศบริหารการ฼ดินรถ ฽ละระบบสารสน฼ทศบริหารองค์กร
ของ ขสมก. เดຌอย຋าง฼หมาะสม ซึไง฾ครงการนีๅ฼ป็น฾ครงการทีได า฼นินการตาม฽ผนฟ຅้นฟูฯ ต຋อ฼นืไองจาก
ป຃ 2559 

฼ปງาหมาย มีการติดตัๅงระบบ e-Ticket บนรถ฾ดยสารทุกคัน ฾ดย 

ิแี ผูຌ฾ดยสารเดຌรับความสะดวก฿นการจ຋ายค຋า฾ดยสารทัๅง฿นมิติของความสะดวก รวด฼รใว ฽ละ
ถูกตຌอง น ามาซึไงความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการทีไ฼พิไมขึๅน 

ิโี องค์การมีรายเดຌทีไ฼พิไมขึๅนจากประสิทธิภาพการจัด฼กใบค຋า฾ดยสารผ຋านระบบ e-Ticket ซึไง
ครอบคลุมผูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบริการทุกคน 

ิใี สามารถ฼พิไมความสะดวก฿นการ฼ดินทางทีไหลากหลาย฿หຌประชาชนผ຋านการ฿ชຌบัตร
อิ฼ลใกทรอนิกส์ของ ขสมก. ทีไ฼ชืไอม฾ยงกับระบบตั็วร຋วมส าหรับการ฼ดินทาง฿นระบบขนส຋งอืไน ซึไง
น຋าจะส຋งผลทางอຌอมต຋อการ฼พิไมจ านวนผูຌ฾ดยสาร฽ละน ามาซึไงรายเดຌทีไ฼พิไมขึๅนตาม 

ิไี มีตຌนทุนการ฿หຌบริการทีไลดลงจากการ฿ชຌระบบ e-Ticket ฽ทนพนักงาน฼กใบค຋า฾ดยสารทีไมี
จ านวนมากกว຋า ใุเเเ คน฿นปัจจุบัน 

ิ5ี การติดตัๅงระบบ e-Ticket ช຋วยลดขัๅนตอนการตรวจนับ฼งิน การน าส຋ง฼งิน ฽ละการบันทึก฼งินค຋า
฾ดยสาร ส຋งผลต຋อค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินการทีไลดลงจากกระบวนการ฽ละจ านวนพนักงานทีไลดลง 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถติดตัๅงระบบ e-Ticket ฽ละ Fare box บนรถ฾ดยสารเดຌครบทุกคัน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น
ป຃งบประมาณ 256แ ฽ละ฼ริไม฿ชຌงานเดຌ฿นป຃งบประมาณ 256โ ฼ป็นตຌนเป 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การเดຌรับงบประมาณสนับสนุน฿นการด า฼นิน฾ครงการ ฼พราะจะตຌอง฿ชຌงบประมาณ฿นการ฼ช຋า฿ชຌ
ระบบ e-Ticket ทุก โ ป຃ ซึไงตຌอง฿ชຌค຋า฿ชຌจ຋าย฿นจ านวนพอสมควร รวมทัๅง฼ทค฾น฾ลยีทีไ฿ชຌควร฼ป็น
฼ทค฾น฾ลยีมีไทันสมัย฽ละมีความน຋า฼ชืไอถือ฼ป็นทีไยอมรับของผูຌทีไ฼คย฿ชຌงานมา฽ลຌว 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅ ง฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆ2 – โ5ๆไี จ านวน แ,147,5เเ,เเเ บาท ฼ป็นวง฼งิน
งบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน - บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

หมาย฼หตุ : ฼ป็นการด า฼นินการต຋อจากป຃งบประมาณ โ55้ ซึไง฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃งบประมาณ โ5ๆโ – โ5ๆไ  
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นอกจากนีๅ  ยังมีการด า฼นินงานทีไ ฼กีไยวขຌองกับการติดตัๅงอุปกรณ์บนรถ฾ดยสารซึไงด า฼นินการมา฽ลຌว 

฿นป຃งบประมาณ โ55้ ฽ละจ าตຌองด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃งบประมาณ โ5ๆเ คือ฾ครงการจัดหาระบบตรวจสอบ
฽ละติดตามการปฏิบัติการ฼ดินรถ (GPS) ซึไงมีขัๅนตอนทีไ฼หลืออยู຋฽ละระยะ฼วลาด า฼นินการ฿นป຃งบประมาณ โ5ๆเ 
ดังต຋อเปนีๅ 

฽ผนการจัดหาระบบตรวจสอบ฽ละติดตามการปฏิบัติการ฼ดินรถ ิGPS) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.

1) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการพิจารณาร຋างขอบ฼ขตของงาน฽ละ
ร຋าง฼อกสารการประกวดราคา (TOR)

2) น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 1
3) คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หในสาธารณชน 

฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตัิ
4) น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 2
5) คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หในสาธารณชน 

฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตัิ
6) น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 3
7) คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หในสาธารณชน 

฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตัิ
8) น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 4
9) คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หในสาธารณชน 

฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตัิ
10) ผอก.อนุมตัิ฿ชຌร຋าง TOR

11) ขออนุมตัิ ผอก. ประกาศประกวดราคาดຌวยวิธีการทาง
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการประกวดราคา

12) ประกาศ฼ชญิชวน ขาย฼อกสาร
13) รับซอง฼อกสาร ตรวจสอบคุณสมบตัิ฼บืๅองตຌน ฽ละ

คุณสมบตัิดຌาน฼ทคนิค
14) ฽จຌงผลการคัด฼ลือกผูຌมสีิทธิ฼ขຌาร຋วมสาธิต
15) สาธิตระบบ (5 วัน)

16) ฽จຌงผลการคัด฼ลือกผูຌมสีิทธิ฼สนอราคา
17) ฼สนอราคาดຌวยวิธีการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์
18) สรุปผลการ฼สนอราคา น า฼สนอ ผอก.

19) น า฼สนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ
20) ลงนามสัญญา
21) ติดตัๅงระบบบนรถ฾ดยสาร จ านวน 500 คัน ฽ละระบบ

จออัจฉริยะทีไปງายรถ฾ดยสาร จ านวน 6 ปງาย
22) ติดตัๅงระบบบนรถ฾ดยสารติดตัๅงทุกระบบ จ านวน 2,500 

คัน ฽ละระบบจอภาพอัจฉริยะทีไปງายรถ฾ดยสาร 
จ านวน 14 ปງาย

ล าดับ ขัๅนตอนการด า฼นินการ
ป຃งบประมาณ 2559 ป຃งบประมาณ 2560
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฾ครงการทีไ 5 : การพัฒนา฽ละปรับปรุงระบบการสืไอสารกับผ ຌ฾ดยสารดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอยกระดับการสืไอสารระหว຋าง ขสมก. กับผูຌ฾ดยสาร ผ຋าน฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย ฾ดยการปรับปรุง 
Website, Application, Social Media, Call/Contact Center พรຌอมติดตัๅงระบบ CRM 

฾ครงการย຋อยทีไ แ : การพัฒนาระบบ CRM 

1) ฼พืไอ฿หຌองค์กรมีช຋องทางการสืไอสารทีไสามารถเดຌรับขຌอมูลสารสน฼ทศทีไมีประ฾ยชน์฿นการน ามา฿ชຌ
฼พืไอพัฒนาปรับปรุงการ฿หຌบริการทีไดีขึๅน 

2) ฼พืไอพัฒนาระบบ Customer Relationship Management ส าหรับรองรับการจัด฼กใบ฽ละ
บริหารจัดการขຌอมูลลูกคຌาตามภารกิจหนຌาทีไของ Call Center ของ ขสมก. 

3) ฼พืไอพัฒนาระบบ Contact Center ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการดຌาน Call Center แใไ่ 
ของ ขสมก. ฿หຌสามารถตอบสนองความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการมากยิไงขึๅน 

4) ฼พืไอน าขຌอมูลของผูຌ฿ชຌบริการเปพัฒนา฿นการ฿หຌบริการ หรือจัดท ากิจกรรมพิ฼ศษ฼พืไอสรຌางความ
พึงพอ฿จ฿หຌ฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการรถ฾ดยสาร ฽ละ฼พิไมรายเดຌ฿หຌ฽ก຋ ขสมก. 

฾ครงการย຋อยทีไ โ : การปรับปรุง฼วใบเซต์ขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

1) ปรับปรุง฼วใบเซต์อินทรา฼นใตของ ขสมก. ฿หຌ฼ป็นช຋องทางกลาง฿นการประชาสัมพันธ์ทัๅง฿นส຋วน
ของตารางงานของผูຌอ านวยการองค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ค าสัไง ประกาศ ฽ละการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศทัๅงหมดขององค์กร รองรับการ฿ชຌงานของบุคคลภาย฿นองค์กร  

2) ปรับปรุง฼วใบเซต์อิน฼ตอร์฼นใตของ ขสมก. ฿หຌ฼ป็นช຋องทาง฿นการติดต຋อสืไอสารระหว຋าง ขสมก. 
฽ละประชาชน ทัๅง฿นส຋วนของการสืบคຌน฼สຌนทางการ฼ดินรถ การรຌอง฼รียน การ฽จຌงของหาย 

3) พัฒนาการ฼ชืไอม฾ยงระหว຋าง฼วใบเซต์ของ ขสมก. กับระบบสารสน฼ทศภาย฿นของ ขสมก. ฿น
รูป฽บบของ Web Portal 

฼ปງาหมาย มีระบบการสืไอสารทีไมีการ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลอย຋างถูกตຌอง฽ละรวด฼รใวจะช຋วยสรຌางความผูกพัน      
฼ชิงบวกระหว຋าง ขสมก. ฽ละผูຌ฾ดยสาร ขณะ฼ดียวกันจะช຋วย฿หຌ ขสมก. มีขຌอมูลผูຌ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ
ต຋อการปรับปรุงการ฿หຌบริการ ฼พืไอยกระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฾ดยสาร฼ป็นรายกลุ຋ม น ามาซึไง฾อกาส
฿นการ฼พิไมบริการ฽ละการ฼พิไมรายเดຌตามมา฿นทีไสุด นอกจากนีๅ ยังท า฿หຌ ขสมก. มีช຋องทาง฿นการ
ติดต຋อ฽ละรับข຋าวสารต຋าง โ จากประชาชน / ผูຌ฿ชຌบริการ ผ຋านระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการ
สืไอสารทีไมีประสิทธิภาพ ฽ละยัง฼ป็นช຋องทางการ฿หຌบริการต຋าง โ ฼พืไอช຋วย฼หลือผูຌ฿ชຌบริการ ฼ช຋น การ
รับ฽จຌงของหาย หรือขຌอรຌอง฼รียนต຋าง โ ทีไ฼พิไมขึๅน ฽ละระบบ CRM ิCustomer Relationship 

Managementี สามารถจัด฼กใบขຌอมูลของผูຌ฿ชຌบริการ฼หล຋านีๅ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ
ดຌาน Call Center แใไ่ มากยิไงขึๅน ซึไงมีระบบต຋าง โ ดังต຋อเปนีๅ 
ิแี  ระบบ Customer Relationship Management (CRM)  

ิโี  Website ทีไเดຌท าการปรับปรุง฽ลຌว 
ิใี  Application ทีไเดຌท าการปรับปรุง฽ละพัฒนา฽ลຌว 
ิไี  การบริหารจัดการ Social Media ฾ดย฼ฉพาะ Facebook ทีไ฼ป็น฼อกภาพ 

ิ5ี  ระบบ Call/Contact Center ทีไเดຌท าการปรับปรุง฽ลຌว 
ตัวชีๅวัด (KPIs) ิ1)  สามารถติดตัๅงระบบ CRM เดຌภาย฿นป຃ พ.ศ. 2560 

ิ2)  สามารถปรับปรุงพัฒนา Application ทีไมีฟังก์ชัไน฿นการคຌนหา฼สຌนทาง฼ดินรถเดຌอย຋างมี
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รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

ประสิทธิภาพ฽ละ฿ชຌงานเดຌภาย฿นป຃ พ.ศ. 2561 

ิ3) สามารถปรับปรุง Website ฽ละช຋องทางการสืไอสารอืไน โ ผ຋าน Social Media ฼ช຋น Facebook 

฽ละพรຌอม฿หຌ฿ชຌบริการเดຌ฿นป຃ พ.ศ. 2562 (฾ครงการ฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃ พ.ศ. 2562) 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ฼มืไอจัดท าระบบ฼สรใจ฼รียบรຌอย฽ลຌว จะตຌองประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชน/ผูຌ฿ชຌบริการทราบถึงช຋อง
ทางการติดต຋อสืไอสารผ຋าน ICT ฽ละการกระตุຌน฿หຌ฿ชຌบริการผ຋านช຋องทางทีไพัฒนาขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ซึไง
ปัจจุบัน ประชาชน฾ดยส຋วน฿หญ຋มีความรูຌ฽ละทักษะ฿นการสืไอสารดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ ิพ.ศ. 2560 – 2564) จ านวน 18,439,000 บาท ฼ป็นวง฼งินงบประมาณป຃ 
2560 จ านวน 2,875,000 บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การพัฒนาระบบ Customer Relationship Management ส าหรับ
รองรับการจัด฼กใบ฽ละบริหารจัดการขຌอมูลลูกคຌา งบประมาณ ไุเเเุเเเ บาท ซึไง฼ป็น
งบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน โุ่็5ุเเเ บาท ฿นการพัฒนาระบบ CRM ฽บ຋ง฼ป็น 

(1) ค຋าจຌางทีไปรึกษาฯ฼พืไอพัฒนาระบบ CRM จ านวน โุ5เเุเเเ บาท 

(2) ค຋าบริหาร฾ครงการ จ านวน ใ็5ุเเเ บาท  

 ฾ครงการย຋อยทีไ 2 : ฾ครงการปรับปรุง฼วใบเซต์ขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ฾ดย฼ป็น
งบประมาณป຃ โ5ๆโ – โ5ๆไ จ านวน แโุไใุ้เเเ บาท 

 ฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การปรับปรุง Application ส าหรับการ฿ชຌงานบน Mobile Phone 

฽ละอุปกรณ์อืไน โ ฼ป็นวง฼งินงบประมาณป຃ โ5ๆแ จ านวน โุเเเุเเเ บาท 
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฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การพัฒนาระบบ Customer Relationship Management ส าหรับรองรับการจัด฼กใบ฽ละ
บริหารจัดการขຌอม ลล กคຌา 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการฯ ฼พืไอวาง฽ผน
฽ละก าหนดวัตถุประสงค์฿นการสืไอสาร

ผอก.

2) ก าหนดกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไตຌองการสืไอสาร

3) ก าหนดขຌอมูลสารสน฼ทศทีไตຌองการ
สืไอสารหรือเดຌรับ

4) ก าหนดช຋องทางการสืไอสาร

5) ก าหนดขຌอก าหนดขอบ฼ขตการว຋าจຌาง
ทีไปรึกษา (TOR)

6) คัด฼ลอืก฽ละจัดจຌางทีไปรึกษาฯ ฼พืไอ
ด า฼นินการพัฒนาระบบ

คณะกรรมการฯจัดซืๅอ
จัดจຌาง

     6.1) ศึกษากระบวนการท างาน

     6.2) ปรับปรุงกระบวนการท างาน

     6.3) พัฒนาระบบ฼พิไม฼ตมิ

     6.4) ตดิตัๅงระบบ CRM

     6.5) ทดสอบระบบ

     6.6) ฝຄกอบรมผูຌ฿ชຌงาน

     6.7) น าระบบเป฿ชຌงานจริง

7) คณะกรรมการฯ ตรวจรับงาน
คณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุ

8) ตดิตาม฽ละประ฼มินผลการ฿ชຌงาน

9) น า฼สนอผลการตดิตาม฽ละการ
น าเป฿ชຌงานจริงต຋อ ผอก.

10) น า฼สนอผลการประ฼มินต຋อคณะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การ

ผอก.

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.
ผูຌรับผิดชอบ

คณะกรรมการฯชุด
ต຋าง โ รวมทัๅงส านัก
฽ผนงาน / ส านัก

฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ / 
ส านักบริหารการ฼ดนิรถ

ทีไปรึกษา

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ส านักผูຌอ านวยการ / 
ส านัก฼ทค฾น฾ลยี

สารสน฼ทศ / ทีไปรึกษา

 

หมาย฼หตุ : ฾ครงการย຋อยทีไ โ : การปรับปรุง฼วใบเซต์ขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ฼ริไมด า฼นิน฾ครงการ฿นปี โ5ๆโ จึงเม຋
ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ ฽ละ฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การปรับปรุง Application ส าหรับ
การ฿ชຌงานบน Mobile Phone ฽ละอุปกรณ์อืไน โ ฼ริไมด า฼นิน฾ครงการ฿นปี โ5ๆแ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการ
ด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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฾ครงการทีไ 6 : การจัดท าระบบสารสน฼ทศดຌานปฏิบัติการ 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอพัฒนาระบบสารสน฼ทศ฿นการ฿หຌบริการรถ฾ดยสารประจ าทาง ซึไงประกอบดຌวย 3 ฾ครงการย຋อย/
ระบบ คือ ิ1) ระบบตรวจสอบ฽ละติดตามการปฏิบัติการ฼ดินรถ ิGPS) (2) ระบบสารสน฼ทศดຌาน
ปฏิบัติการ฼ดินรถ ฽ละ ิ3) ระบบบริหารจัดการอู຋จอดรถ 

฼ปງาหมาย 1) ขสมก. มีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ กล຋าวคือ ระบบ
สารสน฼ทศดຌานปฏิบัติการ฼ดินรถทีไ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับระบบทีไติดตัๅงบนรถ฾ดยสาร จะช຋วย
ยกระดับการสืไอสาร฽ละความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ น ามาซึไงการ฼พิไมความพอ฿จ฿นการ฿ชຌ
บริการ ขณะทีไการลดภารกิจ฿นการตรวจสอบ฽ละจัดท าตารางการจอดรถ฾ดยสารจะช຋วยลด
ตຌนทุนดຌานบุคลากรเดຌ฿นระดับหนึไง 

2) ระบบการบริหารจัดการอู຋รถ฾ดยสารช຋วย฿หຌการบริหารความถีไ฿นการ฿หຌบริการรถ฾ดยสาร฼ป็นเป
อย຋าง฼หมาะสม มีส຋วนช຋วย฼พิไมความพึงพอ฿จของผูຌ฾ดยสาร รวมทัๅงสามารถลดระยะ฼วลา ฽ละ
บุคลากร฿นการตรวจสอบ฽ละจดัท าตารางการจอดรถ฾ดยสาร 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถติดตัๅงระบบสารสน฼ทศดຌานปฏิบัติการ฼ดินรถ ฽ละระบบการบริหารจัดการอู຋จอดรถ฾ดยสาร
เดຌภาย฿นป຃ โ5ๆเ 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การเดຌรับงบประมาณสนับสนุน฿นการด า฼นิน฾ครงการ ฽ละการออก฽บบระบบ฿หຌสามารถรองรับการ
฿ชຌงานเดຌครองคุลมการปฏิบัติการ฼ดินรถ รวมทัๅงสามารถปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพเดຌ ซึไง฼ทค฾น฾ลยี
ทีไ฿ชຌ฿นระบบสารสน฼ทศดຌานปฏิบัติการ฼ดินรถ฽ละระบบการบริหารจัดการอู຋จอดรถ฾ดยสาร ตຌอง฼ป็น
฼ทค฾น฾ลยีทีไมีการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองมา฼ป็น฼วลานาน฽ละมีการ฿ชຌงาน฿นหลายประ฼ทศ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี จ านวน ไใใุไ็็ุเเเ บาท ฼ป็นวง฼งินงบประมาณป຃ 
โ5ๆเ จ านวน แเใ,แโแ,ๆเเ บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

ิแี ฾ครงการย຋อยทีไ แ : การพัฒนาระบบการ฼ดินรถ งบประมาณรวม 390,438,000 บาท ฼ป็น
งบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน 78,087,600 บาท 

ิโี ฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการอู຋ ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆใี งบประมาณรวม 
34,832,000 บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน โ5,เใไ,เเเ บาท  
 อุปกรณ์คอมพิว฼ตอร์ เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์฽ทบ฼ลใต วง฼งิน โุแ่ไุเเเ บาท ฽ละจอ LCD 

ขนาด 5เ นิๅว วง฼งิน ่ไเุเเเ บาท 

 ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ประมวลผล วง฼งิน ใุแ5ใุๆเเ บาท 

 ฼ครืไองส ารองเฟฟງา ่เเ VA วง฼งิน โใเุไเเ บาท  
 ฼ครืไองอ຋านบัตร Smart Card วง฼งิน ใๆเุเเเ บาท  
 ค຋าพัฒนาระบบการ฼ดินรถ วง฼งิน แ5ุเเเุเเเ บาท 

 ค຋าบริหาร฾ครงการ วง฼งิน ใุโๆๆุเเเ บาท  
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฾ครงการย຋อยทีไ แ : การจัดหาระบบตรวจสอบ฽ละติดตามการปฏิบัติการ฼ดินรถ ิGPS) ิ฼ป็น฾ครงการทีไ
ด า฼นินงานต຋อ฼นืไองจากป຃ โ55้ี 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.

1. ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการพิจารณาร຋างขอบ฼ขตของงาน
฽ละร຋าง฼อกสารการประกวดราคา (TOR)

2. น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 1
3. คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หใน
สาธารณชน ฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตัิ
4. น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 2
5. คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หใน
สาธารณชน ฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตัิ
6. น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 3
7. คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หใน
สาธารณชน ฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตัิ
8. น าร຋าง TOR ประกาศ฿น฼วใบเซต์ ครัๅงทีไ 4
9. คณะกรรมการฯ ประชมุพิจารณาความ฼หใน
สาธารณชน ฽ละน า฼สนอ ผอก.อนุมตั/ิ

10. ผอก.อนุมตัิ฿ชຌร຋าง TOR ผอก. 

11. ขออนุมตัิ ผอก. ประกาศประกวดราคาดຌวยวิธีการ
ทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการประกวด
ราคา
12. ประกาศ฼ชญิชวน ขาย฼อกสาร
13. รับซอง฼อกสาร ตรวจสอบคุณสมบตัิ฼บืๅองตຌน ฽ละ
คุณสมบตัิดຌาน฼ทคนิค
14. ฽จຌงผลการคัด฼ลือกผูຌมสีิทธิ฼ขຌาร຋วมสาธิต
15. สาธิตระบบ (5 วัน)

16. ฽จຌงผลการคัด฼ลือกผูຌมสีิทธิ฼สนอราคา
17. ฼สนอราคาดຌวยวิธีการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์
18. สรุปผลการ฼สนอราคา น า฼สนอ ผอก.

19. น า฼สนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ
20. ลงนามสัญญา
21. ติดตัๅงระบบบนรถ฾ดยสาร จ านวน 500 คัน ฽ละ
ระบบจออัจฉริยะทีไปງายรถ฾ดยสาร จ านวน 6 ปງาย
22. ติดตัๅงระบบบนรถ฾ดยสารติดตัๅงทุกระบบ จ านวน 
2,500 คัน ฽ละระบบจอภาพอัจฉริยะทีไปງายรถ฾ดยสาร 
จ านวน 14 ปງาย
23. ฝຄกอบรมผูຌ฿ชຌงาน
24. ด า฼นินการตรวจรับ/฿ชຌระบบงาน คณะกรรมการ
25. ติดตาม/ประ฼มนิผลการ฿ชຌงาน/รายงาน ฼ขตการ฼ดิน

รถทีไ 1 - 8

ผูຌรับจຌางทีไ
ประมลูงานเดຌ

ผอก. / 

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

ผอก. 

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃งบประมาณ 2559 ป຃งบประมาณ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
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฾ครงการย຋อยทีไ โ : การพัฒนาระบบการ฼ดินรถ 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอวาง฽ผน
฽ละส ารวจความตຌองการ฿น
฼บืๅองตຌนของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง

ผอก.

2) ออบ฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตงาน 
(TOR) ฼พืไอว຋าจຌางทีไปรึกษาฯ 
ด า฼นินการ

3) คัด฼ลอืก฽ละว຋าจຌางทีไปรึกษาฯ

4) ด า฼นินงานตาม฾ครงการ

     4.1) ส ารวจความตຌองการขัๅน
ละ฼อียด

     4.2) ออก฽บบระบบสารสน฼ทศ

     4.3) จัดท าระบบสารสน฼ทศ

     4.4) ทดสอบระบบสารสน฼ทศ

     4.5) ตดิตัๅงระบบ

     4.6) ฝຄกอบรม

5) น าเป฿ชຌปฏบิตังิานจริง

6) ตดิตาม฽ละประ฼มินผลการ฿ชຌ
งานจริง

7) น า฼สนอผลการตดิตามต຋อ ผอก.
ส านัก฽ผนงาน / ส านัก
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ

8) น า฼สนอผลการประ฼มินต຋อคณะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การ

ผอก.

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ทีไปรึกษา

ส านัก฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ / ส านัก

บริหารการ฼ดนิรถ ฼ขต
การ฼ดนิรถทีไ 1 - 8 / 

ผูຌรับผิดชอบ
ส.ค. ก.ย.

คณะกรรมการฯ

 

หมาย฼หตุ :  ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ ใ : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการอู຋ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆแ – 
โ5ๆใ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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กลยุทธ์ทีไ 3 : ความปลอดภัย นการ หຌบริการ 
฾ครงการทีไ ็ : ความปลอดภัยของผ ຌ฾ดยสาร฽ละประชาชน 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอยกระดับความปลอดภัย฿หຌกับผูຌ฾ดยสาร พนักงานของ ขสมก. ฽ละประชาชนผูຌ฿ชຌรถ฿ชຌ
฼สຌนทางสัญจรร຋วมกัน ฾ดยการวิ฼คราะห์ขຌอมูลการ฼กิดอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌาย฿นอดีต฼พืไอ
ก าหนด฽นวทาง มาตรการ ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการ฼พิไมความปลอดภัย ควบคู຋กับการปลูก
จิตส านึก฿หຌพนักงาน ผูຌ฾ดยสาร ฽ละประชาชน ตระหนัก฿นความ฼สียหายทีไ฼กิดขึๅนจาก
อุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายระหว຋างการ฼ดินทาง 

฼ปງาหมาย ฼ป็นการลดลงของอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายระหว຋างการ฼ดินทาง ซึไงนอกจากจะช຋วยลดค຋า฿ชຌจ຋าย
ทัๅง฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองกับคดีความทางกฎหมาย฽ละค຋า฼สียหาย฽ก຋ผูຌประสบภัย฽ลຌว ยังช຋วยลด
ความสูญ฼สียทัๅง฼วลาของพนักงาน ขสมก. ฽ละการ฼สีย฾อกาสจากการเม຋สามารถ฿ชຌรถ฾ดยสาร
ทีไประสบอุบัติ฼หตุหรือ฼หตุรຌายเดຌ ยังมีผลทางอຌอมต຋อความพึงพอ฿จของผูຌ฾ดยสารดຌวย ฾ดยมี
ผลผลิต คือ 

ิ1) รายงานการวิ฼คราะห์การ฼กิดอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายพรຌอม฽นวทาง฽ละมาตรการ฿นการ
฼สริมสรຌางความปลอดภัย  
ิ2) การจัดหาอุปกรณ์฼พืไอช຋วยยกระดับความปลอดภัย อาทิ ฼ครืไองตรวจวัด฽อลกอฮอล์  
ิ3) ฽นวทางการรณรงค์หรือการสืไอสารทีไกระตุຌน฿หຌพนักงานผูຌปฏิบัติงาน฿หຌความส าคัญกับ
ความปลอดภัยขณะ฿หຌบริการ 
ิ4) หลักสูตร฼พืไอพัฒนาการขับรถทีไมีคุณภาพของ ขสมก. ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการ฽กຌเขปัญหา฽ละลด
ความ฼สีไยงจากการ฼กิดอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายตามผลการวิ฼คราะห์การ฼กิดอุบั ติ฼หตุหรือ
฼หตุรຌาย 

ตัวชีๅวัด (KPIs) จ านวนอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายระหว຋างการ฿หຌบริการลดลง 5% ฿นระยะ฼วลา 5 ป຃ ฾ดย฼ทียบกับ
ป຃ พ.ศ. 2559 ฼ป็นป຃ฐาน ฾ดยตัวชีๅวัดรายป຃ คือ จ านวนอุบัติ฼หตุ฽ละ฼หตุรຌายระหว຋างการ
฿หຌบริการลดลงป຃ละ 1% ฾ดย฼ทียบกับป຃ พ.ศ. 2559 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การยอมรับ฽ละความร຋วมมือของผูຌปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการปฏิบัติตามมาตรการการ฽กຌเข
฼พืไอ฼พิไมความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ฾ดย฼ฉพาะการยินยอม฿หຌตรวจวัด฽อลกอฮอล์ / สาร
฼สพติด ซึไงพนักงานผูຌมีหนຌาทีไ฿หຌบริการบนรถ฾ดยสารบางท຋านอาจเม຋฿หຌความร຋วมมือดຌวย
พิจารณาว຋า฼ป็นการละ฼มิดสิทธิส຋วนบุคคล   

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการทัๅงสิๅน จ านวน แโุไ5เุเเเ บาท ฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน 
4,002,000 บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

ิแี ฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การจัดท ามาตรการการ฽กຌเข฼พืไอ฼พิไมความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ 
งบประมาณทัๅงสิๅน ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี จ านวน ไ,เ5เ,เเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ 
โ5ๆเ จ านวน โุใโโุเเเ บาท  

 การจัดซืๅออุปกรณ์ตรวจวัด฽อลกอฮอล์฿น฼ลือด฾ดยวิธี฼ปຆาจากลมหาย฿จ฽บบยืนยัน
ผล วง฼งิน แุ่้เุเเเ บาท   

 การจัดซืๅอชุดตรวจสาร฼สพติด วง฼งิน ไใโุเเเ บาท 
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รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

ิโี ฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การการพัฒนาหลักสูตรการ฿หຌบริการดี ขับขีไปลอดภัย 

งบประมาณทัๅงสิๅน ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี จ านวน ่,ไเเ,เเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ 
โ5ๆเ ส าหรับการฝຄกอบรมหลักสูตรการ฿หຌบริการดี ขับขีไปลอดภัย วง฼งิน แ,ๆ่เ,เเเ บาท  
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฾ครงการย຋อยทีไ แ : การจัดท ามาตรการการ฽กຌไข฼พืไอ฼พิไมความปลอดภัย นการ หຌบริการ 

1) จัดตัๅงคณะท างาน฼พืไอร຋วมกันสรุป
ขຌอมูลจ านวนอุบตั฼ิหตทุีไ฼กิดขึๅน

ผอก.

2) ประ฼มินความสญู฼สยีทีไ฼กิดขึๅน
฼นืไองจากการ฼กิดอุบตั฼ิหตุ
3) วิ฼คราะหห์าสา฼หต ุของการ฼กิด
อุบตั฼ิหตุ
4) ก าหนด฽นวทาง฽ละมาตรการการ
฽กຌเข ฼ช຋น การตรวจ฽อลกอฮอล฽์ละ
สาร฼สพตดิ การจัดนายตรวจด฽ูลจุด
฼สีไยง การตรวจสอบความพรຌอมก຋อน
฿หຌบริการ รวมทัๅงการบงัคับ฿ชຌ
มาตรการกับผูຌปฏบิตังิาน (พขร. / 

พกส.) ฯลฯ
5) ก าหนดบทลง฾ทษหากมีการฝຆาฝ຅น / 
เม຋ปฏบิตัติาม
6) น า฼สนอขอความ฼หในชอบจาก
ผูຌบริหาร
7) จัดหาอุปกรณต์รวจวัด฽อลกอฮอล ์/
 สาร฼สพตดิส าหรับมีเวຌ฿ชຌประจ าทีไ฼ขต
฼ดนิรถทัๅง 8 ฽ห຋ง รวมทัๅงทีไส านักงาน
฿หญ຋ (ส าหรับพนักงานขับรถส຋วนกลาง
฽ละพนักงานขับรถ฿หຌผูຌบริหารระดบัสงู)
 ตามขัๅนตอนของระ฼บยีบการจัดซืๅอ
พัสดขุององค์การฯ

ส านักบริการ฽ละจัดซืๅอ

8) ประชุมวาง฽ผนการรณรงค์

9) ก าหนดวิธกีารรณรงค์

10) ประชาสมัพันธ฿์หຌผูຌ฼กีไยวขຌองทกุ
ฝຆายรับทราบถึง฽นวทาง การปฏบิตัิ
ตาม บทลง฾ทษ ฯลฯ ฽ละ฼ริไม
ด า฼นินงานตาม฾ครงการ

ฝຆายการ฼ดนิรถองค์การ 
฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8 / 

ส านักการ฼จຌาหนຌาทีไ / 
ส านัก฽ผนงาน / ส านัก

ผูຌอ านวยการ
11) ตดิตาม฽ละประ฼มินผลการปฏบิตัิ
ตามมาตรการ จัดท าสรุปผล

ฝຆายการ฼ดนิรถองค์การ 
฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8 / 

ส านักพัฒนาบคุลากร
12) น า฼สนอผลการตดิตาม฽ละการ
ประ฼มินต຋อคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การฯ

ผอก.

ผูຌรับผิดชอบขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คณะท างาน (ฝຆายการ
฼ดนิรถองค์การ ฼ขตการ
฼ดนิรถ 1 - 8 / ส านัก

฽ผนงาน / ส านัก
กฎหมาย / ส านักบญัชี

฽ละกองทนุกลาง / 
ส านักการ฼จຌาหนຌาทีไ

ฝຆายการ฼ดนิรถองค์การ 
฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8 / 

ส านักพัฒนาบคุลากร

 

http://www.src.ku.ac.th/index.php?iPage=info/logo
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469


                                          

  

คณăวิศวกรรมศąสตระ์มหąวิทยąลĄยďกษตรศąสตร์ะ:  กĄนยąยนะพเศเะ2559                               
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฾ครงการย຋อยทีไ โ : การพัฒนาหลักส ตรการ หຌบริการดี ขับขีไปลอดภัย 

1) จัดตัๅงคณะท างานทีไประกอบดຌวย
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละผูຌ฼ชีไยวชาญ
จากกรมการขนส຋งทางบก
2) ร຋วมกันวาง฽ผน฽ละออก฽บบ
หลกัสตูร หวัขຌอ รายละ฼อียด วิธกีาร
3) น า฼สนอขอความ฼หในชอบจาก
ผูຌบริหาร

คณะท างานน า฼สนอต຋อ 
ผอก.

4) รวบรวมรายชืไอผูຌ฼ขຌารับการอบรม ฝຆายการ฼ดนิรถองค์การ 
฼ขตการ฼ดนิรถ 1 - 8

5) จัดหาสถาบนัทีไรับฝຄกอบรม ฽ละ/

หรือ วิทยากรทีไมีความรูຌ฽ละ
ประสบการณ ์รวมทัๅงสถานทีไ฼พืไอ฿ชຌ฿น
การฝຄกอบรม
6) ด า฼นินการฝຄกอบรม 5 ป຃ โ ละ 12 

รุ຋น โ ละ 50 คน รวม 3,000 คน

7) ตดิตาม฽ละประ฼มินผลการฝຄกอบรม

8) น า฼สนอผลการตดิตาม฽ละการ
ประ฼มินต຋อคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การฯ

ผอก.

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ก.ย.

ส านักพัฒนาบคุลากร

คณะท างาน (ฝຆายการ
฼ดนิรถองค์การ ฼ขตการ
฼ดนิรถ 1 - 8 /  ส านัก

พัฒนาบคุลากร

มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
ขัๅนตอน/กิจกรรม

ป຃ 2560
ผูຌรับผิดชอบ

ต.ค.
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กลยุทธ์ทีไ 4 : การสรຌางการจดจ าทีไดี฽ก຋ผ ຌ ชຌบริการ 
฾ครงการทีไ ่ : กิจกรรมสัมพันธ์ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอสรຌาง฼สริมความผูกพัน ิEngagement) ฿นรูป฽บบของพันธมิตรระหว຋าง ขสมก. ฽ละ
ผูຌ฾ดยสาร ผ຋านกิจกรรม฽ยกตามกลุ຋ม฼ปງาหมายทัๅง฽บบ Online ฽ละ Offline 

฼ปງาหมาย การ฼สริมสรຌางความสัมพันธ์฿นระดับของการ฼ป็นพันธมิตรจะน ามาซึไงความ฼หในของผูຌ฿ชຌบริการทีไ
ตรงเปตรงมา฿นมุมมองทีไ฼ป็นบวก ซึไงจะท า฿หຌการปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ฼ป็นเป฿นทิศทาง
ทีไ฼หมาะสม฽ละ฼ป็นเปตามความตຌองการของผูຌ฾ดยสารอย຋าง฽ทຌจริง สรຌางความพึงพอ฿จต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ฾ดยรวมอย຋างยัไงยืน 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถจัดกิจกรรมสัมพันธ์เดຌป຃ละเม຋ตไ ากว຋า โ ครัๅงต຋อ฼นืไองทุกป຃ ตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. โ5ๆเ ฼ป็นตຌนเป 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การมีส຋วนร຋วม฿นกิจกรรมของผูຌ฾ดยสาร ฼พราะหากออก฽บบกิจกรรมทีไตຌอง฿ชຌระยะ฼วลา฿นการท า
กิจกรรมนาน หรือรูป฽บบของกิจกรรมเม຋มีความน຋าสน฿จ฽ลຌว กใอาจเม຋เดຌรับความร຋วมมือ฽ละ
สน฿จ฼ท຋าทีไควร รวมทัๅ ง฿นสภาพปัจจุบัน ผูຌ ฾ดยสารสามารถ฼ขຌาถึงกิจกรรมของ ขสมก.            
ผ຋านช຋องทางการสืไอสารต຋าง โ เดຌเม຋ยาก ฽ต຋การทีไจะท า฿หຌ฼กิดการมีส຋วนร຋วม฿นกิจกรรม ขึๅนอยู຋
กับการออก฽บบกิจกรรมทีไมีความ฼หมาะสมกับผูຌ฾ดยสาร฿น฽ต຋ละกลุ຋ม  

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณตาม฾ครงการทัๅงสิๅน ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี วง฼งิน โุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็น
งบประมาณ ป຃ โ5ๆเ จ านวน ไเเุเเเ บาท ซึไง฼ป็นค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจัดกิจกรรม ป຃ละ โ ครัๅง โ 
ละ โเเุเเเ บาท ฽ละท าทุกป຃ ิรวมค຋าสรุปผลการท ากิจกรรม฽ลຌวี 

 

1) จัดตัๅงคณะท างานกิจกรรมสมัพันธ์ ผอก.

2) ศึกษาพฤตกิรรมของกลุ຋ม฼ปງาหมาย

3) ออก฽บบกิจกรรม

4) ขอรับอนุมัตจิากผูຌมีอ านาจ

5) ด า฼นินกิจกรรม

6) สรุปผลทีไเดຌรับจากการท ากิจกรรม

7) น า฼สนอสรุปผลการท ากิจการต຋อ ผอก.

คณะท างานจากทกุ
หน຋วยงานขององค์การ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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ยุทธศาสตร์ทีไ โ : การสรຌางฐานก าลังพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ฽ละมีคุณภาพ 

กลยุทธ์ทีไ แ : การสรຌางฐานก าลังพนักงานขับรถ฾ดยสาร 
฾ครงการทีไ ้ : การจัดหาพนักงานขับรถ฾ดยสาร 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอจัดหาพนักงานขับรถ฾ดยสารดຌวยวิธีการ Outsource ฿นจ านวนทีไสอดคลຌองกับจ านวนรถ
฾ดยสาร 

฼ปງาหมาย ขสมก. มีพนักงานขับรถ฾ดยสาร฿นจ านวนทีไสอดคลຌองกับจ านวนรถ฾ดยสารทีไมีอยู຋฿น฽ต຋ละช຋วง ซึไง
จะช຋วย฿หຌการ฿ชຌรถ฾ดยสาร฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฽ก຋ ขสมก. ฿น โ 
ลักษณะ คือ ิแี ช຋วย฿หຌมีสัดส຋วนรถทีไออก฿หຌบริการมากขึๅน ส຋งผลทางอຌอมต຋อ฼พิไมความพึงพอ฿จ฿น
การ฿ชຌบริการของผูຌ฾ดยสารจากการทีไระยะ฼วลา฿นการรอรถ฾ดยสารลดลง ฽ละ ิโี ช຋วย฼พิไมรายเดຌ
฿หຌกับ ขสมก. ฾ดยรถ฾ดยสารปรับอากาศ แ คัน สามารถสรຌางรายเดຌ฼ฉลีไยเดຌวันละเม຋ตไ ากว຋า
ประมาณ ๆ – ็ พันบาท 

ตัวชีๅวัด (KPIs) ขสมก. สามารถจัดจຌางพนักงานขับรถ฾ดยสารผ຋านกระบวนการ Outsource ตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. โ5ๆเ 
฼ป็นตຌนเป 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) กฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดหา ฮพนักงานขับรถ฾ดยสารฮ ฼พราะการจัดหาพนักงานขับรถ
฾ดยสาร฿นลักษณะของการ Outsource จ า฼ป็นตຌองมีการศึกษา฽ละปรับปรุงกฎระ฼บียบทีไ
฼กีไยวขຌองทัๅง฿นส຋วนของ ขสมก. ฽ละหน຋วยงานทีไก ากับดู฽ล ขสมก. อย຋างรอบคอบ รวมทัๅงทัศนะ
คติต຋อการ฼ป็นพนักงานขับรถ฾ดยสาร ขสมก. ฽มຌการจຌางพนักงานขับรถ฾ดยสาร฿นลักษณะของการ 
Outsource จะช຋วย฽กຌปัญหาอัน฼กิดจากขຌอจ ากัดดຌานอัตราผลตอบ฽ทนเดຌ฿นระดับหนึไง ฽ต຋เม຋เดຌ
ช຋วย฽กຌเขปัญหาทัศนคติต຋ออาชีพพนักงานขับรถ฾ดยสาร฿น฼ขตกรุง฼ทพทีไหลายคน฼หในว຋า฼หนืไอย  
บัไนทอนสุขภาพ ฽ละมีความ฼สีไยง฿นการ฼กิดอุบัติ฼หตุสูง 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน – บาท ิ฿ชຌงบด า฼นินงานตามปกติี 
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1) จัดตัๅงคณะท างาน฼พืไอร຋วมกันวาง
฽ผนการจัดท า฾ครงการการจัดหา 
"พนักงานขับรถ฾ดยสาร" จากการว຋าจຌาง
บคุลากรจากภายนอก (Outsourcing) 

รวมทัๅงร຋วมกันก าหนดระ฼บยีบขຌอบงัคับทีไ
ผูຌประมูลจะตຌองด า฼นินการ

ผอก.

2) จัดท าขຌอก าหนดขอบ฼ขตการ
ด า฼นินงาน (TOR) ฼พืไอการจัดจຌาง
พนักงานขับรถ฾ดยสารจากภายนอก 
(Outsourcing)

3) ประกาศ฿น Website ของ
กรมบญัชีกลาง฽ละขององค์การ฼พืไอหา
ผูຌสน฿จ฼ขຌาร຋วมการประมูล

4) คัด฼ลอืกผูຌสน฿จยืไนประมูล

5) ประกาศผลการยืไนประมูล

6) ด า฼นินงานตามขัๅนตอนการจัดซืๅอจัด
จຌาง
7) ผูຌชนะการยืไนขຌอ฼สนอ (ประมูล) ฼ริไม
ด า฼นินการจัดส຋งพนักงานขับรถ฾ดยสาร
฼ขຌาฝຄกอบรม฽ละปฏบิตัหินຌาทีไ
8) ตดิตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน
ตาม฾ครงการทกุสิๅนป຃งบประมาณ

9) รายงานผลการด า฼นินงานตาม
฾ครงการ฿หຌคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การฯ รับทราบผล

ผอก.

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.

คณะท างานจากทกุ
หน຋วยงานขององค์การ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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กลยุทธ์ โ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน 

฾ครงการทีไ แเ : การสรຌาง฼สริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอ฿หຌบุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการรถ฾ดยสารผูຌมีความพรຌอมทัๅงร຋างกาย฽ละจิต฿จ฿นการ
฿หຌบริการอย຋างมีคุณภาพ มีสุขภาพร຋างกายทีไ฽ขใง฽รง มีสุขภาพจิตทีไดี ทัๅงก຋อน ระหว຋าง ฽ละภายหลัง
การปฏิบัติหนຌาทีไ ผ຋านระบบการตรวจสุขภาพตามระ฼บียบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ฼รืไอง
มาตรฐานของสิทธิผลประ฾ยชน์ของพนักงาน รวมทัๅงการสรຌางความตระหนัก฿นความส าคัญของ
สุขภาพ การสรຌางสภาพ฽วดลຌอมทีไ฼อืๅอต຋อการมีสุขภาพกาย฽ละ฿จทีไดีทัๅง฿นระหว຋าง฼วลาปฏิบัติงาน
฽ละระหว຋างการพัก อาทิ การจัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกาย฽ละการจัดตัๅงรຌานกา฽ฟสด ฯลฯ 

฼ปງาหมาย 1) ฼สริมสรຌาง฿หຌบุคลากรมีสุขภาพร຋างกายทีไ฽ขใง฽รง฽ละมีสุขภาพจิตทีไดี ซึไงถือ฼ป็นกลเกส าคัญต຋อ
การ฿หຌบริการทีไมีคุณภาพ฽ละความปลอดภัย มีผล฾ดยตรงต຋อความพึงพอ฿จของผูຌ฾ดยสาร 
ขณะ฼ดียวกันสุขภาพทีไดีจะช຋วยลดอัตราการหยุดงานจากการ฼จใบปຆวยของพนักงาน ส຋งผล
ต຋อ฼นืไองต຋อประสิทธิภาพการ฿ชຌรถ ฽ละน ามาซึไงการ฼พิไมขึๅนของรายเดຌ฿นทีไสุด 

2) การทีไพนักงานมีสุขภาพกาย฽ละ฿จทีไดีจะช຋วยลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿หຌ ขสมก. ฿นหลายลักษณะ ทัๅง
ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ ฼กีไยวขຌองกับการ฼กิดอุบัติ ฼หตุระหว຋างการปฏิบัติงาน ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ
รักษาพยาบาล 

3) การ฼สริมสรຌางสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน฿หຌมีความ฼หมาะสม฽ก຋ผูຌปฏิบัติงานจะส຋งผลต຋อการ
สรຌางความผูกพันทีไดีกับองค์การ มีผลทางอຌอมต຋อการรักษาพนักงาน฿หຌอยู຋กับองค์กร 

ซึไงตาม฾ครงการจะด า฼นินการติดตัๅงอุปกรณ์การออกก าลังกาย การจัดหา฽ละ฿หຌบริการรຌานกา฽ฟสด 

฽ละการตรวจสุขภาพประจ าป຃ 
ตัวชีๅวัด (KPIs) มีพืๅนทีไพรຌอมอุปกรณ์ออกก าลังกายส าหรับ฼ขตการ฼ดินรถทัๅง ่ ฽ห຋ง ฽ละส านักงาน฿หญ຋ ตัๅง฽ต຋ป຃ 

พ.ศ. โ5ๆแ ฼ป็นตຌนเป 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การ฼หในถึงความส าคัญของการมีสุขภาพทีไ฽ขใง฽รงของบุคลากร฿นฝຆายปฏิบัติการ ฽ละการ฿หຌความ
ร຋วมมือ ฼พราะคนส຋วน฿หญ຋฿หຌความส าคัญกับความสะดวกสบายมากกว຋าการออก ก าลังกาย฼พืไอการ
มีสุขภาพทีไดี ซึไง฿นกรณีของกิจกรรมสรຌาง฼สริมสุขภาพดຌวยการจัดพืๅนทีไ฽ละอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
พนักงานขับรถ฾ดยสารส຋วนหนึไงอาจเม຋ตຌองการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดังกล຋าว จ า฼ป็นตຌองมีมาตรการจูง฿จ
฿นลักษณะต຋าง โ รวมทัๅงจัดท า฽นวทาง฿นการจูง฿จ฿หຌบุคลากรปรับ฼ปลีไยนตัว฼อง ฾ดย฿หຌความส าคัญ
กับการออกก าลังการ฼พิไมมากขึๅน    

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน 20,200,000 บาท ฼ป็นงบประมาณของป຃ โ5ๆเ จ านวน โุๆไเุเเเ 
บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

 การตรวจสุขภาพประจ าป຃ การตรวจสุขภาพจิต วง฼งิน แุ5เเุเเเ บาท   
 การจัดอบรม฿หຌความรูຌดຌานการดู฽ลสุขภาพร຋างกาย฽ละสุขภาพจิต฿หຌ฽ก຋พนักงาน วง฼งิน  

ๆไเุเเเ บาท 

 การปรับปรุงสภาพ฽ละการควบคุมดู฽ลรຌานคຌาภาย฿นหน຋วยงานต຋าง โ วง฼งิน 5เเุเเเ 
บาท 
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1) ฽ต຋งตัๅงคณะท างานร຋วมกันศึกษาถึงรายละ฼อียด
ของสิไงทีไตຌองปรับปรุง ทัๅง฿น฼รืไองของงบประมาณ 
ขัๅนตอนการด า฼นินการ ผูຌรับผิดชอบ ฯลฯ฼พืไอ฿หຌมี
สภาพการท างานทีไ฼หมาะสมมากยิไงขึๅน รวมทัๅง
วิธกีารส຋ง฼สริม฿หຌบคุลากรมีสขุภาพร຋างกายทีไ฽ขใง฽รง
 สขุภาพจิตทีไดขีึๅน

ผอก.

2) ศึกษา฽นวทางการปรับปรุง฽ละน า฼สนอ฾ครงการ
ปรับปรุงสถานทีไ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน 
ปรับปรุงสภาพรຌานคຌา฿นพืๅนทีไ ก าหนดพืๅนทีไออกก าลงั
กาย ฽ละอุปกรณอ์อกก าลงักายทีไตຌอง฿ชຌ ฯลฯ ฿หຌกับ 
ผอก.

คณะท างานจากทกุ
หน຋วยงาน

3) น า฼สนอขออนุมัตจิากคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การ฼พืไอพิจารณา฼หในชอบ
4) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการจัดซืๅอจัดจຌาง ฼พืไอ
ด า฼นินการปรับปรุงสถานทีไท างาน รຌานคຌา สถานทีไ
ออกก าลงักาย ฯลฯ
5) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตงาน (TOR) ส าหรับ
การจัดจຌาง฼พืไอด า฼นินการปรับปรุงสถานทีไท างาน 
รຌานคຌา สถานทีไออกก าลงักาย ฯลฯ
6) ประกาศ฼ชิญชวน ฽ละ฽ต຋ตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอ
คัด฼ลอืกผูຌประมูลงาน

7) คัด฼ลอืก฽ละจัดจຌางผูຌ฼ขຌาร຋วมประมูลงาน

8) ด า฼นินงานตาม฾ครงการฯ

   8.1) การตรวจสขุภาพประจ าป຃ การตรวจ
สขุภาพจิต

ส านักการ฼จຌาหนຌาทีไ

   8.2) จัดอบรม฿หຌความรูຌดຌานการด฽ูลสขุภาพ
ร຋างกาย฽ละสขุภาพจิต฿หຌ฽ก຋พนักงาน

ส านักพัฒนาบคุลากร

   8.3) การบริหารจัดการรຌานคຌา รຌานอาหาร 
ภาย฿นหน຋วยงานต຋าง โ (บริการรຌานกา฽ฟสดตามอู຋
ต຋างโ)

   8.4) จัดท า฽นวทาง฿นการส຋ง฼สริม฿หຌ฿ชຌบริการ
หຌองออกก าลงักาย ฼พืไอกระตุຌน฿หຌ฿ชຌบริการ฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความคุຌมค຋า
   8.5) การจัดสถานทีไออกก าลงักาย฿หຌกับ฼ขต฼ดนิ
รถต຋าง โ ฽ละจัดหาอุปกรณอ์อกก าลงักาย

คณะท างานจากทกุ
หน຋วยงาน

   8.6) ตรวจสอบ฽ละตรวจรับงาน ผูຌประมูลงานเดຌ

9) ควบคุม฽ละตดิตามการด า฼นินงานของผูຌประมูล
งานเดຌ฾ครงการ

คณะกรรมการฯ

10) ประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฾ครงการฯ
ส านัก฽ผนงาน / ฝຆายการ

฼ดนิรถองค์การ
11) จัดท าบทสรุปผลการด า฼นินงานตาม฾ครงการฯ 
 ฽ละน า฼สนอต຋อ ผอก.

ส านัก฽ผนงาน / ส านัก
การ฼จຌาหนຌาทีไ

12) น า฼สนอต຋อคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ ผอก.

ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย.

การปรับปรุงสขุภาพ฽ละคุณภาพชีวิตของพนักงานฝຆายปฏบิตังิาน

ผูຌประมูลงานเดຌ

ผอก.

คณะกรรมการจัดซืๅอจัด
จຌาง

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค.
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฾ครงการทีไ 1แ : การยกระดับความผ กพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอยกระดับความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร ซึไง฼ริไมตຌนจากการขยายขอบ฼ขตงาน฿นการ
ว຋าจຌางส ารวจความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร฿หຌครอบคลุมการวิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบดัชนี  
ชีๅวัดความผูกพันฯ 5 ป຃ยຌอนหลัง พรຌอมจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฿น฽นวทางทีไจะ฼ป็นการยกระดับความ
ผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร 

฼ปງาหมาย องค์การมีระบบการวิ฼คราะห์ความผูกพันของพนักงานทีไถูกตຌอง ซึไงจะช຋วยก าหนด฽นวทางการ
บริหารจัดการดຌานบุคลากร฿หຌ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ ส຋งผลทางอຌอมต຋อคุณภาพ฽ละ
ประสิทธิภาพ฿นการท างานของพนักงาน ซึไงจะน ามาทัๅงการ฼พิไมรายเดຌหรือการลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ
ด า฼นินงาน ฾ดยการจัดท ารายงานส ารวจความผูกพันทีไมีต຋อองค์กรของพนักงานทีไครอบคลุมการ
การวิ฼คราะห์ดัชนีความผูกพันฯ 5 ป຃ยຌอนหลัง พรຌอมขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการยกระดับความผูกพัน 

ตัวชีๅวัด (KPIs) มีระบบการส ารวจ฽ละวิ฼คราะห์ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์การ ฽ละสามารถน าเป฿ชຌเดຌ
ภาย฿นป຃ พ.ศ. โ5ๆแ ฼ป็นตຌนเป 

(หมาย฼หตุ : ฾ครงการนีๅ฼ริไมว຋าจຌางทีไปรึกษา฼พืไอด า฼นินการออก฽บบ฽ละจัดท าดัชนีชีๅวัด฿นป຃ 2561 

ดังนัๅนจึงเม຋มีดัชนีชีๅวัดรายป຃ของป຃ 2560 ฽ละ 2562 – 2563) 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ความร຋วมมือ฿นการ฿หຌขຌอมูลทีไถูกตຌอง฼มืไอมีการส ารวจขຌอมูล ฽ละการมอง฼หในประ฾ยชน์ทีไจะเดຌจาก
การจัดท า฾ครงการนีๅของผูຌบริหารองค์กร ซึไงการ฿หຌความส าคัญ฿นการวิ฼คราะห์ความผูกพันของ
พนักงานถือ฼ป็น฼รืไองปกติของผูຌประกอบการรถ฾ดยสาร฿นต຋างประ฼ทศทีไ฼หในว຋าบุคลากรคือปัจจัย
ส าคัญทีไสุดต຋อกิจการการ฿หຌบริการรถ฾ดยสาร ขณะทีไผูຌบริหาร ขสมก. อาจ฿หຌความส าคัญ฿น
ประ฼ดในดังกล຋าว ฽ต຋ยังเม຋เดຌ฼ป็นประ฼ดใน฿นล าดับตຌน โ  

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท ิงบประมาณป຃ โ5ๆแ – โ5ๆไ ฿นวง฼งิน 6ุเเเุเเเ บาที 
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1) จัดตัๅงคณะท างาน฼พืไอศึกษาความ฼ปน็เปเดຌ฿นการ
จัดท าดชันีชีๅวัดความสขุ฽ละความผูกพันทีไมีต຋อองค์กร
ของพนักงาน

ผอก.

2) ออก฽บบขຌอก านดขอบ฼ขต฿นการศึกษา (TOR) ฼พืไอ
ว຋าจຌางทีไปรึกษาฯ ฼ปน็ผูຌด า฼นินการออก฽บบ฽ละก าหนด
ปจัจัยทีไ฿ชຌ฿นการจัดท าดชันีชีๅวัดความสขุ฽ละความ
ผูกพันต຋อองค์กรของพนักงาน
3) ด า฼นินการคัด฼ลอืก฽ละว຋าจຌางทีไปรึกษาฯ ฼พืไอ
ด า฼นินการ
4) ด า฼นินการออก฽บบ฽ละจัดท าดชันีชีๅวัดตาม฾ครงการ
5) ส ารวจขຌอมูล฾ดย฿ชຌดชันีชีๅวัดทีไจัดท าขึๅน฼พืไอทดสอบ
ความถูกตຌอง฽ม຋นย า
6) สรุปผลจากการ฿ชຌดชันีชีๅวัดส ารวจขຌอมูล พรຌอม
น า฼สนอ฽นวทาง฿นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ฽ละดชันีชีๅ
วัดความสขุ฽ละความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร 
รวมทัๅงงบประมาณทีไ฿ชຌ฿น฽ต຋ละ฽นวทาง
7) น า฼สนอผลการจัดท าดชันีชีๅวัด การส ารวจขຌอมูล 
฽ละ฽นวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตต຋อคณะกรรมการ
บริการกิจการองค์การฯ

ผอก.

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560 

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

คณะกรรมการ (ทกุ
หน຋วยงาน)

ทีไปรึกษา ด า฼นินการ
ร຋วมกับ ส านัก฽ผนงาน

฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ส຋วนทีไ฼หลือ฼ริไมด า฼นินการ นป຃งบประมาณ โ ๆแ ต຋อไป
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กลยุทธ์ 3 : การพัฒนาคุณภาพการ หຌบริการของพนักงานขับรถ฾ดยสาร 
฾ครงการทีไ แโ : การปรับปรุง฽ละพัฒนาหลักส ตรการขับรถทีไมีคุณภาพ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร฼พืไอการขับรถ฾ดยสารทีไมีคุณภาพมาตรฐานสากล ตาม฽นวทาง 
PCV (Passenger Carrying Vehicle) Practice ครอบคลุมการ฼สริมสรຌางทักษะ฿นการ฽กຌเข฼มืไอ
฼กิด฼หตุการณ์ฉุก฼ฉินซึไงถือ฼ป็นหลักสูตรระดับกຌาวหนຌา ิAdvance course for driving) การ
สรຌาง Service Mind ทีไจะช຋วยสรຌางความประทับ฿จ฿หຌกับผูຌ฾ดยสารทุกกลุ຋ม ฽ละการพัฒนา
ทักษะ฿นการจัดการปัญหาทีไ฼กีไยวกับตัวรถ฾ดยสาร฽ละ฼ครืไองยนต์  

฼ปງาหมาย พนักงานขับรถ฾ดยสารเดຌรับการพัฒนา ฼รียนรูຌ ฝຄกฝน ฽ละพัฒนาทักษะ฿นการขับรถ฾ดยสาร 
การดู฽ลผูຌ฾ดยสาร ฽ละการจัดการรถ฾ดยสาร฽ละ฼ครืไองยนต์ ฼พืไอการ฿หຌบริการทีไมีคุณภาพ
฽ละปลอดภัย  

ตัวชีๅวัด (KPIs) พนักงานขับรถ฾ดยสารเดຌรับการฝຄกอบรมพัฒนาทักษะ฽ละ฼ทคนิคต຋าง โ ฿นการควบคุม
฽ละขับขีไรถ฾ดยสารทีไดี฽ละปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ป຃ละ 25% ของฐานพนักงานขับ
รถทัๅงหมดขององค์การ ฾ดย฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นระยะ฼วลา 4 ป຃ ิพ.ศ. 2561 – 2564) 

(หมาย฼หตุ : ตัวชีๅวัดรายป຃฼ริไมตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. 2561 – 2564 ฾ดยมีพนักงานขับรถ฾ดยสาร
เดຌรับการฝຄกอบรมพัฒนาทักษะ฽ละ฼ทคนิคต຋าง โ ฿นการควบคุม฽ละขับขีไรถ฾ดยสารทีไดี
฽ละปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ป຃ละ 25% ของฐานพนักงานขับรถทัๅงหมดี 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การออก฽บบหลักสูตร฿หຌสามารถน าเป฿ชຌพัฒนา฿หຌ฼กิดทักษะกับพนักงานขับรถ฾ดยสารเดຌตรง
กับความตຌองการของ ขสมก. ซึไงสามารถศึกษาจากหลักสูตรการขับรถ฾ดยสารทีไประสบ
ความส า฼รใจ฿นต຋างประ฼ทศ รวมถึงสามารถขอรับค า฽นะน าจากผูຌ฼ชีไยวชาญของกรมการขนส຋ง
ทางบก 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณด า฼นินการรวม 16,696,000 บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆแ – โ5ๆไ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท 
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1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอพิจารณา฾ครงการ
จัดท าหลกัสตูรการ฼พิไมทกัษะ฼พืไอการขับรถทีไมี
คุณภาพ

ผอก.

2) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตของงาน (TOR) 

฼พืไอว຋าจຌางทีไปรึกษาฯ ฼ปน็ผูຌด า฼นินการศึกษา฽ละ
ออก฽บบหลกัสตูร ฽ละมีผูຌ฼ชีไยวชาญจากกรมการ
ขนส຋งทางบก฼ปน็ทีไปรึกษาพิ฼ศษ

คณะกรรมการ

3) ด า฼นินการคัด฼ลอืก฽ละว຋าจຌางทีไปรึกษาฯ ฼ปน็
ผูຌด า฼นิน฾ครงการฯ
4) ด า฼นินการศึกษาตาม฾ครงการ ทีไปรึกษา
5) ด า฼นินการฝຄกอบรมพนักงานขับรถ฾ดยสารคิด
฼ปน็รຌอยละ 25 ต຋อป຃ ของจ านวนพนักงานขับรถ
฾ดยสารทัๅงหมด
6) ตดิตาม฽ละประ฼มินผลภายหลงัการฝຄกอบรม
7) ทบทวน ปรับปรุง ฽ละพัฒนาหลกัสตูรกຌาวหนຌา
 ฽ละ฿หຌมี฼นืๅอหาของหลกัสตูร฼หมาะสมกับ฼วลา
฽ละสิไง฽วดลຌอมทีไ฼ปลีไยนเปขององค์การ ฾ดย
ด า฼นินการทกุ โ 2 ป຃
8) ประ฼มิน฽ละสรุปผลการฝຄกอบรม฼สนอต຋อ ผอก.

9) สรุปผลการด า฼นินงานตาม฾ครงการ฼สนอต຋อ
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ

ผอก.

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

ส านักพัฒนาบคุลากร

฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ส຋วนทีไ฼หลือ฼ริไมด า฼นินการ นป຃งบประมาณ โ ๆแ ต຋อไป
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ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : การ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน 

กลยุทธ์ แ : การ฼พิไมรายไดຌ 
฾ครงการทีไ แ3 : การพัฒนาระบบประ฼มิน฽ละวิ฼คราะห์฼สຌนทาง฼ดินรถ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอพัฒนาระบบประ฼มินตຌนทุน฽ละความคุຌมค຋าของ฼สຌนทางการ฼ดินรถควบคู຋กับระบบวิ฼คราะห์การ
฼ดินรถราย฼สຌนทาง 

฼ปງาหมาย ขสมก. มีระบบประ฼มินความคุຌมค຋าของ฼สຌนทางการ฼ดินรถ฿หม຋ช຋วยสรຌางความมัไน฿จว຋า฼สຌนทาง฼ดินรถ
ทีไ ขสมก. ฼ขຌาประมูลมีความคุຌมค຋าทางการ฼งิน ขณะทีไระบบวิ฼คราะห์฼สຌนทางการ฼ดินรถ ิ฿นปัจจุบันี 
จะช຋วย฿หຌ ขสมก. มีรายละ฼อียดทีไจะ฿ชຌประกอบการขอปรับปรุง฼งืไอนเขการ฼ดินรถเดຌอย຋าง฼หมาะสม 
ช຋วย฿หຌการ฿ชຌรถ฾ดยสารอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละสอดคลຌองกับความตຌองการของผูຌ฾ดยสาร ช຋วย฼พิไม
รายเดຌ฽ละ/หรือลดตຌนทุนการ฿หຌบริการเดຌ฿นระดับหนึไง  

ตัวชีๅวัด (KPIs) ขสมก. สามารถ฿ชຌงานระบบประ฼มิน฽ละวิ฼คราะห์฼สຌนทาง฼ดินรถเดຌ฿นป຃ โ5ๆโ 

ิหมาย฼หตุ : ฾ครงการนีๅ฼ริไม฽ละสิๅนสุดการด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆโ จึงมีตัวชีๅวัดรายป຃฼ฉพาะป຃ โ5ๆโ 
฼ท຋านัๅนี 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ทีไปรึกษาทีไมีความสามารถ฿นการจัดหาหรือพัฒนาระบบตຌองการทีไปรึกษาทีไมีความช านาญ฿นการ
ประ฼มิน฽ละจัดท า Financial Model ควบคู຋กับการมีองค์ความรูຌ฿นธุรกิจรถ฾ดยสารประจ าทาง ซึไงทีไ
ปรึกษาทีไมีคุณสมบัติดังกล຋าวมีจ านวนเม຋มาก อีกทัๅง ตຌองด า฼นินการ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอม฿นการ
พัฒนาทักษะของผูຌ฿ชຌระบบ ฼พราะการน า฼ขຌาขຌอมูลสู຋ระบบเม຋ตຌองอาศัยทักษะชัๅนสูง อีกทัๅงขຌอมูล
ส຋วนหนึไงเดຌจากการ฼ชืไอมต຋อกับระบบงานอืไน นอกจากนีๅ ยังมี฿นส຋วนของทักษะของผูຌวิ฼คราะห์
ผลลัพธ์ทีไเดຌจากระบบ ซึไงจ า฼ป็นทีไผูຌท าหนຌาทีไวิ฼คราะห์ผลลัทธ์จากระบบตຌองมีทักษะการคิดทีไ฼ป็น
ระบบ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการทัๅงสิๅน จ านวน แเุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆโ ฽ละ
งบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท 

หมาย฼หตุ :  ส าหรับ฾ครงการทีไ แใ : การพัฒนาระบบประ฼มิน฽ละวิ฼คราะห์฼สຌนทาง฼ดินรถ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿น
ปีงบประมาณ โ5ๆโ ฼ป็นตຌนเป จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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฾ครงการทีไ 14 : การพัฒนาพืๅนทีไ฼ชิงพาณิชย์ 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอ฿หຌการ฿ชຌทรัพยากรของ ขสมก. ฿นส຋วนของอู຋จอดรถ฾ดยสาร฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ
สูงทีไสุด ส຋งผลต຋อรายเดຌทีไ฼พิไมขึๅนของ ขสมก.  

฼ปງาหมาย มีการด า฼นินงาน฼พืไอพัฒนาพืๅนทีไอู຋บาง฼ขน฽ละมีนบุรี฿หຌ฼ป็นพืๅนทีไ฼ชิงพาณิชย์ ซึไง฼ป็น฾ครงการ
ตาม฽ผนฟ຅้นฟฯู ทีได า฼นินการต຋อ฼นืไองจากป຃ โ55้  

ตัวชีๅวัด (KPIs) ขสมก. เดຌรับอนุมัติ฿หຌด า฼นิน฾ครงการ฿หຌ฼ช຋าพืๅนทีไเดຌอย຋างนຌอย 1 ฽ห຋ง ภาย฿นป຃ พ.ศ. 2560 

฽ละสามารถจัดหาผูຌลงทุน฼ช຋า฿ชຌพืๅนทีไเดຌอย຋างนຌอย 1 ฽ห຋ง ภาย฿นป຃ พ.ศ. 2561 ฼ป็นตຌนเป 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) 1) ความ฼หในของคณะรัฐมนตรี฽ละผูຌ฼กีไยวของ฿นกระบวนการพิจารณาความ฼หมาะสมของการ
ลงทุน ฽ละระยะ฼วลา฿นการพิจารณาอนุมัติ฾ครงการ ส าหรับการพัฒนาพืๅนทีไ฼ชิงพาณิชย์
ของ ขสมก. หากการจัดท า ฮรายงานผลการศึกษา฽ละวิ฼คราะห์฾ครงการการพัฒนาพืๅนทีไ฼ชิง
พาณิชย์ทัๅง฿นส຋วนของอู຋บาง฼ขน฽ละอู຋มีนบุรีฮ มีความชัด฼จน฽ละมีประ฼ดในต຋าง โ ครบถຌวน
ตามทีไ พ.ร.บ.ร຋วมทุนฯ ก าหนดเวຌ จะท า฿หຌการอนุมัติ฾ครงการมีความ฼ป็นเปเดຌ ฽ละ฿ชຌ
ระยะ฼วลา฿นการพิจารณาเม຋นานมากนัก ทัๅงนีๅขึๅนอยู຋กับประสบการณ์฽ละความช านาญของ
ทีไปรึกษาทีไ ขสมก. ว຋าจຌาง฿หຌ฼ป็นผูຌด า฼นินการ 

2) TOR ทีไจูง฿จ฿นการพัฒนาพืๅนทีไ ฼พราะหากก าหนดขอบ฼ขตของ TOR เม຋ชัด฼จนหรือเม຋จูง฿จ
฿หຌกับนักลงทุน฼พียงพอ กใอาจเม຋มีผูຌ฿หຌความสน฿จลงทุน฿น฾ครงการเดຌดังนัๅน การออก฽บบ 
TOR ทีไดีตຌองค านึงถึง฾อกาส฼ชิงธุรกิจของผูຌพัฒนา฾ครงการ ฾ดยเม຋ก຋ออุปสรรคทัๅง฿นการ
ออก฽บบ฽ละด า฼นิน฾ครงการ 

3) ความสามารถ฿นการออก฽บบ฽ละด า฼นิน฾ครงการของผูຌพัฒนา฾ครงการ ฼พราะหากผูຌพัฒนา
฾ครงการเม຋มีประสบการณ์หรือความสามารถทางธุรกิจ฼พียงพอ จะส຋งผลกระทบต຋อความ
อยู຋รอดของ฾ครงการเดຌ 

4) ความสามารถของผูຌ฼ช຋าพืๅนทีไรายย຋อย ฼พราะหากผูຌ฼ช຋าพืๅนทีไรายย຋อยมีสินคຌา/บริการทีไ
น຋าสน฿จ หรือมี฼งินทุนหมุน฼วียนเม຋฼พียงพอ กใอาจส຋งผลกระทบต຋อความอยู຋รอดของธุรกิจ
เดຌ    

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน ไเุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃  โ5ๆเ วง฼งิน 
ใเุเเเุเเเ บาท ฼พืไอ฿ชຌ฿นการจัดท า ฮรายงานผลการศึกษา฽ละวิ฼คราะห์฾ครงการการพัฒนา
พืๅนทีไ฼ชิงพาณิชย์ทัๅง฿นส຋วนของอู຋บาง฼ขน฽ละอู຋มีนบุรีฮ ิรวมการศึกษาผลกระทบต຋าง โ ฽ลຌวี 
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1) จัดตัๅงคณะกรรมการชดุต຋าง โ ฼พืไอ
ด า฼นินงาน฾ครงการพัฒนาพืๅนทีไ฼ชงิพาณิชย์

ผอก.

2) ด า฼นินการออก฽บบขอบ฼ขตการ
ด า฼นินงาน (TOR) ฼พืไอว຋าจຌางทีไปรกึษา฿น
การจัดท า "รายงานผลการศึกษา฽ละ
ว฼ิคราะห์฾ครงการการพัฒนาพืๅนทีไ฼ชงิ
พาณิชย์ทัๅง฿นส຋วนของอู຋บาง฼ขน฽ละอู຋มนีบรุ"ี
3) ประกาศ฼ชญิชวน฿หຌผูຌสน฿จยืไนขຌอ฼สนอ
฾ครงการ
4) คัด฼ลือกทีไปรกึษาฯ ตามขัๅนตอนของการ
จัดซืๅอจัดจຌางต຋อเป
5) ทีไปรกึษาจัดท า "รายงานผลการศึกษา
฽ละว฼ิคราะห์฾ครงการการพัฒนาพืๅนทีไ฼ชงิ
พาณิชย์ทัๅง฿นส຋วนของอู຋บาง฼ขน฽ละอู຋มนีบรุ"ี

ทีไปรึกษา

6) ตรวจรบังานของทีไปรกึษา คณะกรรมการ

7) น า฼สนอรายงานต຋อคณะกรรมการบรหิาร
กิจการองค์การ

ผอก.

8) ด า฼นินการขออนุมตั฾ิครงการตามขัๅนตอน
ของ พ.ร.บ.ร຋วมทุนฯ พ.ศ. 2556

ส านัก฽ผนงาน

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คณะกรรมการ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.
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9) ฼มืไอ฾ครงการเดຌรบัการอนุมตั ิ฿หຌ
ด า฼นินการ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอคัด฼ลือก
ทีไปรกึษา฾ดยคณะกรรมการร຋วมกันออก฽บบ
ขอบ฼ขตการด า฼นินงาน (TOR) ฼พืไอว຋าจຌางทีไ
ปรกึษา฿นการจัดท าร຋างประกาศ฼ชญิชวน
฼อกชน฼ขຌาร຋วมลงทุน ร຋างขอบ฼ขตของ
฾ครงการ ฽ละร຋างสัญญาร຋วมลงทุน฿นส຋วน
ของ฾ครงการทีไ฼ปน็การ฿หຌ฼อกชน฼ขຌาร຋วมลงทุน

ผอก.

10) ประกาศ฼ชญิชวน฿หຌผูຌสน฿จยืไนขຌอ฼สนอ
฾ครงการ
11) คัด฼ลือกทีไปรกึษาฯ ตามขัๅนตอนของการ
จัดซืๅอจัดจຌางต຋อเป
12) จัดท าร຋างประกาศ฼ชญิชวน฼อกชน฼ขຌา
ร຋วมลงทุน ร຋างขอบ฼ขตของ฾ครงการ ฽ละร຋าง
สัญญาร຋วมลงทุน฿นส຋วนของ฾ครงการทีไ฼ปน็
การ฿หຌ฼อกชน฼ขຌาร຋วมลงทุน

13) ตรวจรบังานของทีไปรกึษา
14) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอด า฼นินการ
คัด฼ลือกผูຌสน฿จ฼ขຌาร຋วมลงทุนตาม฾ครงการ

ผอก.

15) ด า฼นินการการประกวดราคา ฾ดย
ผูຌสน฿จประกวดราคาตຌองยืไนขຌอ฼สนอ
฾ครงการ รายละ฼อียดของการลงทุน ฼งืไอนเข
ของการลงทุน ฽หล຋ง฼งินลงทุน ผลตอบ฽ทน
ทีไสามารถ฿หຌองค์การเดຌตลอดอายุสัญญา ฯลฯ
 ฼พืไอ฿หຌคณะกรรมการพิจารณา ซึไงอาจขอ
ความช຋วย฼หลือจากสถาบนัการศึกษา หรอื
จากผูຌ฼ชีไยวชาญดຌานการลงทุนมาช຋วย฿หຌ
ค าปรกึษาหรอื฽สดงความคิด฼หในต຋อการ
พิจารณาขຌอ฼สนอดงักล຋าวเดຌ

16) สรปุรายละ฼อียดขຌอ฼สนอ฾ครงการ฽ละ
฼สนอ ผอก.

17) สรปุผลการด า฼นิน฾ครงการ พรຌอมผล
การประกวดราคา ฾ดยน า฼สนอต຋อคณะ
กรรมการบรหิารกิจการองค์การ

ผอก.

18) หากเดຌรบัอนุมตั฿ิหຌด า฼นิน฾ครงการ กใ
จัดท าสัญญากับผูຌชนะการประกวดราคา
19) ด า฼นินงานตาม฾ครงการร຋วมลงทุน

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

ส านักกฎหมาย฽ละ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

฼ป นขัๅนตอนทีไจะด า฼นินการ นป຃ต຋อ   ไป

 

 

 

http://www.src.ku.ac.th/index.php?iPage=info/logo
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469


                                          

  

คณăวิศวกรรมศąสตระ์มหąวิทยąลĄยďกษตรศąสตร์ะ:  กĄนยąยนะพเศเะ2559                               
 

 

หนຌา 53 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการทีไ 15 : การจัดท าขຌอ฼สนอ฼งินอุดหนุนภาครัฐ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอจัดท าขຌอ฼สนอ฼พืไอ฿หຌภาครัฐอุดหนุน฼งิน PSO ฿นการ฿หຌบริการรถ฾ดยสารปรับอากาศ  

฼ปງาหมาย ขสมก. มีรายเดຌ฿นรูป฼งินอุดหนุนจากภาครัฐ฼พืไอชด฼ชยตຌนทุน฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายการ฿หຌบริการ฿นส຋วน
ของรถ฾ดยสารปรับอากาศ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถด า฼นินการจัดท าขຌอ฼สนอ฼พืไอ฿หຌภาครัฐอุดหนุน฼งิน PSO เดຌภาย฿นป຃ พ.ศ. 2560 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ขຌอ฼สนอทีไมีขຌอมูล฽ละ฼หตุผลประกอบอย຋าง฼พียงพอ ทัๅง฼หตุผลดຌานตຌนทุนทางการ฼งิน ฽ละ฼หตุผล฿น
฼รืไองความ฼หมาะสมของการ฿ชຌรถ฾ดยสารปรับอากาศ฼ป็นรถสาธารณะหลัก฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 
รวมทัๅงทัศนคติ฽ละน฾ยบายของคณะกรรมการ฼งินอุดหนุนบริการสาธารณะ ฽ละมุมมองของ
หน຋วยงานตຌนสังกัดขององค์การ฽ละรัฐบาล   

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท 

 

1) จัดตัๅงคณะท างานจัดท าขຌอ฼สนอขอ
สนับสนุน฼งนิอุดหนุน PSO รถปรับ
อากาศจกาภาครัฐ

ผอก.

2) ออก฽บบหลกั฼กณฑ์฽ละก าหนดอัตรา
฼งนิสนับสนุน พรຌอม฼หตผุลชีๅ฽จง
ประกอบการขอ฼งนิสนับสนุน

3) สรุปหลกั฼กณฑ์฽ละน า฼สนอต຋อ ผอก.

4) น า฼สนอขออนุมัตจิากผูຌมีอ านาจ / 
หน຋วยงานตຌนสงักัดตามล าดบัชัๅน

ผอก.

คณะท างาน (ส านัก
฽ผนงาน / ส านักบญัชี

฽ละกองทนุกลาง / ส านัก
 ฽ละหน຋วยงานภาย฿นทีไ

฼กีไยวขຌอง)

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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฾ครงการทีไ 16 : การจัดการล กหนีๅรถร຋วมบริการคຌางช าระ 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอการบริหารจัดการลูกหนีๅค຋าตอบ฽ทนรถร຋วมบริการคຌางช าระอย຋างมีประสิทธิผล 

฼ปງาหมาย มีการบริหารจัดการหนีๅทีไมีประสิทธิภาพ฽ละ฼หมาะสม ซึไงจะช຋วย฿หຌ ขสมก. ทราบถึง฾ครงสรຌางทาง
การ฼งินของลูกหนีๅทีไสะทຌอนภาพทีไถูกตຌอง ฼พืไอจัด฽บ຋งลูกหนีๅตามระดับของคุณภาพออก฼ป็นกลุ຋ม
หรือการจัดชัๅนลูกหนีๅ ฽ละจะช຋วย฿หຌการด า฼นินการ฼รียกคืนหนีๅ฼ป็นเปดຌวย฽นวทางทีไ฼หมาะสมตาม
สภาพของลูกหนีๅ฽ต຋ละกลุ຋ม น ามาซึไง฾อกาสของการเดຌรับช าระคืนหนีๅ฿นระดับหนึไง ฾ดยผลลัพธ์ทีไ
ตຌองการคือ แี หลัก฼กณฑ์การจัดชัๅนหนีๅค຋าตอบ฽ทนรถร຋วมบริการ 2) ฾ครงสรຌางหนีๅ ค຋าตอบ฽ทน
รถร຋วมบริการหลังการจัดชัๅนหนีๅ ฽ละ 3) ฽นวทางการ฼รียกคืนหนีๅคຌางช าระ฼ป็นรายกลุ຋ม 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถสรุป฽นวทางการจัดการหนีๅรถร຋วมคຌางช าระเดຌภาย฿นป຃ พ.ศ. 2560 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ตຌองเดຌรับขຌอมูลดຌานธุรกิจ฽ละการ฼งินทีไ฽ทຌจริงของผูຌประกอบการรถร຋วม ฼พราะจะช຋วย฿หຌทราบถึง
สถานะของลูกหนีๅทีไ฽ทຌจริงว຋ากิจการเม຋ดีหรือกิจการดี฽ต຋฼หนียวหนีๅ ฼พราะผูຌประกอบการทีไ฼ป็น
คู຋สัญญามักเม຋฿หຌขຌอมูลธุรกิจ฽ละการ฼งินตามความ฼ป็นจริง ท า฿หຌการ฽กຌเขปัญหาหนีๅคຌางช าระ฼ป็นเป
เดຌยาก 

มีการจัดท ามาตรการการ฼รียกคืนหนีๅทีไมีผล฼ชิงธุรกิจต຋อลูกหนีๅ ซึไงจะช຋วย฿หຌองค์การสามารถ฼รียก
หนีๅคืนเดຌ ฽ต຋หากลูกหนีๅมีฐานะทางการ฼งินเม຋ดี การตຌองช าระหนีๅ฿หຌ ขสมก. ย຋อมตຌองส຋งผลกระทบ
ต຋อการด า฼นินกิจการเดຌ ดังนัๅนลูกคຌากลุ຋มนีๅอาจเม຋ยอมช าระหนีๅคืน฿หຌ฽ก຋ ขสมก. จึงอาจตຌอง฿ชຌ
มาตรการการ฼รียกคืนหนีๅผ຋าน฽นวทางดຌานกฎหมาย ฼พราะจะช຋วย฿หຌองค์การสามารถ฼รียกหนีๅคืน
เดຌ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท 

 

1) จัดตัๅงคณะท างานจัดการหนีๅ
คຌางช าระ

ผอก.

2) ร຋วมกันจัดท าหลกั฼กณฑ์การ
จัดชัๅนหนีๅ
3) ก าหนด฽นวทางการ฼รียกคืน
หนีๅ
4) ขอรับการอนุมัตจิากผูຌมี
อ านาจ

5) จัดชัๅนหนีๅ

6) ฼รียกคืนหนีๅ

คณะท างาน (ส านัก
กฎหมาย / ส านักบญัชี

฽ละกองทนุกลาง / 
ส านัก฽ผนงาน /  ฝຆาย
การ฼ดนิรถ฼อกชนร຋วม
บริการ / ส านักบริหาร
ความ฼สีไยง฽ละควบคุม

ภาย฿น)

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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หนຌา 55 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการทีไ 17 : การจ าหน຋ายรถ฾ดยสารปลดระวาง 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอด า฼นินการจ าหน຋ายซากรถ฾ดยสารทีไปลดระวางเดຌ฿นราคา฽ละ฼งืไอนเขทีไ฼ป็นธรรม  ิ฾ดย฿นป຃ 
โ55้ ขสมก. เดຌมีการจัดจຌางทีไปรึกษา฿นการประ฼มินมูลค຋าซากรถ฾ดยสาร฽ลຌวี 

฼ปງาหมาย ฼พืไอ฿หຌสามารถจ าหน຋ายซากรถ฾ดยสารทีไปลดระวางเดຌ ฿นราคาทีไ฼หมาะสมกับราคาตลาด ซึไงการ
จ าหน຋ายซากรถ฾ดยสารจะก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ต຋อ ขสมก. ฿น 2 มิติ คือ การเดຌรับ฼งินสดจากการ
จ าหน຋ายซากรถ฾ดยสาร ฽ละการลดรายจ຋ายทีไ฼กีไยวขຌองกับสถานทีไ฼ช຋า฽ละการดู฽ลรักษาความ
ปลอดภัย ขณะ฼ดียวกันจะช຋วยท า฿หຌ ขสมก. มีพืๅนทีไว຋าง฼พิไมขึๅนส าหรับการ฼กใบรักษารถ฾ดยสารรุ຋น
฿หม຋  

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถจ าหน຋ายซากรถ฾ดยสารทีไมีอยู຋฼ดิมเดຌทัๅงหมดภาย฿นป຃ พ.ศ. 2560 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ฼งืไอนเขการจ าหน຋ายทีไ฼หมาะสม฽ละราคาจ าหน຋ายทีไคุຌมค຋าต຋อการน าเป฿ชຌงาน ดຌวยจ านวนซากรถทีไมี
ถึงประมาณ 500 คัน การก าหนดกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼งืไอนเข ฿นการจ าหน຋าย ฽ละราคาจ าหน຋าย ตຌอง
พิจารณาถึงความ฼ป็นเปเดຌ฿น฼ชิงธุรกิจของผูຌสน฿จซืๅออย຋าง฼หมาะสม 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท ิ฿ชຌคณะกรรมการภาย฿นองค์การ฼ป็นผูຌด า฼นินการี 
 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอ
ด า฼นินการทบทวนราคา฽ละจ าหน຋าย
ซากรถ฾ดยสาร฼ก຋า

ผอก.

2) ประ฼มินผลการจ าหน຋ายซากรถ
ตามประกาศ฼มืไอ฼ดอืนธนัวาคม 2558

3) ออก฽บบ฼งืไอนเข฽ละก าหนดราคา
กลาง฿หม຋฿หຌสอดคลຌองกับสภาพรถ
฾ดยสาร฽ละจูง฿จ฿หຌ฼กิดการซืๅอ
4) ฼สนอขออนุมัตจิากผูຌมีอ านาจ฿น
ราคาจ าหน຋ายทีไทบทวน฿หม຋
5) ประกาศ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฼ขຌาซืๅอครัๅง
฿หม຋ หรือจนกว຋าจะสามารถจ าหน຋ายเดຌ

ส านัก฽ผนงาน / ฝຆายการ
฼ดนิรถองค์การ ฼ขตการ
฼ดนิรถทีไ 1 - 8 / ส านัก
กฎหมาย / ส านักบริหาร
ความ฼สีไยง฽ละควบคุม
ภาย฿น / ส านักบญัชี฽ละ

กองทนุกลาง

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เดຌด า฼นินการ฽ลຌว฿นป຃ โ  ่ ฽ละ โ    ทีไผ຋านมา
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หนຌา 56 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการทีไ 18 : การปรับปรุงอัตราค຋า฾ดยสาร 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอจัดท าขຌอ฼สนอ฼พืไอขอปรับอัตราค຋า฾ดยสารของรถ฾ดยสารทุกประ฼ภท  

฼ปງาหมาย การปรับอัตราค຋า฾ดยสารถือ฼ป็นหนึไง฿นปัจจัยส าคัญทีไสุดทีไจะท า฿หຌ ขสมก. สามารถ฿หຌบริการทีไ
มีคุณภาพเดຌ฾ดยมีผลก าเรสุทธิ฼ป็นบวก  สามารถน าผลก าเรเป฿ชຌ฿นการพัฒนาปรับปรุงการ
฿หຌบริการทีไมีคุณภาพ ฽ละช຋วยลดภาระ฼งินอุดหนุนจากรัฐบาลเดຌ฿นระดับหนึไง 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถจัด฼ตรียมขຌอ฼สนอการปรับอัตราค຋า฾ดยสาร฼ผืไอเวຌหากมี฾อกาสขอปรับอัตราค຋า฾ดยสาร
ของรถ฾ดยสารทุกประ฼ภทภาย฿นป຃ 2560 ิขຌอ฼สนอการปรับอัตราค຋า฾ดยสารี 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ความ฼ขຌา฿จ฽ละทัศนคติของหน຋วยงานผูຌมีอ านาจ฿นการ ก าหนด/ปรับ อัตราค຋า฾ดยสาร ฽ละการ
จัดท าขຌอ฼สนอทีไมี฼หตุผล฽ละ฽สดง฿หຌ฼หในภาพของความจ า฼ป็น฿นการปรับขึๅนอัตราค຋า฾ดยสาร  

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท ิ฿ชຌคณะกรรมการภาย฿นองค์การ฼ป็นผูຌด า฼นินการี 
 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอศึกษา
การปรับอัตราค຋า฾ดยสาร

ผอก.

2) ศึกษา฾ครงสรຌางรายเดຌ-ตຌนทนุ

3) ศึกษาลกัษณะการปรับค຋า
฾ดยสารรถประจ าทาง฿น
ต຋างประ฼ทศ
4) ก าหนดรายละ฼อียดการปรับ
อัตราค຋า฾ดยสาร
5) จัดท าขຌอ฼สนอ฼พืไอขออนุมัตจิาก
ผูຌมีอ านาจ

คณะกรรมการ (ส านัก
บญัชี฽ละกองทนุกลาง / 
ส านัก฽ผนงาน / ฝຆานการ

฼ดนิรถองค์การ)

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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กลยุทธ์ 2 : การลดตຌนทุน฽ละค຋า ชຌจ຋ายด า฼นินงาน 

฾ครงการทีไ 1้ : การ฼ก ียณอายุก຋อนก าหนด 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอปรับลดจ านวนพนักงาน ขสมก. สู຋ระดับทีไมีความ฼หมาะสมกับฐานประกอบการ  
฼ปງาหมาย มีพนักงานขององค์การ฿หຌความสน฿จ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ท า฿หຌสามารถปรับลดจ านวนบุคลากรลง

เดຌตาม฼ปງาหมายทีไก าหนดเวຌ ซึไงส຋งผล฾ดยตรงต຋อการลดตຌนทุนดຌานบุคลากร฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ
฼กีไยวขຌองกับบุคลากร ซึไงจะส຋งผล฾ดยตรงต຋อความสามารถ฿นการสรຌางผลก าเรสุทธิทีไ฼ป็นบวก
อัน฼ป็นหนึไง฿น฼ปງาประสงค์ทีไส าคัญของ฽ผนวิสาหกิจฉบับนีๅ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) จ านวนบุคลากรลดลง ดังต຋อเปนีๅ 
 ป຃ โ5ๆแ มีพนักงานส านักงาน฼กษียณอายุก຋อนก าหนด จ านวน โ็โ คน ฽ละระหว຋างป຃ 

พ.ศ. โ5ๆโ – โ5ๆไ มีพนักงานส านักงาน฼กษียณอายุ ป຃ละ ใ่ คน 

 พนักงาน฼กใบค຋า฾ดยสาร฼กษียณอายุก຋อนก าหนด ณ ใเ กันยายน พ.ศ. โ5ๆแ รวมทัๅงสิๅน 
โุ่แโ คน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ฼งืไอนเข฾ครงการทีไจูง฿จผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการภาย฿ตຌอัตราผลตอบ฽ทนทีไมีความ฼หมาะสม฽ละ฼ป็นเป
ตามระ฼บียบทีไ ฼กีไยวขຌอง ฽ละการสนับสนุนงบประมาณ฿นการด า฼นินงาน฾ครงการซึไ ง
นอก฼หนือเปจากการกูຌ฼งินจากสถาบันการ฼งิน ฽ละกระทรวงการคลัง฼ป็นผูຌคๅ าประกัน฿หຌ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการทัๅงสิๅน ไุ่็ๆุโ่็ุ้้ๆ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท  

หมาย฼หตุ : มี฼ฉพาะตารางการด า฼นินงานทีไตຌองท า฿นปี โ5ๆเ ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นิน฾ครงการ฿นปี โ5ๆแ ฼ป็นตຌนเป 

 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอด า฼นินการ
฾ครงการ฼กษียณก຋อนก าหนด

ผอก.

2) ด า฼นินการทบทวน฼งืไอนเข฾ครงการ

3) น า฼สนอ฼งืไอนเข฼พืไอขออนุมัตจิากผูຌมี
อ านาจ
4) ประชาสมัพันธ฾์ครงการ฿หຌพนักงาน
กลุ຋ม฼ปງาหมายทีไตຌอง฼กษียณอายุก຋อน
ก าหนดรับทราบ
5) คณะกรรมการฯ พิจารณาความ
฼หมาะสมของพนักงานทีไ฽สดงความ
ประสงค์จะขอ฼กษียณอายุก຋อนก าหนด
ตามความ฼หมาะสม฽ละความจ า฼ปน็

6) อนุมัตคิ าขอ฼กษียณอายุก຋อนก าหนด

7) ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌพนักงาน

8) ด า฼นินการ฾ครงการ (฿นป຃ 2561 ฼ปน็
ตຌนเป)

คณะกรรมการ (ส านัก
การ฼จຌาหนຌาทีไ / ส านัก
฽ผนงาน / ส านักบญัชี

฽ละกองทนุกลาง)

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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฾ครงการทีไ 20 : การจัดหาอ ຋จอดรถ หม຋ ทีไท าการ ฽ละสถานีพลังงาน 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) พัฒนาอู຋จอดรถบนพืๅนทีไ฿หม຋฾ดย฿ชຌพืๅนทีไของหน຋วยงานภาครัฐ 

2) ฼ตรียมความพรຌอม฼พืไอรองรับการจัดตัๅงสถานีบริการพลังงาน฿หຌสอดคลຌองกับประ฼ภท฽ละ
จ านวนรถประจ าการ 

฼ปງาหมาย 1) ตຌนทุนซึไงมีความ฼กีไยว฼นืไองกับอู຋รถ฾ดยสารลดลง ทัๅงตຌนทุนจากค຋า฼ช຋าพืๅนทีไทีไลดลง ฽ละตຌนทุน
จากประสิทธิภาพการ฼ดินรถทีไ฼พิไมขึๅน 

2) รายเดຌ฼พิไมขึๅนจากประสิทธิภาพการ฿ชຌรถ฾ดยสารทีไมากขึๅน 

3) มี฽หล຋งพลังงาน฼พียงพอต຋อการ฿หຌบริการรถ฾ดยสาร฽ต຋ละประ฼ภท 

ตัวชีๅวัด (KPIs) ด า฼นินการก຋อสรຌางอู຋฼ทศบาลบางบัวทอง฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃ พ.ศ. โ5ๆเ  
ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ท า฼ลทีไตัๅงอู຋รถ฾ดยสารทีไมีความ฼หมาะสม ฽ละสถานีบริการพลังงานทีไ฼พียงพอ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน ใเุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ วง฼งิน ใเุเเเุเเเ 
บาท ฼พืไอ฿ชຌ฿นการก຋อสรຌางอู຋จอดรถ฾ดยสาร แ ฽ห຋ง คือ อู຋฼ทศบาลบางบัวทอง ทด฽ทนการ฼ช຋าอู຋
฼อกชน ิอู຋ท຋าอิฐี 
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1) จัดตัๅงคณะท างาน฼พืไอวาง฽ผน฽ละ
ก าหนดรูป฽บบของการพัฒนาอู຋รถ
฾ดยสาร฽ละ/หรือสถานีพลงังาน

ผอก.

2) ทบทวน฽ผนการพัฒนา฽ละจัดหาอู຋
฿หม຋ ควบคู຋กับ฽ผนการจัดตัๅงสถานี
พลงังาน

3) การออก฽บบอู຋ / สถานีพลงังาน

4) จัดท าขຌอก าหนดขอบ฼ขตการ
ด า฼นินงาน (TOR) ฿นการก຋อสรຌางอู຋ / 
สถานีพลงังาน
5) ประกาศ฼ชิงชวน฿น฼วใปเซตข์อง
กรมบญัชีกลาง฽ละของ ขสมก.

6) ด า฼นินการพิจารณาการยืไนขຌอ฼สนอ
ประกวดราคา
7) คัด฼ลอืกผูຌประกวดราคาทีไมีความ
฼หมาะสมตรงตามขຌอก าหนดขอบ฼ขต
งาน฿หຌมากทีไสดุ
8) ด า฼นินการตามขัๅนตอนของการ
จัดซืๅอจัดจຌางต຋อเป

9) ด า฼นินการก຋อสรຌางอู຋ / สถานีพลงังาน

10) ควบคุม฽ละตดิตามการด า฼นินงาน
ก຋อสรຌาง

11) ตรวจรับงาน คณะกรรมการฯ

12) สรุปผลการด า฼นินงานก຋อสรຌาง ฽ละ
รายงาน฿หຌผูຌอ านวยการทราบ

ฝຆายการ฼ดนิรถองค์การ 
฽ละคณะกรรมการฯ

13) สรุปผล฽ละรายงานต຋อ
คณะกรรมการ บริหารกิจการองค์การฯ

ผอก.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คณะกรรมการฯชุด
ต຋าง โ (ฝຆายการ฼ดนิรถ
องค์การ / ส านัก฽ผนงาน
 / ส านักกฎหมาย ฽ละ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง)

ฝຆายการ฼ดนิรถองค์การ /
 ผูຌ฼กีไยวขຌอง

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย.

คาดว຋าจะด า฼นินการต຋อไป นป຃งบประมาณ โ ๆแ
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กลยุทธ์ 3 : ลดตຌนทุนทางการ฼งิน 

฾ครงการทีไ โแ : การศึก า฽นวทางจัดการหนีๅสินสะสม 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอจัดหาทีไปรึกษาทางการ฼งินท าการศึกษา฽ละ฼สนอ฽นวทาง฿นการจัดการหนีๅสินสะสมของ
องค์การ 

฼ปງาหมาย มีผลการศึกษา฽ละ฽นวทาง฿นการจัดการหนีๅสินสะสมทีไ฼หมาะสม ซึไงหากเดຌรับการพิจารณา
อนุมัติ฿นอนาคต กใจะช຋วยลดภาระดอก฼บีๅย฽ละกระ฽ส฼งินสดจากการช าระคืนหนีๅสินสะสม฼ดิม 

ส຋งผล฼ชิงบวกดຌานการ฼งินต຋อ ขสมก . ทัๅง฿นส຋วนของก าเรขาดทุน สถานะทางการ฼งิน ฽ละ
กระ฽ส฼งินสด 

ตัวชีๅวัด (KPIs) มีการจัดท าขຌอ฼สนอ฿นการจัดการหนีๅสินสะสมทีไ฼หมาะสม฽ละมีความ฼ป็นเปเดຌ ภาย฿นป຃ โ5ๆเ 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การจัดหาทีไปรึกษาทางการ฼งินทีไมีความสามารถ฽ละประสบการณ์ รวมทัๅงทัศนคติ฽ละน฾ยบาย
ของกระทรวงการคลังตลอดจนหน຋วยงานตຌนสังกัดขององค์การ ฼พราะการจัดการหนีๅซึไงมีมูลค຋าสูง
นีๅ฼ป็น฼รืไองทีไตຌองการขຌอ฼สนอทีไดีจากทีไปรึกษา ซึไงตຌอง฼สนอ฽นะ฽นวทาง฽ละวิธีการจัดการหนีๅ
สะสมอย຋างมี฼หตุมีผล มีความน຋า฼ชืไอถือ ฽ละมีความสอดคลຌองกับ฽นวคิดของภาครัฐทีไก ากับ
ดู฽ล ขสมก. 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน แเุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน แเุเเเุเเเ 
บาท ซึไง฼ป็นค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจัดจຌางทีไปรึกษา 
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1) จัดตัๅงคณกรรมการ฼พืไอวาง฽ผน
฽ละก าหนด฽นวทางการศึกษาตาม
฾ครงการ

ผอก.

2) ออก฽บบ฽ละจัดท าขຌอก าหนด
ขอบ฼ขตของงาน (TOR) ฿นการ
จัดจຌางทีไปรึกษา฼พืไอศึกษา฾ครงการ

3) คัด฼ลอืก฽ละว຋าจຌางทีไปรึกษา

     3.1) น า TOR ประกาศลง฿น 
Website ของกรมบญัชีกลาง฽ละ
 ขสมก.

     3.2) ประกาศ ฼ชิญชวน฿หຌส຋ง
ขຌอ฼สนอ฾ครงการ
4) จัดจຌางทีไปรึกษา฽ละด า฼นินการ
ศึกษางานตาม฾ครงการ
5) ตดิตามผลการศึกษาตาม
฾ครงการ
6)  สรุปผลการศึกษา฽ละน า฼สนอ
ต຋อ ผอก.

7) น า฼สนอรายงานต຋อคณะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การ
฼พืไอพิจารณา฽นวทางการจัดการ
หนีๅสะสม
8) น า฼สนอต຋อหน຋วยงานก ากับด฽ูล
 ขสมก. ฼พืไอพิจาณาอนุมัต฿ิหຌ
ด า฼นินการ

ผอก.

คณะกรรมการ (ส านัก
บญัชี฽ละกองทนุกลาง / 
ส านัก฽ผนงาน / ส านัก
บริหารความ฼สีไยง฽ละ

ควบคุมภาย฿น)

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ขัๅนตอน/กิจกรรม

ป຃ 2560
ผูຌรับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.
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ยุทธศาสตร์ 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร฽ละบุคลากร 
       กลยุทธ์ แ : การประยุกต์ ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 

฾ครงการทีไ โโ :  การ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ฽ละการปฏิบัติงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการ
สืไอสาร 

 ประกอบดຌวย  

 ฾ครงการย຋อยดຌานการพัฒนาระบบงานสนับสนุน แเ ฾ครงการ คือ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แ : การพัฒนาระบบอนุมัติสัญญา 
 ฾ครงการย຋อยทีไ โ : การปรับปรุงระบบงานคด ี

 ฾ครงการย຋อยทีไ ใ : การพัฒนาระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
 ฾ครงการย຋อยทีไ ไ : การพัฒนาระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
 ฾ครงการย຋อยทีไ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ิERP) องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

ระยะทีไ โ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ๆ : การศึกษาวิ฼คราะห์฼พืไอก าหนดมาตรฐานขຌอมูลขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ็ : การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลกลางขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ่ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌานการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ ้ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌาน IT Audit 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แเ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌานการบริการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

฾ครงการย຋อยดຌานการจัดหาอุปกรณ์ ิHard Ware) ่ ฾ครงการ คือ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แแ : การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความมัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ แ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แโ : การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความมัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ โ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แใ : การจัดซืๅอ Line Printer 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แไ : การ฼ช຋าบริการสืไอสารสน฼ทศ 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แ5 : การจัดซืๅอระบบคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับทด฽ทนระบบ Antivirus,       

e-Mail, AD 

 ฾ครงการย຋อยทีไ แๆ : การจัดหาบริการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบสารสน฼ทศของ ขสมก. 
 ฾ครงการย຋อยทีไ แ็ : การจัดหา฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง 
 ฾ครงการย຋อยทีไ แ่ : การปรับปรุงระบบ฾ทรศพัท ์

฾ดยมีรายละ฼อียดของ฽ผนปฏิบัติงานป຃ โ5ๆเ ดังต຋อเปนีๅ 
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หนຌา 63 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

ดຌานการพัฒนาระบบงานสนับสนุน : 

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การพัฒนาระบบอนุมัติสัญญา  

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอพัฒนาระบบอนุมัติสัญญา฿หຌบริการผูຌประกอบการรถ฼อกชนร຋วมบริการ฿นรูป฽บบของ     
e-Service ฿นการยืไนค าขออนุมัติ อนุญาต ฽ละตรวจสอบผลการอนุมัติ อนุญาตผ຋านระบบ
฼ครือข຋ายอิน฼ตอร์฼นใต 

2) ฼พืไอพัฒนาระบบอนุมัติสัญญา฿หຌสามารถ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับระบบสารสน฼ทศของกรมการขนส຋ง
ทางบก 

฼ปງาหมาย 1) ผูຌประกอบการรถ฼อกชนร຋วมบริการสามารถยืไน฼รืไองขออนุมัติ / อนุญาต฽บบเม຋จ ากัดสถานทีไ
฽ละ฼วลา฿นการ฿หຌบริการของ ขสมก. 

2) อ านวยความสะดวก฿หຌกับผูຌประกอบการรถ฼อกชนร຋วมบริการ ฾ดยสามารถขออนุมัติ อนุญาต฿น
฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงหมดดຌวยการติดต຋อ฼พียงช຋องทาง฼ดียว 

3) ขสมก. มีขຌอมูลรถ฼อกชนร຋วมบริการอย຋างครบถຌวน 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) ภาย฿นป຃ 2562 ขสมก. มีระบบอนุมัติสัญญารองรับการ฿หຌบริการผูຌประกอบการรถ฼อกชนร຋วม
บริการ  

2) รຌอยละ 80 ของผูຌ฿ชຌงานระบบมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌงานระบบ 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการจัดท าระบบอนุมัติสัญญาทีไมี
ประสิทธิภาพ฼หมาะกับการปฏิบัติงานขององค์การ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน  ๆุ5โ5ุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน - บาท ิ฼ริไม
ด า฼นิน฾ครงการ฿นป຃ โ5ๆแี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ แ : การพัฒนาระบบอนุมัติสัญญา ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆแ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มี
กิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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หนຌา 64 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 2 : การปรับปรุงระบบงานคดี 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอปรับปรุงระบบงานคดีทีไมีอยู຋฼ดิม฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ตอบสนองความตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌงานระบบ   

฼ปງาหมาย มีระบบงานคดีมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ผูຌ฿ชຌงานสามารถ฿ชຌงานเดຌง຋าย฽ละสะดวก ยิไงขึๅน ฽ละ
สามารถออกรายงานทีไผูຌ฿ชຌงานตຌองการเดຌตรงความตຌองการมากยิไงขึๅน   

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) ภาย฿นป຃ โ5ๆใ ขสมก. มีระบบงานคดีรองรับการ฿ชຌงาน 

2) รຌอยละ ็เ ของผูຌ฿ชຌงานพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌงานระบบ 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการจัดท าระบบงานคดีดຌวย฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศทีไมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน โุใใ5ุเเเ บาท ฾ดยงบประมาณป຃ โ5ๆเ – บาท ิ฾ครงการ฼ริไม
ด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆใี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ โ : การปรับปรุงระบบงานคดี ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆใ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มีกิจกรรม
ทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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หนຌา 65 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 3 : การพัฒนาระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอพัฒนาระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ ส าหรับ฿ชຌ฿นการจัด฼กใบ฼อกสาร อิ฼ลใกทรอนิกส์
ภาย฿น ขสมก. ฿หຌอยู຋฿นรูป฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละง຋ายต຋อการจัด฼กใบ ฽กຌเข ฽ละสืบคຌน฼อกสารทีไมี
ปริมาณมาก  

฼ปງาหมาย 1) มีระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ รองรับการจัด฼กใบ฼อกสาร฿นรูป฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส์  
2) ฼พิไมประสิทธิภาพการจัด฼กใบ฼อกสาร฿นรูป฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส์ของ ขสมก.  

ตัวชีๅวัด (KPIs) รຌอยละ 50 ของผูຌ฿ชຌงานพึงพอ฿จการ฿ชຌงานระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการจัดท าระบบจัด฼กใบ฼อกสาร

อิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพส าหรับองค์การ 
งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน แเุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท 

ิ฾ครงการด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆโี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ ใ : การพัฒนาระบบจัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆโ ฼ป็นตຌน
เป ฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ 
โ5ๆเ 
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หนຌา 66 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 4 : การพัฒนาระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอพัฒนาระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละวาง฽ผนรองรับการส຋งหนังสือเป ยังหน຋วยงานอืไน
ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ขสมก. ฿นอนาคต 

2) ฼พืไอพัฒนา฽บบฟอร์มจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิอาทิ หนังสือ฼วียน หนังสือออก ฼ป็นตຌนี 
3) ฼พืไอ฿ชຌระบบสารสน฼ทศรองรับการรับ-ส຋งหนังสืออิ฼ลใกทรอนิกส์ภาย฿น ขสมก. ติดตามหนังสือ

เปถึงระดับหัวหนຌางาน ฽ละลงนามหนังสืออนุมัติผ຋านระบบเดຌ 
฼ปງาหมาย การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการพัฒนาระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์ทด฽ทนระบบทีไ฿ชຌงาน฼ดิมของ      

ขสมก. ซึไงผูຌ฿ชຌงานสามารถติดตาม ฽ละตรวจสอบสถานะของหนังสือเดຌ  
ตัวชีๅวัด (KPIs) รຌอยละ 50 ของผูຌ฿ชຌงานพึงพอ฿จการ฿ชຌงานระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการจัดท าระบบพัฒนาระบบสารบรรณ

อิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพส าหรับองค์การ 
งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน 10,000,000 บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท 

ิ฾ครงการ฼ริไมด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆโี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ ไ : การพัฒนาระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆโ ฼ป็นตຌนเป 
฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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หนຌา 67 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ิERP) องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ระยะทีไ โ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ฿หຌครอบคลุมกับความตຌองการ฿ชຌงานของผูຌ฿ชຌงาน
ส຋วนกลาง ฽ละ฼ขตการ฼ดินรถ  

2) ฼พืไอพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร฿หຌรองรับการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับระบบศูนย์กลางขຌอมูล 
฽ละระบบสารสน฼ทศอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง  

฼ปງาหมาย 1) ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร฿นภาพรวมทัๅง ขสมก.  
2) ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบูรณาการขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌองกับการบริหารจัดการองค์กรจาก฼ขตการ

฼ดินรถมายังหน຋วยงานกลางเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) ภาย฿นป຃ โ5ๆโ ขสมก. มีระบบบริหารจัดการทรัพยากร รองรับการบริหารจัดการ฿นส຋วนของ   
การติดตาม฽ผนงาน/฾ครงการ การบริหารสัญญา การบริหารจัดการบุคลากร ิHRD) การซ຋อม
บ ารุง 

2) รຌอยละ 5เ ของผูຌ฿ชຌงานมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌงานระบบ 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการจัดท าระบบพัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากร ิERP) อิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพส าหรับองค์การ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน ใไุ5เเุเเเ บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

 ค຋าพัฒนาระบบ ERP  วง฼งิน โ5ุเเเุเเเ บาท 

 ค຋าติดตัๅงระบบ วง฼งิน 5ุเเเุเเเ บาท 

 ค຋าบริหาร฾ครงการ วง฼งิน ไุ5เเุเเเ บาท  
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หนຌา 68 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

1) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอศึกษา /
 วาง฽ผนการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากร (ERP) องค์การ

ผอก.

2) คณะกรรมการร຋วมกันวาง฽ผน
฽ละก าหนด฽นวทางการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP)

3) ออก฽บบขຌอก าหนดขอบ฼ขตของ
งาน (TOR) การจຌางทีไปรึกษา฼พืไอ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากร (ERP) ประกาศลง 
Website ฽ละ฼ชิญชวน฿หຌส຋ง
ขຌอ฼สนอ฾ครงการ
4) ด า฼นินการคัด฼ลอืก฽ละ
กระบวนการจัดจຌางทีไปรึกษา
5) การด า฼นินงานตาม฾ครงการของ
ทีไปรึกษาทีไเดຌรับการคัด฼ลอืก
     5.1) ศึกษาผลการออก฽บบ
กระบวนการปฏบิตังิาน
     5.2) ออก฽บบกระบวนการ
ปฏบิตังิาน
     5.3) จัดซืๅอลขิสทิธิซ์อฟต฽์วร์
ระบบ ERP

     5.4) พัฒนา฽ละตดิตัๅงระบบ

     5.5) ทดสอบระบบ

     5.6) อบรมการ฿ชຌงาน

6) ตดิตามการด า฼นินงานของทีไ
ปรึกษา
7) ประ฼มินผลการ฿ชຌงานระบบ฽ละ
สรุปผล฼พืไอน า฼สนอต຋อ ผอก.

8) สรุปผลการด า฼นิน฾ครงการต຋อ
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ

ผอก.

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คณะกรรมการ (ส านัก
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ / 

ส านัก฽ผนงาน ฽ละ
หน຋วยงานอืไน โ ทีไ

฼กีไยวขຌอง)

ทีไปรึกษา

คณะกรรมการตรวจรับ
การจຌาง
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หนຌา 69 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 6 : การศึก าวิ฼คราะห์฼พืไอก าหนดมาตรฐานขຌอม ลของ องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอก าหนดกลุ຋มขຌอมูลหลัก ิMaster Data) กลุ຋มขຌอมูลสนับสนุนการวาง฽ผน฽ละตัดสิน฿จของ
ผูຌบริหาร ฽ละกลุ຋มขຌอมูลส าหรับการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

2) ฼พืไอก าหนดน฾ยบาย ฽ละกระบวนการ฿นการบริหารจัดการกลุ຋มขຌอมูลหลัก ิMaster Data) กลุ຋ม
ขຌอมูลสนับสนุนการวาง฽ผน ฽ละตัดสิน฿จของผูຌบริหาร ฽ละกลุ຋มขຌอมูลส าหรับการ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

3) ฼พืไอออก฽บบสถาปัตยกรรมระบบฐานขຌอมูลกลางของ ขสมก. ฼พืไอจัด฼กใบกลุ຋ม ขຌอมูลหลัก 
ิMaster Data) กลุ຋มขຌอมูลสนับสนุนการวาง฽ผน ฽ละตัดสิน฿จของ ผูຌบริหาร ฽ละกลุ຋มขຌอมูล
ส าหรับการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง  

฼ปງาหมาย องค์การมี฽นวทาง฿นการบริหารจัดการขຌอมูล฿นภาพรวมของทัๅง ขสมก. ทีไ฼ป็นมาตรฐาน  

ตัวชีๅวัด (KPIs) ภาย฿นป຃ 256ใ ฽นวทาง฿นการบริหารจัดการขຌอมูล฿นภาพรวมของทัๅง ขสมก. ทีไ฼ป็นมาตรฐาน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการจัดท าการศึกษาวิ฼คราะห์฼พืไอก าหนด
มาตรฐานขຌอมูลขององค์การทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน 5ุ5เเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท 
ิ฾ครงการด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆโี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ ๆ : การศึกษาวิ฼คราะห์฼พืไอก าหนดมาตรฐานขຌอมูลของ องค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ฼ริไมด า฼นินงานตาม
฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆใ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วง
ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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หนຌา 70 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย ็ : การพัฒนาระบบฐานขຌอม ลกลางขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอพัฒนาระบบฐานขຌอมูลกลางของ ขสมก. ตามผลการศึกษา วิ฼คราะห์฼พืไอก าหนดมาตรฐาน
ขຌอมูลของ ขสมก.  

2) ฼พืไอพัฒนาการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างระบบฐานขຌอมูลกลางของ ขสมก. ฽ละ ระบบสารสน฼ทศ
ทีไ฼กีไยวขຌอง  

3) ฼พืไอพัฒนาระบบจัดท ารายงานสนับสนุนการวาง฽ผน฽ละการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร  
฼ปງาหมาย 1) มีระบบฐานขຌอมูลกลางรองรับการจัด฼กใบขຌอมูล฼พืไอการ฼ชืไอม฾ยง ฽ละขຌอมูล฼พืไอ การจัดท า

รายงานสนับสนุนผูຌบริหาร 
2) มีระบบจัดท ารายงานสนับสนุนการวาง฽ผน฽ละการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) ภาย฿นป຃ โ5ๆไ ขสมก. มีระบบฐานขຌอมูลกลางรองรับการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ฽ละการจัดท ารายงาน
สนับสนุนผูຌบริหาร 

2) ภาย฿นป຃ โ5ๆไ ขสมก. มีระบบรองรับการจัดท ารายงานสนับสนุนการวาง฽ผน ฽ละการตัดสิน฿จ
ของผูຌบริหาร 

3) รຌอยละ 5เ ของผูຌบริหารพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌงานระบบ  

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการพัฒนาระบบฐานขຌอมูลกลางของ
องค์การทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน ๆแุ5เๆุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท 
ิ฾ครงการด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆไี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ ็ : การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลกลางขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿น
ปีงบประมาณ โ5ๆไ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการ
ด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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หนຌา 71 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย ่ : การประยุกต์ ชຌมาตรฐานดຌานการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอจัดท าน฾ยบาย฽ละก าหนดรูป฽บบการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยของสารสน฼ทศ ของ 
ขสมก. ตาม฽นวทางของ ISMS (Information Security Management System) ของมาตรฐาน 
ISOโ็เเแ 

฼ปງาหมาย ขสมก. มีกระบวนการดຌานการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยระบบสารสน฼ทศทีไ฼ป็นมาตรฐาน 

ตัวชีๅวัด (KPIs) ภาย฿นป຃ โ5ๆโ ขสมก.มี฽นวทางการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศทีไ฼ป็นมาตรฐาน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการพัฒนา฽ละประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌาน
การบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศขององค์การทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน ไุ5เเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท 
ิ฾ครงการด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆโี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ ่ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌานการบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศ ฼ริไมด า฼นินงานตาม
฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆโ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วง
ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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หนຌา 72 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย ้ : การประยุกต์ ชຌมาตรฐานดຌาน IT Audit 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฿หຌมีผูຌ฼ชีไยวชาญด า฼นินการศึกษา วิ฼คราะห์฽ละก าหนดกระบวนการตามมาตรฐาน฿นการ
ตรวจสอบดຌานเอที ิIT Audit) ฿หຌ ขสมก. 

2) ฿หຌมีผูຌ฼ชีไยวชาญ฼พืไอ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการด า฼นินการตรวจสอบดຌานเอที ิ IT Audit) 

ภาย฿น ขสมก. 
฼ปງาหมาย 1) มีกระบวนการดຌานการตรวจสอบดຌานเอที  ิIT Audit) มีความครอบคลุม฽ละ฼ป็น

มาตรฐาน 

2) มีผูຌ฼ชีไยวชาญทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฽ละประสบการณ์ดຌานการตรวจสอบเอที ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ
฿นการด า฼นินการตรวจสอบดຌานเอที ิIT Audit) ภาย฿น ขสมก. 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) ภาย฿นป຃ โ5ๆไ ขสมก. มีกระบวนการตรวจสอบดຌานเอที ิIT Audit) ทีไมีความครอบคลุม
฽ละ฼ป็นเปตามมาตรฐาน 

2) ภาย฿นป຃ โ5ๆไ บุคลากรทีไปฏิบัติหนຌาทีไดຌานการตรวจสอบภาย฿นมีประสบการณ์ ความรูຌ 
฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นการตรวจสอบภาย฿นทางดຌานเอที ิIT Audit) 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการพัฒนา฽ละประยุกต์฿ชຌ
มาตรฐานดຌาน IT Audit ขององค์การทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน 5ุ5เเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – 
บาท ิ฾ครงการด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆไี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ ้ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌาน IT Audit ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆไ ฼ป็นตຌนเป 
฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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หนຌา 73 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย แเ : การประยุกต์ ชຌมาตรฐานดຌานการบริการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอศึกษา วางขอบ฼ขต฽ละจัดท าระบบบริหารจัดการการบริการระบบเอซีทีทีไ฼หมาะสมกับการ
฿หຌบริการระบบเอซีทีของ ขสมก. 

฼ปງาหมาย ส านัก฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมีระบบบริหารจัดการการบริการระบบเอซีทีทีไ฼หมาะสม ฽ละรองรับการ
฿หຌบริการระบบเอซีทีของ ขสมก. เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) ภาย฿นป຃ โ5ๆโ ขสมก.มี฽นวทางการบริหารจัดการการบริการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไ฼ป็นมาตรฐาน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการพัฒนา฽ละประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌาน
การบริการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศขององค์การทีไ฼หมาะสม฽ละมีประสทิธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน ไุ5เเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท 
ิ฾ครงการด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆโี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ แเ : การประยุกต์฿ชຌมาตรฐานดຌานการบริการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿น
ปีงบประมาณ โ5ๆโ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการ
ด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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ดຌานการจัดหาอุปกรณ์ ิHard Ware) : 

฾ครงการย຋อย แแ : การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความมัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ แ 

รายการ รายละ฼อยีด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ปรับปรุง฼พิไม฼ติมอุปกรณ์สลับสัญญาณหลัก ิCore Switch) ฽ละอุปกรณ์สลับสัญญาณ 
ิDistribution Switch) ฼พืไอ฼พิไม฼สถียรภาพ฿นการ฿หຌบริการ 

2) ปรับปรุง฼พิไม฼ติมอุปกรณ์สลับสัญญาณ ิAccess Switch) ฼พืไอรองรับจ านวนผูຌ฿ชຌทีไ฼พิไมมากขึๅน 

3) ปรับปรุงสายสัญญาณ ฽ละ฼พิไม฼ติมอุปกรณ์ระบบ฼ครือข຋ายส าหรับผูຌ฿ชຌงาน ณ ส านักงาน฿หญ຋ 
ขสมก. ฿หຌรองรับการ฿ชຌงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

฼ปງาหมาย องค์การมีระบบ฼ครือข຋าย ณ ส านักงาน฿หญ຋ ฽ละอาคารขຌาง฼คียง มีประสิทธิภาพ฽ละมีความพรຌอม
฿ชຌงาน สามารถท างานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) มีอุปกรณ์฿นระบบ฼ครือข຋ายทีไสามารถท างานทด฽ทนกันเดຌ รองรับการขยายตัวของระบบ฿น
อนาคต 

2) ระบบ฼ครือข຋ายมีความมัไนคงปลอดภัย฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการพัฒนา฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ รวมทัๅง
ความมัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศขององค์การทีไ฼หมาะสม฽ละมี
ประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆเ ฽ละ โ5ๆไี วง฼งิน แุ่ๆเเุๆเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ 
โ5ๆเ วง฼งิน 16,743,600 บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

 อุปกรณ์ Core Switch วง฼งิน 2,044,800 บาท 

 อุปกรณ์ Distribution Switch วง฼งิน 2,072,200 บาท 

 อุปกรณ์ปງองกัน฼ครือข຋าย FortiGate (Firewall) วง฼งิน 3,529,400 บาท 

 อุปกรณ์ปງองกัน฼ครือข຋าย SonicWall (Firewall) วง฼งิน 969,000 บาท 

 อุปกรณ์ Access Switch วง฼งิน 4,890,900 บาท 

 อุปกรณ์ Edge Switch วง฼งิน 949,600 บาท  
 อุปกรณ์ Load Balance ทีไส านักงาน฿หญ຋ วง฼งิน 1,183,800 บาท 

 ค຋าบริหาร฾ครงการ/ค຋าด า฼นินการติดตัๅงระบบ/อุปกรณ์ วง฼งิน 1,103,900 บาท 
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หนຌา 75 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

1) วาง฽ผนการด า฼นินงาน

2) ส ารวจจุดตดิตัๅงระบบ/อุปกรณ์

3) จัดหาอุปกรณ ์Core, 

Distribution, Access switch, 

Firewall ฽ละอุปกรณอื์ไน โ
4) ตดิตัๅงสายสญัญาณ Fiber Optic, 

Patch Cord ฽ละ UTP

5) ตดิตัๅงอุปกรณ ์Core, 

Distribution, Access switch, 

Firewall ฽ละ อุปกรณอื์ไน โ

6) ทดสอบระบบ/อุปกรณห์ลงัตดิตัๅง

7) ทดสอบระบบ

8) สรุปผลการทดสอบระบบ

หน຋วยงานหลกั : ส านัก
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ / 

ทีไปรึกษา

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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฾ครงการย຋อยทีไ 12 : การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความมัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ 2 

รายการ รายละ฼อยีด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พิไม฼ติมระบบบริหารจัดการ฼ครือข຋ายเรຌสาย ฽ละอุปกรณ์เรຌสายทีไส านักงาน฿หญ຋฽ละ฼ขต
การ฼ดินรถ ่ ฼ขต 

2) ปรับปรุง฼พิไม฼ติม  Access Switch ของ฼ขตการ฼ดินรถ ่ ฼ขต 

฼ปງาหมาย ขสมก. มีการปรับปรุง Access Switch ฽ละระบบ฼ครือข຋ายเรຌสายทีไมีประสิทธิภาพรองรับ 
การ฿ชຌงานจากผูຌ฿ชຌ฿นส຋วนต຋าง โ พรຌอมทัๅงมีระบบบริหารจัดการ฼พืไอ฿หຌง຋ายต຋อการบริหาร
จัดการ ตรวจสอบการ ฿ชຌงานของผูຌ฿ชຌ฽ละรองรับการขยายตัวของระบบ฼ครือข຋าย฿นอนาคต 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) มีระบบ฼ครือข຋ายเรຌสาย ระบบการบริหาร฼ครือข຋าย ฽ละระบบการบริหารจัดการ อุปกรณ์
เรຌสาย฿นอาคารส านักงาน฿หญ຋ 

2) มีระบบสายสัญญาณของส านักงาน฼ขตการ฼ดินรถ฿หม຋ ระบบ฼ครือข຋ายเรຌสาย ิWi-Fi) 

ติดตัๅงทีไกองปฏิบัติการ฼ดินรถ โไ กอง ฽ละอปุกรณ์ VPN ติดตัๅงทีไส านักงาน฿หญ຋ 
3) ระบบ฼ครือข຋ายมีความมัไนคงปลอดภัย ฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความ
มัไนคงปลอดภัยของระบบ฼ครือข຋าย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศขององค์การทีไ฼หมาะสม฽ละมี
ประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการ จ านวน แโุใ็ุ่ๆเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ วง฼งิน -  
บาท ิ฾ครงการด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆแี 
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1) วาง฽ผนการด า฼นินงาน

2) ส ารวจจุดตดิตัๅงระบบ/อุปกรณ์

3) จัดหาสายสญัญาณ Fiber Optic

 ฽ละ UTP, ระบบบริหาร จัดการ฽ละ
อุปกรณ฼์ครือข຋ายเรຌสาย
4) ตดิตัๅงสายสญัญาณ UTP HQ

5) ตดิตัๅงระบบอุปกรณ฼์ครือข຋ายเรຌ
สาย (Access point) HQ

6) ตดิตัๅงสายสญัญาณ Fiber Optic 

฽ละ UTP 8 ฼ขต
7) ตดิตัๅงระบบอุปกรณ ์Access 

Switch ฽ละอุปกรณ฼์ครือข຋าย เรຌสาย
 (Wi-Fi) 8 ฼ขต
8) ทดสอบระบบ/อุปกรณ์
9) ตดิตัๅงระบบบริหารจัดการ
฼ครือข຋ายเรຌสาย (Wireless 

Controller)

10) ทดสอบระบบ/อุปกรณ์
11) สรุปผลการทดสอบระบบ

หน຋วยงานหลกั : ส านัก
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ / 
หน຋วยงานสนับสนุน : 

฼ขตการ฼ดนิรถทีไ 1 - 8 

฽ละกลุ຋มปฏบิตักิาร฼ดนิรถ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ขัๅนตอนการด า฼นินงานทีไ฼หลือ จะ฼ริไมด า฼นินงานต຋อ น
ป຃งบประมาณ โ ๆแ
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หนຌา 78 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 13 : การจัด ืๅอ Line Printer 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอจัดซืๅอ Line Printer ทด฽ทน฼ครืไอง฼ดิม 

2) ฼พืไอส຋ง฼สริมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการงานองค์การ 
3) ฼พืไอลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดู฽ลซ຋อมบ ารุงรักษา 

฼ปງาหมาย มี Line Printer ทด฽ทนของ฼ดิมทีไลຌาสมัย เม຋มีประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌงานหรือเม຋สามารถ฿ชຌงาน
เดຌ  

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) รຌอยละ ่เ ของผูຌ฿ชຌงานพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌ Line Printer 

2) มี Line Printer ฿หม຋ทด฽ทน฼ครืไอง฼ดิม 

3) การพิมพ์รายงานจาก Line Printer มีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณการด า฼นินงานตาม฾ครงการ ฽ละการจัดซืๅอ Line Printer ฿หม຋ทด฽ทน
฼ครืไอง฼ดิมขององค์การทีไมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน แุไเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ วง฼งิน แุไเเุเเเ บาท 
฼พืไอ฿ชຌ฿นการจัดซืๅอ Line Printer วง฼งิน แุโแๆุเเเ บาท ฽ละค຋าติดตัๅง แ5-โเ ั วง฼งิน แ่ไุเเเ 
บาท 

 

1) วาง฽ผนการด า฼นินงาน

2) ส ารวจจุดตดิตัๅง Line Printer ฼ดมิ

3) จัดท าสรุปรายการ Line Printer 

 ฽ละวาง฽ผนการตดิตัๅงทด฽ทน
4) ด า฼นินการตดิตัๅง Line Printer 

฿หม຋ทด฽ทนพรຌอมจัด฼กใบของ฼ดมิ
5) จัดท าสรุปรายการ Line Printer  

฼พืไอจัด฼กใบ฼ปน็ทะ฼บยีนทรัพย์สนิ
6) ด า฼นินการทดสอบ Line Printer 

฿หม຋

7) สรุปผลการทดสอบระบบ

ส านัก฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ / ส านัก

บริการ฽ละจัดซืๅอ / ฼ขต
การ฼ดนิรถทีไ 1 - 8 / 

กลุ຋มปฎิบตักิาร฼ดนิรถ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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หนຌา 79 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 14 : การ฼ช຋าบริการสืไอสารสน฼ทศ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอการ฼ช຋าบริการสืไอสารขຌอมูลส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน฿หຌมี฼สถียรภาพ ฽ละพรຌอม฿ชຌ
งานอยู຋฼สมอ 

2) ฼พืไอ฿หຌสามารถควบคุมการ฿ชຌงานอิน฼ตอร์฼นใตของผูຌ฿ชຌผ຋านระบบของ ขสมก. 
฼ปງาหมาย ขสมก. สามารถ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร ฽ละสามารถ฿หຌบริการ ขຌอมูล

ข຋าวสาร฽ก຋ประชาชนเดຌอย຋างรวด฼รใว 
ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) มีบริการสืไอสารขຌอมูล฼พืไอสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2) ระบบ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูลมีความพรຌอม฿ชຌงาน ิAvailability) 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การ฼ลือก฼ช຋า฼ครือข຋ายบริการสืไอสารขຌอมูลส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานทีไมี฼สถียรภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการรวม ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี วง฼งิน แไุแๆเุเเเ บาท ฼ป็นงบประมาณป຃ 
โ5ๆเ วง฼งิน โุ่ใโุเเเ บาท 

฽บ຋ง฼ป็น 

 ฾ครงการ฼ช຋าบริการ link Internet MPLS (ส านักงาน฿หญ຋ี วง฼งิน 252,000 บาท 

 ฾ครงการ฼ช຋าบริการ link Internet MPLS (฼ขตการ฼ดินรถี วง฼งิน 2,166,000 บาท 

 ฾ครงการ฼ช຋าบริการ link Internet วง฼งิน 114,000 บาท 

 ค຋า฼ช຋า Link MPLS ฼พืไอ฼ชืไอมต຋อ Cloud วง฼งิน 300,000 บาท 

 

1) วาง฽ผนการด า฼นินงาน

2) จัดหาพรຌอมตดิตัๅงระบบ

3) ทดสอบระบบ/อุปกรณ์

4) สรุปผลการทดสอบระบบ

5) ฼ช຋า฿ชຌงานระบบ

6) ฼ช຋า฿ชຌงานระบบ Internet 

MPLS ฽ละ Backup

7) ค຋า฼ช຋า Link MPLS ฼พืไอ 
฼ชืไอมต຋อ Cloud

ส านัก฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ / ส านัก
บริการ฽ละจัดซืๅอ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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หนຌา 80 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย แ5 : การจัด ืๅอระบบคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับทด฽ทนระบบ Antivirus, e-Mail, AD 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพระบบคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับทด฽ทนระบบ Antivirus, e-Mail, 

AD ทด฽ทนอุปกรณ์฼ดิม 

฼ปງาหมาย มีระบบคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับทด฽ทนระบบ Antivirus, e-Mail, AD มี฼สถียรภาพ 
฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน  

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) รຌอยละ 5เ ของผูຌ฿ชຌงานพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌระบบ 

2) มี฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับ Antivirus, e-Mail, AD  

3) ฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับ Antivirus, e-Mail, AD มี฼สถียรภาพ ฽ละมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การ฼ลือกซืๅอคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายทีไมีประสิทธิภาพ ฼พียงพอต຋อการ฿ชຌงาน฿นระยะ 5 ป຃
ขຌางหนຌา ฽ละสามารถ฼พิไมประสิทธิภาพของ฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายเดຌอีก 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆเ ฽ละ โ5ๆโ – โ5ๆไี วง฼งิน แแุโเุ้โเเ บาท ฾ดย฼ป็น
งบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน ๆุ่ไแุ5เเ บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

 ฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับ e-Mail วง฼งิน 1,111,400 บาท 

 ฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับ Antivirus ฽ละ Active Directory วง฼งิน 1,060,000 บาท 

 อุปกรณ์อี฼มล์ Gateway วง฼งิน 239,800 บาท 

 ซอฟต์฽วร์ Antivirus วง฼งิน 802,500 บาท 

 ซอฟต์฽วร์ e-Mail ฽ละ Active Directory วง฼งิน 2,980,700 บาท 

 ค຋าด า฼นินการติดตัๅงระบบ/อุปกรณ์ วง฼งิน 647,100 บาท 

1) วาง฽ผนการด า฼นินงาน

2) ส ารวจจุดตดิตัๅงอุปกรณ/์

ระบบ

3) จัดหา฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับ 
Antivirus, e-Mail, AD

4) ตดิตัๅง฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับ 
Antivirus, e-Mail, AD

5) ทดสอบระบบ/อุปกรณ์

6) สรุปผลการทดสอบระบบ

7) บ ารุงรักษาระบบ

หน຋วยงานหลกั : ส านัก
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
หน຋วยงานสนับสนุน : 

฼ขตการ฼ดนิรถ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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หนຌา 81 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 16 : การจัดหาบริการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบสารสน฼ทศของ ขสมก.   
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอจัดหาบริการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบสารสน฼ทศของ ขสมก. ทีไจะมีการพัฒนา
ตามกรอบการด า฼นินงานของ฽ผน฽ม຋บท฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร ป຃งบประมาณ โ5ๆเ 
– โ5ๆไ  

฼ปງาหมาย 1) ระบบคอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบสารสน฼ทศต຋าง โ ของ ขสมก. มี฼สถียรภาพ฽ละมี
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน  

2) ลดภาระ฿นการบริหารจัดการ฽ละการบ ารุงรักษาระบบ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) องค์การมี฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายระบบสารสน฼ทศของ ขสมก. ทีไมี฼สถียรภาพ฽ละประสิทธิภาพมากขึๅน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การจัดซืๅอ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบสารสน฼ทศขององค์การทีไมีประสิทธิภาพสูง฿น
ราคา฼หมาะสม 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการรวม ุ้่โ5ุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน แุโโ5ุเเเ บาท 
฽บ຋ง฼ป็น ิแี ค຋าบริการ฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับ ERP ฽ละระบบ HR วง฼งิน 735,000 บาท ฽ละ        
ิโี ค຋าบริการ฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบการ฼ดินรถ วง฼งิน 490,000 บาท 

 

1) จัดท าขຌอก าหนด

2) จัดหาผูຌ฿หຌบริการ

3) ฿ชຌบริการ ฽ละตรวจสอบ
คุณภาพการบริการระบบ

หน຋วยงานหลกั : ส านัก
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
หน຋วยงานสนับสนุน : 
฼ขตการ฼ดนิรถทีไ 1 - 8

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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หนຌา 82 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

฾ครงการย຋อย 17 : การจัดหา฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอจัดหาระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณต์຋อพ຋วงทด฽ทน฼ครืไอง฼ดิม 

2) ฼พืไอส຋ง฼สริมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการองค์การ 
3) ฼พืไอลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดู฽ลซ຋อมบ ารุงรักษา 

฼ปງาหมาย มี฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ลูกข຋าย ิPC) ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽บบพกพา ิNotebook) ฼ครืไองส ารองเฟฟງา 
ิUPS) ฼ครืไองพิมพ์฽บบ Dot Matrix Printer ฼ครืไองพิมพ์ชนิด฼ล฼ซอร์ขาว-ด า ฼ครืไองพิมพ์ชนิด
฼ล฼ซอร์สี ฼ครืไองพิมพ์ชนิดฉีกหมึก ิMulti Printer) ทด฽ทนของ฼ดิมทีไลຌาสมัย เม຋มีประสิทธิภาพ฿น
การ฿ชຌงานหรือเม຋สามารถ฿ชຌงานเดຌ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) รຌอยละ ่เ ของผูຌ฿ชຌงานพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ลูกข຋าย ฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง 
ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การจัดซืๅอ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วงทีไมีประสิทธิภาพ฿นราคาทีไ฼หมาะสม ฽ละมีตຌนทุน

การ฿ชຌงานตไ า 
งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณทัๅง฾ครงการรวมทัๅงสิๅน 55ุเแเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน 

ใๆุ5เเุเเเ บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

 ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ลูกข຋าย ิPC) วง฼งิน 23,718,000 บาท 

 ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽บบพกพา ิNotebook) วง฼งิน 888,000 บาท 

 ฼ครืไองส ารองเฟฟງา วง฼งิน 1,946,000 บาท 

 ฼ครืไองพิมพ์฽บบ Dot Matrix Printer วง฼งิน 2,539,000 บาท 

 ฼ครืไองพิมพ์ชนิด฼ล฼ซอร์ขาว-ด า วง฼งิน 1,340,000 บาท 

 ฼ครืไองพิมพ์ชนิด฼ล฼ซอร์สี วง฼งิน 60,000 บาท 

 ฼ครืไองพิมพ์ชนิดฉีกหมึก ิMulti Printer) วง฼งิน 19,000 บาท 

 ฼ครืไองส฽กน฼นอร์ วง฼งิน 720,000 บาท 

 ค຋าติดตัๅง แ5-โเ ั วง฼งิน 5,270,000 บาท 
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1) วาง฽ผนการด า฼นินงาน

2) ส ารวจจุดตดิตัๅง฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ลกูข຋าย ฽ละอุปกรณอื
พ຋วง฼ดมิ
3) จัดท าสรุปรายการ฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ลกูข຋าย ฽ละปกรณต์຋อ
พ຋วง฼ดมิ ฽ละวาง฽ผนการตดิตัๅง
ทด฽ทน
4) ด า฼นินการตดิตัๅง฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ลกูข຋าย ฽ละอุปกรณ์
ต຋อพ຋วง฿หม຋ทด฽ทนพรຌอมจัด฼กใบ
ของ฼ดมิ
5) จัดท าสรุปรายการ฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ลกูข຋าย ฽ละอุปกรณ์
ต຋อพ຋วง฿หม຋ ฼พืไอจัด฼กใบ฼ปน็ทะ฼บยีน
ทรัพย์สนิ
6) ด า฼นินการทดสอบ฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ลกูข຋าย ฽ละอุปกรณ์
ต຋อพ຋วง฿หม຋

7) สรุปผลการทดสอบระบบ

หน຋วยงานหลกั / 
หน຋วยงานสนับสนุน : 

ส านัก฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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฾ครงการย຋อย 18 : การปรับปรุงระบบ฾ทรศัพท์ 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอปรับปรุงอุปกรณ์ระบบ฾ทรศัพท์ของส านักงาน฿หญ຋฽ละ฼ขตการ฼ดินรถ฿หຌมีประสิทธิภาพมาก
ยิไงขึๅน  

฼ปງาหมาย 1) ระบบ฾ทรศัพท์ของส านักงาน฿หญ຋฽ละ฼ขตการ฼ดินรถมี฼สถียรภาพ฽ละประสิทธิภาพ 

2) ช຋วยประหยัดค຋า฿ชຌจ຋ายดຌาน฾ทรศัพท์฿นการติดต຋อสืไอสารระหว຋างกัน 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) มีระบบ฾ทรศัพท์ ณ ส านักงาน฿หญ຋ ฽ละ฼ขตการ฼ดินรถ ่ ฼ขต มี฼สถียรภาพรองรับการ฿ชຌงาน
ตลอด฼วลาการปฏิบัติงาน 

2) ลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฾ทรติดต຋อประสานงานระหว຋างกัน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การจัดหาระบบ฾ทรศัพท์฽ละอุปกรณ์ทีไมีประสิทธิภาพกับการ฿ชຌงานขององค์การ ฽ละมีราคา
฼หมาะสม 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆไี วง฼งิน ใุ็ใ5ุๆเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ 
จ านวน – บาท ิ฾ครงการ฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆแี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ แ่ : การปรับปรุงระบบ฾ทรศัพท์ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆแ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มี
กิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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กลยทุธ์ทีไ 2 : การ฼สรมิสรຌางบุคลากรทีไมีคุณภาพ 

฾ครงการทีไ 23 : การ฼สริมสรຌางบุคลากรรุ຋น หม຋ทีไมีคุณภาพ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถปุระสงค ์ ฼พืไอศึกษา฽นวทางการ฽ละการวาง฽ผน฼พืไอการเดຌมา฽ละการพัฒนาบุคลากรรุ຋น฿หม຋ทีไมีคุณภาพ
ทด฽ทนอัตราก าลังทีไว຋าง฿นช຋วง฼วลาทีไ฼หมาะสมกับความตຌองการ ฾ดยครอบคลุมการศึกษา฽ละการ
วาง฽ผนจัดหาบุคลากรบางสาขาอาชีพ฿นลักษณะของการ Outsource 

฼ปງาหมาย การเดຌมาซึไงบุคลากรทีไมีคุณภาพ฽ละทักษะตรงกับบทบาทหนຌาทีไ฿นจ านวนทีไ฼พียงพอกับการท างาน 
ทัๅงบุคลากรทีไจัดหา฿หม຋ บุคลากรจากการพัฒนา฽ละบุคลากรจากการ Outsource จะช຋วยท า฿หຌ
องค์กรสามารถขับ฼คลืไอนการด า฼นินงานเดຌตาม฽ผนวิสาหกิจ฿นทุกดຌาน ส຋งผลต຋อ฾อกาสประสบ
ความส า฼รใจทัๅง฿นส຋วนของคุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขัน มีผล฼ชิงบวกทัๅง฿นมิติ
ของการ฼พิไมรายเดຌ฽ละการลดค຋า฿ชຌจ຋าย 

ตัวชีๅวัด (KPIs) แี สามาร฼พิไมจ านวนบุคลากรรุ຋น฿หม຋ทด฽ทนอัตราก าลังทีไว຋างอยู຋เดຌคิด฼ป็นรຌอยละ โเ ต຋อป຃ 
โี มีการจัดจຌางบุคลากรทีไมีความรูຌ ความช านาญ฼ฉพาะดຌาน฽ละบุคลากร฿นต า฽หน຋งผูຌบริหาร
ระดับสูง ฿นลักษณะของการ Outsource เดຌ฼ตใมตามต า฽หน຋ง฽ละอัตราทีไว຋างภาย฿นป຃ โ5ๆโ 

ิหมาย฼หตุ : ฾ครงการ฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆแ ซึไงจะจัดจຌางบุคลากรทีไมีความรูຌ ความช านาญ฼ฉพาะ
ดຌาน฽ละบุคลากร฿นต า฽หน຋งผูຌบริหารระดับสูง ฿นลักษณะของการ Outsource คิด฼ป็น โเั ของ
อัตราทีไว຋าง ฽ละคิด฼ป็น แเเั ของอัตราทีไว຋าง฿นป຃ โ5ๆโี 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การ฼หในชอบ฿หຌองค์การสามารถรับบุคลากรจากภายนอก ิOutsource) ฼พิไม฼พืไอทด฽ทนอัตราก าลัง
ทีไว຋างอยู຋ ซึไงการรับบุคลากร฿นลักษณะของการ Outsource ถือ฼ป็นการ฼ปลีไยนรูป฽บบการบริหาร
จัดการของบุคลากรครัๅง฿หญ຋ ซึไงจะตຌองเดຌรับการ฼หในชอบทัๅงจากบุคลากร฿นปัจจุบัน฽ละจาก
หน຋วยงานทีไท าหนຌาทีไก ากับดู฽ล ขสมก. 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน ๆุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท ิ฾ครงการ
฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃งบประมาณ โ5ๆแี 
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1) จัดตัๅงคณะท างาน฼พืไอวาง
฽ผนการด า฼นินงาน฾ครงการ

ผอก.

2) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการร຋าง
ขຌอก าหนดขอบ฼ขตของงาน ฼พืไอ
ออก฽บบ TOR ฿นการจัดจຌางทีไ
ปรึกษาฯ ฼พืไอศึกษา฽นวทางการ฿หຌ
เดຌมาซึไงบคุลากรทด฽ทนทัๅงจาก
ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร รวมทัๅง
จัดท า "฼สຌนทางการพัฒนา
ความสามารถ" (Competency 

Development Roadmap) 

ของ฽ต຋ละต า฽หน຋งงาน
3) ด า฼นินการจัดจຌางทีไปรึกษาฯ 
฽ละการควบคุมตดิตามการ
ด า฼นินงานของทีไปรึกษาฯ
4) น าผลการศึกษาทีไเดຌ฼สนอต຋อ
คณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การฯ ฼พืไออนุมัต฿ินหลกัการ

ผอก.

5) จัดท า "฼สຌนทางการพัฒนา
ความสามารถ" (Competency 

Development Roadmap) 

ของบคุลากร฽ต຋ละคนทีไมีศักยภาพ
฿นการพัฒนา฽ละการ฼ลืไอนต า฽หน຋ง
฼ปน็ผูຌบริหารเดຌ฿นอนาคต
6) จัดท า฽นวทาง฿นการพิจารณา
คัด฼ลอืกบคุลากรภาย฿นรุ຋น฿หม຋ / 
฽นวทาง฿นการรับบคุลากรทีไมี
ความรูຌ ความช านาญ฼ฉพาะดຌาน

7) ประกาศ฿ชຌ฽นวทางดงักล຋าว
ตามขຌอ 5) ฽ละขຌอ 6) ฿หຌบคุลากร
฿นองค์การรับทราบ รวมทัๅง
ประชาสมัพันธเ์ปยังภายนอก฼มืไอมี
฽ผนการรับบคุลากร (Outsource)

8) การน า฽นวทางทีไเดຌจาก
การศึกษามาปฏบิตัจิริง฿นการ
ด า฼นินการ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงบคุลากร
9) การตดิตาม฾ครงการ สรุป฽ละ
ประ฼มินผลจากทีไเดຌจากการปฏบิตัิ
จริง ตลอดจนน า฼สนอปญัหา฽ละ
อุปสรรค พรຌอม฽นวทาง฽กຌเข 
฼พืไอ฿หຌสามารถจัดหาบคุลากรเดຌ
อย຋าง฼พียงพอ

ส านัก฽ผนงาน / ส านัก
การ฼จຌาหนຌาทีไ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.

คณะกรรมการ

ส านักการ฼จຌาหนຌาทีไ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คณะกรรมการ

ขัๅนตอนการด า฼นินการอืไน   ฼ริไมด า฼นินการ นป຃ โ ๆแ
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฾ครงการทีไ 24 : การฝຄกอบรม หຌความร ຌ น฼รืไองระบบการประ฼มินคุณภาพองค์กร ิSEPA) 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอ฼พิไมพูนความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นกรอบ฽นวคิด฽ละประ฾ยชน์ของ฼กณฑ์฽ละวิธีการของระบบประ฼มิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ ิSEPA) ทีไส຋งผลต຋อการพัฒนาองค์การ฽ละบุคลากร 

฼ปງาหมาย ความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง฿นการจัดท า SEPA จะช຋วย฿หຌบุคลากรทีไปฏิบัติงาน฿น฽ต຋ละดຌานสามารถ
สนับสนุนขຌอมูลประกอบการประ฼มินเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละทันการ ขณะ฼ดียวกันสามารถน าผลลัพธ์
จากการประ฼มินตามระบบประ฼มินคุณภาพองค์กร ิSEPA) มา฿ชຌ฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนาการ
฿หຌบริการ฽ละการปฏิบัติงานเดຌ฼ป็นอย຋างดี ส຋งผลทัๅงทางตรง฽ละทางอຌอมต຋อความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฾ดยสาร การ฼พิไมขึๅนของรายเดຌ ฽ละการลดลงของตຌนทุน฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) บุคลากรขององค์การทีไเดຌรับการฝຄกอบรม คือ คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ ฽ละ
ผูຌบริหารระดับสูง ิระดับ ็-แเี ฽ละคณะท างาน เดຌรับความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿นระบบการบริหาร
จัดการทีไมุ຋ง฼นຌนผลสัมฤทธิ่ ฾ดยสามารถจัดท ารายงานการประ฼มินตน฼อง ฽ละการประ฼มิน
฾อกาส฿นการปรับปรุง ิOpportunity For Improvement : OFI) เดຌ 

2) มีระบบการบริหารจัดการทีไมุ຋ง฼นຌนผลสัมฤทธิ่฽ละสอดคลຌองกับกระบวนการบริหารจัดการทีไ฼ป็น
ระบบภาย฿นระยะ฼วลา แ ป຃ ิโ5ๆเี ฽ละสามารถผ຋านการประ฼มินตามระบบ SEPA เดຌภาย฿น
ระยะ฼วลา ใ ป຃ ิโ5ๆเ - โ5ๆโี 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) 1) ผูຌบริหารตຌอง฿หຌการสนับสนุนการศึกษาการด า฼นินงานตามระบบการประ฼มินคุณภาพ ฽ละการ
฿หຌความส าคัญกับระบบ SEPA ฿นมุมมองของผูຌบริหาร 

2) พนักงานทุกระดับตຌอง฼หในถึงความส าคัญ฽ละ฿หຌความร຋วมมือ฿นการด า฼นินงานตามระบบการ
ประ฼มินคุณภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน โุเ็เุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน ไแไ,เเเ บาท 
ิ฾ครงการ฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆเ – โ5ๆไี  

 

http://www.src.ku.ac.th/index.php?iPage=info/logo
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469


                                          

  

คณăวิศวกรรมศąสตระ์มหąวิทยąลĄยďกษตรศąสตร์ะ:  กĄนยąยนะพเศเะ2559                               
 

 

หนຌา 88 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

1) จัดตัๅงคณะท างาน฼พืไอก าหนด
วัตถุประสงค์ ฼นืๅอหาหลกัสตูร 
รายละ฼อียดของการฝຄกอบรม 
หวัขຌอ ฽ละวิทยากร

ผอก.

2) ด า฼นินการจัดฝຄกอบรม ฾ดย
฼ชิญวิทยากรทีไมีความรูຌ ความ
ช านาญ ประสบการณ ์฼ปน็
ผูຌบรรยาย฿หຌความรูຌ
     2.1) อบรม฿หຌความรูຌ
คณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การ ฽ละผูຌบริหารระดบัสงู 
(ระดบั 7 - 10) ฽ละคณะท างาน
     2.2) อบรม฿หຌความรูຌ
ผูຌบริหารระดบักลาง ระดบัตຌน 
หวัหนຌางาน ฽ละคณะท างาน 
รวมทัๅงพนักงานขององค์กรทีไมี
ส຋วน฼กีไยวขຌอง฿นระบบ SEPA

3) จัดท ารายงานการประ฼มิน
ตน฼อง ฾ดย฿ชຌผลการด า฼นินงาน
ของป຃ทีไผ຋านมา
4) การประ฼มิน฾อกาส฿นการ
ปรับปรุง (Opportunity For 

Improvement : OFI)

5) ว຋าจຌางทีไปรึกษา฼พืไอพิจารณา
฼สนอ฽นะ ปรับปรุง ฽ละ ฽กຌเข
การประ฼มินตน฼องขององค์การ

คณะกรรมการฯชุด
ต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง

6) ปรับปรุง/฽กຌเขผลการ
ด า฼นินงานตามขຌอ฼สนอ฼฼นะของ
ทีไปรึกษา฼พืไอ฿ชຌ฼ปน็ขຌอมูลการ
ประ฼มิน฿นป຃ถัดเป

ส านัก฽ผนงาน

ก.ย.

ส านักพัฒนาบคุลากร / 
ส านัก฽ผนงาน

ส านัก฽ผนงาน

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
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฾ครงการทีไ 25 : การ฼พิไมประสิทธิภาพการสืไอสารภาย นองค์การ฼พืไอความ฾ปร຋ง ส 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอยกระดับการสืไอสารระหว຋างผูຌบริหารกับผูຌบริหาร ฽ละกับพนักงานผ຋านช຋องทาง฽ละ฼ครืไองมือ
สืไอสารต຋าง โ ทีไมีประสิทธิภาพ ฼พืไอ฿หຌพนักงานทุกคนเดຌทราบถึง฼ปງาหมาย฽ละความกຌาวหนຌา฿นการ
ด า฼นินการ฼พืไอขับ฼คลืไอนองค์กรเปพรຌอมกัน฽ละ฿นทิศทาง฼ดียวกัน ขณะ฼ดียวกัน฿หຌพนักงานทุกคน
เดຌทราบถึงขຌอมูล฿นการ฼ลืไอน ยຌาย บรรจุ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฾ปร຋ง฿ส ฼ป็นธรรม ทีไสามารถอธิบายเดຌ฿น
ทุกขัๅนตอน 

฼ปງาหมาย 1) มีระบบการสืไอสารทีไถูกตຌอง฿น฼วลาทีไทันการ ซึไงจะช຋วยท า฿หຌการบริหารจัดการองค์กร฾ดยรวม
฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน ช຋วยร຋น฼วลา฿นการด า฼นินการสู຋ความส า฼รใจ ฽ละช຋วยลดความ฼สียหาย   
อัน฼กิดจากความเม຋฼ขຌา฿จเดຌระดับหนึไง มีผล฼ชิงบวกต຋อการลดลงของค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละตຌนทุนด า฼นินงาน  
2) มกีารสืไอสารขຌอมูลทีไทัไวถึง฽ละชัด฼จน ซึไงจะช຋วยสรຌางความ฼ชืไอมัไนดຌานความยุติธรรม฽ก຋พนักงาน 
ช຋วยกระตุຌน฿หຌพนักงาน฼กิดก าลัง฿จ฿นการ฽ข຋งขัน฼พืไอพัฒนาคุณภาพงาน ซึไงจะมีผลต຋อทัๅงความ    
พึงพอ฿จของผูຌ฾ดยสาร ต຋อรายเดຌ ฽ละต຋อตຌนทุน฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นทางอຌอม 

ตัวชีๅวัด (KPIs) สามารถจัดท า฽ผนการสืไอสารภาย฿นองค์การ฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ โ5ๆแ 

ิหมาย฼หตุ : การด า฼นินงาน฿นกิจกรรมหลัก โ จะท า฿นป຃งบประมาณ โ5ๆแ ดังนัๅน ฿นป຃ โ5ๆเ จึงเม຋
มีตัวชีๅวัดรายป຃ี 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) ความร຋วมมือ฽ละ฼หในถึงความส าคัญของการสืไอสารทีไมีประสิทธิภาพภาย฿นองค์กร รวมทัๅงการ฼ลือก
สืไอ / ช຋องทาง / ฼ทคนิค ทีไ฼หมาะสม฿นการสืไอสารข຋าวสาร฽ต຋ละประ฼ภท    

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน แุเเเุเเเ บาท ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆไี ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ 
จ านวน – บาท ิ฾ครงการ฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆแี 

 

1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฿นการศึกษาถึง
กระบวนการสืไอสารภาย฿นองค์กรอย຋างมี
ประสทิธภิาพ

ผอก.

2) วาง฽ผนการจัด฾ครงการ฿หຌกับพนักงาน฿นทกุ
ระดบั
3) จัดจຌางวิทยากรผูຌ฼ชีไยวชาญดຌานการสืไอสารมา
฿หຌความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับ฼ทคนิค฿นการ
สืไอสารองค์กรอย຋างมีประสทิธภิาพ
4) ประ฼มินผลการสืไอสารภาย฿นองค์กรก຋อน฼ริไม
฾รงการ
5) จัดท า฽ผนการสืไอสารภาย฿นองค์กรร຋วมกับ
ผูຌบริหาร
6) ประ฼มินผลการสืไอสารภายหลงัการ฼ริไม
฾ครงการป຃ละ 2 ครัๅง
7) สรุปผล฽ละน า฼สนอขຌอ฼สนอ฽นะต຋าง โ ฿น
การปรับปรุงการสืไอสารขององค์กรต຋อเป

ส านักพัฒนาบคุลากร / 
ส านักผูຌอ านวยการ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย.

ส านักผูຌอ านวยการ

ส านักพัฒนาบคุลากร

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ขัๅนตอนการด า฼นินการอืไน   ฼ริไมด า฼นินการ นป຃ โ ๆแ
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฾ครงการทีไ 26 : การส຋ง฼สริมวัฒนธรรมการคิด฼พืไอพัฒนา 

 ฾ดยการด า฼นินงานตาม฾ครงการส຋ง฼สริมวัฒนธรรมการคิด฼พืไอพัฒนา เดຌ฽บ຋งการด า฼นินงานออก฼ป็น 3 
฾ครงการย຋อย คือ 

1) ฾ครงการย຋อยทีไ แ : การ฼สริมสรຌางวัฒนธรรมการคิด฼พืไอการพัฒนา 

2) ฾ครงการย຋อยทีไ โ : การพัฒนาระบบองค์ความรูຌขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

3) ฾ครงการย຋อยทีไ ใ : การฝຄกอบรมการ฿ชຌงาน฽ละบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  

 ซึไงมีรายละ฼อียดของ฾ครงการย຋อยต຋าง โ ดังต຋อเปนีๅ 

฾ครงการย຋อยทีไ แ : การ฼สริมสรຌางวัฒนธรรมการคิด฼พืไอการพัฒนา 
รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอ฼สริมสรຌาง฽ละพัฒนา฿หຌบุคลากรขององค์กร฼ป็นผูຌมีความคิด฿น฼ชิงสรຌางสรรค์ การคิดอย຋าง฼ป็น
ระบบ บนพืๅนฐานของความ฼ป็นเปเดຌดຌวย฼หตุ฽ละผล ฽ละกลຌา฽สดงออก฿นความคิดพัฒนาของตน 
฼พืไอ฿หຌ฼กิด฽นวคิด฿นการพัฒนาคน พัฒนางาน รวมทัๅงการสรຌางสรรค์นวัตกรรม฿หม຋ โ ทีไจะ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อการปฏิบัติงาน฽ละการ฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชนอย຋างมีคุณภาพ 

2) ฼พืไอ฿หຌพนักงานทุกคน฿นทุกระดับเดຌตระหนัก฽ละ฼หในถึงความส าคัญ฿นการ฼สริมสรຌาง฿หຌ฼กิด
วัฒนธรรมการคิด฼พืไอพัฒนา ฽ละร຋วมกันด า฼นินการ฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมดังกล຋าวขึๅน฿นองค์กรอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฽ละ฿หຌด ารงอยู຋ยัไงยืน ฼สริมสรຌาง฿หຌพนักงานมีทัศนคติ฿นการ฼ป็นผูຌ฿หຌองค์กรมากกว຋าการ฼ป็น
ผูຌรับ คิดพัฒนาองค์กร฿หຌ฼กิดความกຌาวหนຌาตลอด฼วลา 

3) ฼พืไอสรຌาง฿หຌ ขสมก. ฼ป็นผูຌน า฿นกิจการการ฿หຌบริการขนส຋งมวลชนของประ฼ทศ ดຌวยวัฒนธรรมการคิด
฼พืไอการพัฒนา ฽ละสามารถปรับปรุงพัฒนากิจการ฿หຌรอดพຌนจากภาวะวิกฤตต຋าง โ เดຌ ทัๅงทีไ฼กิดขึๅน
฽ลຌว฽ละทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นอนาคต ฼พืไอ฿หຌองค์กรสามารถด ารงอยู຋เดຌอย຋างมัไนคง฽ละยัไงยืน฿นภายหนຌา 
  

฼ปງาหมาย 1) ฼กิดวัฒนธรรมการคิด฼พืไอพัฒนา฿น ขสมก. กับบุคลากร฿นทุกระดับ ฽ละมีความพรຌอมทีไจะร຋วมกันคิด 
ร຋วมกันพัฒนา ร຋วมกัน฼สนอ฽นวทางการพัฒนาคน พัฒนางาน ดຌวยการน า฼สนอ฽นวคิด฿หม຋ โ บน
พืๅนฐานของความ฼ป็นเปเดຌ 

2) ฼กิด฽นวคิด฿น฼ชิงสรຌางสรรค์฼พืไอตอบสนองต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นน฾ยบายของรัฐบาลเดຌอย຋างรวด฼รใว 
มีประสิทธิภาพ ฽ละตรงตามวัตถุประสงค์ ก຋อ฿หຌ฼กิดผล฿น฼ชิงสรຌางสรรค์หรือการพัฒนาองค์กร 

3) ฼กิดการพัฒนาการบริการทีไมีคุณภาพ สามารถ฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชนเดຌอย຋างทัไวถึงดຌวยหัว฿จของผูຌ
฿หຌบริการ ฼กิดนวัตกรรม฿หม຋ โ ฼พืไอ฼สริมการ฿หຌบริการทีไนอก฼หนือเปจากการบริการขนส຋งดຌวยรถ
฾ดยสารประจ าทาง สรຌางความประทับ฿จ฿นบริการ บุคลากรผูຌ฿หຌบริการ ฽ละภาพลักษณ์ทีไดีของ
องค์กร฿นความรูຌสึกของผูຌ฿ชຌบริการ 

ตัวชีๅวัด (KPIs) มี฽นวคิด฿นการพัฒนาคน พัฒนางาน การสรຌางสรรค์นวัตกรรมของการท างาน฽ละการ฿หຌบริการ฿หม຋ โ 
อย຋างนຌอยป຃ละ แเ ฼รืไอง 

ปัจจัยสู຋ ความส า฼รใจ 

(KSF) 

1) การ฿หຌความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿นวิธีการสรຌาง฿หຌ฼กิดการคิด฼พืไอพัฒนา฽ก຋บุคลากรขององค์กร ฽ละการ
ยอมรับของ฽ต຋ละคน 
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รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

2) การปรับ฼ปลีไยนทัศนคติส຋วนบุคคล฿น฼ชิงลบต຋อองค์กรหรือผูຌบริหารระดับสูง 
3) การด า฼นินการ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความร຋วมมือ ร຋วมคิดพัฒนา จากกลุ຋มต຋าง โ ทีไ฼ป็นตัว฽ทนของหน຋วยงาน 

4) ความพรຌอมของบุคลากร฿นการคิด฼พืไอการพัฒนา    

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ ิพ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไี วง฼งิน แแุเเเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน 
โุโเเุเเเ บาท ิ฾ครงการ฼ริไมด า฼นินการ฿นป຃ โ5ๆเ ฼ป็นตຌนี ฽บ຋ง฼ป็น ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจຌางทีไปรึกษา฼ป็น
ผูຌด า฼นินการ วง฼งิน โุเเเุเเเ บาท ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฿หຌรางวัล฽ก຋฽นวคิดทีไเดຌรับการยอมรับ ป຃ โ5ๆเ 
ิ฾ดย฿หຌป຃ละ โเเุเเเ บาท ระยะ฼วลา ไ ป຃ี วง฼งิน โเเุเเเ บาท 
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1) การจัดตัๅงคณะท างาน / คณะกรรมการ 
฾ดยมีผูຌ฽ทนทีไ฼ปน็ทีไยอมรับ฽ละน຋า฼ชืไอถือ
จากทกุหน຋วยขององค์กร ฼พืไอศึกษา฽ละวาง
฽ผนการด า฼นิน฾ครงการ

ผอก.

     1.1) สรุป฽นวทางการด า฼นิน฾ครงการ 
รูป฽บบ ฽ละวิธกีาร รวมทัๅง฽ผนงานของ
฾ครงการ

     1.2) จัดท ารายงานสรุปผล

2) น า฼สนอกรอบของการด า฼นินงานตาม
฾ครงการ฼พืไอพัฒนา฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมการคิด
฼พืไอพัฒนา฽ละ฼สนอขออนุมัต฿ินหลกัการ
3) ก าหนดขอบ฼ขตการด า฼นินงาน (TOR) 

ตาม฾ครงการ฿นการสรຌาง฿หຌ฼กิดวัฒนธรรม
ขององค์กร ฾ดยการจัดจຌางทีไปรึกษา฼ปน็
ผูຌด า฼นินการ
4) คัด฼ลอืก฽ละจัดจຌางทีไปรึกษา฼พืไอ
ด า฼นินงานตาม฾ครงการ

5) ทีไปรึกษาด า฼นินกระบวนการสรຌาง฿หຌ฼กิด
วัฒนธรรมการคิด฼พืไอพัฒนา การปรับ฽ละ
สรຌาง฿หຌ฼กิดทศันคตทิีไดตี຋อการคิด฼พืไอพัฒนา

6) จัดกิจกรรม฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌมีการคิด฼พืไอ
พัฒนาของบคุลากร ผ຋านการประกวด
฽นวคิด การน า฼สนอ ฽ละการน าเปปฏบิตัิ
จริง ฾ดยมีรางวัล฿หຌ฼พืไอกระตุຌน฿หຌ฼กิดความ
สน฿จ฽ละความร຋วมมือ฿นกิจกรรม

7) สรุป฽ละประ฼มินผลส า฼รใจของ฾ครงการ

8) น า฼สนอรายงานผลการด า฼นิน฾ครงการ
ต຋อ ผอก.

9) น า฼สนอผลการด า฼นิน฾รงการต຋อคณะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การ

ผอก.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คณะท างาน

คณะกรรมการ (ส านัก
฽ผนงาน / ส านักการ

฼จຌาหนຌาทีไ / ส านักพัฒนา
บคุลากร / ส านัก

ผูຌอ านวยการ / ฝຆายการ
฼ดนิรถองค์การ)

ทีไปรึกษา

คณะกรรมการ

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย.
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฾ครงการย຋อยทีไ โ : การพัฒนาระบบองค์ความร ຌขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ ฼พืไอพัฒนาระบบจัดการองค์ความรูຌของ ขสมก. ครอบคลุมตัๅง฽ต຋การรวบรวม จัด฼กใบ ออก฽บบ 
พัฒนา ฽ละ฼ผย฽พร຋องค์ความรูຌทีไ฼หมาะสมกับพนักงาน฽ต຋ละกลุ຋ม 

฼ปງาหมาย 1) ฼สริมสรຌางประสิทธิภาพระบบการจัด฼กใบขຌอมูล฽ละองค์ความรูຌของ ขสมก. ทีไเดຌจากการ
ปฏิบัติงาน฽ละประสบการณ์ของบุคลากร฿หຌมีความสมบูรณ์ ครบถຌวนถูกตຌอง฽ละ฼ขຌาถึงเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพ 

2) ส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากรสามารถน าความรูຌจากระบบเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน การตัดสิน฿จ ฽ละการ
ปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

3) มี฽นวทาง฿นการพัฒนาระบบ฼พืไอสนับสนุนองค์ความรูຌ ิKnowledge Management: KM) ทีไ฿ชຌ
฼ป็นสืไอกลาง฿นการ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌภาย฿นองค์การทีไชัด฼จน 

4) มีผลการออก฽บบระบบ฼พืไอสนับสนุนองค์ความรูຌ  ิKnowledge Management: KM) ทีไ
สามารถน าเปพัฒนาเดຌทันท ี

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) รຌอยละ ็เ ของบุคลากร ขสมก. มีความพึงพอ฿จ฿นระบบองค์ความรูຌขององค์การขนส຋งมวลชน
กรุง฼ทพ 

2) พนักงานจ านวนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 5เ น าองค์ความรูຌทีไจัด฼กใบเป฿ชຌประกอบการปฏิบัติงานจริง 
ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การสนับสนุนงบประมาณ฿นการด า฼นิน฾ครงการ การรวบรวม KM ขององค์การ ฽ละระบบการ

จัด฼กใบ฼ขຌาสู຋ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไมีประสิทธิภาพ ฽ละการคຌนขຌอมูล฼พืไอ฿ชຌงานเดຌอย຋าง
รวด฼รใว฽ละมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการรวมทัๅงสิๅน โุแแเุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท 
ิ฾ครงการ฼ริไมด า฼นินงาน฿นป຃ โ5ๆไี 

ส าหรับ฾ครงการย຋อยทีไ  โ : การพัฒนาระบบองค์ความรูຌขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ฼ริไมด า฼นินงานตาม฾ครงการ฿น
ปีงบประมาณ โ5ๆไ ฼ป็นตຌนเป ฽ละเม຋มีกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการ฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ จึงเม຋ปรากฏตารางช຋วงระยะ฼วลา฿นการ
ด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ โ5ๆเ 
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฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การฝຄกอบรมการ ชຌงาน฽ละบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) ฼พืไอพัฒนาทักษะการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ฿หຌกับบุคลากรขององค์การ ฿หຌสามารถ฿ชຌ
งานระบบสารสน฼ทศ฼พืไอสนับสนุนการปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

2) ฼พืไอยกระดับผูຌบริหารของ ขสมก. ฿หຌมีความรูຌความ฼ขຌา฿จดຌานการบริหารจัดการ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ฼หมาะสมกับบทบาทหนຌาทีไ ฽ละสอดคลຌองกับ
สภาวการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋ตลอด฼วลา 

3) ฼พืไอพัฒนาขีดความสามารถดຌานดู฽ล฽ละบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการ
สืไอสารของบุคลากรส านัก฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฿นการ฿หຌบริการทีไสนองต຋อความตຌองการ
ของผูຌ฿ชຌงานระบบอย຋างทัไวถึง 

฼ปງาหมาย 1) มีหลักสูตรอบรมดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศส าหรับผูຌปฏิบัติงาน ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ
ส านัก฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

2) มีหลักสูตรฝຄกอบรมการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศส าหรับผูຌปฏิบัติงาน฽ละผูຌบริหารองค์การ 
ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) รຌอยละ 5เ ของผูຌปฏิบัติงาน ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไขององค์การ฼ขຌารับการฝຄกอบรม 

2) รຌอยละ 5เ ของผูຌปฏิบัติงาน ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไขององค์การทีไ฼ขຌารับการฝຄกอบรม
ผ຋านการประ฼มิน 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) การออก฽บบหลักสูตรทีไ฼หมาะส าหรับบุคลากรขององค์การ฿น฽ต຋ละระดับพืๅนฐานความรูຌดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฾ดย฼ฉพาะบุคลากร฿นฝຆายปฏิบัติการซึไงบางคนอาจมีพืๅนฐานความรูຌ
ดຌานนีๅเม຋มากนัก นอกจากนีๅ ยังมี฿น฼รืไองของการจัดการบุคลากร฿หຌ฼ขຌาร຋วมการฝຄกอบรมตาม
ก าหนด฼วลา ซึไงอาจส຋งผลกระทบต຋อการปฏิบัติงาน฽ละการ฿หຌบริการผูຌ฾ดยสารเดຌ 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณ฾ครงการ วง฼งิน 5ุเ็ใุเเเ บาท ฾ดย฼ป็นงบประมาณป຃  โ5ๆเ จ านวน 
โุเแไุเเเ บาท ฽บ຋ง฼ป็น 

แี หลักสูตรการอบรม 

 การบริหารจัดการ฾ครงการส าหรับผูຌบริหาร ิIT Project Management) วง฼งิน 
147,000 บาท 

 Strategic IT Governance, Information Security and Cyber Security 

Management for Executives วง฼งิน 558,000 บาท 

 ฼ทคนิคการ฽กຌเขปัญหา฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง วง฼งิน 550,000 บาท 

 การบริหารจัดการระบบ฼ครือข຋าย วง฼งิน 550,000 บาท 

 การบริหารจัดการระบบฐานขຌอมูล วง฼งิน 44,000 บาท 

 การบริหารจัดการระบบคอมพิว฼ตอร์ วง฼งิน 45,000 บาท 

 พระราชบัญญัติว຋าดຌวยการกระท าผิด฼กีไยวกับคอมพิว฼ตอร์ ิComputer Related 

Crime Act. B.E. โ55เี วง฼งิน 120,000 บาท 
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1) จัดตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอร຋วมกัน
วาง฽ผน฽ละออก฽บบหลกัสตูรการ
ฝຄกอบรม฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ

ผอก.

2) วาง฽ผน฽นวทาง฽ละหลกัสตูรการ
ฝຄกอบรมร຋วมกับสถาบนัการศึกษาทีไมี
ศักยภาพ฿นการฝຄกอบรมดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
3) ร຋างขຌอก าหนดขอบ฼ขตงาน (TOR)

 ฼พืไอจัดจຌางทีไปรึกษา฼ปน็ผูຌออก฽บบ
หลกัสตูร฾ดยละ฼อียด฽ละ฼ปน็ผูຌด า฼นิร
การฝຄกอบรม

4) คัด฼ลอืก฽ละว຋าจຌางทีไปรึกษา

5) ออก฽บบหลกัสตูร จัดท า฽ผนการ
ฝຄกอบรม ฽ละจัด฼ตรียมการฝຄกอบรม

6) จัดฝຄกอบรม

7) ประ฼มินผลการฝຄกอบรม ฽ละ
ตดิตามการ฿ชຌงานหลกัจาก฼ขຌารับการ
ฝຄกอบรม
8) สรุปผลการฝຄกอบรม฽ละรายงาน 
ผอก.

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560 (เตรมาส)

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คณะกรรมการ (ส านัก
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ / 
ส านักพัฒนาบคุลากร / 

หน຋วยงานอืไน โ ทีไ
฼กีไยวขຌอง)

ทีไปรึกษา

ส านักพัฒนาบคุลากร
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กลยทุธ์ทีไ 3 : การลดบทบาทดຌาน Regulator 

฾ครงการทีไ 27 : การ฼ตรียมความพรຌอมดຌานการบริหาร฼พืไอรองรับการปรับ฼ปลีไยนบทบาทของ ขสมก. 

 ฼ป็นการจัดการทรัพยากร฿นทุกดຌาน ทัๅงดຌานปฏิบัติการ ดຌานการ฼งิน ฽ละดຌานก าลังคน ฿หຌมีความพรຌอมต຋อการ
ปรับ฼ปลีไยนบทบาทของ ขสมก. ฽บ຋ง฼ป็น โ ระยะ คือ 

 ระยะทีไ แ : การสรຌางความพรຌอม฿นการ฾อนยຌายรถร຋วมบริการหมวด แ เปอยู຋฿นความดู฽ลของกรมการขนส຋ง
ทางบก฿นระยะ฽รก 

 ระยะทีไ โ : การ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารรถร຋วม ิหมวด ไ  ี฽ละการจัดการดຌานก าลังคน฿หຌ฼หมาะสมกับ
ขอบ฼ขตภารกิจทีไปรับ฼ปลีไยนเป 

 ฾ดยมีรายละ฼อียดของ฾ครงการ ดังต຋อเปนีๅ 

รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

วัตถุประสงค ์ 1) สรຌางความพรຌอมส าหรับองค์การ฽ละบุคลากร฿นการ฾อนยຌายการบริหารจัดการรถหมวด แ ิรถ
฾ดยสารร຋วมบริการี เปยังกรมการขนส຋งทางบก ฾ดยการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร การวาง฽ผน
จัดการก าลังคนทีไ฼คยดู฽ลรถร຋วมบริการหมวด แ เปปฏิบัติงาน฿นหน຋วยงานอืไนทีไมีอัตราก าลัง
ว຋างอยู຋฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼หมาะสมทัๅง฿น฼รืไองของต า฽หน຋ง฽ละความสามารถ฿นการท างาน฿น
ต า฽หน຋งนัๅน โ 

2) วางมาตรการ฿นการควบคุมดู฽ลการ฿หຌบริการของรถหมวด ไ ิรถตูຌร຋วมบริการี ฿หຌมีระ฼บียบ
฽ละความปลอดภัย มีคุณภาพการ฿หຌบริการ฼ป็นทีไยอมรับของผูຌ฾ดยสาร 

3) สรຌางความพรຌอมส าหรับองค์การ฽ละบุคลากร฿นการ฾อนยຌายการบริหารจัดการรถหมวด ไ ฽ละ
รถตูຌเปยังกรมการขนส຋งทางบก฿นระยะต຋อเป  

฼ปງาหมาย สามารถวาง฽ผน฿นการ฾ยกยຌายก าลังคนทีไ฼คยดู฽ลรถร຋วมบริการ หมวด แ เปปฏิบัติงาน฿นหน຋วยงาน
อืไนทีไมีอัตราก าลังว຋างอยู຋฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼หมาะสมต຋อเป ซึไง฼ป็นการวาง฽ผนบุคลากรทัๅงมิติของ
จ านวน฽ละความสามารถ฿หຌสอดคลຌองกับบทบาทหนຌาทีไของ ขสมก. ทีไ฼ปลีไยนเปจะก຋อ฿หຌ฼กิด
คุณภาพงานทีไดี฽ละการ฿ชຌบุคลากร฿นจ านวนทีไ฼หมาะสมอย຋างมีประสิทธิภาพ ซึไงจะส຋งผลทางอຌอม
ต຋อตຌนทุน฿นการบริหารจัดการ นอกจากนีๅ องค์การสามารถบริหารจัดการรถร຋วมบริการ หมวด ไ เดຌ
อย຋างมีประสิทธิภาพมากขึๅนกว຋าทีไผ຋านมา ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการเดຌรับการบริการทีไ มีความสุภาพ           
มีคุณภาพ ฽ละปลอดภัย฿นการ฼ดินทาง 

ตัวชีๅวัด (KPIs) 1) สามารถจัดก าลังบุคลากรทีไ฿ชຌ฿นการบริหารจัดการรถร຋วมบริการ หมวด แ เปยังหน຋วยงานต຋าง โ 
เดຌภาย฿นป຃ โ5ๆเ 

2) จัดท า฽ผนงาน฿นการควบคุมดู฽ล฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการรถหมวด ไ ภาย฿น
ป຃ โ5ๆเ 

ปัจจัยสู຋ความส า฼รใจ (KSF) 1) ความสามารถของคณะท างาน฿นการศึกษา฽ละวาง฽ผน฼พืไอ฿หຌสามารถน า฽ผนทัๅง โ เป฿ชຌปฏิบัติ
เดຌจริง ซึไงการท างานของคณะท างานจ า฼ป็นตຌองรับฟังขຌอมูลจากทุก โ ฝຆายทีไ฼กีไยวขຌอง / ผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างรอบดຌาน ฾ดย฼มืไอร຋าง฽ผน฽ลຌว฼สรใจ ควรตຌองน า฼สนอ฿หຌผูຌ฼กีไยวขຌองเดຌ
วิจารณ์อีกครัๅง฼พืไอสรຌางการยอมรับ 
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รายการ รายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป 

2) การยอมรับของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฼ช຋น บุคลากรทีไเดຌรับการ฾อนยຌายเปปฏิบัติงาน฿นหน຋วยงาน
อืไน โ ฼นืไองดຌวยขຌอจ ากัดของความรูຌ฽ละทักษะของบุคลากร ผนวกกับต า฽หน຋งงานทีไจ ากัด ฽ละ
น฾ยบาย฿นการลดจ านวนบุคลากร ท า฿หຌทาง฼ลือก฿นการ฾อนยຌายของบุคลากรฝຆายการ฼ดินรถ
฼อกชนร຋วมบริการมีเม຋มากนัก 

3) การ฿หຌความร຋วมมือของผูຌประกอบการรถตูຌร຋วมบริการ หมวด ไ ซึไงผูຌประกอบการกลุ຋มนีๅ ส຋วน
฿หญ຋฼ป็นรถส຋วนบุคคลทีไน ามา฿หຌบริการ หรือ฼ป็นการจຌางคนขับรถ  ดังนัๅน การเดຌรับความ
ร຋วมมือจึง฼ป็นเปเดຌค຋อนขຌางยาก 

งบประมาณป຃ โ5ๆเ งบประมาณป຃ โ5ๆเ จ านวน – บาท ิ฿ชຌการด า฼นิการตามปกติขององค์การี 
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1) จัดตัๅงคณะท างานจากหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌอง ฼พืไอร຋วมกันศึกษาถึง฽นวทาง฿นการ
ปรับองค์การ฼พืไอรองรับบคุลากรทีได฽ูลรถ
หมวด 1 ฽ละ฽นวทางการ฼พิไมประสทิธภิาพ
฿นการก ากับด฽ูลการ฿หຌบริการของรถร຋วม฿น
หมวด 4 ฽ละการวาง฽ผนดຌานก าลงัคนทีไตຌอง
฾ยกยຌายเปปฏบิตังิาน฿นหน຋วยงานอืไน โ ทีไ
฼หมาะสมต຋อเป
2) น า฼สนอ฽นวคิดทีไเดຌจากการศึกษา฼พืไอ
น า฼สนอต຋อคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การฯ
3) ด า฼นินการประชาสมัพันธ฿์หຌกับบคุลากร
฿นองค์กรเดຌรับทราบถึง฽นวทาง฽ละ฽ผน
ดงักล຋าว

ส านักผูຌอ านวยการ

4) ด า฼นินการปรับ฼ปลีไยน ฾อนยຌายบคุลากร
ตาม฽ผนงาน

ส านักการ฼จຌาหนຌาทีไ

5) ด า฼นินการ฼พิไมประสทิธภิาพ฿นการบริหาร
จัดการรถหมวด 4
6) ตดิตามผลการปฏบิตังิานของผูຌ฼กีไยวขຌองทีไ
เดຌรับการ฾อนยຌายเปปฏบิตัติาม฽ผน ฼พืไอ
ร຋วมกันรับฟังปญัหา฽ละขຌอรຌอง฼รียนต຋าง โ 
฼พืไอน าเปหาวิธกีารปรับปรุง฽กຌเขต຋อเป
7) ด า฼นินการตาม฽ผนการ฼พิไมประสทิธภิาพ
฿นการบริหารจัดการรถร຋วมบริการ หมวด 4
8) ประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนทัๅง฿น
ส຋วนของผูຌ฼กีไยวขຌอง เดຌ฽ก຋ บคุลากร฿น
หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ฽ละประชาชน
ผูຌ฿ชຌบริการ
9) สรุปผลการด า฼นินงานตาม฾ครงการ฽ละ
น า฼สนอต຋อคณะกรรมการบริหารองค์การฯ

ผอก.

ก.ย.

ผอก.

คณะท างาน

ขัๅนตอน/กิจกรรม
ป຃ 2560

ผูຌรับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
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สรุปวง฼งินงบประมาณ฽ละรายละ฼อียดของการ ชຌงบประมาณภาย ตຌ฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. โ56เ – โ564 ของ 
องค์การชนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ิขสมก.ี 

------------------------------------------------------------------------------ 

 งบประมาณ฿นการด า฼นิน฾ครงการต຋าง โ ตาม฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. โ5ๆเ – โ5ๆไ ของ องค์การขนส຋ง
มวลชนกรุง฼ทพ ิขสมก.ี ฿ชຌงบประมาณทัๅงสิๅน จ านวน 18,629,785,003 บาท ฽บ຋ง฼ป็น งบประมาณป຃ 2560 

จ านวน 4,643,586,698 บาท งบประมาณป຃ 2561 จ านวน 6,140,372,305 บาท งบประมาณป຃ 2562 จ านวน 
2,614,850,000  บาท งบประมาณ 2563 จ านวน 2,597,603,000 บาท ฽ละงบประมาณป຃ 2564 อีกจ านวน 
2,633,373,000 บาท ฾ดยงบประมาณ฿นป຃ พ.ศ. 2560 – 2564 คิด฼ป็นสัดส຋วนคือ 24.9% : 33.0% : 14.05% : 

13.9% : 14.1% ตามล าดับ 

2560 2561 2562 2563 2564

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 1 4,466,276,598      2,094,069,600      2,478,138,600     2,470,514,600     2,466,781,600      75.02% 13,975,780,998 

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 2 2,640,000            20,411,500          6,781,500           6,281,500           6,781,500            0.23% 42,896,000      

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 3 70,000,000          3,992,670,005      90,000,000         80,000,000         80,000,000          23.15% 4,312,670,005   

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 4 104,670,100        33,221,200          39,929,900         40,806,900         79,809,900          1.60% 298,438,000     

รวม฼ป็นงบประมาณตาม฽ผนวิสาหกิจทัๅงสิๅน 4,643,586,698  6,140,372,305  2,614,850,000  2,597,603,000  2,633,373,000  100.00% 18,629,785,003 

สัดส຋วนรายการ ป຃งบประมาณ รวมทัๅงสิๅน

 

 

1) ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนาคุณภาพบริการ฼พืไอประชาชน ประกอบดຌวย฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผน
ยุทธศาสตร์ จ านวน 8 ฾ครงการ ฽ละ 7 ฾ครงการย຋อย ฾ดยประมาณการ฿ชຌงบประมาณระหว຋างป຃ พ.ศ. 2560 – 

2564 ฼ป็นวง฼งินทัๅงสิๅน 13,975,780,998 บาท ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น ป຃งบประมาณ 2560 จ านวน 4,466,276,598 
บาท ป຃งบประมาณ 2561 จ านวน 2,094,069,600 บาท ป຃งบประมาณ 2562 จ านวน 2,478,138,600 บาท 
ป຃งบประมาณ 2563 จ านวน 2,470,514,600 บาท ฽ละป຃งบประมาณ 2564 อีกจ านวน 2,466,781,600 บาท 

2) ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การสรຌางฐานก าลังพนักงานขับรถ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ฽ละมีคุณภาพ ประกอบดຌวย
฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนยุทธศาสตร์ จ านวน 4 ฾ครงการ ประมาณการงบประมาณระหว຋างป຃ พ.ศ. 2560 – 2564 
฼ป็น฼งินทัๅงสิๅน 42,896,000 บาท ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น ป຃งบประมาณ 2560 จ านวน 2,640,000 บาท ป຃งบประมาณ 
2561 จ านวน  20,411,500 บาท ป຃งบประมาณ 2562 จ านวน 6,781,500 บาท ป຃งบประมาณ 2563 จ านวน 
6,281,500 บาท ฽ละป຃งบประมาณ 2564 อีกจ านวน 6,781,500 บาท 
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3) ยุทธศาสตร์ 3 : การ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งิน  ประกอบดຌวย฾ครงการภาย฿ตຌ          
฽ผนยุทธศาสตร์ จ านวน 9 ฾ครงการ ประมาณการงบประมาณระหว຋างป຃ พ.ศ. 2560 – 2564 ทัๅ งสิๅน 
4,312,670,005 บาท ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น ป຃งบประมาณ 2560 จ านวน 70,000,000 บาท ป຃งบประมาณ 2561 
จ านวน 3,992,670,005 บาท ป຃งบประมาณ 2562 จ านวน 90,000,000 บาท ป຃งบประมาณ 2563 จ านวน 
80,000,000 บาท ฽ละป຃งบประมาณ 2564 อีกจ านวน 80,000,000 บาท 

4) ยุทธศาสตร์ 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร฽ละบุคลากร ประกอบดຌวย฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผน
ยุทธศาสตร์ จ านวน 6 ฾ครงการ ฽ละ฾ครงการย຋อยอีกจ านวน 21 ฾ครงการ ประมาณการงบประมาณระหว຋างป຃ 
พ.ศ. 2560 – 2564 ทัๅงสิๅน 298,438,000 บาท ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น ป຃งบประมาณ 2560 จ านวน 104,670,100 บาท 
ป຃งบประมาณ 2561 จ านวน 33,221,200 บาท ป຃งบประมาณ 2562 จ านวน 39,929,900 บาท ป຃งบประมาณ 
2563 จ านวน 40,806,900 บาท ฽ละป຃งบประมาณ 2564 อีกจ านวน 79,809,900 บาท 

 ฼มืไอพิจารณาวง฼งินงบประมาณทีไก าหนดเวຌตาม฽ผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ของ ขสมก. จะพบว຋า 
ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนาคุณภาพบริการ฼พืไอประชาชน ฼ป็นยุทธศาสตร์ทีไ฿ชຌวง฼งินงบประมาณมากทีไสุด 
จ านวน 13,975,780,998 บาท หรือคิด฼ป็นสัดส຋วนสูงถึง 75.02% ของวง฼งินงบประมาณตาม฽ผนวิสาหกิจฯ 
ฉบับนีๅ ฾ดย฾ครงการทีไ฿ชຌงบประมาณค຋อนขຌางสูง เดຌ฽ก຋ ฾ครงการจัดซืๅอรถ฾ดยสาร฿หม຋ ิ11,125,549,998 บาที 
฾ครงการปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร฼ดิมทีไก าหนด฿หຌมีการปรับปรุง฽บ຋งออก฼ป็น การปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร
ธรรมดา ป຃งบประมาณ 2560 – 2564 ฽ละการปรับปรุงสภาพรถ฾ดยสาร฼ก຋าปรับอากาศ ป຃งบประมาณ 2560 

– 2564 (1,221,865,000 บาที ฽ละค຋า฼ช຋า฿ชຌระบบ e-Ticket (1,147,500,000 บาที ฼ป็นตຌน หรือรวมกัน  
คิด฼ป็นสัดส຋วน 96.6% ของวง฼งินงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 1 ฽ละรวมกันคิด฼ป็นสัดส຋วน 72.5% ของ
วง฼งินงบประมาณรวมทัๅงหมดตาม฽ผนวิสาหกิจฯ ฉบับนีๅ 
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ยุทธศาสตร์ทีไ แ 

2560 2561 2562 2563 2564

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การศึกษาความ
฼หมาะสมของรถ฾ดยสาร฿หม຋ 4,000,000            -                   -                   -                   -                   4,000,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การจัดซืๅอรถ฾ดยสาร
฿หม຋ทีไเดຌรับอนุมตัิ 3,613,549,998      1,878,000,000    1,878,000,000    1,878,000,000    1,878,000,000    11,125,549,998    

733,828,000         121,820,000       121,820,000       121,820,000       122,577,000       1,221,865,000      1,221,865,000     

4,500,000            1,500,000          1,500,000          1,500,000          1,500,000          10,500,000          10,500,000         

-                     -                   382,500,000       382,500,000       382,500,000       1,147,500,000      1,147,500,000     

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การพัฒนาระบบ 
Customer Relationship 

Management ส าหรับรองรับการ
จัด฼กใบ฽ละบริหารจัดการขຌอมลูลูกคຌา

2,875,000            375,000             375,000             375,000             -                   4,000,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การปรับปรุง฼วใบเซต์
ขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ -                     -                   9,229,000          1,605,000          1,605,000          12,439,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การปรับปรุง 
Application ส าหรับการ฿ชຌงานบน 
Mobile Phone ฽ละอุปกรณอื์ไน โ

-                     2,000,000          -                   -                   -                   2,000,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การจัดหาระบบ
ตรวจสอบ฽ละตดิตามการปฏบิัตกิาร  
฼ดนิรถ (GPS)

78,087,600          78,087,600        78,087,600        78,087,600        78,087,600        390,438,000         

฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การพัฒนาระบบการ
฼ดนิรถ

25,034,000          3,266,000          3,266,000          3,266,000          -                   34,832,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการอู຋ 6,509,000          849,000             849,000             -                   8,207,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การจัดท ามาตรการ
การ฽กຌเข฼พืไอ฼พิไมความปลอดภยั฿นการ
฿หຌบริการ

2,322,000            432,000             432,000             432,000             432,000             4,050,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การการพัฒนา
หลักสูตรการ฿หຌบริการด ีขบัขีไปลอดภยั 1,680,000            1,680,000          1,680,000          1,680,000          1,680,000          8,400,000            

400,000               400,000             400,000             400,000             400,000             2,000,000            2,000,000           

4,466,276,598   2,094,069,600 2,478,138,600 2,470,514,600 2,466,781,600 13,975,780,998 13,975,780,998    

กลยุทธ ์4 : การสรຌางการจดจ าทีได฽ีก຋ผูຌ฿ชຌบริการ

 รวมงบประมาณของ
฽ต຋ละ฾ครงการ

฾ครงการทีไ 2 : การปรับปรุงสภาพรถ฾ดย
สาร฼ดมิ

11,129,549,998    

฾ครงการทีไ 3 : การปรับปรุง฼ครืไองมอืชีๅวัด
คุณภาพการ฿หຌบริการ

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ ์/ ฾ครงการ / ฾ครงการย຋อย ป຃งบประมาณ

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ฼พืไอประชาชน
กลยุทธ ์1 : รถ฾ดยสาร฼พืไอประชาชน

18,439,000         

433,477,000       

฾ครงการทีไ 7 : ความปลอดภยัของผูຌ฾ดยสาร
฽ละประชาชน

12,450,000         

฾ครงการทีไ 8 : กิจกรรมสัมพันธ์

กลยุทธ ์3 : ความปลอดภยั฿นการ฿หຌบริการ

กลยุทธ ์2 : ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอบริการทีไมคุีณภาพ

฾ครงการทีไ 1 : การจัดหารถ฾ดยสาร฿หม຋

รวมทัๅงสิๅน

฾ครงการทีไ 4 : การตดิตัๅงระบบ E-Ticket บน
รถ฾ดยสาร

฾ครงการทีไ 5 : การพัฒนา฽ละปรับปรุงระบบ
การสืไอสารกับผูຌ฾ดยสารดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไ
ทันสมยั

฾ครงการทีไ 6 : การจัดท าระบบสารสน฼ทศ
ดຌานปฏบิัตกิาร

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 1  
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ยุทธศาสตร์ทีไ โ 

2560 2561 2562 2563 2564

-                     -                   -                   -                   -                   -                     -                   

2,640,000            11,140,000        2,140,000          2,140,000          2,140,000          20,200,000          20,200,000         

-                     3,000,000          1,000,000          1,000,000          1,000,000          6,000,000            6,000,000           

-                     6,271,500          3,641,500          3,141,500          3,641,500          16,696,000          16,696,000         

2,640,000        20,411,500     6,781,500      6,281,500      6,781,500      42,896,000      42,896,000         

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การสรຌางฐานก าลังพนักงานขบัรถ฾ดยสารทีไ฼พียงพอ฽ละมคุีณภาพ
กลยุทธท์ีไ 1 : การสรຌางฐานก าลังพนักงานขบัรถ฾ดยสาร

฾ครงการทีไ 9 : การจัดหาพนักงานขบัรถ
฾ดยสาร

฾ครงการทีไ 10 : การสรຌาง฼สริมคุณภาพชวีิต
ของพนักงาน

กลยุทธ ์2 : การพัฒนาคุณภาพชวีิตพนักงาน

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ ์/ ฾ครงการ / ฾ครงการย຋อย ป຃งบประมาณ รวมทัๅงสิๅน
 รวมงบประมาณของ

฽ต຋ละ฾ครงการ

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 2

฾ครงการทีไ 11 : การยกระดบัความผูกพันของ
พนักงานทีไมตี຋อองค์กร

฾ครงการทีไ 12 : การปรับปรุง฽ละพัฒนา
หลักสูตรการขบัรถทีไมคุีณภาพ

กลยุทธ ์3 : พัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการของพนักงานขบัรถ฾ดยสาร

 

 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 

2560 2561 2562 2563 2564

-                     -                   10,000,000        -                   -                   10,000,000          10,000,000         

30,000,000          10,000,000        -                   -                   -                   40,000,000          40,000,000         

-                     -                   -                   -                   -                   -                     -                   

-                     -                   -                   -                   -                   -                     -                   

-                     -                   -                   -                   -                   -                     -                   

-                     -                   -                   -                   -                   -                     -                   

3,982,670,005    80,000,000        80,000,000        80,000,000        4,222,670,005      4,222,670,005     

30,000,000          -                   -                   -                   -                   30,000,000          30,000,000         

10,000,000          -                   -                   -                   -                   10,000,000          10,000,000         

70,000,000      3,992,670,005 90,000,000     80,000,000     80,000,000     4,312,670,005   4,312,670,005     

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ ์/ ฾ครงการ / ฾ครงการย຋อย ป຃งบประมาณ รวมทัๅงสิๅน  รวมงบประมาณของ
฽ต຋ละ฾ครงการ

ยุทธศาสตร์ 3 : การ฼สริมสรຌางความ฽ขใง฽กร຋งทางการ฼งนิ

฾ครงการทีไ 13 : การพัฒนาระบบประ฼มนิ฽ละ
วิ฼คราะห์฼สຌนทาง฼ดนิรถ

฾ครงการทีไ 14 : การพัฒนาพืๅนทีไ฼ชงิพาณชิย์
฾ครงการทีไ 15 : การจัดท าขຌอ฼สนอ฼งนิอุดหนุน
ภาครัฐ

฾ครงการทีไ 16 : การจัดการลูกหนีๅรถร຋วม
บริการคຌางช าระ

฾ครงการทีไ 17 : การจ าหน຋ายรถ฾ดยสารปลด
ระวาง

฾ครงการทีไ 18 : การปรับปรุงอัตราค຋า฾ดยสาร

฾ครงการทีไ 19 : การ฼กษียณอายุก຋อนก าหนด
กลยุทธ ์2 : การลดตຌนทุน฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงาน

฾ครงการทีไ 20 : การจัดหาอู຋จอดรถ฿หม຋ ทีไท า
การ ฽ละสถานีพลังงาน

กลยุทธ ์3 : ลดตຌนทุนทางการ฼งนิ

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 3

฾ครงการทีไ 21 : การศึกษา฽นวทางจัดการ
หนีๅสินสะสม

กลยุทธ ์1 : การ฼พิไมรายเดຌ

 

 

 

 

 

 

 

http://www.src.ku.ac.th/index.php?iPage=info/logo
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469
http://www.bangkokbusclub.com/cms/showthread.php?t=11469


                                          

  

คณăวิศวกรรมศąสตระ์มหąวิทยąลĄยďกษตรศąสตร์ะ:  กĄนยąยนะพเศเะ2559                               
 

 

หนຌา 103 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 

2560 2561 2562 2563 2564

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การพัฒนาระบบ
อนุมตัสิัญญา

-                     5,175,000          675,000             675,000             -                   6,525,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การปรับปรุง
ระบบงานคดี

-                     -                   -                   2,335,000          -                   2,335,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การพัฒนาระบบ
จัด฼กใบ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์

-                     -                   10,000,000        -                   -                   10,000,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 4 : การพัฒนาระบบสาร
บรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์

-                     -                   10,000,000        -                   -                   10,000,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 5 : การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร (ERP) องค์การ
ขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ ระยะทีไ 2

34,500,000          -                   -                   -                   -                   34,500,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 6 : การศึกษาวิ฼คราะห์
฼พืไอก าหนดมาตรฐานขຌอมลูของ องค์การ
ขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ

-                     -                   -                   5,500,000          -                   5,500,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 7 : การพัฒนาระบบ
ฐานขຌอมลูกลางขององค์การขนส຋งมวลชน
กรุง฼ทพ

-                     -                   -                   -                   61,506,000        61,506,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 8 : การประยุกต฿์ชຌ
มาตรฐานดຌานการบริหารจัดการความ
มัไนคงปลอดภยัสารสน฼ทศ

-                     -                   4,500,000          -                   -                   4,500,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 9 : การประยุกต฿์ชຌ
มาตรฐานดຌาน IT Audit

-                     -                   -                   -                   5,500,000          5,500,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 10 : การประยุกต฿์ชຌ
มาตรฐานดຌานการบริการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ

-                     -                   4,500,000          -                   -                   4,500,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 11 : การ฼พิไม
ประสิทธภิาพ฽ละความมัไนคงปลอดภยั
ของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ 1

16,743,600          -                   -                   -                   1,857,000          18,600,600          

฾ครงการย຋อยทีไ 12 : การ฼พิไม
ประสิทธภิาพ฽ละความมัไนคงปลอดภยั
ของระบบ฼ครือข຋าย ระยะทีไ 2

-                     12,378,600        -                   -                   -                   12,378,600          

฾ครงการย຋อยทีไ 13 : การจัดซืๅอ Line 

Printer
1,400,000            -                   -                   -                   -                   1,400,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 14 : การ฼ช຋าบริการสืไอ
สารสน฼ทศ

2,832,000            2,832,000          2,832,000          2,832,000          2,832,000          14,160,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 15 : การจัดซืๅอระบบ
คอมพิว฼ตอร์฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายส าหรับทด฽ทน
ระบบ Antivirus, e-Mail, AD

6,841,500            -                   1,455,900          1,455,900          1,455,900          11,209,200          

฾ครงการย຋อยทีไ 16 : การจัดหาบริการ
฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายส าหรับระบบ
สารสน฼ทศของ ขสมก.

1,225,000            1,595,000          1,965,000          2,335,000          2,705,000          9,825,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 17 : การจัดหา฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณต์຋อพ຋วง

36,500,000          -                   -                   18,510,000        55,010,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 18 : การปรับปรุงระบบ
฾ทรศัพท์

-                     1,875,600          620,000             620,000             620,000             3,735,600            

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ ์/ ฾ครงการ / ฾ครงการย຋อย
ป຃งบประมาณ

รวมทัๅงสิๅน
 รวมงบประมาณของ

฽ต຋ละ฾ครงการ

271,185,000       

฾ครงการทีไ 22 : การ฼พิไมประสิทธภิาพการ
บริหารจัดการ฽ละการปฏบิัตงิานดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร

ยุทธศาสตร์ 4 : การพัฒนาประสิทธภิาพองค์กร฽ละบุคลากร
กลยุทธ ์1 : การประยุกต฿์ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมยั
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หนຌา 104 ĐผนปฏิบĄติกąรปรăจ ąปีะ2560ะองคก์ąรขนส่งมวลชนกรุงďทพะ(ขสมกเ) 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 ิต຋อี 

2560 2561 2562 2563 2564

-                     4,500,000          500,000             500,000             500,000             6,000,000            6,000,000           

414,000               414,000             414,000             414,000             414,000             2,070,000            2,070,000           

-                     700,000             100,000             100,000             100,000             1,000,000            1,000,000           

฾ครงการย຋อยทีไ 1 : การ฼สริมสรຌาง
วัฒนธรรมการคิด฼พืไอการพัฒนา 2,200,000            2,200,000          2,200,000          2,200,000          2,200,000          11,000,000          

฾ครงการย຋อยทีไ 2 : การพัฒนาระบบองค์
ความรูຌขององค์การขนส຋งมวลชนกรุง฼ทพ -                     -                   -                   2,110,000          -                   2,110,000            

฾ครงการย຋อยทีไ 3 : การฝຄกอบรมการ฿ชຌ
งาน฽ละบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ

2,014,000            1,551,000          168,000             1,220,000          120,000             5,073,000            

-                     -                   -                   -                   -                   -                     -                   

104,670,100     33,221,200     39,929,900     40,806,900     79,809,900     298,438,000     298,438,000       

4,643,586,698   6,140,372,305 2,614,850,000 2,597,603,000 2,633,373,000 18,629,785,003 18,629,785,003    

฾ครงการทีไ 24 : การฝຄกอบรม฿หຌความรูຌ฿น
฼รืไองระบบการประ฼มนิคุณภาพองค์กร (SEPA)

18,183,000         

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 4

กลยุทธ ์3 : การปรับลดบทบาทดຌาน Regulator

กลยุทธ ์2 : การ฼สริมสรຌางบุคลากรทีไมคุีณภาพ

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ทีไ 1 - 4

฾ครงการทีไ 23 : การ฼สริมสรຌางบุคลากรรุ຋น
฿หม຋ทีไมคุีณภาพ

฾ครงการทีไ 26 : การส຋ง฼สริมวัฒนธรรมการคิด
฼พืไอพัฒนา

฾ครงการทีไ 27 : การ฼ตรียมความพรຌอมดຌาน
การบริหาร฼พืไอรองรับการปรับ฼ปลีไยนบทบาท
ของ ขสมก.

฾ครงการทีไ 25 : การ฼พิไมประสิทธภิาพการ
สืไอสารภาย฿นองค์การ฼พืไอความ฾ปร຋ง฿ส

 รวมงบประมาณของ
฽ต຋ละ฾ครงการยุทธศาสตร์ / กลยุทธ ์/ ฾ครงการ / ฾ครงการย຋อย ป຃งบประมาณ รวมทัๅงสิๅน
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