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1. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้การจัดการเดินรถสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ภายใต้นโยบายและงบประมาณ ท่ี 

องค์การๆ กำหนดในแต่ละปี
2. เพื่อให้บริการรับ-ส่งผู้โดยสารไปถึงจุดหมายปลายทาง ตามวัตถุประสงค์ค ุณภาพบริการ ด้วยความ 

สะอาด มารยาทดี สะดวก และปลอดภัย
3. เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านเดินรถ
4. เพื่อพัฒนาระบบการเดินรถให้เป็นมาตรฐาน

2. ขอบข่าย
ระเบียบปฏิบัตินี้ระบุถึงการวางแผนการเดินรถของสายการเดินรถ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 

เขตการเดินรถ และสำนักบริหารการเดินรถ ฝ่ายการเดินรถองค์การ ตั้งแต่รับนโยบายและงบประมาณประจำปี 
และเป๋าหมายแผนการเดินรถจนถึงการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการปฏิบัติงานของสายการเดินรถ และกลุ่มงาน 
ปฏิบัติการเดินรถ
3. คำนิยาม

3.1 องค์การ หมายถึง องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ
3.2 ผอ.ขดร. หมายถึง ผู้อำนวยการเขตการเดินรถ
3.3 ซ.ผอ.ขดร. หมายถึง ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตการเดินรถ
3.4 ผอ.สบด. หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักบริหารการเดินรถ
3.5 ซ.ผอ.สบด. หมายถึง ผู้ซ่วยผู้อำนวยการสำนักบริหารการเดินรถ
3.6 ห.กคว. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมและวิเคราะห์การเดินรถ
3.7 ห.กสส. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานสื่อสาร
3.8 ห.กซบ. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มซ่อมบำรุง
3.9 กปด. หมายถึง กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ
3.10 ห.กปด. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ
3.11 วบ. หมายถึง งานวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารการเดินรถ
3.12 ธป. หมายถึง งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ
3.13 บก. หมายถึง งานบริการ
3.14 บค. หมายถึง งานบริหารงานบุคคล
3.15 ผฃ. หมายถึง งานแผนงานเขต
3.16 พ.จ่ายงาน หมายถึง พนักงานธุรการปฏิบัติหน้าที่จ่ายงาน
3.17 จส. หมายถึง ผู้จัดการสาย
3.18 ซ.จส. หมายถึง ผ้ซ่วยผ้จัดการสาย
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3.18 นายเวร หมายถึง จส., ซ.จส. หรือผู้ท่ี'ได้'รับมอบหมาย ที่อยู่ดูแลความปลอดภัย
และมิอำนาจตัดสินใจแก้!ซบีญหาที่เกิดขึ้น

3.19 พขร. หมายถึง พนักงานซับรถโดยสาร
3.20 พกส. หมายถึง พนักงานเก็บค่าโดยสาร

4. เอกสารอ้างอิง
4.1 ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง การซ่อมแซมบำรุงรักษารถโดยสารและประเมินการซ่อมบำรุง (DP-ฃสมก.-005)
4.2 พระราซบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522
4.3 กำหนดคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับตั๋ว พ.ศ. 2560
4.4 ข้อบังคับองค์การ ฉบับท่ี 159 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม 2552 ว่าด้วย การจัดแบ่งส่วนงานขององค์การ 

ขนส่งมวลซนกรุงเทพ พ.ศ. 2552
4.5 ข้อบังคับองค์การ ฉบับที่ 170 ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2556 ว ่าด ้วย การจัดแบ่งส่วนงานของ 

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (แก้!ขเพิ่มเติมครั้งที่ 1) พ.ศ. 2556
4.6 คำส่ังองค์การ ท่ี 81/2545 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2545 เร่ือง การปฏิบัติเกี่ยวกับต๋ัวโดยสารล่วงหน้า
4.7 คำสั่งองค์การ ท่ี 39 6 /254 7  ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2547 เรื่อง กำหนดวิธีปฏิบัติกรณีผู้โดยสารทำ 

ทรัพย์สินตกหล่นไว้บนรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ
4.8 สัญญาจ้างซ่อมแซมและบำรุงรักษารถโดยสารที่เกี่ยวข้อง ทุกฉบับที่องค์การจัดทำกับผู้รับจ้าง
4.9 คำสั่งองค์การที่ 866/2556 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2556 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจการจ้างเหมาซ่อม 

และบำรุงรักษารถโดยสารประจำทาง
4.10 คำส่ังองค์การท่ี192^2547 ลงวันท่ี 22 เมษายน 2547 เร่ือง การปฏิบัติเก่ียวกับคูปองต๋ัวโดยสารรถประจำทาง
4.11 คำส่ังองค์การท่ี 609/2534 ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2534 เร่ือง กำหนดหน้าท่ีความรับผิดซอบของพนักงานเดินรถ
4.12 แผนปฏิบัติการบริหารจัดการเดินรถและการรักษาความปลอดภัยเมื่อมีการชุมนุมของมวลซน
4.13 ข้อบังคับองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ ฉบับที่ 122 ว่าด้วย เครื่องแบบพนักงานองค์การซนส่ง 

มวลซนกรุงเทพ พ.ศ. 2543
4.14 ข้อบังคับองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ ฉบับท่ี 132 ว่าด้วย เครื่องแบบพนักงานองค์การซนส่งมวลซน 

กรุงเทพ (แก้ไขเพิ่มเติม คร้ังท่ี 3) พ.ศ.2547
4.15 คำสั่งองค์การที่ 684/2562 ลงวันที่ ลงวันที่ 30 กันยายน 2562 เรื่อง คู่ม ือปฏิบัต ิงานเกี่ยวกับบัตร 

โดยสารอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องรับชำระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Data Capture : EDC
4.16 คำสั่งองค์การที่ 721/2562 ลงวันท่ี ลงวันท่ี 16 ตุลาคม 2562 เร่ือง แก้ไขคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับบัตร 

โดยสารอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องรับชำระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Data C apture : EDC
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5. หน้าที่ความรับผิดชอบ
5.1 ผู้จัดการสาย /  ผู้ช ่วยผู้จ ัดการสาย

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเดินรถให้เปีนไปตามแผนการเดินรถและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ควบคุมดูแลและสั่งการเกี่ยวกับการเดินรถภายในสายให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมการมาปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในสาย ควบคุมการใช้นํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นให้เป็นไปโดยรัดกุม และได้สัดส่วนกับการใช้งาน 
ควบคุมการทำความสะอาดรถ ตรวจสอบ และบำรุงรักษารถ ควบคุมดูแลมารยาท และการให้บริการของ 
พนักงานประจำรถ รวมทั้งรถร่วมบริการและรถยนต์โดยสารขนาดเล็กที่เข้าร่วมบริการ

5.2 พนักงานธุรการจ่ายงาน
มีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบจัดเตรียมเอกสารและอุปกรณ ์ท ี่จำเป ็นเก ี่ยวก ับการเด ินรถประจำวัน จ ่ายงาน 

ให้พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร ขึ้นปฏิบัติหน้าที่บนรถตามแผนการเดินรถ ควบคุมดูแล การแต่งกาย 
และการแสดงกิริยามารยาทของ พขร., พกส. ให้เรียบร้อยตามข้อบังคับ จัดทำสถิติการมาทำงานของ พฃร., พกส. 
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย

5.3 นายท่าอู่
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปล่อยรถในอู่ ตรวจดูแลการทำความสะอาดรถ ตรวจสอบจำนวนรถที่ 

จอดในบริเวณอู่ให้ครบตามจำนวน ดูแลควบคุมการจอดรถ เลื่อนรถในอู่ รับแจ้งซ่อมรถในอู่ ตรวจสอบการ 
แต่งกายของ พฃร., พกส. ให้สะอาดและเรียบร้อยตามระเบียบก่อนนำรถออกจากอู่ และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ 
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

5.4 นายท่าปล่อยรถ
มีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการปล่อยรถท ี่ท ่าปล ่อยรถ ตรวจดูแลความสะอาดรถที่ท ่าปล ่อยรถ 

ตรวจสอบการแต่งกายของพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร ให้สะอาดเรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ 
ก่อนนำรถออกจากท่าทุกคเง บันทึกเวลาที่รถมาถึงท่า และเวลาที่รถออกจากท่าในใบทำงานของ พฃร., พกส. 
และบันทึกเลขที่ต ั๋วทุกม้วนลงในใบทำงานชอง พกส. ควบคุมดูแลสภาพรถและอุปกรณ์รถให้อยู่ในสภาพ 
เรียบร้อยใช้งานได้ รับแจ้งซ่อมรถเสียที่ท่าและบันทึกการแจ้งซ่อม

5.5 นายตรวจ
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจตั๋ว ตรวจการปฏิบัติงานและการแต่งกายของ พฃร., และ พกส. 

บนรถยนต์โดยสาร อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการบนรถโดยสาร และตามจุดบริการต่าง  ๆ ในเส้นทาง 
เดินรถ สรุปและจัดทำรายงานการปฏิบัติงานประจำวัน เสนอผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับ 
มอบหมาย

5.6 พนักงานขับรถ
มีหน้าที่รับผิดชอบขับรถยนต์โดยสารขององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ เพื่อให้บริการแก่ประซาซน 

ผู้ใช้บริการ ดูแลรักษาความสะอาดของรถ แก้ไขข้อขัดช้องเล็ก  ๆ น้อย  ๆ เกี่ยวกับเครื่องยนต์ และส่วนประกอบ



ของเครื่องยนต์เท่าที่จำเปีน
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5.7 พนักงานเก็บค่าโดยสาร
มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บค่าโดยสารบนรถยนต์โดยสาร บริการอำนวยความสะดวกต่อ 

ผู้โดยสารดูแลรักษาความสะอาดภายในรถที่ปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกให้แก่พฃร.ในการจอดรถและ 
ออกรถ หรือเปลี่ยนช่องทางเดินรถ
6. วิธีปฏิบัต ิ

6.1 การวางแผนการเดินรถ
6.1.1 ฝ่ายการเดินรถองค์การ รับนโยบายและงบประมาณประจำปีจากฝ่ายบริหาร สำนักแผนงาน 

และจัดส่งให้เขตการเดินรถ
6.1.2 เขตการเดินรถโดย กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป งานแผนงานเขต จัดทำแผนการเดินรถและ 

เป้าหมายเดินรถประจำเดือน (F-004-001) โดยส่งให้ฝ่ายเดินรถทำการตรวจสอบความถูกต้อง
6.1.2.1 เป้าหมายการเดินรถประจำเดือน (แยกเป็นวันธรรมดา 1 วันหยุด) ประกอบด้วย

- รถประจำการ
- รถว่ิง
- เที่ยววิ่ง
- กม.บริการ
- กม.สูญเปล่า
- กม.ทำการ
- เชื้อเพลิง (นํ้ามัน, ก๊าซ)
- จำนวนผู้ใช้'บริการ (ต๋ัวโดยสาร)
- รายได้ค่าโดยสาร
- จำนวน พฃร. พกส. ที่ใข้ในการปฏิบัติหน้าที่
- จำนวนนายท่าปล่อยรถ

6.1.2.2 สายการเดินรถนำเป้าหมายมาจัดทำแผนการเดินรถดังนี้
1. ให้นายท่าปล่อยรถบันทึกข้อมูลการเดินรถประจำวัน (แบบ ข.52) โดยลงข้อมูล 

จำนวนตั๋วและรายได้ในแต่ละเที่ยว
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2. สรุปผลการเดินรถจาก แบบ ข. 52 ลงในแบบสรุปผลของผู้ใช้บริการ (F-004-003)
3. ส ุ่มต ัวอย่างจากแบบผลของผู้ใซ ้บริการ( F-004-003) ในรอบเดือน โดยเลือก 

ตัวอย่าง วันธรรมดาจำนวน 5 วัน วันหยุดราชการ (เสาร์ -  อาทิตย์) จำนวน 4 วัน เพื่อคำนวณหาค่าเฉลี่ย 
ต่อเที่ยวของจำนวนตั๋วแต่ละช่วงเวลา แล้ว พิจารณาผลจากค่าเฉลี่ยเพื่อกำหนดจำนวนเที่ยววิ่งในแต่ละช่วงเวลา 
ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการใช้บริการของผู้โดยสาร (F-004-004) โดยแยกเป็น

- วันธรรมดา (วันจันทร์ -  วันศุกร์)
- วันหยุดราชการ (วันเสาร์, วันอาทิตย์, วันหยุดนักขัตฤกษ์)

6.1.2.3 สายการเดินรถนำ แผนการเดินรถแต่ละช่วงเวลา (F-004-004) มาจัดทำตาราง 
กำหนดเวลารับงาน พฃร. พกส. (F-004-002) แล้วปิดประกาศให ้พนักงานทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำการ

6.1.2.4 สายเดินรถ นำแผนการเดินรถไปปฏิบัติ และสรุปผลการดำเนินงานแต่ละวันตาม 
แบบฟอร์ม กสส.007 จัดส่งเขตการเดินรถ

6.2 การจัดการเดินรถ
6.2.1 ผู้จัดการสาย /  ผู้ช่วยผู้จัดการสาย

6.2.1.1 ควบคุมและตรวจสอบข้อมูล จำนวนรถสามารถออกวิ่งได้ประจำวันกับนายท่าอู่
6.2.1.2 ควบคุมการมาทำงานของ พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร ในแต่ละ 

กะกับพนักงานจ่ายงาน
6.2.1.3 ควบคุมและตรวจสอบห้ามพนักงานพกพาอาวุธในขณะปฏิบัติหน้าที่บนรถโดยสาร 

และพกพาเข้ามาในสถานที่ทำการขององค์การโดยเด็ดขาด
6.2.1.4 ควบคุมและดูแลการเดินรถในเส้นทางตามแผนการเดินรถ
6.2.1.5 ควบคุมดูแลการติดตั้ง และ ตรวจสอบ ป้ายชี้ปงต่าง  ๆ บนรถ ตามแบบ F-004-009 

และแบบ F-004-010 ให้มีอยู่ตลอดเวลา ดังนี้
- ตารางอัตราค่าโดยสาร
- ตารางการลดหย่อนค่าโดยสาร
- ป้ายบอกซื่อสาย และ เส้นทางเดินรถ
- ป้ายแสดงที่นั่งสำรองสำหรับพระภิกษุ สามเณร ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ และคนพิการ
- ป้ายแสดง รถเสีย, รถเกิดอุบัติเหตุ

6.2.1.6 จัดทำ ป้ายแสดงตารางเวลารถออกวิ่งเที่ยวแรก และ เที่ยวสุดท้าย
6.2.1.7 กรณีป้ายชี้บ่ง ชำรุด หรือสูญหาย ให้จัดทำหรือ จัดหาให้ใหม่โดยเร็วและมอบหมาย 

ให้ผู้รับผิดขอบนำไปติดตั้งทดแทนให้เรียบร้อย
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6.2.2 พนักงานธุรการ (จ่ายงาน)
6.2.2.1 จัดทำตารางกำหนดเวลารับงาน พฃร. พกส. (F- 004- 002)
6.2.2.2 ประสานงานกับนายท่าลู่ ขอข้อมูลหมายเลขรถที่สามารถจัดวิ่งได้และหมายเลขรถ 

ที่เสีย จอดค้างซ่อม เพื่อจัด พขร. พกส. ปฏิบัติงานตามตารางการรับงาน
6.2.2.3 กรอกรายละเอียดในใบทำงาน พฃร. (แบบ ฃสมก. 1 -  02) และ ใบทำงาน พกส. 

(แบบ ฃสมก. 1 -  01)
6.2.2.4 เมื่อ พฃร. พกส. มารายงานตัวตามตารางเวลารับงานให ้ พฃร. พกส. ลงซื่อในใบ 

ลงซ ื่อประจำว ันบซ.ข.2 แล้วจึงส ่งใบทำงานพฃร.(แบบ ฃสมก.1 -0 2 )ให ้พฃร.ไปรับรถ ตามหมายเลข 
ที่กำหนด ส่วนใบทำงาน พกส. (แบบ ฃสมก. 1-01) ให้ พกส.ไปเบิกกระบอกตั๋ว

6.2.2.5 ให้ตรวจสอบใบอนุญาต พฃร. และ พกส.
6.2.2.6 ตรวจความพร้อมของพนักงานประจำรถ ในเรื่องการแต่งกาย สภาพร่างกาย

6.2.3 นายทำอู่
6.2.3.1 ตรวจสอบจำนวนรถที่สามารถจัดวิ่งได้ประจำวัน และประสานงานแจ้งหมายเลขรถ 

จัดวิ่งได้ รถเสีย และรถค้างซ่อมกับ พนักงานจ่ายงานเพื่อจัด พฃร./ พกส. รับรถตามแผน
6.2.3.2 ตรวจสอบสภาพรถโดยสารประจำวัน โดยจัดทำรายงานการตรวจสภาพรถประจำวัน 

ตามแบบ (F-004-007)
6.2.3.3 ควบคุมและตรวจสอบการทำความสะอาดรถ ทั้งภายนอกรถ และภายในรถเป็น 

ประจำทุกวันตามแบบรายงานการทำความสะอาดก่อนนำรถออกวิ่งบริการในเที่ยวแรก (F-007-009)
6.2.3.4 รวบรวมข้อม ูลจากแบบรายงานการทำความสะอาด ก่อนนำรถออกวิ่งบริการ 

ในเที่ยวแรก (F-007-009) มาสรุปในแบบสรุปการทำความสะอาดรถโดยสารประจำเดือน (F-007-010)
6.2.3.5 ตรวจรับการซ่อมบำรุงรถโดยสารตามแผนที่กำหนด (F-005-003) และบันทึก 

ประวัติการซ่อมบำรุงรถยนต์โดยสาร (F-005-001)
6.2.3.6 กรณีรถเสียระหว่างการเดินรถ เมื่อได้รับแจ้งจากพฃร.ให้ตรวจสอบและจัดทำ 

ใบแจ้งซ่อม /  ตรวจรับงานซ่อม (F-005-004) ออกให้กับซ่างของผู้รับจ้าง ซบ. หรือ กซบ. เพื่อดำเนินการซ่อม 
และตรวจรับการซ่อม หากสภาพรถไม่เรียบร้อย ให้ส่งรถโดยสารให้ผู้รับจ้าง ซบ. หรือ กซบ. ดำเนินการแก้ไข 
และตรวจซ ํ้าจนกว ่าจะอย ู่ในสภาพท ี่ใข ้งานได ้ และจ ัดทำบ ันท ึกประว ัต ิการซ ่อมบำร ุงรถยนต ์โดยสาร 
(F-005-001)

6.2.3.7 กรณีรถโดยสารเข้าตรวจสภาพเพื่อซำระภาษีประจำปี ให้ตรวจสภาพรถก่อนถึงวัน 
กำหนดส่งรถเข้าตรวจสภาพ ตามแบบใบตรวจสอบสภาพรถยนต์โดยสารเพื่อซำระภาษีประจำปี (F-005-005)
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6.2.4 นายท่าปล่อยรถ
6.2.4.1 จดบันทึกเวลารถออกวิ่งลงในใบทำงานของ พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บ 

ค่าโดยสาร และปล่อยรถออกวิ่งตามแผนการเดินรถ
6.2.4.2 จดบันทึกหมายเลขรถ เวลาถึง -  ออก และจำนวนตั๋วแต่ละเที่ยวลงในใบควบคุม 

การปล่อยรถของนายท่า (แบบ ข. 52)
6.2.4.3 จดบันทึกหน้าตั๋วแต่ละราคา แต่ละเที่ยวลงในใบทำงาน พนักงานเก็บค่าโดยสาร
6.2.4.4 ตรวจสอบความพร้อมของพนักงานประจำรถ ก่อนการปล่อยรถออกจากท่า
6.2.4.5 ลงเวลาเลิกงานของ พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร และใบควบคุมการ 

ปล่อยรถของนายท่า แบบ ข. 52 และใบทำงาน ของ พกส. (แบบ ขสมก.!-อ!) และใบทำงานของ พขร. (แบบ ฃสมก.!-02)
6.2.4.6 ประสานงานการซ่อมบำรุงกรณีมีรถเสียที่ท่า .

6.2.4.7 ควบคุมดูแลการติดต ั้งป ้ายขี้ปง ตามข้อ 6.2.1.4 และข้อ 6.2.1.5 ให้อยู่ในสภาพ 
เรียบร้อยและมีอยู่ตลอดเวลา

6.2.4.8 กรณีป้ายขี้บ่งชำรุดหรือสูญหายให้รายงาน จส./ข.จส.จัดทำหรือจัดหาให้ใหม่โดยเร็ว
6.2.4.9 เมื่อมีผู้โดยสารสอบถามเส้นทางรถ ห ร ือ อ ื่น ๆ  ที่เก ี่ยวข้องให้ตอบข้อซักถาม 

หรือ ให้คำแนะนำ ด้วยวาจาและแสดงกริยาที่สุภาพ
6.2.4.10 กรณีได้รับการร้องเรียนข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการบริการของพฃร. และ พกส.ให้ 

จัดทำรายงานสรุปเสนอผู้บังคับบัญชาต่อไป
6.2.5 นายตรวจ

6.2.5.1 ให้งานตรวจการจัดทำแผนการทำงานของนายตรวจประจำทุกเดือน
6.2.5.2 นายตรวจท ี่ข ึ้นตรวจตั๋วบนรถโดยสารและที่ย ืนจ ุดบริการอำนวยความสะดวก 

ในเส้นทางตรวจข้อบกพร่องซี่งมีผลกระทบต่อการบริการ ดังนี้
- พขร. ไม่จอดป้ายรับ -  ส่ง ผู้โดยสาร
- พฃร. ขับรถผิดซ่องเดินรถตามที่กฎหมายกำหนด
- พขร. ขับรถเร็ว แซงซ้าย -  แซงขวา อาจทำให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้
- พฃร. ขับรถไม่สุภาพ
- พขร. พกส. แต่งกายไม่ถูกต้องตามระเบียบ
- พฃร. พกส. แสดงกิริยา และ หรือ กล่าววาจาไม่สุภาพ
- พฃร. พกส. ละเลยต่อหน้าที่ หรือ ละทิ้งหน้าที่
- พขร. พกส. ไม่กล่าวคำ “สวัสดี” “ขอบคุณ” “ขอโทษ”
- พชร. พกส. พูดโทรศัพท์มือถือขณะปฏิบัติหน้าที่
- พฃร. พกส. สูบบุหรี่ขณะปฏิบัติหน้าที่
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6.2.5.3 กรณีที่ฃ้อบกพร่องไม่กระทบต่อการบริการหรือทุจริต ให้นายตรวจให้คำแนะนำ 
พนักงานประจำรถแก้ไขข้อบกพร่องในทันทีที่ตรวจพบ

6.2.5.4 กรณีข้อบกพร่องกระทบต่อการบริการ,ทุจริต,หรือข้อบกพร่องที่นายตรวจไม่สามารถ 
แนะนำไดให้บันทึกข้อบกพร่องนั้น ลงในใบรายงานการปฏิบัติงานประจำวันของนายตรวจ (แบบ ข.48)

6.2.5.5 กรณีนายตรวจได้รับข้อเสนอแนะการบริการจากผู้โดยสาร หากข้อเสนอแนะนั้น 
มิใช่ข้อบกพร่องให้บันทึกข้อเสนอแนะนั้นลงใน แบบ ข.48 เสนอ ห.ตก. เพื่อเสนอผู้บังคับบัญซาปรับปรุงแก้ไข 
ต่อไป แต่ถ้าเสนอแนะนั้นเป็นข้อบกพร่องให้บันทึกข้อบกพร่องในการให้บริการให้จัดทำ แบบ ข.45

6.2.5.6 เมื่อนายตรวจเลิกปฏิบัติงานประจำวันให้นำข้อบกพร่องที่บันทึกไว้ในข้อ 6.2.5.3 
จัดทำบันทึกรายงานกล่าวโทษพนักงาน (แบบ ข.45) โดยให้ลงรหัสประจำตัวในช่องผู้เสนอรายงานพร้อมทั้ง 
จัดส่งรายงานการปฏิบัติงานประจำวันของนายตรวจ (แบบ ข.48) และแบบตรวจสอบดูแลการให้บริการบน 
รถโดยสาร (F-004-005) นำล่งธุรการส่วนตรวจการรวบรวมเสนอ ห.ตก.

6.2.5.7 ใบรายงานกล่าวโทษพนักงาน (แบบ ข.4 5 )ให้จัดส่ง บก. ดำเนินการตามระเบียบ 
ปฏิบัติเรื่อง การวัดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการปรับปรุง

6.2.5.8 กรณีที่นายตรวจพบ พกส. ขายตั๋วไม่ทั่วถึง (ตั๋วหลง) ให้จัดทำรายงานการขึ้น 
ตรวจสอบดูแลการให้บริการบนรถโดยสาร (F-004-005) และรวบรวมเสนอในการประชุมทบทวนผู้บริหาร

6.2.6 พนักงานขับรถ
6.2.6.1 มารายงานตัวเพ ื่อปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ต ่อพนักงานจ่ายงาน โดยแสดงใบอนุญาตสำหรับ 

ผู้ประจำรถ (ใบอนุญาตเป็นผู้ฃับรถ) ออกให้โดยกรมการขนส่งทางบก และบัตรประจำตัวผู้ข ับรถ และให้ 
พนักงานมาก่อนเวลากำหนดรับงาน

6.2.6.2 ลงชื่อและรับงานในใบลงซื่อประจำวัน บซ.ข.2 ตามตารางรับงานที่กำหนดและแจ้งให้
พนักงานทราบ

6.2.6.3 รับเอกสารใบทำงาน พฃร. (แบบ ฃสมก. 1-02) จากพนักงานจ่ายงานเพื่อไปรับ 
รถตามหมายเลขรถจากนายทำอู่

6.2.6.4 ก่อนที่จะนำรถออกจากอู่ ต้องตรวจสอบความเรียบร้อยของรถโดยสาร
1) . ตรวจความพร้อมของรถและอุปกรณ์ส่วนควบให้อยู่ในสภาพมั่นคงแข็งแรง
2) . ตรวจประตูอุกเฉินสามารถเป็ดใข้ได้เมื่อเกิดเหตุ ถังดับเพลิงตรวจอายุนํ้ายาเคมี 

และความเรียบร้อยของลวดรัดให้อยู่ในสภาพเดิม
3) . ตรวจกระจกหน้า - หลัง, กระจกมองข้างซ้าย-มองข้างขวา และปรับระดับให้ 

สามารถมองเห็นได้ขัดเจนขณะขับรถ
4) . ตรวจระบบไฟเบรค,ไฟส่องทาง,ไฟส่องภายในรถ,ที่บ ีดนั้าฝน,ระบบเป็ด-ปีด 

ประตูอัตโนมัติ, กริ่งสัญญาณ, แตร, เบาะนั่ง, พนักพิงให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย
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5) . ตรวจป้ายบอกสาย, ป ้ายบอกเส้นทาง (หน้า-หลัง) ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย
6) . สตาร์ทเครื่องยนต์และเป ิดเครื่องปรับอากาศ พร้อมทั้งตรวจความเย็นของ 

เครื่องปรับอากาศทุกซ่องต้องมีลมเป่าความเย็นออกมา หากใช้การไม่ได้ต้องแจ้งช่างซ่อมทันที
7) . ตรวจมาตรวัดที่หน้าป้ดเกี่ยวกับ ระบบเบรก,นํ้ามันเครื่อง,แบตเตอรี่,นํ้ามันเบรก 

กรณีพบข้อบกพร่องให้แจ้งช่างแกไข
8) . ตรวจนํ้ามันเชื้อเพลิง หากพบว่าไม่เพียงพอให้น่ารถเช้าเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงตามที่

จส. และ ซ.จส. กำหนด
9) .ในการตรวจหากพบว่ามีอุปกรณีผิดปกติหรือสภาพรถไม่เรียบร้อย เช่น กระจกแตก 

ตัวถังมีรอยขีดข่วน เครื่องยนต์สตาร์ทไม่ติด ฯลฯ ให้แจ้งนายท่าอู่ บันทึกลงในใบแจ้งซ่อม /  ตรวจรับงานซ่อม 
(F-005-004) ส ่งให้ผ ู้ร ับจ้างรับทราบ และดำเน ินการซ ่อมบำรุง ตามระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิ เรื่อง การซ่อมแซม 
บำรุงรักษารถโดยสารและการประเมินการซ่อมบำรุง (DP- ขสมก.-005 ) และให้ พฃร. แจ้ง พนักงานจ่ายงาน 
และนายท่าอู่ เพื่อเปลี่ยนรถคันอื่นทดแทน

6.2.6.5 เมื่อน่ารถโดยสารมาถึงท่าให้น่าใบทำงาน (แบบ ฃสมก.1-02) ให้นายท่าปล่อยรถ 
ลงเวลาถึงท่าและปล่อยรถตามแผนเดินรถ เพื่อออกวิ่งรับ - ส่งผู้โดยสารในเส้นทาง

6.2.6.6 ต้องหยุดรถ รับ -  ส่ง ผ ู้โดยสารท ี่ป ้ายหยุดรถประจำทาง และให้เปิดประตูรถ 
ทุกประตูเพื่อให้ผู้โดยสารขึ้น -  ลง โดยสะดวก

6.2.6.7 เม ื่อผู้โดยสาร ขึ้น -  ลง เร ียบร้อยแล้ว และได้ร ับส ัญญาณจาก พกส.ว่า ไม่มี 
ผู้โดยสารจะขึ้น -  จะลงอีกให้ปิดประตูรถให้เรียบร้อยทุกประตู ก่อนน่ารถออกให้มองกระจกมองช้างขวาเพื่อให้ 
เกิดความปลอดภัยจึงขับรถออกจากป้าย

6.2.6.8 ต้องขับรถตามกฎจราจร ไม่ขับรถแช่งแซงกัน ใช้ความเร็วตามที่กฎหมายกำหนด 
และขับรถด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ

6.2.6.9 เมื่อสิ้นสุดการให้บริการ ให้น ่ารถเช้าเก็บภายในอู่ ตามแผนผังการจอดจัดเก ็บที่ 
กำหนดไว้เป็นประจำวัน โดยผ่านการตรวจสภาพความเรียบร้อย

6.2.6.10 เมื่อรถผ่านการตรวจสอบสภาพเรียบร้อยแล้วให้ เซ็นขื่อส่งมอบรถในใบรายงาน 
การน่ารถโดยสารออกจากอู่ และการเก็บเช ้าอู่ (F- 004-006 ) พร้อมมอบใบทำงาน (แบบ ฃสมก.1 -  02 ) 
ให้นายท่าอู่

6.2.7 พนักงานเก็บค่าโดยสาร
6.2.7.1 มารายงานตัวเพื่อปฏิบัต ิหน้าที่ต ่อพนักงานจ่ายงาน โดยแสดงใบอนุญาตสำหรับ 

ผู้ประจำรถ (ใบอนุญาตเป็นผู้เก็บค่าโดยสาร) ออกให้โดยกรมการขนส่งทางบก และให้พนักงานมาก่อนเวลา 
กำหนดรับงาน
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6.27.2  ลงซื่อรับงานในใบลงซื่อประจำวัน บซ.ข.2 ตามเวลาที่กำหนด
6.27.3 รับเอกสารใบทำงาน พกส. (แบบ ฃสมก. 1-01) จากพนักงานจ่ายงานเพื่อไปเบิก 

กระบอกตั๋ว และตั๋ว ตามคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับตั๋ว พ.ศ.2560 และแลกเหรียญเพื่อเตรียมเงินทอนให้พอเพียงใน 
การปฏิบัติงาน

6.27 .4  นำใบทำงาน (แบบ ฃสมก.1-01) ให้นายท่าลงบันทึกหมายเลขตั๋วแต่ละราคาพร้อม 
ทั้งลงลายมือซื่อกำกับไว้

6 .27.5 ขณะปฏิบัติหน้าที่บนรถ ต้องยิ้มแย้มและแสดงกริยาที่อ่อนน้อม แก่ผู้โดยสารตลอด 
เวลาการให้บริการ ให้กล่าวคำว่า สวัสดี และขอบคุณเมื่อผู้โดยสารใช้บริการ และขอโทษผู้โดยสาร หากกระทำ 
การใดที่ไม่เหมาะสม

6.27.6 เมื่อรถหยุดที่ป็ายรถประจำทาง ต้องดูแลผู้โดยสาร ข้ึน- ลง ดังนี้
- ดูแลให้ผู้โดยสารลงจากรถให้เรียบร้อย
- ดูแลให้ผู้โดยสารขึ้นมาบนรถให้เรียบร้อย

6 .2 .7 7  ต้องซ่วยเหลือพระภิกษุ สามเณร ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ คนพิการ โดยเป็นธุระ
จัดหาที่นั่งให้ด้วย

6.27.8  ให้ประซาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้โดยสารทราบฟ้ายหยุดรับ -  ส่งผู้โดยสาร และควรให้ 
คำแนะนำ เส้นทางในการเดินทางต่อผู้โดยสารได้ในกรณีที่ผู้โดยสารสอบถามเส้นทางสายรถอื่นๆ ที่จะเชื่อมต่อ 
เส้นทาง ให้ชี้แจงด้วยวาจา และกริยาที่สุภาพ

6.27.9 เมื่อสิ้นสุดการให้บริการ ต้องนำกระบอกตั๋วพร้อมใบทำงาน (แบบ ฃสมก. 1-01) 
ไปเช็คหน้าตั๋วที่งานบัญซีค่าโดยสาร นำรายได้ค่าโดยสารพร้อมใบทำงาน (แบบ ฃสมก. 1-01) ส่งให้พนักงาน 
การเงินตรวจนับ พร้อมทั้งนำเงินล่งให้เรียบร้อย

6.3 การจำหน่ายตั๋วรถโดยสาร
6.3.1 การจำหน่ายตั๋วบนรถโดยสาร

6.3.1.1 ให้ พกส. สอบถามผู้โดยสารถึงจุดสถานที่ลงให้ชัดเจนก่อนคิดค่าโดยสารตามตาราง 
อัตราค่าโดยสารที่ ปีดประกาศ'ไว้'บนรถ เฉพาะรถปรับอากาศและรถโดยสารธรรมดาที่เก็บตามระยะทาง

6.3.1.2 การตัดตั๋วเที่ยวไป-กลับ โดยเที่ยวไปให้ตัดมุม“กลับ”และเที่ยวกลับให้ตัดมุม“ไป”ท้ิง
6.3.1.3 ฉีกตั๋วตามระยะทางที่ผู้โดยสารแจ้งใช้บริการ
6.3.1.4 ในกรณีที่ระยะค่าโดยสารเกินกว่า 14 ระยะ ซ่ึงระยะ'ใบต๋ัวมี 14 ระยะ ให้ผ่าช่วงล่าง 

ของตั๋วสำหรับเที่ยวไปและผ่าช่วงบนสำหรับเที่ยวกลับ โดยผ่าระยะที่ 1 เป็นระยะที่ 15 ระยะที่ 2 เป็นระยะที่ 
16 ระยะที่ 3 เป็นระยะที่ 17 จนถึงระยะตั๋วในสายนั้น ๆ
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6.3.1.5 หากกรณีผู้โดยสารได้ตรวจสอบและทักท้วงว่า พกส.จำหน่ายตั๋วผิดระยะทางตาม 
จุดหมายที่ผู้โดยสารจะลงให้ พกส. ตรวจสอบค่าโดยสารอีกครั้งหนึ่งถ้าเป็นจริงให้ฉีกตั๋วให้ใหม่ให้กับผู้โดยสาร 
ซึ่งตรงตามตารางอัตราค่าโดยสารพร้อมทั้งเรียกตั๋วเก่าคืน เพื่อนำไปจำหน่ายให้กับผู้โดยสารอ่ืนท่ีโดยสารระยะดังกล่าว 
หากไม่สามารถจำหน่ายตั๋วดังกล่าวได้ให้ยกเลิกตั๋วใบน้ันโดยทันที และเป็นผู้รับผิดชอบตามจำนวนเงินที่ระบุไว้ในตั๋ว

6.3.1.6 ให้ พกส. ตรวจตั๋วจากผู้โดยสารเม ื่อตรวจพบ กรณ ีท ี่ผ ู้โดยสารเด ินทางเก ินกว่า 
ระยะทางที่กำหนดในราคาตั๋ว พกส.ต้องเก็บค่าโดยสารจากผู้โดยสารใหม่ ในอัตราตามระยะทางที่ต ั๋วใบเดิม 
สิ้นสุดจนถึงจุดหมายที่จะลง

6.3.1.7 กรณีตั๋วอื่น เซ่น ตั๋วเดือน (นักเรียน) คูปองให้ พกส. มีหน้าที่ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของตั๋วว่าตรงตามที่ระบุไว้หรือไม่ หากไม่ตรงให้ เก็บค่าโดยสารตามปกติ

6.3.1.8 กรณีผู้โดยสารเป็นผู้สูงอายุให้ฃอดูบัตรประจำตัวประซาซนให้ตรวจสอบ เดือน ปี 
ในบัตรกรณีอายุ 60 ปีบริบูรณีฃ้ึนไป โดยให้ดำเนินการจัดเก็บค่าโดยสาร ตามที่กรมการขนส่งทางบกกำหนด

6.4 วิธีประสานการแกไขปัญหาการเดินรถ

พ้ืนท่ี ปัญหา วิธแีกไขและป้องกันปัญหา ผู้เก่ียวช้อง
เส้นทาง 
ระหว่าง 
การเดินรถ

รถเสีย
- ระบบเครื่องยนต์
- ระบบแอร์
- ระบบเบรค
- ระบบไฟฟ้า
- ยาง

- พชร. เม ื่อทราบอาการผ ิดปกติของรถว่าเส ียให ้ 
พยายามขับรถเข้าจอดในซ่องทางด้านซ้ายเพื่อมิให้ 
กีดขวางการจราจร

- พฃร. /  พกส. แจ้งให้ผู้โดยสารทราบว่ารถเสียและ 
ให้ผู้โดยสารเก็บตั๋วไว้เพื่อรอใช้บริการรถคันต่อไป

- พกส. นำป้ายรถเสีย มาเสียบไว้ที่หลังรถด้านขวา 
เพื่อให้รถคันหลังได้มองเห็น

- พขร.เป ิดส ัญญาณ’ไฟอุกเฉินหรือ จ ัดหาอุปกรณ์ 
หรือส ิ่งอ ื่นมาติดต ั้งเพ ื่อให ้รถค ันอื่นมองเห ็นใน 
ระยะ 15 เมตร

- พกส. ลงมารอรถคันต่อไปเพื่อถ่ายผู้โดยสารให้รถ 
คันถัดไป
ให้ พกส. รถคันที่เสียแจ้ง พกส. รถคันที่มาจอด 

รับทราบว่ารถเสียต้องถ่ายผู้โดยสาร
- พฃร. แจ้งนายท่าอู่เพื่อแจ้งช่างให้มาแกไขโดยแจ้ง 

ถึงสาเหตุสถานที่และเวลาที่รถเสีย

- จส./ซ.จส.
- นายท่าลู่
-ช่างประจำอู่
- พฃร./พกส.
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พื้นที่ ปีญหา วิธีแก้ไขและป้องกันปัญหา ผู้เกี่ยวช้อง
เส้นทาง 
ระหว่าง 
การเดินรถ

อุบัติเหตุ - พ ฃ ร ./พ ก ส . แจ้งให ้ผ ู้โดยสารทราบว่ารถเก ิดอ ุบ ัต ิเหตุ 
และ ให้ผู้โดยสารเก็บตั๋วไว้เพื่อรอใช้บริการรถคันต่อไป

- พ ฃ ร./พ ก ส .ต ิด ป ้าย  “รถเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ” ที่กระจกบังลม 
หลังด้านขวา เพื่อให้รถที่วิ่งตามมาเห็นได้ซัดเจนจะไดไม่ 
เกิดอุบัติเหตุ

- พขร. เป้ดสัญญาณ ไฟฉุกเฉิน หรือ จัดหาอุปกรณ์ หรือส่ิง 
อื่นมาติดตั้งเพื่อให้รถคันอื่นมองเห็นในระยะ 15 เมตร

- พกส.ลงมารอรถคันต่อไปเพื่อถ่ายผู้โดยสารให้รถคันถัดไป
- ให้ พกส. รถคันที่เกิดอุบัติเหตุแจ้ง พกส. รถคันที่มาจอด 

รับทราบว่ารถเกิดอุบัติเหตุต้องถ่ายผู้โดยสาร
- พ ฃ ร .โ ท ร ศ ัพ ท ์แ จ ้ง  พ น ัก งาน อ ุบ ัต ิเห ต ุ และบ ร ิษ ัท  

ประกันภัย เพื่อทราบและดำเนินการ
- กรณีมีผู้'บาดเจ็บ'ให้ พฃร./ พกส. นำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล

- ผอ.ขดร.
- บริษัท 

ประกันภัย
- ห.กปด.
- พ.อบ.
- จส./ซ.จส.
- นายทำอู่

เส้นทาง การให้บริการบนรถ - การตรวจวัดแอลกอฮอล์ให้ทำการสุ่มตรวจทุกวันก่อนขึ้น - ผอ.ขดร.
ระหว่าง โดยสารในลักษณะ ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด - ซ.ผอ.ขดร.
การเดินรถ ที่ทำให้เกิดความ - ห.กปด.

เสี่ยงต่อความ - จส./ซ.จส.
ปลอดภัยของ

ผู้โดยสาร
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ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนและ
การบริหารการเดินรถ

รหัสเอกสาร DP - ฃสมก. -  004

ฉบับที่ 3
วันท่ีมีผลบังคับใซ้ 1 2 ฏ,ย, 2563
หน้า 15

พ้ืนท่ี ป้ญหา วิธ ีแก้ไขและป้องกันปีญหา ผู้เกี่ยวข้อง
เส้นทาง พฃร. - เม ื่อถ ูกร ้องเร ียน หรือได้ร ับรายงาน ให้ จส./ซ.จส. - ผอ.ซดร.
ระหว่าง - ไม่จอดรับ -  ส่ง เรียก พฃร. มาสอบข้อเท ็จจร ิงและดำเน ินการตาม - ห.กปด.
การเดินรถ ผู้โดยสาร ระเบียบ คำสั่ง ข้อบังคับองค์การ - จส./ซ.จส.

- ขับรถผิดกฎจราจร - ให้งานตรวจการติดตามพฤติกรรมทุก 15 วัน จนครบ - นายตรวจ
- ข ับรถไม ่เป ีนตาม 30 วัน ในกรณีที่พนักงานกระทำความผิด และกรณีที่

ระเบ ียบที่องค์การ ข้อเท็จจริงยังฟ้งไม่เป็นข้อยุติว่ากระทำผิด (F-004-008)
กำหนด

- แสดงกิร ิยา วาจา
ไม่สุภาพ

เส้นทาง พกส. - เม ื่อถูกร้องเรียน หรือ รายงาน ให้ จส./ซ.จส. เรียก - ผอ.ซดร.
ระหว่าง - ไ ม ่ท อ น เง ิน ใ ห ้ พกส. มาสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตามระเบียบ - ห.กปด.
การเดินรถ ผู้โดยสาร คำสั่ง ข้อบังคับองค์การ - จส./ซ.จส.

- แ ส ด งก ิร ิย าว าจ า - ให้งานตรวจการติดตามพฤติกรรมทุก 15 วันจนครบ - นายตรวจ
ไม่สุภาพ 30 วัน ในกรณีที่พนักงานกระทำความผิด และกรณีที่

- ไ ม ่ส น ใ จ ป ฏ ิบ ัต ิ ข ้อเท ็จจริ และพยานหลักฐานยังฟ้งไม่เป ็นข้อยุต ิว ่า
หน้าท่ี กระทำผิด (F-004-008)

เส้นทาง - พฃร./ พกส.ไม่มา - ห ัวหน้างานแจ้ง พฃร./ พกส. ให ้ทราบเวลาการมา - ห.กปด.
ระหว่าง ปฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ตาม ปฏิบัติงาน - จส./ ซ.จส.

การเดินรถ ตารางเวลารับ งาน - หาก พฃร./พกส. ไม่มาปฏิบัติงานตามที่กำหนดให้ - นายตรวจ
ที่กำหนดไว้ เลื่อนพนักงานในลำดับถัดไปขึ้นมาปฏิบัติหน้าที่แทน

- ให้หัวหน้างานเรียก พฃร./พกส. มาซี้แจงสาเหตุที่ไม่ 
มาปฏิบัติหน้าที่ตามเวลาที่กำหนดไว้

- ในกรณี พฃร. และ พกส. ม ีก ิจธ ุระไม ่สามารถมา
ปฏ ิบ ัต ิงานตามตารางได ้ ให ้แจ้งห ัวหน้างานทราบ
ล่วงหน้า เพื่อจัดอัตราทดแทน

- ใ ห ้ห ัว ห น ้างาน ด ำ เน ิน ก าร ต าม ร ะ เบ ีย บ  คำส ั่ง
ข้อบังคับองค์การ
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ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนและ
การบริหารการเดินรถ

รหัสเอกสาร DP - ฃสมก. -  004

ฉบับท่ี 3
วันท่ีมีผลบังคับ'ใช้ J 2  ม ิ.ย. 2553
หน้า 16

พ้ืนท่ี ปีญหา วิธ ีแก้ไขและป้องกันป้ญหา ผู้เกี่ยวข้อง
เส้นทาง - การพกพาอาวุธ - ให้หัวหน้างานกวดขันดูแลตรวจสอบพนักงานพกพา - ผอ.ขดร.
ระหว่าง อาวุธเข้ามาในสถานที่ทำการขององค์การและในขณะ - ซ.ผอ.ขดร.

การเดินรถ ปฏิบัติหน้าที่บนรถโดยสาร - ห.กปด.
- จส./ซ.จส.-

กรณีเกิดป้ญหาบนรถ - เมื่อ พฃร./ พกส. พบเหตุผิดปกติบนรถโดยสาร - นายตรวจ
- จี้ปล้น
- ทะเลาะวิวาท
- อนาจาร

- ให้เปิดสัญญาณไฟหน้าใหญ่กระพริบขึ้น-ลง หรือ รถ 
คันใดมีสัญญาณ ไฟวับวาบให้เปิดสัญญาณไฟวับวาบ 
ด้วย

- ให้ พฃร. นำพารถไปแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ใกล้ที่สุด
- ให้ พฃร. /  พกส. ช่วยเหลือผ ู้โดยสารเท ่าท ี่สามารถ 

กระทำได้
- ให้ พขร./ พกส. สังเกตรูปพรรณสัณฐานของคนร้าย
- ให้ พฃร./ พกส. เอาใจใส่สอดส่องสิ่งผิดปกติบนรถ 

โดยสาร

- พฃร./ พกส.

เส้นทาง 
ระหว่าง 
การเดินรถ

กรณีมีผู้ป่วยบนรถ - อบรม พขร./ พกส. เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องต้น
- พฃร. /  พกส. ช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น
- หากเห็นว่าผู้ป่วยมีอาการรุนแรงให้นำส่งโรงพยาบาลที่ 

ใกล้ที่สุด

- พฃร./ พกส.
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ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนและ
การบริหารการเดินรถ 

รหัสเอกสาร DP - ฃสมก. -  004

ฉบับที่ 3 
วันท่ีมีผลบังคับ'ใช้ 
หน้า 17

1 2 ร.น 25B3

พ้ืนที่ ปีญหา วิธ ีแก้ไขและ,ป็องกันปีญหา ผู้เกี่ยวข้อง
เส้นทาง อุบัติภัย - ประซาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารทราบ - ห.กปด.
ระหว่าง - ไฟไหม้ - หากไม่เป็นอุปสรรค และไม่เป ็นอันตรายให้ พฃร. - จส./ ซ.จส.
การเดินรถ - นํ้าท่วม ขับรถตามเส้นทางปกติ - พซร./ พกส.

ฯลฯ - หากเป็นอุปสรรค และ เป็นอันตรายให้หัวหน้างาน - พ.สื่อสาร

แจ้งให้ พขร. พกส. หล ีกเล ี่ยงเส ้นทาง ในกรณีที่
พฃร. พกส. ประสบเหต ุกระท ันห ัน ให ้หล ีกเล ี่ยง 
เส้นทางไปใซ้เส้นทาง อ่ืน

เส้นทาง จลาจล ให้ศ ูนย์อำนวยการบริหารจัดการเดินรถและรักษาความ - ผอก.
ระหว่าง ปลอดภัย ซองสำนักงานใหญ่ และเขตการเดินรถ เป็น - รอง ผอก.
การเดินรถ ผู้รับผิดซอบ ดำเนินการดังนี้ - ซ.ผอก.

- ประซาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารทราบ - ผอ.ขดร.
- หลีกเลี่ยงการเดินรถเข้าไปในบริเวณที่เกิดจลาจล - ห.กปด.
- รีบนำรถออกจากบริเวณเกิดจลาจล - จส. /ซ.จส
- ตัดเสริมรถเพื่อไม่ให้บกพร่องในด้านบริการตามที่ - กปส.

หัวหน้างานสั่งการ - กสส.
- พฃร. /  พกส.
- Call C enter

1348
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ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง การวางแผนและ
การบริหารการเดินรถ

รหัสเอกสาร DP - ฃสมก. -  004

ฉบับที่ 3
วันที่มีผลบังคับใช้
หน้า 18

1 2 มํ. ย. 2563

พ้ืนท่ี ป ีญหา วิธีแกไขและป้องกันปิญหา ผู้เกี่ยวช้อง
อ่‘บ

จอดรถ
กระแสไฟฟ้าดับ
- ได้รับแจ้งล่วงหน้า

จากการไฟฟ้า
-  ดับกะทันหัน

-  เมื่อได้รับแจ้งล่วงหน้าใหน้ ำรถโดยสารเติมเชื้อเพลิง 
ให้เต็มก่อนไฟฟ้าดับ

- หากไฟฟ้าดับกะทันหัน ให้ห ัวหน้างานตรวจสอบ 
เช ื้อ เพล ิงในถ ังรถโดยสารว ่าม ีเพ ียงพอหรือไม ่ ถ้า 
เพ ียงพอให้เด ินรถปกติ ถ ้าไม ่เพ ียงพอให ้พ ิจารณา 
ประสานการขอเติมเชื้อเพลิงในอู่ใกล้เค ียงและปรับ 
แผนการเดินรถตามความเหมาะสม

- เม ื่อรถตัดเล ิกก่อนนำรถโดยสารเข้าจอดเก ็บให ้เต ิม 
นํ้ามันเชื้อเพลิงตามที่กำหนดไว้

- ในกรณีที่มีเครื่องปีนไฟให้เตรียมความพร้อมในการใช้

- ห.กปด.
-  จส. /  ซ.จส.
-  พ.เติมนํ้ามัน
-  ยาม
รักษาการณ์

อ ูจ่อดรถ - อ ุป ก ร ณ ์ ส ถ าน ี 
เชื้อเพลิงขำรุด

-  ใหน้ ำรถโดยสารไปเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงท ีส่ถานีอ ื่นท ี่ 

ใกล้เคียง
-  แจ้ง ปตท. มาดำเนินการซ่อมโดยด่วน

-  ห.กปด.
-  นายท่าอ ู่

-  พ.เติมนํ้ามัน 
เชื้อเพลิง

-  ยาม 
รักษาการณ์
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ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนและ
การบริหารการเดินรถ

รหัสเอกสาร DP - ฃสมก. -  004

ฉบับที่ 3
วันที่มีผลบังคับใช้ J 2 มิ.ย. 2563
หน้า 19

7. เอกสารควบคุม

ลำดับ เอกสาร ระยะเวลาจัดเก็บ ผู้จัดเก็บ การจัดเก็บ
1. เป้าหมายการเดินรถประจำเดือน 1 ปี กปด., ผฃ. เรียงตามวัน เดือน ปี
2. ตารางกำหนดเวลารับงานของ พฃร., พกส. 1 ปี กปด. เรียงตามวัน เดือน ปี
3. แบบสรุปผลของผู้ใช้บริการ 1 ปี กปด. เรียงตามวัน เดือน ปี
4. แผนการเดินรถแต่ละช่วงเวลา(เที่ยววิ่ง) 1 ปี กปด. เรียงตามวัน เดือน ปี
5 แบ บ ตรวจส อบ ด ูแลการให ้บ ร ิการบ น รถ 

โดยสารประจำทาง
1 ปี กปด. เรียงตามวัน เดือน ปี

6. รายงานการนำรถโดยสารออกจากอู่และการ 
เก็บเช้าอู่

1 ปี กปด. เรียงตามวัน เดือน ปี

7. รายงานการตรวจสภาพรถประจำวันแบบ 1 ปี กปด. เรียงตามวัน เดือน ปี
8. แบบติดตามพฤติกรรมพนักงาน 1 ปี บก. เรียงตามวัน เดือน ปี
9. ใบควบคุมการปล่อยรถของนายท่า 6 เดือน กปด. เรียงตามวัน เดือน ปี
10. ใบรายงานการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ประจำว ันของ 

นายตรวจ
6 เดือน ตก. เรียงตามวัน เดือน ปี

11. ใบรายงานกล่าวโทษพนักงาน 6 เดือน ตก. เรียงตามวัน เดือน ปี
12. ใบทำงาน พฃร. (ใบประจำรถ) สำเนา 6 เดือน บค. เรียงตามวัน เดือน ปี
13. ใบทำงาน พกส. สำเนา 6 เดือน บค. เรียงตามวัน เดือน ปี
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8. เอกสารแนบท้าย
8.1 เป้าหมายการเดินรถประจำเดือน F -  004 -  001
8.2 ตารางกำหนดเวลารับงานของ พฃร., พกส. F -  004 -  002
8.3 แบบสรุปผลของผู้ใช้บริการ F -  004 -  003
8.4 แผนการเดินรถแต่ละช่วงเวลา (เที่ยววิ่ง) F -  004 -  004
8.5 แบบตรวจสอบดูแลการให้บริการบนรถโดยสารประจำทาง F -  004 -  005
8.6 รายงานการนำรถโดยสารออกจากอู่และการเก็บเช้าลู่ F -  004 -  006
8.7 รายงานการตรวจสภาพรถประจำวัน F -  004 - 007
8.8 แบบติดตามพฤติกรรมพนักงาน F -  004 -  008
8.9 ใบควบคุมการปล่อยรถของนายท่า ข.52
8.10 ใบรายงานการปฏิบัติหน้าที่ประจำวันของนายตรวจ แบบ ข.48
8.11 ใบรายงานกล่าวโทษพนักงาน แบบ ข.45
8.12 ใบทำงาน พฃร. (ใบประจำรถ) สำเนา แบบ ฃสมก. 1-02
8.13 ใบทำงาน พกส. สำเนา แบบ ขสมก. 1-01
8.14 ป้ายชี้บ่ง ประจำรถโดยสารประจำทาง ธรรมดา F -  004 -  009
8.15 ป้ายชี้บ่ง ประจำรถโดยสารประจำทาง ปรับอากาศ F -  004 -  010
8.16 ป้ายชี้บ่ง ประจำรถโดยสารประจำทาง ปรับอากาศ (ครีม-นํ้าเงิน) F -  004 -  011

********************************



เขตการเดินรถที่.
F-004-001

เป ้าหมายการเดินรถประจำเด ีอบ......................... พ.ศ.

สาย รปก.
รถว่ิง เท่ียวว่ิง กิโลฒตร ใ!ามั'มเช้ือเพลิง รายได้ จำนวนต๋ัว พฃร./พกส.

นท.
วรก. วย. วรก. ปกติ เสริม วย. ปกติ เสริม บริการ สูญเปล่า รวม วรก. บริการ สูญเปล่า รวม วย. วรก. วย. วรก. วย. วรก. วย. วรก. วย.

กปด. 1

กปด. 2

— r

กปด. 3
รวมเขต

รวมประเภทรค
"
"
"
"

- การเกิดอุบ ัต ิเหตุเป ็นฝ่ายผิด ต่อ 1 ล้านกิโลเมตรบริการ .............................  คร้ัง
- จำนวนรถเส ิยใบเล้นทาง (ถ ่ายผ ู้โดยสาร) ต่อ 1 ล ้านก ิโลเมตรบริการ.....................  ครั้ง

หมายเหตุ วรก. = ว ันราชการ จำนวน วัน (วันที่........................................................................................ )
วย. = ว ันหยุดราชการ จำนวน วัน (ว ันท ี่............................................................................. )

ลงขื่อ............... ลงข ื่อ................... ...........ผ้รับรอง ลงขื่อ..... ........... เสนอเพื่อโปรดอนมัติ ลงข ื่อ.....
(................ .................... ) (...................... .................. ) (..................... ....................) (................. ....................)

หัวหน้างานแผนงานเขต หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้อำนวยการเขตการเดินรถที่..

ฉบับที่ 3 วันที่มีผลบังคับใช้  ̂ 2 ม.ย. 2563



F-004-002
ตารางกำหนดเวลารับงานของเขตการเดินรถท่ี......  กปด..........สาย.

พฃร. □  พกส. I I
ประจำเดือน.

ลำดับ ข่ือ เลข
ประจำตัว

ล็อก เวลา 
รับงาน

เวลา 
เลิกงาน

เบอร์รถ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 ลายเซ็น

หมายเหตุ = ๐  เวรหยุด

ลงข่ือ. ผู้จัดทำ ลงขอ. จล. ลงขอ .ห.กปด.

ฉบับท่ี 3 วันท่ีมีผลบังคับใช้ 1 2 ม ิ.ย. 2563



F-004-003

แบบสรุปผลของผู้ใข้บริการ สาย I I วันราชการ I I วันหยุด
ประจำวันที่............. เดือน.............................................. พ.ศ........
สาย......... กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่.........  เขตการเดินรถท่ี

เวลา จำนวนรถเท่ียวไป จำนวนรถเที่ยวกลับ รวมจำนวนรถ (เท่ียวไป - กลับ)
จำนวนเที่ยว ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ/เที่ยว จำนวนเที่ยว ผู้ใช้บริการ งู้ใช้บริการ/เที่ย' จำนวนเที่ยว ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ/เที่ยว

00.01 - 01.00
01.01 - 02.00
02.01 - 03.00
03.01 - 04.00
04.01 - 05.00
05.01 - 06.00
06.01 - 07.00
07.01 - 08.00
08.01 - 09.00
09.01 - 10.00
10.01 - 11.00
11.01 - 12.00
12.01 - 13.00
13.01 - 14.00
14.01 - 15.00
15.01 - 16.00
16.01 - 17.00
17.01 - 18.00
18.01 - 19.00
19.01 - 20.00
20.01 - 21.00
21.01 - 22.00
22.01 - 23.00
23.01 - 24.00

ลงซ่ือ..........................................ผ้สรป ลงซื่อ...................... ...................... ผ้รับรอง■ น จ 'ง

(.................................................. ..................................................) ( .............................................. .......................................................)

ฉบับท่ี 3 วับที่มีผลบังคับใช้ J 2 ม.ย. 2563



F-004-004

แผนการเด ินรถแต ่ละช ่วงเวลา (เท ี่ยวว ิ่ง)
ส าย ........................... กปด .เขต

เดือน .พ.ศ.
ประเภทร๓!ระจำการ

ประเภท.......
ประเภท.......

จำนวน.....................คัน
จำนวน.....................คัน

รวม จำนวน......................คัน
รถวิง เท ียวว ิงต ่อวัน

วันธรรมดา วันหยุด วันธรรมดา วันหยุด

'ช่วงเวลา
วันธรรมดา วันหยุด

หมายเหตุ
ไป เฉล่ียนาที/เท่ียว กลับ เฉล่ียนาที/เท่ียว ไป เฉล่ียนาที/เท่ียว กลับ เฉล่ียบาที/เท่ียว

00.01 - 0 1 .0 0
01.01 - 0 2 .0 0
02.01 - 0 3 .0 0
03 .01 - 0 4 .0 0
04.01 - 0 5 .0 0
05.01 - 0 6 .0 0
06.01 - 07.00
07.01 - 08.00
08.01 - 09.00
09.01 - 10 .00
10.01 - 11 .00
11.01 - 12 .00
12.01 - 13 .00
13.01 - 14 .00
14.01 - 15 .00
15.01 - 16 .00
16.01 - 17.00
17.01 - 18.00
18.01 - 19.00
19.01 - 2 0 .0 0
20.01 - 2 1 .00
21 .01 - 2 2 .0 0
22.01 - 2 3 .0 0
23.01 - 2 4 .0 0

ลงซ่ือ.. ........................................ผ้สรป ลงซ่ือ....................... ..................... ผ้รับรอง
(.... ........................................... ) (...................... .........................)

ฉบับท่ี 3 วันท่ีมีผลบังคับใฃ้ 1 2 ม ิ.ย. 2563



F - 004 -005

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ เขตการเดินรถที่  
กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่   สาย ....

แบบตรวจสอบดูแลการให้บริการบนรถประจำทาง 
ประจำวันที่ ............  เดือน ...........................พ.ศ................

ลงใน
การตรวจสอบพฤติกรรมของ พขร.,พกส. หากพบข้อบกพร่องให้กาเครื่องหมาย

□□□□□□□□□□□□

ดังนี้
พขร. ไม่จอดป้าย รับ - ส่ง ผู้โดยสาร
พฃร. ขับรถผิดซ่องทางเดินรถตามที่กฎหมายกำหนด
พขร. ขับรถเร็ว แซงซ้าย - แซงขวา อาจทำให้เกิดอุบัติเหตุได้
พฃร. ขับรถเร่งเครื่องแรง ห้ามล้ออย่างแรง จอดรถเร่งเครื่องแรง
พฃร., พกส. แต่งกายไม่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ
พฃร. พกส. แสดงกริยา และหรือ กล่าววาจาไม่สุภาพ
พฃร., พกส. ละเลยต่อหน้าที่ หรือ ละทิ้งหน้าที่
พขร., พกส. ไม่กล่าวคำ "สวัสดี" "ขอบคุณ" "ขอโทษ"
พขร., พกส. พูดโทรศัพท์มือถือขณะปฏิบัติหน้าที่ 
พฃร., พกส. สูบบุหรี่ขณะปฏิบัติหน้าที่
อ่ืน  ๆ ( ระบุสาเหตุ) .....................................................................

(ลงชื่อ)............................. .............................ผ้รายงาน (ลงชื่อ)......................... ......................... ห.ตก
(..................... ............................... ) (......................... .......................... )

ฉบับที่ 3 วันที่ม ีผลบังคับใช้ 1 2 ม . ย .  2563



F-004-006

รายงานการนำรถโดยสารออกจากอู่และการเก็บเข้าอู่
ว ัน ท ี่..................เด ือน ............................. พศ..................

สาย........................ กปด................. เขต................
ลำดับที่ หมายเลขรถ พขร.นำรถออกจากอู่ 

เวลา
ลายเซ็น 

พขร.
พฃร.นำรถเก็บอู่ 

เวลา
ลายเซ็น 

พขร.
หมายเหตุ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

ลงข่ือ ....................................................... นายท่าอู่

ลงข่ือ ....................................................... ยามรักษาการณ์ ลงข่ือ .....................................................  ห.ธป.

ฉบับที่ 3 วันที่มีผลบังคับใช้ 1 2 มั.a  2563



รายงานการตรวจสภาพรถประจำวัน
F - 004 -007

I^ J  รถ PBC.............

กปด............................สาย..........................เขต.................  □  ครีมแดง ยี่ห ้อ........
ประจำวันที..................เดือน...........................................พ.ศ...............  ขาว - นํ้าเงิน ยี่ห้อ,

□  ปอ.ป้าเงิน ยี่ห ้อ....
Q  ปอ.ยูโรทู ยี่ห ้อ.......

ลำดับ หมายเลขรถ ผลการตรวจ
รายการ1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 1. คานหน้า/ระบบบังคับเลี้ยว
2 2. เครื่องยนต์และอุปกรณ์
3 3. ระบบส่งกำลัง
4 4. ระบบเบรค
5 5. ระบบไฟส่องสว่าง
6 6. สภาพตัวถัง อุปกรณ์ตกแต่งภายใน
7 7. ระบบปรับอากาศ
8 8. ระบบโครงแชสซี/ช่วงล่าง
9 9. ประตูฉุกเฉิน, ประตูอัตโนมัติ
10 10. ป้ามันเบรค
11 11. ระบบระดับนำ
12 12. ระบบป้ามันหล่อลื่น
13 13. ลมยาง
14 14. ป้ามันเกียร์
15 15. นามันเพลา
16
17
18 V หมายถีง เรียบร้อย
19 X  หมายถีง ไม่เรียบร้อย
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

ลงข่ือ........................... ..........................ประธานกรรมการ ลงข่ือ....................... ......................... กรรมการ
(.......................................... ............................) ห.กปด..... (.......................................... ............................) นายท ่าอ ่..........
ลงข่ือ........................... ..........................กรรมการ ลงข่ือ........................... ......................... กรรมการ/เลขานการ
(.......................................... ............................) จล....... (.......................................... ............................) ห.ธป...........

1 2 มิ.ย. 2563ฉบับที่ 3 วันที่มีผลบังคับใช้



F - 004 - 008

แบบติดตามพฤติกรรมพนักงาน

ด้วย..............................................
กลุ่มงานปฏิบัติงาบเดินรถที่...................เขต

...........ตำแหน่ง...................
ถูกร้องเรียน/รายงานกรณี.

.สาย

สอบสวนแล้วข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานต่าง ๆ ยังไม่เป็นข้อยุติว่ากระทำผิดถึงขั้นลงโทษทางวินัย 
ให้งานตรวจการดำเนินการติดตามพฤติกรรมทุก 15 วัน จนครบ 30 วัน ผลการติดตามพฤติกรรมดังนี้ 

ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่.....................................................................ผลพฤติกรรมดังนี.้.......................

ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ ผลพฤติกรรมดังนี้

ลงชื่อ
(.

.นายตรวจ 

...)
ลงช ื่อ...................................................................... ห.ตก.

(............................................ )

ลงช ื่อ......................................................................ผอ.ขดร./ข.ผอ.ขดร.
(.............................................)

ฉบับท่ี 3 วันท่ีมีผลบังคับใช้ 1 2 มิ.ย. 2563



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
เขตการเดินรถที่.................. กองเดินรถที่....................สาย.................

ใบควบธุมการปล่อยรถ'ของนายท่า
ประเภทวัน o  ราชการ o  วันนยูต ที.่.......... เดือน................................พ-ศ.

แบบ ข. 52

31นาร®4 พาแท่าสาพารถปรันเวลาปล่ลรใต้ตาพกวานเทพารสพโคยลงเวสา^ง
ฉบับที่ 3 วันที่ม ีผลบังคับใช้ 1 2 3J.&J. 2553



น.นบ จ,48■ บริก .รท่ีดิ ส ือ ว ัพ เร ิ ฃสมก. ’ 
■ เฬกางชนส่งมวลซนกรุงเทพ เขรง 4 

ใบ'รายแบกางปฎิบ้รงานปงะ:จ่าวันซรงนา(แงงวง

พุ้รายงาน......... .............. ................. ............ ยู้ง่าย.;า’! ........................ .J  , .........,............. —  Vl.?m.4............................. - ..................... . ... X ใช้ใมใค้
น’0«พ* เ™า»ท! พ,J <บ u>

ฉบับที่ 3 วันที่ม ีผลบังคับ,ใช้ I 2 มิ ย 2563



แบบ ฃ.45
"บริการท่ีดีคือสัก?เศรี ฃสมก."

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต

ใบรายงานกล่าวโทษพนักงาน

เรื่อง............................................................................................
เรียน............................................................................................

วันที................... เดือน........................... พ.ศ ....................
คำสังผู้บังคับบัญชา

ด้วยเมือวันที.่........... เดือน......................พ ศ ร ี! น..............................................................................................
เวลา......................น. ขณ ะปภิบัติ'หน้าท่ี ณ  สถานที่..............CtJ
บนรถหมายเลข.................. สาย.................สังกัด กปร............
มี พฃร. ซ ื่อ ......................... พกส, ชื่อ.........................................
เบอร์เงินเดือน.................. เบอร์หน้าอก....................................

พบว่า..........................................................................................

ลงชื่อ......................................................................หน, พนักงาน
............... / ............./ ..................

เรียน..............................................................................................

ลงชื่อ................................................. หัวหน้าส่วน.......................
........... / .........../ .................

เรียน ผ อ ......................................................................................

ลงช ื่อ .................................. หัวหน้ากอง....................................
/ /

ลงชื่อ....................................................... ผ้เสนอรายงาน
( )

ลงซ ื่อ ............................................... ผ้อำนวยการเขต ....................
.......... / ............/ .............

ฉบับท่ี 3 วัน'ท่ีมีผลบังคับ'ใช้ 1 2 3J.EJ. i5Sj
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. อ ง ค ์ก ใ ร ข น ส ่ง ม ว ฝ ืช น ก p n พ
ใแท่1ง1i n i 'ขร. (ใบประจำรถ) I ] ประเภทรายเดทน 

□  ประเภทรายวัน
(Q □  ไเระเภททคลทางาน 

B M 1 A  เขต................ทลุ่ม..................ส าย...............

วัน............. ที่................. เสือน....................บ,ศ............. ลำดับงาน........................................
ดันท................................................

กำหนดทลาร้นงาน..... น

เวลารบงานจรง..................  น

ประเภทรท..............................

ญอรข้นรท..............................

□  เป็นวนท่างานปกติ

□  เป็นวันท่างานไนวันห(เด

L i เป็นวันท่าง1นานนักขัตสุกบ
ชก ทชร......................................................... เลชประจำตั

แงชก............................................................. เพาขงาน

.................................................

เที่ยวท่ี 
(ขา)

ท่า.......................................................... ท่า.......................................................... บันทึกเพํ่มเติมเข้าหน้าที่กรรรรทเสืขเวลา

ดงเวลา ออกทลา ตามรถค้นที่ สถานที่ค้คเสรม ลายมอขอนไขท่) ถึงทลา ออกเวลา ตามรทค้นท่ี สถานที่ตัดเสรม ลายมทชทนายท่า จากเวลา ถึงเวลา รายการ ลายมือข่ืทเจาหน้าท่ี

1
2
3
4
ร
6
7
8
9
10
11
12__
13
14
15
10

รถออกจ 
ทลา

ๅกก่ ... รถตัดเถิกจากท่า.................................................... ทลาเถิกงาบ................................................น. การเคิมนามัน หมายเหฅ
ทีกงณรททลา กำหนรเใน้เป็นนพ* บ เลขไนล์เรนตับ เวลา............................ น.

.......นายท่า
เวลาทำงานปกติ......................................... ขม. จ่านาน™ร

คร้ังท่ี 1 ............
เวลา..............น.

ลายทีอชีอ

พ.เดิมป่ามันลงชอ..........................................................นายท่าคู่ แงช:;.............................................. เวลาทำงานล่ 
รวมเวลาท่าง

ลงชึ๋อ..........

วงเวลา................................... ชม. ท่า, ช่าง, เจ่าหน้าท่ี. ธน. และาท้หน้างาน 
ป่งท่ีพอยู่ท้นประเภทจองการเรยทลา 

2. กรผีรกออกนอกเส้นทาง ระส้องแนบ 
ในสัญญาว่าจ่างท่ีออกโรเอ (105.
พนส้รเทับในประรำรท

ร00งท่า....................................................................
เวลา....................................................................... น.
ลงชอ............................................................. นายท่า

รลกลับถึงคู่...........................................................
เวลา.................... น. เลขไมล์ส้ินสุด......................
แงช:)...................................................... นายท่าคู่

าน...............................................
รับรองถูกต้อง

....................จส./........................ ท ร้ัง ท่ี 2.............
เวลา..............น. พ.เดิมป่ามัน

ป็บับท่ี 3 วับที่มีผลบังคับใช้ 1 2 2563
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F-004-009

ป้ายชี้บ่งประจำรถโดยสารประจำทาง รถธรรมดา

2. ที่น ั่งสำรองสำหรับคนพิการ 6. ป ้ายบอกสายและซื่อเส้นทาง
3. ที่น ั่งสำรองสำหรับผู้สูงอายุ
4. ที่นั่งสำหรับสตรีมีครรภ์
ฉบับท่ี 3 วันท่ีมีผลบังคับใช้ 1 2 ม-ย. 2563



F-004-010

ป้าย,ชี้บ่งประจำรถ'โดยสาร'ประจำทาง รถปรับอากาศ

2. ที่น ั่งสำรองสำหรับคนพิการ 6. ป ้ายบอกสายและซื่อเส ้นทาง
3. ที่น ั่งสำรองสำหรับผู้ส ูงอายุ
4. ที่นั่งสำหรับสตรีมีครรภ์
ฉบับท่ี 3 วันท่ีมีผลบังคับใช้ ^ ^  ^

>



F-004-011

ป ้ายช ี้บ ่งป ระจำรถโด ยส ารป ระจำท าง รถป ร ับ อากาศ  (ครีม - ใ!าเง ิน )

1. ที่นั่งสำรองสำหรับพระภิกษุและสามเณร 5. ตารางค่าโดยสาร
2. ที่นั่งสำรองสำหรับคนพิการ 6. 'ป้ายบอกสายและซื่อเส้นทาง
3. ที่นั่งสำรองสำหรับผู้สูงอายุ
4. ที่นั่งสำหรับสตรีมีครรภ์
ฉบับท่ี 3 วันที่มีผลบังคับใช้ 1 2 ม ิ.ย .  2§§3


