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หน�า 4 
แผนปฏิบัติการประจําป$ 2560 องคการขนส*งมวลชนกรุงเทพ

 (ขสมก.) 
 

ภาพท่ี 1-1 :  แสดงความสอดคล�องของยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 และ 

กรอบยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานด�านคมนาคมขนส2งของไทย พ.ศ. 2558 – 2565 

 

แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 - 2564 ของ องค�การขนส2งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

ยุทธศาสตร
ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการ

ให�บริการเพื่อประชาชน

ยุทธศาสตร
ที่ 2 : การสร�างฐานกําลัง

พนักงานขับรถโดยสารที่เพียงพอและมี

คุณภาพ

ยุทธศาสตร
 3 : การเสริมสร�างความ

แข็งแกร1งทางการเงิน

ยุทธศาสตร
 4 : การพัฒนา

ประสิทธิภาพองค
กรและบุคลากร

กลยุทธ
 4 : การสร�างการจดจําที่ดีแก1ผู�ใช�บริการ

กลยุทธ
 1 : การเพิ่มรายได�

กลยุทธ
 2 : การลดต�นทุนและค1าใช�จ1ายดําเนินงาน

กลยุทธ
 3 : ลดต�นทุนทางการเงิน

กลยุทธ
 1 : การประยุกต
ใช�เทคโนโลยีที่ทันสมัย

กลยุทธ
 2 : การเสริมสร�างบุคลากรที่มีคุณภาพ

กลยุทธ
 1 : รถโดยสารเพื่อประชาชน

กลยุทธ
 2 : เทคโนโลยีเพื่อบริการที่มีคุณภาพ

กลยุทธ
 3 : ความปลอดภัยในการให�บริการ

กลยุทธ
 3 : พัฒนาคุณภาพการให�บริการของพนักงานขับรถโดยสาร

กลยุทธ
 1 : การสร�างฐานกําลังพนักงานขับรถโดยสาร

กลยุทธ
 2 : การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน

กลยุทธ
 3 : การปรับลดบทบาทด�าน Regulator

เดินทางและกระตุ�นให�เกิดการลงทุนในภาคการผลิตและดําเนินการกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เสรมิสร�างรากฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยลดต�นทุนการขนส#ง เพิ่มความเรว็ในการเดินทาง
และกระตุ�นให�เกิดการลงทุนในภาคการผลิตและดําเนินการกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เสรมิสร�างความมั่นคง ความปลอดภัยในการเดินทางและการขนส#งและเกิดการพัฒนาที่เป*นมิตรต#อ
สิ่งแวดล�อมและยั่งยืน

สร�างโอกาสสําหรบัการแข#งขันและให�ประเทศได�ประโยชน/สูงสุดจากการเป*นประชาคมอาเซียน

1. สร�างรากฐานความมั่นคงทางสังคมคืนความสุขให�ประชาชน

2. สร�างรากฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ด�วยการมีโครงสร�างพื้นฐานที่มี
ประสิทธิภาพ

3. เสริมสร�างความมั่นคงปลอดภัยในการเดินทาง โดยการพัฒนาระบบคมนาคมที่
ปลอดภัย ลดอุบัติเหตุ

4. สร�างโอกาสสาํหรับการใช�ประโยชน�สูงสดุจากการเป?นประชาคมอาเซยีน
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หน�า 5 
แผนปฏิบัติการประจําป$ 2560 องคการขนส*งมวลชนกรุงเทพ

 (ขสมก.) 
 

ท่ีมา :  
คณะท่ีปรึกษา, จากการวิเคราะห/ความสัมพันธ/ของยุทธศาสตร/และกลยุทธ/ตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 และ กรอบยุทธศาสตร/การพัฒนา
โครงสร�างพื้นฐานด�านคมนาคมขนส#งของไทย พ.ศ. 2558 – 2565 

 

พันธกิจ เปAาหมาย เปAาประสงค�

ยทุธศาสตร�ที่ 2 : การสร�างฐานกําลังพนักงานขับรถโดยสารที่เพียงพอ
และมีคุณภาพ

บริการรถโดยสารประจําทางที่มีคุณภาพ 
แบบมืออาชีพ 

โดยใช�เทคโนโลยทีี่ทันสมัยและใส2ใจกับ
สิ่งแวดล�อม

ด�านประสิทธิภาพองค�กร : องค�กรที่มีประสิทธิภาพ

ยทุธศาสตร�ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให�บริการเพื่อประชาชน

กลยทุธ� 1 : รถโดยสารเพื่อประชาชน

ยทุธศาสตร� 3 : การเสริมสร�างความแข็งแกร2งทางการเงิน

กลยทุธ� 1 : การเพิ่มรายได�กลยทุธ� 1 : การสร�างฐานกําลังพนักงานขับรถโดยสาร

กลยทุธ� 2 : การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน

โครงการที่ 14 : การพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชย�

กลยทุธ� 3 : ความปลอดภยัในการให�บริการ

กลยทุธ� 4 : การสร�างการจดจําที่ดีแก2ผู�ใช�บริการ

โครงการที่ 6 : การจัดทําระบบสารสนเทศด�านปฏบิัติการ + 3 
โครงการย2อย

คะแนนสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการในปH 2564 ปรับตัวสูงขึ้นไม2ต่ํา
กว2า 5% เทียบกับ ปH 2560 ภายใต�พื้นฐานการคํานวณเดียวกัน

มีพนักงานขับรถโดยสารที่มีคุณภาพในจํานวนไม2ต่ํากว2า 98% ของกรอบ
อัตรากําลัง

มีกําไรสุทธิจากการดําเนินงานภายในปH 2564

ลดค2าใช�จ2ายในการบริหารในปH 2564 ไม2ต่ํากว2า 5% เทียบกับปH 2559

ด�านคุณภาพการให�บริการ : ประชาชนมีความพึงพอใจต2อการใช�
บริการในระดับที่สูงขึ้น

ด�านพนักงานขับรถโดยสาร : มีพนักงานขับรถโดยสารที่เพียงพอและมี
คุณภาพ

ด�านความแข็งแกร2งทางการเงิน : มีสถานะทางการเงินที่แข็งแกร2ง 
เพียงพอต2อการแข2งขันในการได�มาซึ่งเส�นทางเดินรถใหม2

บันไดขั้นที่ 2

บันไดขั้นที่ 1

บันไดขั้นที่ 3

บันไดขั้นที่ 4

โครงการที่ 27 : การเตรียมความพร�อมด�านการบริหารเพื่อ
รองรับการปรับเปลี่ยนบทบาทของ ขสมก.

ยทุธศาสตร� 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพองค�กรและบุคลากร

กลยทุธ� 1 : การประยกุต�ใช�เทคโนโลยทีี่ทันสมัย

กลยทุธ� 2 : การเสริมสร�างบุคลากรที่มีคุณภาพ

กลยทุธ� 3 : การปรับลดบทบาทด�าน Regulator

โครงการที่ 23 : การเสริมสร�างบุคลากรรุ2นใหม2ที่มีคุณภาพ

โครงการที่ 25 : การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�การ
เพื่อความโปร2งใส + 3 โครงการย2อย

โครงการที่ 24 : การฝVกอบรมให�ความรู�ในเรื่องระบบการประเมิน
คุณภาพองค�กร (SEPA)

โครงการที่ 1 : การจัดหารถโดยสารใหม2 + 2 โครงการย2อย

โครงการที่ 2 : การปรับปรุงสภาพรถโดยสารเดิม

โครงการที่ 8 : กิจกรรมสัมพันธ�

โครงการที่ 7 : ความปลอดภยัของผู�โดยสารและประชาชน + 2 
โครงการย2อย กลยทุธ� 3 : ลดต�นทุนทางการเงิน

กลยทุธ� 2 : การลดต�นทุนและค2าใช�จ2ายดําเนินงาน

โครงการที่ 19 : การเกษยีณอายกุ2อนกําหนด

โครงการที่ 21 : การศึกษาแนวทางจัดการหนี้สินสะสม

โครงการที่ 15 : การจัดทําข�อเสนอเงินอุดหนุนภาครัฐ

โครงการที่ 4 : การติดตั้งระบบ E-Ticket บนรถโดยสาร
โครงการที่ 5 : การพัฒนาและปรับปรุงระบบการสื่อสารกับ
ผู�โดยสารด�วยเทคโนโลยทีี่ทันสมัย + 3 โครงการย2อย

โครงการที่ 16 : การจัดการลูกหนี้รถร2วมบริการค�างชําระ

โครงการที่ 18 : การปรับปรุงอัตราค2าโดยสาร

กลยทุธ� 2 : เทคโนโลยเีพื่อบริการที่มีคุณภาพ

โครงการที่ 3 : การปรับปรุงเครื่องมือชี้วัดคุณภาพการให�บริการ โครงการที่ 10 : การสร�างเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน

โครงการที่ 20 : การจัดหาอู2จอดรถใหม2 ที่ทําการ และสถานี
พลังงาน

โครงการที่ 22 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ
ปฏบิัติงานด�วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร + 18 
โครงการย2อย

โครงการที่ 26 : การส2งเสริมวัฒนธรรมการคิดเพื่อพัฒนา

โครงการที่ 11 : การยกระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต2อ
องค�กร

โครงการที่ 9 : การจัดหาพนักงานขับรถโดยสาร

กลยทุธ� 3 : พัฒนาคุณภาพการให�บริการของพนักงานขับรถ
โดยสาร

โครงการที่ 12 : การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการขับรถที่มี
คุณภาพ

โครงการที่ 13 : การพัฒนาระบบประเมินและวิเคราะห�เส�นทาง
เดินรถ

โครงการที่ 17 : การจําหน2ายรถโดยสารปลดระวาง
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ภาพท่ี 1-2 : แสดงโครงสร�างและความสัมพันธ�ของ

แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ของ ขสมก. 


