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เม่ือนำเนื้อหาในรายงานเลมนี้ไปใช ควรอางถึงแหลงท่ีมา  

โดยไมนำไปใชเพ่ือการคาและยินยอมใหผูอ่ืนนำไปใชตอได 



 

        

  

 

 

บทนำ 

 

จากยุทธศาสตรขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีมีเปาหมายเพ่ือการใหบริการตอเนื่อง 

อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถรองรับผูใชบริการไดทุกคน ไมวาจะเปนผูใชบริการโดยท่ัวไป เด็ก 

นักเรียน คนมีรายไดนอย ผูสูงอายุ คนพิการ และนักทองเท่ียว รวมถึงประชาชนทุกคนในสังคม โดยท้ังหมดอยู

บนพ้ืนฐานของการพัฒนา ประโยชนจากการใหบริการและทรัพยสินขององคการ การเนนความคุมคาทาง

การเงิน การเนนประยุกตใชเทคโนโลยี และดิจิทัลท่ีทันสมัย การมุงเปนองคการอัจฉริยะ การคำนึงถึง

ผลประโยชน การพัฒนา และผลกระทบ ทางสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใตการคำนึงถึงกรอบการ

พัฒนาเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา (Reduced 

Reuse and Recycle, 3R) และแนว คิดการดำ เนิ น ธุ ร กิ จอย า งยั่ งยื น (Environmental Social and 

Governance, ESG) เพ่ือใหการใหบริการในดานตาง ๆ ของ ขสมก. เกิดความยั่งยืนและเปนสวนหนึ่งของการ

ขับเคลื่อนเมืองสูสังคมแหงอนาคต เปนผลใหตองมีการพัฒนาในหลายมิติตามแนวทางการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล 

(Digital Transformation) อาทิ 

1) People เปาหมายในอนาคต ถามีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลนำหนาในการผลักดันพันธกิจของ

องคการ หรือใชเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจหลัก (core business) ท่ีมีภารกิจอยางชัดเจน ควรมีการยกระดับ

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills) เพ่ือชวยสนับสนุนกระบวนการดำเนินงานใหกับบุคลากรภายใน

ทุกระดับ 

2) Process เปาหมายคือมุงสูกระบวนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (smart) เพ่ือยกระดับ

ไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน ความจำเปนในการบูรณาการระบบให

สามารถเชื่อมโยงขอมูลไดครบกระบวนการ รวมไปถึงการมีระบบอำนวยความสะดวกตางๆ ในการสนับสนุน 

ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำไปสูการขับเคลื่อนองคการดวยขอมูลและท่ีสำคัญคือเทคโนโลยีท่ีชวย

อำนวยความสะดวกตอผูใชบริการท่ีมีรูปแบบเปนดิจิทัล (Digital Services)  

นอกจากนี้การบูรณาการขอมูลและทุกแพลตฟอรมระบบงาน (Application Platform) ใหมีการ

เชื่อมตอกันในลักษณะ Seamless อาทิ การขยายขอบเขตการบูรณาการขอมูลและการเชื่อมตอกระบวนงาน

ในแตละสำนักดวยระบบ Single platform การมีแนวคิดในการจัดทำแพลตฟอรมระบบงาน (Application 

Platform) เปนตน 

3) Technology ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน (IT infrastructure) ขสมก. ควร

บริหารจัดการอุปกรณท้ังทางดานเครื่องแมขาย อุปกรณเครือขาย อุปกรณดานความม่ันคงปลอดภัย ใหมีความ

ทันสมัยเปนปจจุบัน ยกระดับอุปกรณเครื่องแมขายสูรูปแบบ HCI (Hyperconverged infrastructure) ท่ี

คำนึงถึงขนาดพ้ืนท่ีของเครื่องแมขายเพ่ือรองรับการขยายตัวของบริการ IAAS (Infrastructure as a service) 

สำหรับงานพัฒนาโปรแกรม โดยเฉพาะจัดเตรียมพ้ืนท่ีของระบบบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ โดยตอง

คำนึงถึงการจัดการท่ียืดหยุน ม่ันคงเชื่อถือไดและมีความปลอดภัยสูงสุด 



 

        

  

 

 

ขสมก. มุงม่ันสูการเปนหนวยงานประสิทธิภาพสูงภายในปงบประมาณ 2570 ดวยการเปนองคการท่ีมี

ความสามารถในการบรรล ุเปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตรขององคการ ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไมวา

จะเปนดานความสะดวกดวยระบบท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนใหบริการเกิดประสบการณท่ีดี 

(Experience) ความสามารถในการใหบริการดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Efficiency) และมีโครงสรางดิจิทัลเพ่ือ

การสนับสนุนทุกภาคสวน (Leverage)  

 

 

 

 

 

เปาทางสถาปตยกรรมองคการ ท่ีแบงออกเปน 4 สวนชั้นหลักคือ  

1) เปาหมายดานสถาปตยกรรมธุรกิจ ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานโดยใชดิจิทัล

สนับสนุนการดำเนินงานแบบไรรอยตอ ผลลัพธคือ กระบวนงานดิจิทัล และการกำหนด SLA ท่ี

ชัดเจนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนงานท่ีปรับปรุงข้ึนดวยเทคนิคสำคัญคือการพัฒนาแบบ 

Hybrid และสรางสรรคนวัตกรรมการดำเนินงานแบบดิจิทัล และความพึงพอใจในการใช

กระบวนการดำเนินงานดิจิทัลอยางเต็มใจ กระบวนการดำเนินงานสำคัญ ภารกิจหลัก (Core 

Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ ประกอบดวย 14 

งานยอย และการเดินรถเอกชนรวมบริการ ประกอบดวย 3 งานยอย ภารกิจสนับสนับสนุน 

(Supporting) ประกอบดวย 18 งานยอย 

 

2) เปาหมายดานสถาปตยกรรมขอมูล กำหนดขอมูลหลัก (Master Data) ท่ีจะถูกนำมาใช

ประกอบการจัดทำเมทาดาตา (Metadata) ซ่ึงใชเปนขอมูลท่ีใชอธิบายขอมูลหลักหรือกลุม

ขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและขอจำกัดของ

ขอมูล และโครงสรางของขอมูล การจัดทำเมทาดาตาชวยใหสามารถเขาใจระบบขอมูลและ

ข้ันตอนการทำงานไดดียิ่งข้ึน โดยการบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่ม

ตั้งแต การเก็บรวมรวม การจัดกลุม การดูแล และการควบคุมเมทาดาตา ท้ังนีผ้ลลัพธคือ ขอมูลท่ี

ถูกตอง ครบถวน และพรอมใช สำหรับนำไปวิเคราะหในดานตางๆสำหรับตัดสินใจ ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยขอมูลท่ีสำคัญตามภารกิจหลัก (Core Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 

2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ ประกอบดวย 14 ชุดขอมูล  และการเดินรถเอกชนรวม

บริการ ประกอบดวย 3 ชุดขอมูล ภารกิจสนับสนับสนุน (Supporting) ประกอบดวย 18 ชุด

ขอมูล 

การเปนองคการท่ีใชงานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธภิาพ ตอบสนองเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิผล 

(Digitalization Efficiency) 

 



 

        

  

 

 

3) เปาหมายดานสถาปตยกรรมระบบงาน การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงาน มีรูปแบบเปนแพลตฟอรมดิจิทัล BMTAx Digital Platform ท่ีมี

บริการหรือ Services ตาง ๆ จากทุกประเภทระบบงาน รวบรวมไวโดยสามารถกำหนดสิทธิ์    

ในการใชไดตามความตองการ โดยมีการเชื่อมตอขอมูลบนแพลตฟอรมเมทาดาตา ทำใหสามารถ

ใชงานไดอยางไรรอยตอ (Seamless) ผลลัพธ คือ ระบบบริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชงานไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยระบบงานสำคัญของ    

ขสมก. มีท้ังสิ้น 9 ระบบงาน และมีระบบ ERP ท่ีประกอบดวย 15 โมดูล 

 

4) เปาหมายดานสถาปตยกรรมเทคโนโลยี ในสวนของเทคโนโลยีท่ีถือวาเปนแกนหลักหรือ 

Backbone รองรับแพลตฟอรมระบบงานดิจิทัลรวมถึงฐานขอมูลเมทาดาตา โดยโครงสรางข้ัน

พ้ืนฐานหรือ Infrastructure เปนรูปแบบ IAAS (Infrastructure As A Service) ท่ีลดการ

ใหบริการบนเครื่องแมขาย (Dedicate Servers) ไปใชบริการบนคลาวด (Cloud) ท้ัง Private 

และ Public แทน มีการปรับปรุงอุปกรณทางดานเครือขายใหทันสมัย เปนปจจุบันและรองรับ

อนาคต กำหนดหลักเกณฑกำกับดูแลความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำกับดูแล

ขอมูล และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล อาทิ 

ISO27001 COBIT2019 และ พ .ร .บ . ตางๆ เชน cyber security หรือ PDPA เปนตน โดย     

ขสมก. มีการใชอุปกรณคอมพิวเตอรกวา 1,000 เครื่อง เครื่องแมขายกวา 20 เครื่องในการเก็บ

ขอมูลและใหบริการระบบงาน และมีเครือขายท่ีสามารถใหบริการไดเต็มประสิทธภิาพ 

 

 

 

 

 



 

        

  

 

 

 
 

 

 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีแนวทางการขับเคลื่อนดวยแนวคิด Digital Leverage คือ

การยกระดับทุกภาคสวนขององคการ ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเนนผลลัพธท่ี สะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง ลดเวลา ลดตนทุน และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ เปนสำคัญ 

 

รายละเอียดของการเปลี่ยนสูองคการดิจิทัล สามารถอานเพ่ิมเติมไดในรายงานฉบับนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#Digital leverage is all about working smarter, not harder 
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 1 

 

  บทที่ 1 

   

   

ภาพรวมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

กรอบแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

เปนการดำเนินการและปฏิบัติงานภายใตบริบทสภาพแวดลอมของประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากการแพร

ระบาดของ โควิด – 19 สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ภาวะผลกระทบจากสงคราม ภาระหนี้สินของประเทศและ

ประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยมีประเด็นสำคัญ คือ การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเนื่อง 

และการใหบริการอ่ืน ใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ อันหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ    

มีความนาเชื่อถือได มีคุณภาพ สอดคลองตามขอกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการใหบริการ      

มีความสวยงาม ตอบสนองความตองการ นาเชื่อถือ เขาถึงได มีความสุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความปลอดภัย 

เขาใจลูกคา รูสึกไดในบริการ เพ่ือใหสามารถรองรับผูใชบริการไดทุกคน ไมวาจะเปนผูใชบริการโดยท่ัวไป    

เด็ก นักเรียน คนมีรายไดนอย ผูสูงอายุ คนพิการ และนักทองเท่ียว รวมถึงประชาชนทุกคนในสังคมอีกดวย 

โดยท้ังหมดอยูบนพ้ืนฐานของการพัฒนา ประโยชนจากการใหบริการและทรัพยสินขององคการ การเนนความ

คุมคาทางการเงิน การเนนประยุกตใช เทคโนโลยี และดิจิทัลท่ีทันสมัย การมุงเปนองคการอัจฉริยะ           

การคำนึงถึงผลประโยชน การพัฒนา และผลกระทบ ทางสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใตการคำนึงถึง

กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา 

(Reduced Reuse and Recycle, 3R) และแนวคิดการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน(Environmental Social 

and Governance, ESG) เพ่ือใหการใหบริการในดานตาง ๆ ของ ขสมก. เกิดความยั่งยืนและเปนสวนหนึ่ง

ของการขับเคลื่อนเมืองสูสังคมแหงอนาคต  

เพ่ือให ขสมก. ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศ จึงไดกำหนดเปาหมาย ยุทธศาสตร ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ .ศ. 2566-2570 ท่ีมี

รายละเอียดสำคัญ ดังตอไปนี ้

1.1  บทบาทหนาท่ีขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ พุทธศักราช 2519 (ประกาศใชเม่ือ วันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ 2519) ซ่ึงยังไดมีการแกไขเพ่ิมเติมใน    

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2519 ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2521 ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 และในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2564 

ตามลำดับ 
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ขสมก. มีลักษณะประเภทกิจการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวง

คมนาคม โดยมีลักษณะประกอบการ ตามมาตรา 6 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

พ.ศ. 2519 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2519 

และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2564 แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1) ประกอบการขนสงบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

2) ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล 

3) ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชนแกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยใชทรพัยสินของ 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

1.2  โครงสรางการบริหารและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 
ภาพ 1 แสดงโครงสรางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  (2566-2570) 

ตามแนบทายขอบังคับองคการฉบับท่ี 159 ลงวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 โครงสรางองคการของ 

ขสมก. ใชรูปแบบโครงสรางองคการแบบผสม กลาวคือ 
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1) หนวยกำกับ (Regulating Units) ซ่ึงแบงตามหนาท่ีออกเปน 7 หนวยรอง 

  สำนักผูอำนวยการ 

  สำนักตรวจสอบ 

  ผูตรวจการ 

  กลุมงานสายตรวจพิเศษ 

  ฝายบริหาร 

o สำนักการเจาหนาท่ี 

o สำนักบญัชีและกองทุนกลาง 

o สำนักแผนงาน 

o สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o สำนักกฎหมาย 

o สำนักพัฒนาบุคลากร 

o สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

o สำนกับริการและจัดซ้ือ 
 

 ฝายการเดินรถองคการ 

 ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

 

2) หนวยปฏิบัติ (Operating Units) ซ่ึงแบงตามพ้ืนท่ีการเดินรถออกเปน 8 เขตการเดินรถ 

โดยหนวยงานท้ังหมดอยูภายใตการกำกับดูแลของผูอำนวยการ และคณะกรรมการบริหาร

กิจการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยางไรก็ดีตามแนวทางการพัฒนาแผนฟนฟูกิจการของ   

ขสมก. ฉบับลาสุด ซ่ึงยังไมไดรับความเห็นชอบ ไดมีการเสนอแนวคิดการปรับโครงสรางองคการ

ของ ขสมก. ใหมีความเหมาะสมตามภาระหนาท่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และแนวทางการจัดการ

องคการสมัยใหม (Modern Organization) ซ่ึงมีศักยภาพในการตอบสนองตอความทาทายใน

ดานตาง ๆ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 

 

ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ขสมก. มีพนักงานองคการ รวมถึงพนักงานอัตราจาง และพนักงาน 

Outsource เปนจำนวนรวมท้ังสิ้น 12,749 คน โดยแบงเปน 

(1) พนักงานองคการ  จำนวน 12,720 คน 

(2) พนักงานอัตราจาง  จำนวน 17 คน 

(3) พนักงาน Outsource จำนวน 12 คน 
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1.3 สาระสำคัญของแผนวิสาหกิจ ขสมก. (2566-2570) 

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตรแบบมีสวนรวม รวมท้ังการระดมความคิดเห็นและคณะผูบริหารไดให

ขอเสนอแนะเก่ียวกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ ท่ีสะทอนบริบทของ ขสมก. ซ่ึงสรุปขอเสนอแนะสาระสำคัญ

ของแผนวิสาหกิจฯ ไดดังนี้ 

 
 

ภาพ 2 วิสัยทัศน ของ ขสมก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 พันธกิจ ของ ขสมก. 
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ภาพ 4 ความเชื่อมโยงในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ ขสมก. 
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1.4 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการ 

 (1) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products) ของ

องคการใหทันสมัย 

 บริการหลัก (Hard Products) หมายถึง องคประกอบของการใหบริการรถโดยสารประจำทาง     

การใหบริการตอเนื่อง และการใหบริการอ่ืน ท่ีสามารถจับตองได มองเห็นและมีตัวตนชัดเจน เปลี่ยนแปลง   

ไดยาก อาทิ รถโดยสารประจำทาง ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดินรถ อูทารถ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ บนรถโดยสารประจำทาง ท้ังนี้ ขสมก. จะมุงม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข ยกระดับ 

บริการหลักตาง ๆ ขางตน ใหทันสมัยดวยการใชเทคโนโลยี การเปนดิจิทัล การใชแนวคิด นวัตกรรม และ

วิธีการลาสุด การใชเพ่ือการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ มีความ

ทนทาน มีความสวยงาม มีความสามารถในการใหบริการ สามารถรับรูไดถึงคุณภาพเชื่อถือได และสอดคลอง

ตามขอกำหนด 

 (2) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products) ของ

องคการใหทันสมัย 

 บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึง องคประกอบการใหบริการรถโดยสารประจำทาง การให 

บริการ และการใหบริการอ่ืน ท่ีไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตนท่ีชัดเจนหรือเปลี่ยนแปลงไดในทุกครั้งท่ี

ใหบริการ อันเปนการเสริมการใหบริการหลักใหครบสมบูรณ (กลาวคือ ถาไมมีบริการหลัก ก็จะไมเกิดบริการ

สนับสนุน) อาทิเชน การใหบริการของพนักงาน ภาคบริการ การจัดการเดินรถ ระบบการใหขอมูล และ

ประสบการณการชำระคาโดยสาร ท้ังนี้ ขสมก. จะมุงม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการ

สนับสนุนตาง ๆ ขางตน เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณท่ีดี เกิดความพึงพอใจ 

และรูสึก ถึงความคุมคา ไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงหมายความรวมถึง เชื่อถือได ตอบสนองความตองการ            

มีความสามารถ นาเชื่อถือ เขาถึงได มีความสุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความปลอดภัย เขาใจลูกคา และสามารถ

รูสึกไดในบริการ 

 (3) ขสมก. มุงพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุงเปนองคการท่ีย่ังยืน (Sustainable Organization) 

 ขสมก. จะมุงม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

องคการ ระบบริหารจัดการภายในองคการ การบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอ่ืนๆ การพัฒนา

ความสัมพันธท่ีมีความยั่งยืนกับพันธมิตร การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม การสรางจิตสำนึกในการรับผิดชอบตอสังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือนำพาองคการ

รวมถึงเมืองไปสูความยั่งยืน 

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ ขสมก. ฉบับนี้ ไดกำหนดเปาประสงค / 

เปาหมายยุทธศาสตร ขององคการ ท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ภารกิจ ภายใตบริบทของ

ขอกำหนดจากหนวยงานภาครัฐ การดำเนินการตามแผนฟนฟู และปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ใน 3 ดาน คือ 
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(3.1) ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) เพ่ือตอบสนองความตองการของทุกคน 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการรถโดยสารประจำทาง บริการตอเนื่อง และบริการอ่ืน            

ดวยรถโดยสารประจำทาง อู ทารถ ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดินรถ รวมถึงอุปกรณ และสิ่งอำนวย

ความสะดวกตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัย ดวยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการลาสุด ไดอยางมีคุณภาพ ท่ีทุกคน

สามารถรับรูได และตรงตามความตองการของทุกคนในสังคม 

(3.2) ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสรางความสะดวกสบาย (Convenience) ใหกับผูใชบริการ 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการผูใชบริการ ดวยระบบการจัดการเดินรถ การใหบริการของ

พนักงานภาคบริการ ระบบใหขอมูลตาง ๆ การชำระคาโดยสาร และบริการอ่ืนๆ เพ่ือเติมเต็มบริการหลักให

สมบูรณ โดยทำใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณท่ีดี เกิดความพึงพอใจ และรูสึกถึงความ

คุมคา ไดอยางมีคุณภาพ ในทุก ๆ ครั้งท่ีเขาใชบริการ 

(3.3) ขสมก. มีการบริหารงานและเปนองคการท่ีย่ังยืน (Sustainable) 

หมายถึง ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีระบบบริหารจัดการภายใน

องคการ มีระบบบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอ่ืน มีการพัฒนาความสัมพันธท่ียั่งยืนกับพันธมิตร รวมถึง

การสรางการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่องและเปนระบบ สามารถลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม มีการสรางจิตสำนึกในการรับผิดชอบตอสงัคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดีไดอยางตอเนื่อง 

จากผลการกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการ และเปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร

ขององคการ นำไปสูการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ   

ขสมก. ใน 3 ดาน ไดแก 

 

ตาราง 1 ยุทธศาสตร เปาประสงค/เปาหมาย ตัวชี้วัดหลัก 

ยุทธศาสตร เปาประสงค / เปาหมาย ตัวช้ีวัดหลัก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ขสมก. กับการใหบริการหลักท่ี

ทันสมัย 

ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการรถ

โดยสารประจำทาง การ

ใหบริการตอเนื่อง และการ

ใหบริการอ่ืน ท่ีทันสมัย ไดอยาง

มีคุณภาพ 

G1 มีการใชรถโดยสารไฟฟา (EV) ไมนอย

กวา 50% ของรถโดยสารท้ังหมด 

(เศรษฐกิจ) 

G2 มีอูท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ เปนมิตร

กับชมุชน และมีการใชประโยชนเชิง

พาณิชยไมนอยกวา 2 แหง (สังคม) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ขสมก. กับ การใหบริการ

สนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 

ขสมก. เปนหนวยงานท่ี

ใหบริการผูใชบริการ ดวย

เทคโนโลยีท่ีประสานความ

เชี่ยวชาญของพนักงาน 

G3 มีระบบการชำระคาโดยสารและ

ระบบสื่อสารกับผูใชบริการดวยเทคโนโลยีท่ี

สรางความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการ 

อยางนอย อยางละ 1 ระบบ (เศรษฐกิจ) 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค / เปาหมาย ตัวช้ีวัดหลัก 

เพ่ือความสะดวกสบายของ

ผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพ 

G4 พนักงานภาคบริการไดรับการพัฒนา

ทักษะการใหบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด

ไมนอยกวารอยละ 90 ของพนักงานภาค

บริการท้ังหมด (สังคม) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

ขสมก. กับ การบรหิารงานและ

องคการท่ียั่งยืน 

ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีการ

บริหารงานอยางเปนระบบ 

ไดรับการประเมินผานเกณฑตาง 

ๆ ในระดับท่ีดี พรอมกับการท่ี

บุคลากรขององคการไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

G5 มีระบบการทำงานและการปฏิบัติงานท่ี

เชื่อมตอหรือปรับสูเทคโนโลยีและดิจิทัล 

อยางนอยรอยละ 80 ของระบบการจัดการ

ภายในองคการ (เทคโนโลยี) 

G6 มี CSR เพ่ือชุมชน/ดูแลชุมชนรอบขาง 

อยางนอยปละ 4 โครงการ (สังคม และ

วัฒนธรรม) 

 

 
ภาพ 5 แผนวสิาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ ขสมก. 
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  บทที่ 2 

   

   

สถาปตยกรรมองคการในปจจุบันของ ขสมก. (Current Architecture) 
 

สถาปตยกรรมองคการ (Enterprise Architecture) คือ กระบวนการในการนำเอาเทคโนโลยี

สารสน เทศ (Information Technology: IT) มาสนับสนุนการดำเนิ น งานธุ ร กิจ  (Business) ให เกิ ด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ แมวาสถาปตยกรรมองคการจะเนนในเรื่องความสอดคลองกัน 

ของการดำเนินงานดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตามดานความม่ันคงปลอดภัยก็ถือเปนอีก

หนึ่งองคประกอบท่ีขาดไมได ซ่ึงจะชวยใหท้ังการดำเนินงานธุรกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนไปดวยความถูกตอง ครอบถวน โปรงใส และตรวจสอบได  

สถาปตยกรรมองคการเปนท้ังกรอบแนวทาง (Framework) และ ข้ันตอนวิธี (Method) รวมท้ัง    

กฎกติกาและกระบวนการมาตรฐานตางๆ ท่ีชวยในการวิเคราะหและออกแบบพิมพเขียว รวมท้ังเปนเครื่องมือ

ในการจัดทำแผน และพัฒนาองคประกอบตางๆ ของ องคการ เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงจาก  

“วิสัยทัศนและยุทธศาสตร”  ขององคการใหกลบักลายเปน “ผลลัพธท่ีเปนจริง” 

 
ภาพ 6 สถาปตยกรรมองคการกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

 

การทำงานของสถาปตยกรรมองคการคือ การนำแผนยุทธศาสตรเปาหมายขององคการมากำหนด

กรอบแนวทางในการปฏบิัติเพ่ือใหเปาหมายสามารถบรรลุเปนผลท่ีจับตองได โดยมุงเนน 2 สวนสำคัญคือ  

 

1. สถาปตยกรรมองคการในปจจุบัน (Current) 

2. สถาปตยกรรมองคการเปาหมาย (Target) 
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ปจจุบัน  EA เปน เครื่องมือสำคัญสำหรับใช เปนขอมูลหลักของการปรับ เปลี่ยนไปสูดิจิ ทัล              

(Digital Transformation) รวมท้ังการกำหนดเปาหมายทางธุรกิจ สรางคุณคา ปรบัปรงุการดำเนินงาน โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอเปาหมายขององคการ อีกท้ัง

ยังชวยลดความซ้ำซอน เพ่ือใหองคการสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม ตอบสนองไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำ 

 

 
 

ภาพ 7 ภาพรวมสถาปตยกรรมองคการของ ขสมก. (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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ภาพท่ี 7 อธิบายรายละเอียดครอบคลุมสถาปตยกรรมท้ัง 4 ดาน ในภาพ Overview ได โดยแสดง

สถาปตยกรรมกระบวนงาน (Business Architecture) ระบบงานและโปรแกรมประยุกต (Application 

Architecture) ขอมูลสารสนเทศ (Data/Information Architecture) และเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Technology Architecture) ท่ีเก่ียวของท้ังหมดของ ขสมก. 

 กรอบความเชื่อมโยงจะเริ่มจากการทำความเชื่อมโยงเปนลำดับข้ัน จากระดับกระบวนการ

ดำเนินงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรขององคการ สูระบบโปรแกรมและขอมูลจนถึงระดับเทคโนโลยีท่ีใชสนับสนุน

เพ่ือมีเปาหมายคือ การมีขอมูลเพียงพอในการใหคำตอบกับคำถามถึงความสำคัญในแตละระดับชั้นได ดังนี้ 

 

 2.1  สถาปตยกรรมกระบวนงานธุรกิจ (Business Architecture) 

 ภารกิจหลัก (Core Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ 

และการเดินรถเอกชนรวมบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเดินรถองคการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถองคการ  

ประกอบดวย 14 งานยอย  

 

ตาราง 2 กระบวนการเดินรถองคการ 

กระบวนการหลัก 

การเดินรถองคการ 

1. การบริหารจัดการอูจอดรถ 

2. การบริหารจดัการรถและการปฏิบัติงานพนักงานประจำรถโดยสาร 

3. การบริหารจัดการทะเบียนประวัติรถ 

4. การบริหารสญัญาเหมาซอมบำรุง 

5. การบริหารจัดการเปาหมายการเดินรถ 

6. การบริหารการใหบริการ Call Center 

7. การสรุปรายไดคาโดยสาร 

8. การเตรียมรถและพนักงานขับรถ 

9. การเตรียมพนักงานเก็บคาโดยสาร 

10. การเตรียมเชื้อเพลิง 

11. การบริหารอุบัติเหตุรถองคการ 

12. การกำกับการเดินรถของนายตรวจ 

13. การกำกับการเดินรถของสายตรวจ 

14. การสงคืนรถโดยสาร 
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2)  การเดินรถเอกชนรวมบริการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

ประกอบดวย 3 งานยอย 

 

ตาราง 3 กระบวนการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

กระบวนการหลัก 

การเดินรถเอกชนรวมบริการ 

1. การบริหารจัดการสัญญารถเอกชนรวมบริการ 

2. การขอปรับปรุงแกไขการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

3. การรับชำระรายไดคาตอบแทนรถเอกชนรวมบริการ 

 

 สวนภารกิจสนับสนุนซ่ึงเปนงานบริหารจัดการภายในองคการ ประกอบดวย 18 งานยอย โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

ตาราง 4 กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน 

1. การบริหารงบประมาณ 

2. การบริหารบัญช ี

3. การบริหารการเงิน 

4. การจัดซ้ือจัดจาง 

5. การบริหารพัสดุ 

6. การบริหารทรัพยสิน 

7. งานสารบรรณ 

8. การบริหารอาคาร 

9. การจัดทำสัญญา 

10. การบริหารบุคลากร 

11. การพัฒนาบุคลากร 

12. การบริหารพาหนะ 

13. การบริหารงานแผนงาน/โครงการ 

14. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

15. การตรวจสอบภายใน 

16. การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ 

17. การบริหารงานคดี 

18. กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2.1.1 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพดานกระบวนงานธรุกิจ 

 เปาหมายสูการเปน Digital Organization ท่ีมีรูปแบบการทำงานท่ีเปนดิจิทัลหรือ Digital Process 

นั้นไดเปนท่ีตองการของหนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการดำเนินงานของ ขสมก. ไดมีแนวทางในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในดานกระบวนการ ดังนี้  

 1) ดำเนินการทบทวนการจัดทำมาตรฐานกระบวนงานขององคการ เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิง      

ในดานสถาปตยกรรมกระบวนงาน (Business Architecture) โดยรายละเอียด ดังนี้  

   1.1 จัดทำและทบทวน Work System เปนประจำทุกป  

   1.2 ออกแบบกระบวนการดำเนินงานดิจิทัลพรอมนำมาใชงาน 

 2) การออกแบบกระบวนการใหเปนดิจิทัล โดยมีเปาหมายเพ่ือ ลดข้ันตอน ลดการใชทรัพยากรท้ัง 

บุคลากร เวลา (Reduce) และ เพ่ิมผลผลิตใหมากข้ึนหรือรองรับจำนวนงานบริการไดมากข้ึน (Increased) 

ยืดหยุนตอสถาณการณ (Flexibility)  

 3) กระบวนการดำเนินงานสามารถแสดงผลลัพธของกระบวนการดำเนินงานเพ่ือจัดทำเปน 

Product/Service Catalog ของหนวยงานไดตามแนวทางการสรางคุณคาใหกับกระบวนการดำเนินงาน  

รวมถึงการกำหนด SLA เพ่ือนำไปใชปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

2.2  สถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture) 

 สถาปตยกรรมขอมูลเปนสถาปตยกรรมท่ีใชสำหรับอธิบายขอมูลท่ีสำคัญท่ีใชสำหรับสนับสนุนภารกิจ

ขององคการ โดยสถาปตยกรรมขอมูล ประกอบไปดวย รายการกลุมขอมูลท่ีแสดงถึงการจัดเก็บขอมูล และ

กลุมขอมูลดังกลาวจะเชื่อมโยงไปยังกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

ตาราง 5  กลุมขอมูลดานการเดินรถองคการ 

ลำดับ  กระบวนการ  กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

1  การบริหารจัดการอูจอดรถ ขอมูลตารางเดินรถ 

    ขอมูลแผนการจอดรถ 

2 การบริหารจัดการรถและการปฏิบัตงิานพนักงานประจำ

รถโดยสาร 

ขอมลูตารางเดินรถ 

ขอมูลตารางการปฏิบัติงาน พนง. ประจำรถ 

3  การบริหารจัดการทะเบียนประวัติรถ ขอมูลรถโดยสาร 

   ขอมูลสถานะรถโดยสาร 

   ขอมูลประวัติการซอมบำรุง 

   ขอมูลทะเบียนรถโดยสาร 

    ขอมลูตนทุนรถโดยสาร 

4  การบริหารสญัญาเหมาซอมบำรุง ขอมลูการแจงซอม 

    ขอมลูสญัญาการเหมาซอมบำรุง  
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ลำดับ กระบวนการ กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

5  การบริหารจัดการเปาหมายการเดินรถ ขอมูลเปาหมายการเดินรถรายเขต 

   ขอมลูสถิตผิูใชบริการ 

   ขอมูลสถิตริายไดคาโดยสาร 

   ขอมูลการใชเช้ือเพลิง 

    ขอมูลแผนการเดนิรถ 

6  การบริหารการใหบริการ Call Center ขอมูลเก่ียวกับผูแจง 

   ขอมลูเรื่องท่ีแจง 

   ประวัตผิูไดรับชมเชย 

7   การสรุปรายไดคาโดยสาร ขอมลูรายไดจากตั๋วโดยสาร  
8  การเตรยีมรถและพนักงานขับรถ ขอมลูตารางการเดนิรถ 

   ขอมูลแผนการจัดสรรพนักงาน 

  

   

ขอมลูเวลาปฏิบัติงาน 

ขอมลูรายการตรวจสอบสภาพรถประจำวัน 

9  การเตรยีมพนักงานเก็บคาโดยสาร ขอมูลตารางกำหนดเวลารับงาน 

   ขอมูลแผนการจัดสรรพนักงาน 

   ขอมูลการระงับการจายงานกรณีสงเงินคาโดยสารไมครบ 

   ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน 

   ขอมูลตั๋วรถโดยสาร 

   ขอมลูรายได 

    ขอมลูบัญชีลูกหน้ี 

10  การเตรยีมเช้ือเพลิง ขอมูลการเติมเช้ือเพลิงจากหัวจาย 

   ขอมลูยอดการจายน้ำมัน 

   ขอมูลคาใชจายของรถโดยสาร 

11  การบริหารอุบัติเหตุรถองคการ ขอมลูฝายประมาท 

   ขอมูลฝายเสยีหาย 

   ขอมูลใบเคลม 

   ขอมูลพิกัดจุดเกิดเหต ุ

   ขอมูลอุบัติเหต ุ

   ขอมูลผลการแกไขปญหา 

   ขอมลูแจงซอม 

   ขอมูลสถานะรถโดยสาร 

   ขอมูลลูกหน้ี 

   

ขอมลูเงินประกันพนักงาน 

ขอมูลประวัติพนักงาน  
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ลำดับ กระบวนการ กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

12  การกำกับการเดินรถของนายตรวจ ขอมูลสถิตผิูโดยสาร 

   ขอมูลรายได 

   ขอมูลตารางการตรวจ 

   ขอมูลเวลาตรวจการเดินรถ 

   ขอมูลแผนการทำงานของนายตรวจ 

   ขอมลูสถานะรถโดยสาร 

   ขอมลูคำแนะนำ 

   ขอมูลขอบกพรอง 

   ขอมลูใบรายงานการปฏิบัติงาน 

   ขอมูลประวัติพนักงาน 

13  การกำกับการเดินรถของสายตรวจ ขอมูลสถิตผิูโดยสาร 

   ขอมูลรายได 

   ขอมูลตารางการตรวจ 

  

  

   

ขอมลูแผนการทำงานของนายตรวจ 

ขอมูลประวัติพนักงาน 

ขอมูลใบสั่ง 

    ขอมลูผลการปฏิบัติงาน 

14  การสงคืนรถโดยสาร ขอมูลสภาพรถโดยสาร 

   

ขอมูลการทำความสะอาดรถโดยสาร 

ขอมูลจุดจอดรถ 

 

ตาราง 6 กลุมขอมูลดานการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

ลำดับ  กระบวนการ  กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

1 การบรหิารจดัการสญัญารถเอกชนรวมบริการ ขอมูลสญัญารถเอกชนรวมบริการ 

    ขอมูลทะเบียนประวัติรถเอกชนรวมบริการ 

    ขอมูลบัญชีลูกหน้ี 

2 การขอปรับปรุงแกไขการเดินรถเอกชนรวมบรกิาร ขอมูลคำรองขอรวมเดินรถกับองคการ 

    ขอมูลคาธรรมเนียม 

    ขอมูลใบอนุญาต 

3 การรับชำระรายไดคาตอบแทนรถรวม ขอมูลคาตอบแทน 

    ขอมูลเงินคางชาระ 

    ขอมูลคาปรับ 
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ตาราง 7 กลุมขอมูลดานการบริหารองคการ 

ลำดับ  กระบวนการ  กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

1 การบริหารงบประมาณ ขอมูลการวางแผนงบประมาณ 

   ขอมูลการจดัทำคำของบประมาณ 

   ขอมูลการเบิกงบประมาณ 

   ขอมลูการโอนงบประมาณ 

    ขอมูลการขอใชงบประมาณสวนกลาง 

2 การบริหารบัญชี ขอมูลการตั้งลูกหน้ี 

   ขอมูลการตั้งเจาหน้ี 

   ขอมูลการออกใบแจงหน้ี (กรณลีูกหน้ีบุคคลภายนอก) 

3 การบริหารการเงิน ขอมูลการรับเงิน 

    ขอมลูการจายเงิน 

4 การจดัซื้อจดัจาง ขอมลูขอซือ้ขอจาง 

   ขอมูลตรวจรับงานจากการจัดซื้อจดัจาง 

5 การบริหารพัสด ุ ขอมูลตรวจรับพัสดุเขาคลัง 

    ขอมูลตรวจนับพัสด ุ

6 การบรหิารทรพัยสิน  ขอมลูตรวจรับทรัพยสินจากการสัง่ซื้อหรือรับบริจาค 

   ขอมูลโอนทรัพยสิน 

   ขอมูลตรวจนับทรัพยสิน 

   ขอมลูตัดจำหนายทรัพยสิน 

7 งานสารบรรณ ขอมูลงานรับ-สงหนังสือ 

8 การบริหารอาคาร  ขอมูลแจงซอมอาคาร 

9 การจัดทำสัญญา  ขอมูลจัดทำสัญญา (กรณสีญัญาเชาพ้ืนท่ี/กรณสีัญญา

จางงานโครงการ) 

   ขอมูลคิดคาปรับคาเหมาซอมบำรงุ 

10 การบริหารบุคลากร ขอมลูจัดทำแผนกำลงัคนประจำป 

   ขอมูลรับสมัครบุคลากรและแตงตัง้ 

   ขอมูลบริหารเงินเดือน 

   ขอมูลสวัสดิการ 

   ขอมูลการขออนุมัตกิารลาตามขอบังคับ 

   ขอมูลการบริการบุคลากร 

   ขอมลูประเมินผลพนักงาน 

   ขอมลูเลือ่นข้ันประจำป 

    ขอมูลการคำนวณเงินตอบแทนกรณีพนักงานพนสภาพ  
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ลำดับ กระบวนการ กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

11 การพัฒนาบุคลากร ขอมูลการจดัทำแผนและหลักสตูรฝกอบรม 

   

ขอมูลประเมินผลการฝกอบรม 

ขอมูลติดตามผลการฝกอบรม 

12 การบริหารพาหนะ ขอมูลการจองรถสำนักงาน 

13 การบริหารงานแผนงาน/โครงการ ขอมลูรายงานความกาวหนาแผนงาน/โครงการ 

14 การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน ขอมลูความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

15 การตรวจสอบภายใน ขอมูลการตรวจสอบภายใน 

16 การเผยแพรขอมลูขาวสารขององคการ ขอมูลการเผยแพรขาวสารภายใน 

    ขอมูลการเผยแพรขาวสารภายนอก 

17 การบริหารงานคด ี ขอมูลบริหารงานคดีกรณี ขสมก. เปนโจทก 

    ขอมูลบริหารงานคดีกรณี ขสมก. เปน จำเลย 

18 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยดีิจิทัล ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ขอมลูโปรแกรมและระบบงาน 

ขอมลูเครอืขาย 

 

2.2.1 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพดานขอมูล 

 เนื่องจากปจจุบันระบบสารสนเทศของ ขสมก. ไดออกแบบและพัฒนามานาน ลักษณะการออกแบบ

จะเปนแบบไซโล (Silo) กลาวคือ Application และ Data จะออกแบบมาดวยกันและเปนอิสระจากระบบงาน

อ่ืนๆ ทำใหมีการจัดเก็บขอมูลแยกในแตละระบบ เกิดความซ้ำซอนของขอมูล ขอมูลไมถูกตองตรงกัน นิยาม

ขอมูลไมตรงกัน เปนตน แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในดานขอมูลเพ่ือยกระดับการใชงานขอมูลใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

1) จัดทำธรรมาภิบาลของขอมูล (Data Governance) เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและ

ตรวจสอบแหลงท่ีมาไดอยางจริงจัง และมีความนาเชื่อถือ โดยเนนท่ี 3 Co ไดแก 

Collaboration (เนนการทำงานรวมกัน ), Co-Consolidate (เนนการรวมขอมูล

รวมกัน), Co-Creation (เนนการสรางขอมูลรวมกัน) 

2) จัดทำกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของขอมูล (Data Quality Management)  

เนื่องดวยปจจุบันมีการใชงานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเปนสำคัญ จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง

ท่ีตองมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของขอมูลสารสนเทศ เพ่ือทำใหขอมูล

สารสนเทศมีความถูกตอง (Accuracy) สอดคลองกัน (Consistency) และมีความพรอม

ใชงาน (Availability) 

3) มีศูนยกลางในการใหบริการขอมูลสารสนเทศภายในท่ีสามารถใหแตละหนวยงาน

แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางเปนมาตรฐานลดการซ้ำซอนและอำนวยความสะดวก     

แกผูตองการใชงานเพ่ือใหการเขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูลมีประสิทธิภาพ 
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2.3 สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) 

 สถาปตยกรรมระบบงานเปนการแสดงระบบงานท่ีใชสนับสนุนการดำเนินงานขององคการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 8 ระบบงานของ ขสมก. 

ลำดับ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใช

พัฒนา 

ลกัษณะ รายละเอียด ปญหา อุปสรรค หรือความตองการ สถานะการใชงาน 

1 www.bmta.co.th Drupal เว็บไซต เว็บไซตหลักของ ขสมก. ท่ีพัฒนาโดยบริษัท ซึ่งปจจุบัน

เว็บไซตหลักน้ีตดิตั้งอยูบน Cloud ของ สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดจิิทัล (DGA) [CPU 4cores, RAM 16 

GB, HDD 200 GB 

ไมไดปรับปรงุมาเปนเวลานาน ดังน้ันควร

ปรับปรุงเพ่ือใหรองรับบริการท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

พัฒนาปรบัปรุง  

ปงบ 67 

2 อินทราเน็ตองคการ Jooma เว็บไซต เว็บไซตสำหรับเผยแพรคำสั่งและสื่อสารภายในองคการ 

ซึ่งพัฒนาโดยบุคลากรภายในของ 

องคการ สามารถเขาผานทาง 

https://191.1.0.23/intra 

  

  

3 ระบบบัญชีตั๋วคา

โดยสาร 

FoxPro standalone ระบบบรหิารจดัการตั๋วโดยสารเพ่ือใชบันทึกปริมาณตั๋ว

โดยสารในกระบอกของพนักงานเก็บคาโดยสารแตละคน 

ระบบตดิตั้งท่ีกองเดินรถทุกกอง โดยแตละ

กองจะตองสรุปขอมลูในรูปแบบกระดาษ 

CD หรือไฟลมายังเขตทุกเดือนเพ่ือให

สามารถวางแผนการสั่งพิมพตั๋วคาโดยสาร

ได ซึ่งระบบควรจะเช่ือมตอกับระบบระยะ

งาน(ERP) เพ่ือใหสามารถคำนวณรายได

จากคาตั๋วโดยสารไดแบบอัตโนมัต ิ   

https://191.1.0.23/intra
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ลำดับ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใช

พัฒนา 

ลกัษณะ รายละเอียด ปญหา อุปสรรค หรือความตองการ สถานะการใชงาน 

4 ระบบระยะงาน 1 

(MIS) 

Oracle 9.1i, 

unix5.3 

Client-Server ระบบระยะงาน 1 เปนระบบERP ของ ขสมก. 

ประกอบดวยระบบสวัสดิการ ระบบบริหารงบประมาณ 

ระบบประเมนิผล 

โดยใชความสามารถ ระบบบัญชีทรัพยสิน ระบบบัญชี

แยกประเภท ระบบเงินเดือน ระบบประวัติบุคลากร 

ระบบขอมลูมาทำงาน ระบบจัดซือ้ 

ระบบน้ีอยูระหวางการทดแทนดวยระบบ

ใหม (ERP) 

สิ้นสดุการใชงาน 

5 ระบบระยะงาน 2 

(MIS) 

Oracle 9.1i, 

unix5.3 

Client-Server ระบบระยะงาน 2 เปนระบบท่ีพัฒนาตอยอดจากระยะท่ี 

1 ประกอบดวย ระบบเจาหน้ี ระบบบริหารเงินสด 

ระบบบัญชีคาโดยสาร ระบบควบคุมรถรวม ระบบ

ควบคุมพัสดรุะบบซอมบำรุง ระบบขอมูลสถิติอุบัติเหตุ 

ระบบเศรษฐกิจการเดินรถ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร ระบบ Bill-Payment (คาตอบแทนรถรวม) 

ระบบสารบรรณ 

ระบบ Bill-Payment ยังไมเช่ือมตอกับ

ระบบของธนาคารแบบอัตโนมตัิ ปจจุบันใช

วิธีการ download ขอมูลการจายเงิน 

จากระบบของธนาคารเพ่ือมา upload เขา

ระบบ ERP เพ่ือเคลียรหน้ี 

ระบบน้ีบางสวนอยูระหวางการทดแทนดวย

ระบบใหม (ERP) 

ขอมูลบางสวน ระบบ

ขอมูลสถิตอุิบัติเหตุ 

ระบบเศรษฐกิจ 

การเดินรถ  ขอมูล

ผูใชระบบสารบรรณ 

6 ระบบบรหิารจดัการ

ทรัพยากร (ERP) 

SAP HANA Web-Based 

และ Client 

Server 

ระบบบรหิารจดัการท่ีพัฒนาและเริ่มใชตั้งแต 1 ธันวาคม 

2564 เพ่ือทดแทนระบบ MIS เดิม ประกอบดวย 1.

ระบบบรหิารจดัการงบประมาณ ระบบบัญชี(2.ทรัพยสิน 

3.แยกประเภท 4.ตนทุน 5.เจาหน้ี 6.ลูกหน้ี) 7.ระบบ

จัดซื้อจัดจาง 8.ระบบพัสดุ 9.ระบบเงินเดือน 10.ระบบ

ซอมบำรุง 11.ระบบรถรวม 12.ระบบบันทึกเวลาทำงาน 

13.ระบบวางแผนกำลังคน 14.ระบบทะเบียนประวัติ 

และ15.ระบบสวัสดิการ 

เปนระบบท่ีเพ่ิงเริ่มใชงาน ดังน้ัน บุคลากร

จึงยงัไมชินกับกระบวน การทำงานแบบ

ใหมแบบเปนระบบตามมาตรฐาน 

การบริหารทรัพยากรขององคการ 

ราคาสูง ขาดความ

ยืดหยุน ไมสามารถ

ตอบสนองความ

ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไม

คุมคา  
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ลำดับ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใช

พัฒนา 

ลกัษณะ รายละเอียด ปญหา อุปสรรค หรือความตองการ สถานะการใชงาน 

7 ระบบบรหิารสัญญา

และคด ี

PHP/MySQL Web-Base ระบบสำหรับบันทึกและตดิตามคดีตาง ๆ ของสำนัก

กฎหมาย สามารถเขาถึงไดผาน Intranet 

(http://191.1.0.23/bmtapp) 

  

  

8 ระบบตรวจสอบและ

ติดตามการ

ปฏิบัติการเดินรถ 

(GPS) 

  ระบบสำเรจ็รูป ระบบสำหรับบริหารจัดการการเดนิรถ ท่ีสามารถแสดง

พิกัดของรถโดยสารบน Google Map เพ่ือแสดงสถานะ

ของรถ (ว่ิงปกต ิว่ิงนอกเสนทาง ว่ิงเร็ว จับ GPS ไมได

หรือดับเครื่อง) เปนระบบท่ีขสมก. เชาใชจากบริษัท 

Distar เปนเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560 

ระบบไมสามารถสรุประยะทางของรถ

โดยสารและช่ัวโมงทำงานแตละเท่ียวได

เน่ืองจากสภาพรถเกา (การดับเครือ่งยนต  

ไมสงผลใหระบบหยดุการบันทึก  

พนักงานขับรถจะตองกดปุมเปดปดเอง

ระบบจึงจะหยุดการบันทึกนอกจากน้ี     

การนับจำนวนผูโดยสารไมแมนยำ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีมผีูโดยสารข้ึน

พรอมกันหลายคน) 

จัดจางระบบใหม  

ปงบ 67 

9 ระบบสารบรรณ   ระบบเอกสารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

10 ระบบ EDC     สารสนเทศการบริหารตั๋วและเก็บเงินแบบดิจิทัล บันทึก

จำนวนผูใชบริการ รายได  

   เพ่ิมใหม 

11 ระบบบรหิารจดัการ

การเดินรถ 

    บรหิารตารางการเดินรถ สถานะรถ     เพ่ิมใหม 
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2.3.1 แนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 1) กำหนดสถาปตยกรรมระบบงานเปาหมายของการเปนองคการดิจิทัลในภาพรวม เพ่ือให

หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการใชเทคโนโลยีใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคำนึงถึงความสามารถในการทำงาน

รวมกัน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันและความคลองตัว รวดเร็วในการพัฒนาระบบงานท่ีรองรับ          

ความตองการหรือกระบวนการทำงานท่ีเรงดวน โดยมุงเนนการบูรณาการกระบวนงานและขอมูลจากหลาย

แหลงใหทำงานรวมกันได ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

และลดความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล (Digital Platform) 

 2) การกำหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานควรใชรูปแบบของสถาปตยกรรมเชิงบริการ 

(Service Oriented Architecture: SOA) เพ่ือเปนแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

ระบบงานโปรแกรมประยุกตตาง ๆ โดยใชเว็บเซอรวิส (Web Services) และ ebXML ในการเชื่อมโยงขอมูล

และเรียกใชบริการขามระบบ (Digital Standard) 

 3) ประเมินคุณภาพของการใหบริการระบบงานเพ่ือนำไปสูการวางแผนปรับปรุงระบบงานให

สามารถรองรับเปาหมายทางธรุกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Quality) 

 4) มุงเนนการพัฒนานวัตกรรมบริการ ซ่ึงเปนกระบวนการหลังจาก มี Data Reference 

Models แลว โดยการออกแบบมุงเนนการนำขอมูล ท่ี ไดจากการบูรณาการไปใชประโยชน เพ่ือลด

กระบวนงาน ลดกระดาษ เพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจสอบ การติดตาม และการจายเงิน เปนตน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเนนการใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และเปน One-Stop Service หรือ Single Window 

(Digital Services) 

 5) มีการฝกอบรมการใชงานอยางตอเนื่อง จัดทำสื่อ คูมือ หรือ แหลงขอมูลสนับสนุนการใช

งานท่ีเขาถึงงาย (Digital Literacy) 

 

2.4 สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

ในระดับชั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงถึงองคประกอบเทคโนโลยีท่ีถูกนำมาใชสนับสนุนในระดับ

ระบบงาน/โปรแกรม เพ่ือใหสามารถใหบริการกับกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ รวมไปถึง       

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย กลุมอุปกรณฮารดแวร ระบบเครือขายและระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

ตลอดจนระบบ System Software ท้ังหมดท่ีสนับสนุนการทำงาน ดังนี้ 
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1) ฮารดแวร (Hardware) 

ฮารดแวรหรืออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูในปจจุบันของ  ขสมก.  จำแนกไดดังนี้ คอมพิวเตอร

แบบตั้งโตะ (Desktop Computer) โนตบุค (Notebook) เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกน (Scanner) และ

อุปกรณฉายภาพ (Projector) โดยมีจำนวนท่ีใชงานอยู ในปจจุบันจำแนกตามประเภทของฮารดแวร 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

973 เครื่อง 
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

(Desktop Computers) 

 

 

46 เครื่อง 
โนตบุค (Notebooks) 

 

 

444 เครื่อง 
เครื่องพิมพ (Printers) 

Dot Matrix – 165 เครื่อง 

 Laser (ขาว-ดำ) –111 เครื่อง  

Laser (สี) – 16 เครื่อง 

Ink Jet – 152 เครื่อง 

Hi Speed Line Matrix – 2 เครื่อง  

 

 

48 เครื่อง 
เครื่องสแกน (Scanners) 

 

 

2 เครื่อง 
อุปกรณฉายภาพ 

(Projector) 

ภาพ 8 ภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอรของผูใชงาน 

ตาราง 9 อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ลำดับ ย่ีหอ-รุน รายละเอียด จำนวน ปท่ีซ้ือ บริษัท สัญญา 

1 Asus Expert Center Desktop 100 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

2 

Lenovo Think Center 

M700 Desktop 273 2559 PA Corporation System ซ.12/2559 

3 Dell Optiplex 3070 Desktop 600 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

4 Lenovo ThinkPad L460 Notebook 9 2559 PA Corporation System ซ.12/2560 

5 Dell Notebook 7 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

6 Dell Notebook 30 2566 สมารทเซ็น เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด ช.3/2566 

7 Printronix Printronix P8000 1 2563 

คอมพิวเตอร เพอรเิพอรัล 

แอนด ซัพพลาย ซ.19/2563 

8 Printronix Printronix P6000 1 2563 

คอมพิวเตอร เพอรเิพอรลั 

แอนด ซัพพลาย ซ.19/2563 
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ลำดับ ย่ีหอ-รุน รายละเอียด จำนวน ปท่ีซ้ือ บริษัท สัญญา 

9 Epson LQ2090 Dot Matrix 77 2559 PA Corporation System ซ.12/2559 

10 Epson LQ2090 II Dot Matrix 53 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

11 Epson LQ2090 II Dot Matrix 35 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

12 Epson M400 Laser Jet (ขาวดำ) 50 2559 PA Corporation System ซ.12/2562 

13 Epson WF-3521 Inkjet Multi 

Function 

62 2559 PA Corporation System ซ.12/2563 

14 Epson A3 AL-C9300N Laser (สี) A3 2 2559 PA Corporation System ซ.12/2563 

15 Epson A4 AL-C9300N Laser (สี) A4 3 2559 PA Corporation System ซ.12/2563 

16 Epson DS 520 Scanner 1 2559 PA Corporation System ซ.12/2567 

17 Pantum CP5500 DN Laser (ขาวดำ) 45 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

18 Epson L1110 Inkjet tank ส ี 90 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

19 Pantum CP2500 Laser (สี) 3 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

20 Fujitsu Scanzen Scanner 47 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

21 HP Laser jet Pro 4003dn Laser (ขาวดำ) 16 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซลัติง้ จำกัด ช.8/2565 

22 HP Pro M454dw Laser (ส)ี 5 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

23 HP Pro Ent M751dn Laser (สี) 3 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

24 Epson Projector Projector 2 2563 สมารทเซ็น เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด   

 

2) หอง Data Center 

หอง Data Center ของ ขสมก. มีตูแมขาย (Rack) จำนวน 5 ตู ซ่ึงอุปกรณท่ีติดตั้งภายในตูแมขาย

มีรายละเอียดดังตาราง  10 - 15



 
 

 

 
 

สถาปตยกรรมองคกร 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       

     

24 

 

 

ตาราง 10 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 1 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 
  Patch  เช่ือมตอเครือขายภายใน 

OpenVox DGW-1001 Gateway  ทำหนาท่ีเปน Gateway ของเครือขาย 

Brocade ICX 7250 Switch  สามารถใชงานไดสูงสดุ 40G  ซึ่งอุปกรณน้ีสามารถทำงานได 

เปนท้ัง Switch L2 และ L3 ซึ่งในระบบน้ี จะมอียู 2 ตัว 

ทำงานควบคูกันโดยใชงานเปนเหมือน Core Switch 
สำหรับระบบ ERP 

Brocade ICX 7250 Switch  

HP FlexFabric 5940 Switch  ทำหนาท่ีเปน Mgmt/Backup Network 

HP FlexFabric 5940 Switch  ทำหนาท่ีเปน Public Network 

HP StoreOnce 3620 Server  ทำหนาท่ีเปน Backup Database ของระบบ ERP 

HP StoreOnce 3620 Server  ทำหนาท่ีเปน Backup App ของระบบ ERP 

HP DL380 Gen10 Server  ทำหนาท่ีเปน QA/DEV ERP-DB 

HP DL380 Gen10 Server  ทำหนาท่ีเปน DR ERP-DB 

HP DL380 Gen10 Server  ทำหนาท่ีเปน vSphere Host ซึ่งภายในจะลง VMware 

vCenter และม ีGuest เปนระบบ ERP 
ZYXEL GS1920 Switch  เปน Switchสำหรับรองรับระบบ Call Center 

Lenovo SR550 Server  ทำหนาท่ี Backup ของระบบ Call Center 

Lenovo SR550 Server  ทำหนาท่ีเปนระบบ Call Center ตัวหลัก 

APC UPS3000 UPS  ทำหนาท่ีเปนแหลงจายไฟสำรองสำหรับระบบ ERP 

หมายเหตุ : โดยรวมแลวอุปกรณในตู Rack น้ีจะรองรบัการใชงานของระบบ ERP ขององคการ และมรีะบบ Call Center อยูรวมกัน 
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ตาราง 11  รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 2 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

SOPHOS S-1200R4 ES1100 Security  เปนอุปกรณปองกันสแปมอีเมล 

SOPHOS S-1200R4 ES1100 Security  เปนอุปกรณปองกันสแปมอีเมล 

Dell PowerEdge R510 Server  Processors Intel Xeon 5500 2 Core cache 

4MB Chipset Intel 5500 up to 128GB 
Dell PowerEdge R330 Server  เปนระบบขอมูลของผูบริหาร (700Gx2) 

Lenovo  Monitor  เปนจอภาพแสดงผล 

Lenovo  KVM  ทำหนาท่ีสลบั Monitor 

Lenovo System x3650 M5 Server J336GYLN ทำหนาท่ีเปน VMWARE ตัวท่ี 1 ในระบบงาน 

ภายในของ ขสมก. (1.2Tx4) 
Lenovo System x3650 M5 Server J336GYLM ทำหนาท่ีเปน VMWARE ตัวท่ี 2 ในระบบงาน 

ภายในของ ขสมก. (1.2Tx4) 
Lenovo System x3650 M5 Server J336GT78 ทำหนาท่ีเปน ESXi ตัวที 1 ในระบบงานภายใน 

ของ ขสมก. (1.2Tx4) 
Lenovo System x3650 M5 Server J336GT79 ทำหนาท่ีเปน ESXi ตัวที 2 ในระบบงานภายใน 

ของ ขสมก. (1.2Tx4) 
HP DL360 GEN9 Server  ทำหนาท่ีเปน Server ท่ีใชเก็บ Log (6Tx4) 
HUAWEI OceanStor 5300 V3 Server 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2Tx8) 

หมายเหตุ : อุปกรณตูน้ีจะรองรับการทำงานของระบบงานผูบริหารและเปนระบบงานภายในสำนักงาน ขสมก. โดยจะ 
Run เปน ESXi เปนหลัก 
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ตาราง 12 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 3 

 
 

 

 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 
  Patch   

  Patch   

Cisco SF200-24P Switch  24-Port 10/100 PoE Smart Switch 
Cisco SF200-24P Switch  24-Port 10/100 PoE Smart Switch 

Cisco 4300 Router  ทำหนาท่ีเปน VPNสำหรับสำนักงานใหญ 

Cisco 1941 Router  ทำหนาท่ีเปน VPNสำหรับ SIS-BMTA 

(MAIN) 
Cisco 1941 Router  ทำหนาท่ีเปน VPN สำหรับ SIS-BMTA 

(Backup) 
Brocade ICX 7250-48P Switch DUK3842N0B1 ใชรองรบัการทำงานของ VPN สำนักงานใหญ 

Brocade ICX 7250-48P Switch DUK3842N0B9 ใชรองรบัการทำงานของ VPN SIS-BMTA 

(MAIN) 
Brocade ICX 7250-48P Switch  รองรบัการทำงานของ Barracuda Firewall 

Barracuda SSL VPN 380 Firewall 870609 ทำหนาท่ีเปน Firewall 
  Patch  เช่ือมตอระหวางช้ัน 1, 2, 3, 6 

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายในสำนักงาน 

Mikrotik RB3011 Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

DIVIO  CCTV 
Storage 

 ทำหนาท่ีเก็บภาพวงจรปด 

RAISECOM ISCOM RAX700 EDD   

Cisco 
 
 

 

1900 Router 
 
 

 

 ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

3COM 3C16475CS Switch 
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 Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

Cisco 48 Port Switch   

Fegen 4800 Other   

HUAWEI NetEngine 

AR651 

Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

  WAN 

DMZ 

 WAN1,2 DMZ 

HUAWEI Cloudengine 

S5735 

Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch 

Innovaphone IP1130 VoIP 
Gateway 

  

HUAWEI NetEngine 

AR651 

Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

  Patch   

Cisco 3800 Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

Cisco 3825 Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

Link PSG-5124 Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch ของสำนักงาน 

หมายเหตุ : โดยรวมแลวอุปกรณภายในตูน้ีจะมหีนาท่ีรองรับการออก Internet และเปนอุปกรณขององคการ

ท่ีใหบริการ Internet 
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ตาราง 13 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 
  Patch  Patch Floor เช่ือมตอไปท่ี Network ช้ันท่ี 1 ถึง 8 

  Patch  Patch เช่ือมตอเครือขายภายใน 

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายนอก ซึ่ง ขสมก. ไดออกแบบ 

โดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงานในกรณีท่ี 

อุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา 
SOPHOS XG 210 Firewall  

Brocade ICX7250 Switch  เปน Switch L3 ซึ่งรวมอยูในระบบปองกันภายนอกใช 

รวมงานกับ Sophos XG210 ในชุดน้ีจะประกอบดวยกัน 

2 ตัว ทำหนาท่ี Redundance รองรับการใชงานสูงสุด 

10G ซึ่งทาง ขสมก. ไดเช่ือมตอไวสำหรับการออกสู 

เครือขายภายนอก 

Brocade ICX7250 Switch  

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายนอก ซึ่ง ขสมก. ไดออกแบบ 

โดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงานในกรณีท่ี 

อุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา SOPHOS XG 210 Firewall  

  Patch  Patch เช่ือมตอเครอืขายภายใน 

Brocade ICX7750 Switch  สามารถใชงานไดสูงสดุ 40G ซึ่งอุปกรณน้ีสามารถทำงาน 

ไดเปนท้ัง Switch L2 และ L3 ซึ่งในระบบจะมีอยู 2 ตัว 

ทำงานควบคูกันโดยใชงานรวมกับ SOPHOS XG210 ได 

เช่ือมตอไปยังช้ันตาง ๆ ภายในสำนักงานของ ขสมก. 

Brocade ICX7750 Switch  
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 Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

SOPHOS XG 450 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายในสำนักงานของ ขสมก. ซึ่ง 

ไดออกแบบโดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงาน 

ในกรณีท่ีอุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา 

SOPHOS XG 450 Firewall  Brocade ICX 7750-48 สามารถใชงานไดสูงสุด 40G 

อุปกรณน้ีสามารถทำงานไดท้ัง Switch L2 และ L3 ซึ่งใน 

ระบบจะมี อยู 2 ตัว ทำงานควบคูกันโดยใชงานรวมกับ 

SOPHOS XG450 และเช่ือมตอไปยังภายในสำนักงาน 

  

Brocade ICX7750 Switch  

Brocade ICX7250 Switch  Brocade ICT 7250-48 Port เปน Switch L3 ซึ่งในชุด 

น้ีจะมีอุปกรณ 4 ตัวท่ีตอเขากับ SOPHOS XG210 ท่ีทำ 

หนาท่ีเปน Firewall ขาออก 
Brocade ICX7250 Switch  

Brocade ICX7250 Switch  

Brocade ICX7250 Switch  

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายนอก ซึ่ง ขสมก. ไดออกแบบ 

โดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงานในกรณีท่ี 

อุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา SOPHOS XG 210 Firewall  

Lenovo System X 

3550M5 

Server  ทำหนาท่ีเปน MGMT ของระบบ 

หมายเหตุ : 

 

 
 

ดด
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ตาราง 14 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 5 

 
 

 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

IBM SAN 2005-B16 Switch  ทำหนาท่ีเช่ือมตอระหวาง Server IBM และ 
Storage IBM ทำหนาท่ีเปนตัวกลางสำหรบัการ 
ใชงาน Database ระบบ Oracle ของ ขสมก. 
ปจจุบันใชงานมาแลวมากกวา 15 ป ควรจัดหา 

IBM SAN 2005-B16 Switch  อุปกรณอ่ืนเพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณเดิม 
เน่ืองจากอะไหลท่ีใชอาจจะไมสามารถหามา 
ทดแทนได 

BELKIN KVM KVM  ทำหนาท่ีในการสลบัหนาจอ 

IBM TS3100 Storage 7887124 เปน Tape Backup รองรับการทำงานระบบ 

Backup ของ Oracle ใชงานมากกวา 5 ป ควร 

จัดหาอุปกรณอ่ืนเพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณเดิม 

เน่ืองจากอะไหลท่ีใชอาจจะไมสามารถหามา 

ทดแทนได 

IBM DS4700 Storage 1388311x ทำหนาท่ีเปน Storage เพ่ือใชเก็บขอมูลของ 

ระบบ Oracle ของ ขสมก. ซึ่งอุปกรณน้ีถูกผลิต 

ข้ึนมาต้ังแตป 2007 ซ่ึงลาสมัยและมีความเสี่ยง 

ตอความเสียหายของขอมูล ควรจัดหาอุปกรณอ่ืน 

เพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณเดมิ 
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 Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

IBM System P5  06-437A0 ทำหนาท่ีเปนระบบ Oracle ของสำนักงาน ซึ่ง 

อุปกรณน้ีถูกผลิตข้ึนมาต้ังแตป 2006 ซ่ึงลาสมัย 

ควรจัดหาอุปกรณอ่ืนเพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณ 

เดิมและควรอัปเกรดซอฟตแวร Oracle ซึ่ง 

ปจจุบันเปน Oracle 9i ซึ่ง Oracle Thailand 

ไมรองรับแลว แนะนำใหมีการเปลีย่นท้ังอุปกรณ 

และซอฟตแวรภายใน 

Cisco  Switch   

Fortinet FortiGate 50E Firewall  ทำหนาท่ีเปน IPsec VPN สามารถรองรับการ  

ใชงานไดอยางนอย 3 ป 
Fortinet Fortiswitch 424D Switch  ทำหนาท่ี Firewall ได 

สามารถรองรับการใชงาน ไดอยางนอย 3 ป 

ท้ังน้ีการรบัประกันอุปกรณน้ี 

 หมายเหตุ : - 

 

 

 

 
 



 

 
 

สถาปตยกรรมองคกร 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       

 

         

 32 

 

 

ตาราง 15 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 6 

 
 
 
 
  

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

Allied Telesis AT-GS970M Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch ของกลองวงจรปด 

Allied Telesis AT-GS970M Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch ของกลองวงจรปด 

HP DL380G10 Server   

DIVIO  CCTV 
Storage 

 ทำหนาท่ีเก็บขอมูลของกลองวงจรปด 

DIVIO  CCTV 
Storage 

 ทำหนาท่ีเก็บขอมูลของกลองวงจรปด 

หมายเหตุ : เปนตู Rack ท่ีเก่ียวกับอุปกรณระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
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ภาพ 9 ระบบเครือขายของ ขสมก. 
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3) ระบบเครือขายของ ขสมก. 

ระบบเครือขายของ ขสมก. ในปจจุบันถูกบริหารจัดการจากสวนกลางโดยกลุมงานปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรและเครือขาย จุดเชื่อมตอหลักของ ขสมก. อยูท่ีหอง Data Center ซ่ึงตั้งอยู ท่ี ขสมก. 

สำนักงานใหญ และเชื่อมตอไปยังเขตการเดินรถท้ัง 8 เขต ผาน MPLS ซ่ึงแตละเขตจะไดรับการจัดสรร 

หมายเลข IP เขตละ 1 class C สวนการเชื่อมตอภายในสำนักงานใหญ  เปนการเชื่อมตอแบบ 

redundant กลาวคือ ขสมก. มี Core Switch 2 ชุด ติดตั้ง ณ หอง Data Center และเชื่อมตอไปยังชั้น

ตางๆ ภายในอาคารสำนักงานโดยใชสาย Fiber Optic ความเร็ว 10 Gbps จำนวน 2 เสน ไปยัง 

Distribute/Access Switch ของทุกชั้น (จำนวน 6 ชั้น) นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมตอจาก Core Switch 

ไปยังอาคารแพทย โดยใชสาย UTP ความเร็ว 1Gbps แบบ redundant เชนกัน อยางไรก็ตาม อุปกรณ 

สาย และการเชื่อมตอไปยังจุดเชื่อมตอหลายจุดยังไมไดมาตรฐาน ดังนั้น ในอนาคต ขสมก. ควรปรับปรุง

การเดินสายภายในอาคาร และปรับปรุงจุดติดตั้งอุปกรณใหไดมาตรฐานและรองรับอยางนอย WiFi 6 

หรือ 802.11ax 

 

2.4.1 ความตองการเปาหมายสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

 ขสมก. มีการปรับปรุง Data Center ท่ีมีประสิทธิภาพและความทันสมัยสามารถรองรับภาระงาน

ทางดานดิจิทัลไดเกือบเต็มประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีมีทำใหความสามารถในการรองรับความตองการไม

สามารถเตรียมทรัพยากรไดอยางเพียงพอ จึงควรมีการดำเนินการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือรองรับการขยายตัว

ในอนาคตไดอยางนอย 3 ป   

 

 ดานเครือ่งแมขาย (Server) ท่ีปรึกษา เห็นควรมีการปรับปรุงในดานตางๆ ดังนี้ 

 1 .จัดทำ Technology portfolio เพ่ื อรวบรวมเทคโนโลยีทางด านซอฟแวร ท่ี ใช งานเชน OS, 

Programming Language, DB Version เปนตน เพ่ือการสืบคนและบรหิารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. การกำหนดมาตรฐานการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถควบคุมเทคโนโลยีท่ีจะถูกนำเขามาใชงานท่ี 

ขสมก. ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 3. ขยายจำนวน Hyper Converged Infrastructure (HCI) ท่ีเปนเทคโนโลยีใหมของระบบ Server 

ท่ีรวมเอา Server, Storage, Storage Network เขาไวดวยกัน เพ่ือลดคาใชจายท้ัง OpEx และ CapEx พรอม

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ Server และยังชวยในเรื่องของการ Scaling หรือตอขยาย ทำให

สามารถเพ่ิมเติมระบบไดอยางงายดาย 

 4. ปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัยตามเทคโนโลยีท่ีเปนปจจุบัน เนื่องจากอุปกรณท่ีใชงานมานานบน

เทคโนโลยดีั้งเดิมจะมีประสิทธิภาพท่ีไมเพียงพอตอความตองการตามแนวโนมการใชงานบนเทคโนโลยีปจจุบัน 

  

 



 

 
 

สถาปตยกรรมองคกร 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       

     

35 

 

  

 ดานเครือขาย (Network) และ อุปกรณ  (Equipment) ท่ีปรึกษาเห็นควรมีการปรับปรุง         

ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1. อุปกรณหลักของระบบเครือขายมีอายุการใชงานท่ีมากกวา 5 ป และในปจจุบันไมเพียงพอตอการ

ขยายตัวของระบบดิจิทัล ควรปรับปรุงใหทันสมัยตามเทคโนโลยีปจจุบัน 

 2. อุปกรณดานการบริหารจัดการเครือขายหรือ Network Management เปนสิ่งจำเปนสำหรับการ

บริหารวงจรและปริมาณการใชงานท่ีสามารถเปนเครื่องมือสำคัญในการดูแล บำรุงรักษา จัดการประสิทธิภาพ

ของการใหบริการได 

 3. วงจรเครือขายท่ี เปนวงจรท่ัวไป ควรถูกปรับเปลี่ยนให เปนวงจรในรูปแบบธุรกิจ หรือ 

อุตสาหกรรม เพ่ือเสถียรภาพตอการขยายตัวใหรองรับบริการดิจิทัลท่ีจะเพ่ิมเขามาอีกเปนจำนวนมาก 

  

 ดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) ท่ีปรึกษาเห็นควรมีการปรับปรุงในดานตางๆ ดังนี ้

 1. พิจารณา iso27001 เพ่ือเปนมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูท่ีตองการเชื่อมโยงและใชบริการระบบของ ขสมก. 

 2. ควรเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยฐานขอมูล โดยเพ่ิม Firewall และกำหนดนโยบายเพ่ือ 

การเขาถึงของโซนตางๆ โดยเฉพาะโซนท่ีสำคัญท่ีตองปองกันการเขาถึงโดยตรงจากเครือขายภายนอกทุก

รูปแบบ และอนุญาตใหเฉพาะโซนท่ีกำหนดไวเทานั้น  

   

 ดานความตองการท่ัวไป (User Requirement)  

 1. ผูใชงานสวนใหญตองการอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูงสอดรับกับการทำงานท่ีเปน

ปจจุบัน ท้ังในดานความเร็ว ความเหมาะสมของขนาดการใหบริการ และความสะดวกในการเคลื่อนยาย ซ่ึง

เปนเครื่องมือผลิตผลงานของผูใช ดังนั้น การพิจารณาชองทางท่ีสามารถจัดหาใหผูใชงานไดตรงตามความ

ตองการนั้น จำเปนจะตองมีแนวทางในการบริหารจัดการในรูปแบบของความรวมมือ เชน การหาพารทเนอร    

ใหเชาใชบริการ โดยสามารถยืดหยุนไดท้ังจำนวนและคุณสมบัติของอุปกรณท่ีเหมาะสม  

 2. ปจจัยตอเนื่องคือการปรับปรุงแนวทางการทำงานในองคการใหยอมรับการใชงานระบบคลาวด 

โดยขอมูลสำคัญสำหรับทำงานจะถูกเก็บอยูท่ีระบบคลาวด แทนท่ีการเก็บขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร จะเปน

การปรับตัวไปสูการเปน Office Automation ไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

 3. ทักษะการใชงานและแนวทางการทำงานรูปแบบใหมจะถูกนำมาปฏิบัติ ท้ั งในเรื่องของ            

การใชเครื่องมือ อุปกรณ การสราง แกไข จัดเก็บขอมูลในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการขอมูลของตนเอง       

การแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงตองมีการพัฒนาทักษะในดานดิจิทัล และมีระบบชวยสอนหรือแนะนำ ในกรณีท่ี

ผูใชงานอาจจะไมไดใชฟงกชันงานนั้นบอย สามารถทบทวนไดในภายหลัง ตลอดเวลา 
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  บทที่ 3 

   

   

สถาปตยกรรมองคการเปาหมายของ ขสมก. (Target Architecture) 

แนวโนมของนวัตกรรมดานเทคโนโลยีปจจุบันไปสูอนาคต (พ.ศ.2566 – พ.ศ. 2570) จะนำไปสู    

การเปลี่ยนแปลงการทำงานครั้งใหญ ดังเชน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ีผานมา สงผลตอพฤติกรรมการ

ดำรงชีวิตของสังคม ทักษะความสามารถ และรูปแบบของการสรางโอกาสทางการแขงขัน โดยยังคงมุงเนน   

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผู มีสวนไดสวนเสีย อยางเชน เทคโนโลยี 4G หรือนวัตกรรมการรับสงขอมูล        

ทางเครือขายท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนจากเทคโนโลยี 3G มีความเร็วสูงสุดท่ี 100/50 Mbps สงผลใหเกิด

ความสามารถในการใหบริการประเภทวิดีโอท่ีกลายเปนนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนธุรกิจบริการเชาวิดีโอลงอยางสิ้นเชิง 

สถาปตยกรรมองคการ (Enterprise Architecture, EA) เปนเครื่องมือท่ีสำคัญสำหรับการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลภายในองคการ ดวยการสรางพิมพเขียวของโครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีขององคการ การวางแนวทางสำหรับการ

เปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีใหม การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจ นำมาซ่ึงประโยชนตอความสำเร็จ

สำหรับองคการท่ีกำลังอยูในชวงของการเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัล การวางแผนปรับเปลี่ยนจากระบบกระบวนการ

ดำเนินงานแบบดั้งเดิมสูระบบกระบวนการทำงานบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีใหมๆ เชน การใชคลาวดแพลตฟอรม          

การทำงานบนโทรศัพทมือถือ การสื่อสารแบบเสมือนจริงผานระบบเครือขาย และการสรางโอกาสใหมบนฐานขอมูล

ขนาดใหญ สงผลใหสถาปตยกรรมองคกรเปนสิ่งจำเปนสำหรับการออกแบบดานไอทีใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม  

 Digital transformation หรือการนำเทคโนโลยีเขาไปชวยธุรกิจทุกดาน ไมวาจะเปนดานการ

ปฏิ บั ติ งาน  (operation) ด านการส งมอบประสบการณ ท่ี ดี แก ลู กค า  (deliver better customers 

experience) การเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานในองคการ (Corporate culture) และการทดลองรูปแบบ

ธุรกิจใหมๆ (Experiment new business model)  

 

 

ภาพ 10 แนวทางสู Digital Transformation 
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การเปลี่ยนแปลงไปสูดิจิทัลมี 3 ระดับสำคัญ คือ  

 1. Digitization คือ การปรับเปลี่ยนขอมูล (Data) จากรูปแบบอนาล็อก (Analog) ใหเปนดิจิทัล 

(Digital) เชน การจัดเก็บขอมูลจากแผนกระดาษไปเปนการนำเขาขอมูลในคอมพิวเตอร การใชงานระบบ

คอมพิวเตอรในระยะนี้จะเปนเพียงการเริ่มตนในกระบวนการดำเนินงาน ในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง และขอมูล

ท่ีไดมาจะสามารถนำไปสงตอหรือเผยแพรได แตโดยรวมจะยังไมครอบคลุมกระบวนการดำเนินงานท้ังองคการ  

 2. Digitalization คือ การนำเอาเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศมาใชเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ     

การทำธุรกิจ (Business Model) หรือกระบวนการทำงาน (Process) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมี

โอกาสในการสรางรายไดผานชองทางใหมข้ันนี้จะถือเปนกาวสำคัญท่ีนอกเหนือจากการแปลงขอมูลใหเปน

ดิจิทัล แตจะสงผลใหเกิดรูปแบบการทำงานใหม การลดข้ันตอนของกระบวนการดำเนินงาน เชน การใชงาน

เครื่องอานบัตรประชาชน การถอนเงินดวยบัตร ATM การรับรูทางสังคมจะมองเห็นระดับนี้วามีความเปน

อัตโนมัติ ท่ีใหบริการไดอยางรวดเร็วมาก 

 3. Digital Transformation คือ การกำเนิดรูปแบบธุรกิจ (Business) ใหม ท่ีกระบวนการ

ดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลถูกนำมารวมเขาดวยกัน สงผลใหเกิดการสรางขีดความสามารถใหมใหกับธุรกิจ 

เชน การเปลี่ยนจากรานเชาวีดิโอไปสูการทำ Online Streaming และระบบสมาชิก (Subscription) โดยจะ

เห็นไดจากแบรนดหรือธุรกิจอยาง Netflix, Adobe, Amazon, Samsung เปนตน 

  

 แนวทางของการปรับเปลี่ยนจำเปนจะตองอาศัยองคประกอบสำคัญ 3 ดานดวยกัน ประกอบไปดวย 

People Process และ Technology เปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมแบบดิจิทัลใหประสบ

ความสำเร็จไดในองคการ  

 
ภาพ 11 People Process Technology 
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1. People (บุคลากร)  

พฤติกรรมท่ีผูปฏิบัติงานในองคการดิจิทัลตองมี คือ  

1) ประสบการณดานเทคโนโลยี (Technology experience) ประสบการณทางเทคนิคท่ีอาจ

จำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน ทักษะการวิเคราะห (Analysis) เปนตน 

 2) ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันจะชวยสงเสริมให

ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการใชเครื่องมือเหลานั้นในการดำเนินงาน  

3) การมีสวนรวมสูง (High-Engagement) เพ่ือความสำเร็จในระยะยาว องคการจะตองมีมากกวา

ประสบการณดานเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล ซ่ึงจะตองมีผูปฏิบัติงานท่ีมีแรงจูงใจ มีความสามารถและความ

พยายามในการจัดการปญหาอยางอัตโนมัติดวยตนเอง  

2. Process (การดำเนินงาน)  

พฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีมีอยูในองคการดิจิทัลประกอบดวย  

1) การดำเนินงานดิจิทัล (Digitized Operations) เปนการพ่ึงพาขอมูลดิจิทัลในการจัดทำเอกสาร

อัตโนมัติและตรวจสอบกิจกรรมขององคการไดแมนยำยิง่ข้ึน  

2) การเรียนรูรวมกัน  (Collaborative Learning) ความพรอมสำหรับการทำงานรวมกัน        

ขามพรมแดน เพ่ือคิดคนแกปญหาและคนหาขอมูลเชิงลึกใหมๆ เปนการสนับสนุนการทำงานเปนทีม การเปน

หุนสวนโดยไมไดคำนึงถึงสถานท่ีหรือขอบเขตอ่ืนๆ การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยในการปฏิบัติงาน

แบบรวมมือท่ีแตกตางจากแผนผังองคการแบบเดิม  

3) การตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven Decisions) การพ่ึงพาขอมูลดิจิทัลเชิงลึก 

และการวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงท้ัง 3 พฤติกรรมนี้จะชวยเสริมสราง                 

ขีดความสามารถ ดานดิจิทัลในระยะสั้นขององคการ ขณะเดียวกันก็ยังพัฒนาความโปรงใส (Transparency) 

ความไหลลื่น (Fluidity) การปรับตัว (Adaptability) และความยืดหยุน (Resilience) ไปพรอมกันในระยะยาว 

           3. Technology (เทคโนโลยี)  

เทคโนโลยีท่ีองคการดิจิทัลนิยมนำมาใชในการดำเนินงาน แบงเปนกลุมสำคัญประกอบดวย  

1) อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things: IoTs) เปนเครือขายประเภทหนึ่งท่ีเปดใชงาน

อุปกรณใดๆ ก็ตามเพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตตามโปรโคอลท่ีกำหนดผานอุปกรณตรวจจับ พรอมท้ังดำเนินการ

สื่อสารและแลกเปลีย่นขอมูล 

2) การประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) เปนลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตเปน

แพลตฟอรม (Platform) ในการจัดเก็บ จัดการและประมวลผลขอมูล ซ่ึงทำหนาท่ีเสมือนกระดูกสันหลัง     

ของการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล  

3) ขอมูลขนาดใหญ (Big data) เปนการวิเคราะหและจัดการขอมูลขนาดใหญท่ีซับซอน และยากตอ

การคำนวณดวยวิธีดั้งเดิม ซ่ึงจะชวยใหองคการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางรวดเร็วภายใตวัตถุประสงค

ขององคการ  
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4) ปญญาประดิษฐและการเรียนรูของเครื่อง (Artificial Intelligence and Machine learning) 

เปนความรูท่ีแสดงโดยเครื่องจักรในการจัดการกับสถานการณและปญหาตางๆ ความฉลาดท่ีถายโอนขอมูลจาก

บุคคลไปยังเครื่องจักรเพ่ือชวยใหอำนวยความสะดวกในชวีิต 

5) เทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) เปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณอินเทอรเน็ต      

ในทุกสิ่งมาใชรวมกันเนื่องจากความตองการท่ีจะรักษาความปลอดภัยเครือขายท่ีอาจเกิดภัยคุกคามทาง      

ไซเบอร เพ่ือชวยเพ่ิมความปลอดภัยในขอมูลขององคการ รวมถึงการทำธุรกรรมตางๆ 

6) บล็อกเชน (Blockchain) เปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีใชสำหรับการจัดเก็บและสงขอมูลแบบ      

ใยแมงมุม โดยสวนใหญแลวมักใชการทำธุรกรรมออนไลน การเก็บสถิติการทำธุรกรรมหรือทรัพยสินชนิดอ่ืน ๆ 

อยางปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบความถูกตอง ลดการฉอโกงไดอยางมหาศาล 

7) เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือและสื่อสังคมออนไลน (social media and Mobile technologies) 

จากตัวเลขท่ีเพ่ิมข้ึนในปรากฏการณของสื่อสังคมออนไลนและโทรศัพทมือถือสงผลใหหลายองคการตระหนัก

วาตองมีสถานะออนไลนเพ่ือเขาถึงและเชื่อมตอกับลูกคาท่ีเขาใจระบบดิจิทัล 

 

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ของ ขสมก. ไดกำหนดเปาประสงค / เปาหมาย

ยุทธศาสตรขององคการ ท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ภารกิจ ภายใตบริบทของขอกำหนดจาก

หนวยงานภาครัฐ การดำเนินการตามแผนฟนฟู และปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ใน 3 ดาน คือ 

 

1. ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) เพ่ือตอบสนองความตองการของทุกคน 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการรถโดยสารประจำทาง บริการตอเนื่อง และบริการอ่ืน ดวยรถ

โดยสารประจำทาง อู ทารถ ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดินรถ รวมถึงอุปกรณ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัย ดวยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการลาสุด นวัตกรรม ไดอยางมีคุณภาพ        

ท่ีทุกคนสามารถรับรูได และตรงตามความตองการของทุกคนในสงัคม 

2. ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสรางความสะดวกสบาย (Convenience) ใหกับผูใชบริการ 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการผูใชบริการ ดวยระบบการจัดการเดินรถ การใหบริการของ

พนักงานภาคบริการ ระบบใหขอมูลตาง ๆ การชำระคาโดยสาร และบริการอ่ืนๆ เพ่ือเติมเต็มบริการหลัก  

ใหสมบูรณ โดยทำใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณท่ีดี เกิดความพึงพอใจ และรูสึก     

ถึงความคุมคาไดอยางมีคุณภาพในทุก ๆ ครั้งท่ีเขาใชบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

  

3. ขสมก. มีการบริหารงานและเปนองคการท่ีย่ังยืน (Sustainable) 

หมายถึง ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีระบบริหารจัดการภายใน

องคการ มีระบบบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอ่ืน มีการพัฒนาความสัมพันธท่ียั่งยืนกับพันธมิตร รวมถึง
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การสรางการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่องและเปนระบบ สามารถลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม มีการสรางจติสำนึกในการรบัผิดชอบตอสังคมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดีไดอยางตอเนื่อง 

 

ท้ังนี้ เปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร ขององคการ นั้นมีการอางอิงถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ไมวาจะเปนดานความสะดวกดวยระบบท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีสนับสนุนใหบริการเกิดประสบการณ  

ท่ีดี (Experience) ความสามารถในการใหบริการดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency)     

และมีโครงสรางสนับสนุนทุกภาคสวนท่ีแข็งแรงและตอยอดได (Leverage) 

 

 
ภาพ 12 ภาพรวมการขับเคลื่อนสถาปตยกรรมเปาหมาย 

  

ขสมก. จะสามารถบรรลุเปาหมายสูการเปนองคการท่ีมีบริการอันทันสมัย สะดวกสบายและยั่งยืนนั้น 

ตองอาศัยสถาปตยกรรมเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐาน (Technology Architecture) ท่ีใหบริการในรูปแบบ 

IAAS มีความปลอดภัยสูงและบริหารจัดการความเสี่ยงไดเปนอยางดี  มีระบบงานและโปรแกรมประยุกต 

(Application Architecture) ท่ีสามารถเชื่อมโยงการดำเนินงานไดอยางไรรอยตอ มีการบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศ (Data/Information Architecture) อยางเปนระบบสามารถนำขอมูลไปใชเพ่ือการวิเคราะห และ

ปรับปรุงกลยุทธสูเปาหมายไดอยางมีคุณภาพและมีกระบวนงาน (Business Architecture) ท่ีสามารถ        

ใหผลผลิตตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดตามมาตรฐานท่ีตกลง 
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 3.1  สถาปตยกรรมเปาหมายกระบวนงานธุรกิจ (Business Architecture) 

 ภารกิจหลัก (Core Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ 

และการเดินรถเอกชนรวมบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเดินรถองคการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถองคการ  

ประกอบดวย 14 งานยอย  

ตาราง 16 กระบวนการเดินรถองคการเปาหมาย 

กระบวนการหลัก เปาหมายปงบประมาณ 2570 

การเดินรถองคการ  

1. การบริหารจัดการอูจอดรถ Digital Process 

2. การบริหารจดัการรถและการปฏิบัติงานพนักงานประจำรถโดยสาร Digital Process 

3. การบริหารจัดการทะเบียนประวัติรถ Digital Process 

4. การบริหารสัญญาเหมาซอมบำรุง  

5. การบริหารจัดการเปาหมายการเดินรถ Digital Process 

6. การบริหารการใหบริการ Call Center  

7. การสรุปรายไดคาโดยสาร Digital Process 

8. การเตรยีมรถและพนักงานขับรถ Digital Process 

9. การเตรียมพนักงานเก็บคาโดยสาร Digital Process 

10. การเตรียมเชื้อเพลิง  

11. การบริหารอุบัติเหตุรถองคการ  

12. การกำกับการเดินรถของนายตรวจ  

13. การกำกับการเดินรถของสายตรวจ  

14. การสงคืนรถโดยสาร  

  

2)  การเดินรถเอกชนรวมบริการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถเอกชน       

รวมบริการ ประกอบดวย 3 งานยอย 

ตาราง 17 กระบวนการเดินรถเอกชนรวมบริการเปาหมาย 

กระบวนการหลัก เปาหมายปงบประมาณ 2570 

การเดินรถเอกชนรวมบริการ  

1. การบริหารจัดการสัญญารถเอกชนรวมบริการ Digital Process 

2. การขอปรับปรุงแกไขการเดินรถเอกชนรวมบริการ Digital Process 

3. การรับชำระรายไดคาตอบแทนรถรวม Digital Process 
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 สวนภารกิจสนับสนุนซ่ึง เปนงานบริหารจัดการภายในองคการ ประกอบดวย 18 งานยอย         

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 18 กระบวนการสนับสนุนเปาหมาย 

กระบวนการสนับสนุน เปาหมายปงบประมาณ 2570 

1. การบริหารงบประมาณ Digital Process 

2. การบริหารบัญช ี Digital Process 

3. การบริหารการเงิน Digital Process 

4. การจัดซ้ือจัดจาง Digital Process 

5. การบริหารพัสดุ Digital Process 

6. การบริหารทรัพยสิน Digital Process 

7. งานสารบรรณ Digital Process 

8. การบริหารอาคาร  

9. การจัดทำสัญญา  

10. การบริหารบุคลากร Digital Process 

11. การพัฒนาบุคลากร Digital Process 

12. การบริหารพาหนะ  

13. การบริหารงานแผนงาน/โครงการ Digital Process 

14. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน Digital Process 

15. การตรวจสอบภายใน Digital Process 

16. การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ  

17. การบริหารงานคดี  

18.กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Process 

  

 กระบวนการสำคัญท่ีควรเปนดิจิทัลในปงบประมาณ 2570 นั้น มีความสอดคลองท่ีสำคัญตอ 

เปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร ของ ขสมก. เชน การใหบริการท่ีฉลาดและสะดวก ดวยการยกระดับ

กระบวนการดำเนินงานในการจัดการการเดินรถ การเตรียมพนักงาน การสรุปคาโดยสาร การบริหารรถรวม

บริการ เปนตน นอกจากนี้ กระบวนการดำเนินงานดิจิทัลนั้นจะมีสวนสำคัญในการสรางความสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง ใหกับท้ังผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก รวมไปถึงการสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหสามารถ    

สงมอบคุณคาของกระบวนการดำเนินงานสูงสุดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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กระบวนการดำเนินงานท่ีจะนำไปสูระดับของการเปน Digitalization ไดนั้นตองอาศัยกระบวนการ

ดำเนินงานท่ีสามารถนำมาซ่ึงขอมูลท่ีเก่ียวของในแตละระดับข้ันตอนของกระบวนการ สามารถสรางผลกระทบ

ท้ังในดานของความพึงพอใจของผูรับบริการและการสราง และใชงาน ขอมูลสำคัญของภายใน  

 ขสมก. จะสามารถสรางผลกระทบครั้งใหญไดในกระบวนการท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 2 กลุม

ใหญดวยกันคือ 

1. ผูรับบริการหรือผูตองการใชงานขอมูลผลงานของ ขสมก. โดยสิ่งสำคัญท่ีสุดของการเปน

กระบวนการดิจิทัลคือ Self-Services หรือการบริการดวยตนเองและการมีระบบ Self-Services ท่ีเหมาะสม

ตองคำนึงถึง  Services Excellence และ Services Anywhere 

2. ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนหัวใจสำคัญของการใหบริการ บนหลักการของ Work Anywhere และ Work 

Smart  

สุดทายจะเกิดชุดขอมูลประกอบกระบวนการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลท่ีจะนำไปสูการสรางใหเกิด 

Data Driven Organization ไดในท่ีสุดและ ขสมก. จะสามารถกาวสูการเปนองคการดิจิทัล หรือ การมี

นวัตกรรมเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนองคการไปสู  “รถเมลของประชาชน ท่ีทันสมัย บริการ

สนับสนุนท่ีสรางความสะดวกสบาย และสามารถบริหารไดอยางย่ังยืน”  

 

 

 

 
ภาพ 13 การเชื่อมโยงกระบวนการดำเนินงานแบบไรรอยตอ 

 

 

เป้าหมาย : กระบวนการดำเนินงานไร้รอยตอ่ 
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3.2 สถาปตยกรรมเปาหมายขอมูล (Data Architecture) 

 สถาปตยกรรมขอมูลเปนสถาปตยกรรมท่ีใชสำหรับอธิบายขอมูลท่ีสำคัญท่ีใชสำหรับสนับสนุน

ภารกิจขององคการท้ังดานการเดินรถองคการ การเดินรถเอกชนรวมบริการ และการบริหารองคการ โดย 

สถาปตยกรรมขอมูล ประกอบไปดวย รายการกลุมขอมูลท่ีแสดงถึงการจัดเก็บขอมูล และกลุมขอมูล

ดังกลาวจะเชื่อมโยงไปยังกระบวนการดำเนินงาน 

การยกระดับสูองคการดิจิทัลจะทำใหเกิดขอมูลจำนวนมากท่ีไดรับการเก็บรวบรวมไวในระบบตาง ๆ 

และจัดเปนสินทรัพยท่ีสำคัญในการดำเนินงานของ ขสมก. ท่ีสามารถนำมาจัดทำเปนระบบขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data) เพ่ือชวยสนับสนุนวิเคราะห ใชประโยชนในการสนับสนุนขับเคลื่อนนโยบายขององคการ ปจจุบัน 

องคการประสบปญหาในการดำเนินงานดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล อาทิเชน การจัดเก็บขอมูลซ้ำซอน 

รูปแบบไฟล Excel ความม่ันคงปลอดภยัของขอมูล และคุณภาพของขอมูล ประเด็นปญหาเหลานี้เปนอุปสรรค

ของการใชประโยชนจากขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูล  

 เปาหมายสำคัญในปงบประมาณ 2570 คือการสรางระบบฐานขอมูลขนาดใหญท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือการนำขอมูลไปใช วิเคราะห ติดตาม และประมวลผลเพ่ือการใหบริการในดานตาง ๆ โดยเปาหมาย

สำคัญคือการสรางคลังฐานขอมูลขนาดใหญ EDW (Enterprise Data Warehouse) ท่ีประกอบไปดวย    

ชดุขอมูลสำคัญ (Master Data) ดังนี้ 

 

ตาราง 19 กลุมขอมูลหลัก (Master Data) 

 

นอกจากการจัดทำชุดขอมูลสำคัญแลว ขสมก.จำเปนตองมีมาตรฐานขอมูล (Data Standard) เปน

แนวปฏิบัติในการพัฒนา และปรับปรุงขอมูล เพ่ือการบูรณาการขอมูล การเตรียมความพรอมของขอมูลสำหรับ

การนำไปใชประโยชน รวมถึงการสรางคุณคาของขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด และควบคูไปกับการบริหาร

จัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพ  

 

ขอมูลทะเบียนรถโดยสาร ขอมูลเปาหมายการเดินรถ

รายเขต 

ขอมูลพนักงานขับรถ ขอมูลพนักงานเก็บคา

โดยสาร 

ขอมูลแผนงาน/โครงการ ขอมูลประวัติพนักงาน  ขอมูลจุดจอดรถ ขอมูลสญัญารถเอกชนรวม

บริการ 

ขอมูลทะเบียนประวัติรถเอกชน

รวมบริการ 

ขอมูลการวางแผน

งบประมาณ 

ขอมูลตรวจรับพัสดุเขาคลัง ขอมูลตรวจรับทรัพยสิน

จากการสั่งซื้อหรือรับ

บริจาค 

ขอมูลรถสำนักงาน ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

ขอมลูความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

ขอมูลผังบัญชี 
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ท้ังนี้ ขสมก. จำเปนจะตองดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการดานขอมูลเพ่ือทำการกับดูแลขอมูล และ

ควบคุมคุณภาพเพ่ือใหสามารถนำขอมูลไปใชงานในการคาดการณสูเปาหมายอนาคตใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม และทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

 
 

ภาพ 14 เปาหมายสถาปตยกรรมขอมูล 

 

การกำหนด Master Data จะถูกนำมาใชประกอบการจัดทำ เมทาดาตา (Metadata) ซ่ึงใชเปนขอมูล

ท่ีใชอธิบายขอมูลหลักหรือกลุมขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กฎและขอจำกัดของขอมูล และโครงสรางของขอมูล เมทาดาตาชวยใหหนวยงานสามารถเขาใจขอมูล ระบบ 

และข้ันตอนการทำงานไดดียิ่งข้ึน โดยการบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่มตั้งแต 

การเก็บรวมรวม การจัดกลุม การดูแล และการควบคุมเมทาดาตา ท้ังนี้ขอมูลแตละชุดควรมีเมทาดาตา เพ่ือให

ผูใชงานทราบเก่ียวกับชดุขอมูล เชน รายละเอียดชุดขอมูล สิ่งท่ีเก่ียวของกับชุดขอมูล วัตถุประสงคการนำไปใช 

ฟลดขอมูล ซ่ึงเมทาดาตาสามารถแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1) เมทาดาต าเชิ งธุรกิจ (Business Metadata) ซ่ึ งให รายละเอียดของชุดขอมูล (Datasets)          

ในดานธุรกิจ เหมาะสำหรับผูใชงานขอมูล (Data User) นักวิเคราะหขอมูล (Data Analyst) และนักวิทยาการ

ขอมูล (Data Scientist) ตัวอยางรายการเมทาดาตาเชิงธุรกิจ เชน ชื่อขอมูล ชื่อเจาของขอมูล คำสำคัญ 

คำอธิบายอยางยอ วันท่ีเริ่มตนใชงาน วันท่ีทำการเปลี่ยนแปลงขอมูล ภาษาท่ีใช ชื่อฟลดขอมูล (ชื่อพนักงาน 

นามสกุล และเพศ)  

2) เมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) ซ่ึงใหรายละเอียดของชุดขอมูล (Datasets)       

ในดานเทคนิค (Technical) และปฏิบั ติการ (Operational) เหมาะสำหรับผูบริหารจัดการฐานขอมูล 

(Database Administrator) ตัวอยางรายการเมทาดาตาเชิงเทคนิค เชน ชื่อตารางขอมูลในฐานขอมูล ชื่อฟลด 
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ขอมูลในตารางขอมูล ประเภทขอมูล (ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือวันท่ี) ความกวางของฟลดขอมูล (10 ตัวอักษร 

50 ตัวอักษร หรือ 100 ตัวอักษร) คียขอมูล (Primary Key หรือ Foreign Key) รวมไปถึงขอมูลสำหรับการ

สำรองขอมูล (Backup) และกูคืนขอมูล (Restore) โดยสามารถสรุปการจัดการเมทาดาตาไดดังตารางขางลาง

นี้ 

ตาราง 20 การจัดการเมทาดาตา 
  

วิธีการดำเนินการ 
⋅ ทำความเขาใจเก่ียวกับความตองการในการจัดทำเมทาดาตา 

⋅ กำหนดมาตรฐานของเมทาดาตา 

ส่ิงท่ีนำเขา ⋅ คูมือแนวปฏิบัติมาตรการการบริหารจัดการเมทาดาตา เชน พจนานุกรม

ขอมูล (Data Dictionary) การตั้งชื่อขอมูล (Data Naming) 
 

เครื่องมือทีใช 
⋅ เครื่องมือบริหารจัดการบัญชีขอมูล (Data Catalog Management Tools) 

⋅ เครื่องมือบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Repository 

Management Tools) 

ผลท่ีไดรับ ⋅ เมทาดาตาท่ีมีคุณภาพ มีความสอดคลอง และความม่ันคงปลอดภัย 

ผูเกี่ยวของ 
⋅ บริการขอมูล (Data Stewards) 

⋅ นักวิเคราะหขอมูล (Data Analyst) 
 

 ซ่ึงการกำหนด Master Data ยังสามารถสงผลถึงการออกแบบระบบการรักษาความปลอดภัย โดย

สามารถทราบถึงระดับความสำคัญของขอมูลท่ีมีผลตอหนวยงาน เพ่ือกำหนดมาตรการในการเขาถึง ขอมูลนั้น

ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  

 

 
ภาพ 15 องครวมของการขับเคลื่อนองคการดวยขอมูล 

เป้าหมาย : องค์การทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมูล 
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3.3 สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) 

 ระบบงานในปงบประมาณ 2570 จะมีการบูรณาการใหสอดคลองกับกระบวนการดำเนินงานเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพใหบรรลุเปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร ของ ขสมก. ได ทำให

ระบบงานมีจำนวนบริการท่ีเพ่ิมข้ึนจากในป 2566  

เปาหมายสำคัญคือการพัฒนา Platform กลางในการใหบริการแตละหนวยงานเพ่ือใหหนวยงานนั้น

สามารถกำหนดหรือไดรับบริการทางดานระบบงานไดอยางรวดเร็ว เชน แพลตฟอรมเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือ

การนำเขา จัดเก็บขอมูล และสงตอขอมูลจากการสำรวจในดานตางๆ โดยผลลัพธสำคัญคือการรวบรวมขอมูล

ใหเปนรูปแบบดิจิทัลและจัดเก็บลงฐานขอมูลโดยตรง ทำใหการใชงานตอในตางหนวยงานไมตองสงผานขอมูล

โดยเจาของอีก เพียงแคบริหารจัดการสทิธิในการเขาถึงขอมูลเทานั้น 

ระบบสำคัญท่ีเปนเปาหมายเพ่ือการขับเคลื่อนองคการใหบรรลุตามเปาประสงค / เปาหมาย

ยุทธศาสตรของ ขสมก. มีดังนี้  

ตาราง 21 ระบบงานเปาหมาย 

 ช่ือระบบ ฟงกชันสำคัญ 

1 www.bmta.co.th เว็บไซตหลักของ ขสมก.  

2 อินทราเน็ตองคการ เว็บไซตสำหรับเผยแพรคำสั่งและสื่อสารภายในองคการ  

3 ระบบบัญชีตั๋วคาโดยสาร ระบบบรหิารจัดการตั๋วโดยสารเพ่ือใชบันทึกปริมาณตั๋วโดยสาร

ในกระบอกของพนักงานเก็บคาโดยสารแตละคน 

4 ระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

(ERP) 

1.ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ระบบบัญชี(2.ทรัพยสิน 3.

แยกประเภท 4.ตนทุน 5.เจาหนี้ 6.ลูกหนี้) 7.ระบบจัดซ้ือจัดจาง 

8.ระบบพัสดุ 9.ระบบเงินเดือน 10.ระบบซอมบำรุง 11.ระบบ

รถรวม 12.ระบบบันทึกเวลาทำงาน 13.ระบบวางแผนกำลังคน 

14.ระบบทะเบียนประวัต ิและ15.ระบบสวัสดิการ 

5 ระบบบริหารสัญญาและคดี ระบบสำหรับบันทึกและติดตามคดีตาง ๆ ของสำนักกฎหมาย  

6 ระบบตรวจสอบและติดตามการ

ปฏิบัติการเดินรถ (GPS) 

ระบบสำหรับบริหารจัดการการเดินรถ ท่ีสามารถแสดงพิกัดของ

รถโดยสารบน Google Map เพ่ือแสดงสถานะของรถ (วิ่งปกติ 

วิ่งนอกเสนทาง วิ่งเร็ว จับ GPS ไมไดหรือดับเครื่อง)  

7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รับ-สง จัดเก็บหนังสือ อิเล็กทรอนิกส 

8 ระบบจัดเก็บคาโดยสารผาน

ระบบดิจิทัล 

สารสนเทศการบริหารตั๋วและเก็บเงินแบบดิจิทัล บันทึกจำนวน

ผูใชบริการ รายได 
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 ช่ือระบบ ฟงกชันสำคัญ 

9 BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ 

ขสมก. (Web Application และ 

Mobile Application) 

บริหารจัดการการเดินรถ ขสมก. 

 

10 โมบายแอปพลเิคชันสำหรับ

ติดตามรถโดยสาร 

ตำแหนงของรถโดยสาร ชองทางการนำเสนอขาวสาร ซ้ือตั๋วราย

เดือน อ่ืนๆ กับการใหบริการ 

11 ระบบบริหารจัดการขอมูลเปด

ภาครัฐดานการขนสงมวลชน

กรุงเทพและกำกับดูแลขอมูล

องคการ  

(BMTA Open Data Governance: 

Open Government Data, Data 

Governance, PDPA) 

Data Catalog  

เผยแพรขอมูลของภาครัฐ  

12 ระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และบูรณาการฐานขอมูลท่ีสำคัญ

ในการบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนระบบการทำงาน 

Enterprise Data Warehouse  

ETL (Extract, Transform, Load) System 

Data Lake 

13 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ตัดสินใจผูบริหาร (Decision 

Intelligence) และรายงานตัวชี้วัด

ตามยุทธศาสตร ขสมก. 

Dashboard  

Business Intelligence 

14 ระบบบริหารจัดการองคความรูใน

รูปแบบดิจทัิล (Digital KM) 

บันทึกองคความรูสำคัญ 

นวัตกรรม 

15 แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital 

Platform) ของ ขสมก. 

API Catalog 

Self-Services  

16 ระบบ Active Directory ขอมูลผูใชงานภายใน ขสมก. 

17 ระบบริหารจัดการการเบิกจาย

สวัสดิการคารักษาพยาบาลของ

พนักงาน ขสมก. 

บริหารจัดการการเบิกจายสวัสดกิารคารักษาพยาบาลของ

พนักงาน ขสมก. 

18 ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-

Automation Management 

System) 

บริหารจัดการเอกสาร และการจัดเก็บเอกสาร 
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 ช่ือระบบ ฟงกชันสำคัญ 

19 ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัจฉริยะ 

(I-Borg) 

จัดเก็บคาโดยสารอัจฉริยะ 

20 ระบบบริหารจัดการขอมูล

อุบัติเหตุ 

บริหารจัดการขอมูลอุบัติเหต ุการรวบรวมขอมูล และการ

รายงานผล ท่ีทันตอสถานการณ 

21 ระบบ E- Payment ความสามารถในการชำระคาโดยสาร/ชำระคาสินคาและบริการ 

รวมท้ัง ขสมก. สามารถชำระคาสินคาและบริการไดดวยเชนกัน 

 

 การพัฒนาทางดานระบบงาน ขสมก. จะกาวสูการเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบดวยการมี Digital 

Platform เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบงานท่ียืดหยุนตอการใชงานสำหรับหนวยงานตางๆ เชน ระบบเก็บ

ขอมูลอัจฉริยะ (Data Platform) ท่ีสามารถใหหนวยงานมาดำเนินการสรางแบบฟอรมสำรวจขอมูลรูปแบบ

ตางๆไดเอง แทนการใชงาน Google Form โดยท่ีขอมูลจะถูกเก็บลงในฐานขอมูลสำหรับนำไปสรางเปน

แผนภาพเพ่ือการนำเสนอตอไป บนพ้ืนฐานของ Data Driven 

 ชองทางการรองขอหรือเขาใชบริการตางๆ ของ ขสมก. จะมี Digital Services Platform กลาง ท่ีมี

รูปแบบการใหบริการเปนดิจิทัลแบบครบวงจรต้ังแตตนน้ำ ไปถึงปลายน้ำ เชน การรองขอ จนถึงการสงมอบ

บริการหรือผลลัพธ บนพ้ืนฐานของ Services Anywhere และ Services Excellence 

 การบริหารจัดการภายในก็จะมี Smart Services Platform เพ่ือชวยอำนวยความสะดวกใหกับ

พนักงาน เจาหนาท่ี ผูบริหาร ใหสามารถสนับสนุนการใหบริการของ ขสมก.ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง  

บนพ้ืนฐานของ Work Anywhere และ Work Smart  

 ระบบงานจะตองมีสวนชวยใหกระบวนการดำเนินงานสามารถบรรลุผลลัพธไดอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพพรอมกับสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนดิจิทัลเพ่ือจัดเก็บลงในฐานขอมูลเพ่ือนำไปใชงานใน

การวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือการประเมินทิศทางและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีรายละเอียดดังนี้ 

1) มีสถาปตยกรรมระบบงานเปาหมายของการเปนองคการดิจิทัลในภาพรวม เพ่ือใหหนวยงาน       

ท่ีเก่ียวของมีการใชเทคโนโลยีใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคำนึงถึงความสามารถในการทำงานรวมกัน การใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันและความคลองตัว รวดเร็วในการพัฒนาระบบงานท่ีรองรับความตองการหรือ

กระบวนการทำงานท่ีเรงดวน โดยมุงเนนการบูรณาการกระบวนงานและขอมูลจากหลายแหลงใหทำงาน 

รวมกันได ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอก และลดความ 

ซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล (Digital Platform) 

2) มีมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานควรใชรูปแบบของสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service 

Oriented Architecture: SOA) เพ่ือเปนแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงาน

โปรแกรมประยุกตตาง ๆ โดยใชเว็บเซอรวิส (Web Services) และ ebXML ในการเชื่อมโยงขอมูลและเรียกใช

บริการขามระบบ (Digital Standard) 
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3) มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการระบบงานเพ่ือนำไปสูการวางแผนปรับปรุงระบบงานให

สามารถรองรับเปาหมายทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Quality) 

4) มีการพัฒนานวัตกรรมบริการ ซ่ึงเปนกระบวนการหลังจาก มี Data Reference Models แลว 

โดยการออกแบบมุงเนนการนำขอมูลท่ีไดจากการบูรณาการไปใชประโยชน เพ่ือลดกระบวนงาน ลดกระดาษ 

เพ่ิมความรวดเร็วใน การตรวจสอบ การติดตาม และการจายเงิน เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนนการใหบริการ

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และเปน One-Stop Services หรือ Single Window (Digital Services) 

5) มีการฝกอบรมการใชงานอยางตอเนื่อง จัดทำสื่อ คูมือ หรือ แหลงขอมูลสนับสนุนการใชงานท่ี

เขาถึงงาย (Digital Literacy) 

 

 

 
ภาพ 16 ภาพรวมสถาปตยกรรมเปาหมายระบบงาน 

 

3.4 สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

 ขสมก. จำเปนจะตองมีขอกำหนดการใหบริการในรูปแบบ IAAS เพ่ือใหการนำอุปกรณเครื่องแมขาย

มาใชงานภายในนั้นจะตองไดรับการพิจารณาจากสวนงานดิจิทัลเปนสำคัญ โดยท่ีมาตรฐานการสรางโครงสราง

พ้ืนฐานของ IAAS ในปจจุบันนิยมใช เทคโนโลย ีHCI หรือ Hyper-converged infrastructure (HCI)  เปน

เทคโนโลยีใหมของระบบ Server ท่ีรวมเอา Server, Storage, Storage Network เขาไวดวยกัน ทำใหลด

ความยุงยาก ลดคาใชจายท้ังงบการดำเนินงานและงบลงทุน พรอมเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ 

Server และยังชวยในเรื่องของการขยายเพ่ิมเติมระบบไดอยางงาย 

 

เป้าหมาย : ระบบแพลตฟอร์มเพ่ือการบริการตนเอง 
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แนวทาง HCI จะประกอบไปดวยซอฟทแวร ในการทำหนาท่ี 4 สวน ไดแก 

1) Compute สรางระบบ Server เสมือน (VM) และ Container เพ่ือให Server จริง 1 เครื่อง ทำ

หนาท่ีเปน Server เสมือนไดหลายเครื่อง และรองรับการติดตั้ง Application ไดหลายชุดในระบบ

เดียวตามตองการ 

2) Storage สรางระบบ Storage เสมือนบน Server จริงจำนวนหลายเครื่อง เพ่ือใหมีการจัดเก็บขอมูล

บน Server แตละชุดภายในระบบแบบกระจายตัว ทำใหเม่ือ Server เครื่องใดมีปญหา เครื่องท่ีเหลือ

ก็จะยังมีขอมูลสำหรับใชงานทดแทน และทำงานตอเนื่องไดทันทีโดยไมสะดุดติดขัด 

3) Network สรางระบบ Network เสมือน เชื่อมตอ Server เสมือน, Container และ Storage เสมือน

ขางตนเขาดวยกัน 

4) Management มีระบบบริหารจัดการจากศูนยกลาง ตรวจสอบแกไขปญหาในระบบ HCI ไดจาก

หนาจอเดียว 

 

 ปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีนี้อยูเปนสำคัญ แตดวยระบบงานท่ีมีแนวโนมมากข้ึน จึงจำเปนจะตองเพ่ิม

จำนวนชุด HCI อีก 2 ชุดเปนอยางนอย ในป 2570 เพ่ือรองรับการขยายตัว ท้ังนี้ การใชงานระบบท่ีเปน 

Dedicate จำเปนจะตองยายมาเปน HCI ท้ังหมด  

 

 
ภาพ 17 เปาหมายสถาปตยกรรมเครื่องแมขายป 2570 

  

 ทางดานระบบเครือขาย การปรับเปลี่ยนอุปกรณท่ีทันสมัยเปนเรื่องเรงดวนท่ีควรเริ่มดำเนินการ

เนื่องจากอุปกรณหลักตามมาตรฐานการรับรองประสิทธิภาพจะมีอายุ ไมควรเกินกวา 5 ป อันจะสงผลทำให
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สถานภาพทางดานเครือขายมีความเสี่ยงตอการรักษามาตรฐานการใหบริการแบบตอเนื่องไวได และดวย

เทคโนโลยีท่ีจะเขามามีบทบาทตอการดำเนินการท้ังในดานกระบวนการดำเนินงานและดานขอมูลเพ่ือการ

ตัดสินใจจะยิ่งสงผลตอผูรับบริการท้ังภายนอกและภายในบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้น แนวโนมจะมีทิศทางการทำงานบนเครือขายไรสายเปนหลัก 

โดยใชงานรวมกับระบบคลาวดทำใหในอนาคตการทำงานจะมีรูปแบบเปน Anywhere Anytime โดยพ่ึงพา

การเชื่อมโยงเครือขายของสาธารณะเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวโนมทางดานเทคโนโลยีของการทเนอร   

(Theme 2 : Scale) ซ่ึงเปนการยกระดับการใชประสิทธิภาพของระบบเครือขายลดขอจำกัดในดานสถานท่ี

ทำงานลง เพ่ิมชองทางการใชบริการ ท้ังเจาหนาท่ีภายในและภายนอก  

 ปจจุบันนี้ ระบบเครือขายสารสนเทศของ ขสมก. ถือวาอยูในระดับมาตรฐานสูง ประกอบกับการ

ปรับปรุงหองดาตาเซ็นเตอรแลวเสร็จในระดับมาตรฐาน จึงควรพิจารณาออกแบบมาตรฐานระบบเครือขายให

รองรับการทำงานในรูปแบบของ Hybrid Cloud คือการผสานกันระหวางระบบโครงสรางพ้ืนฐานของ Private 

Cloud และ Public Cloud ท่ีนำมาใชรวมกัน เพ่ือปดขอเสียของกันและกันใน Cloud สองรูปแบบนี้ และยัง

ชวยเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดการไดมากยิ่งข้ึน  

 Hybrid cloud จะครอบ คลุ มการจั ด ส รรท รัพ ยากรแบ บ ไดน ามิ ค  (Dynamic Resource 

Allocation) และการยายขอมูลระหวาง Cloud (Migration among Clouds) นอกจากนี้ Hybrid Cloud ยัง

ไดรับการออกแบบโดยคำนึงถึงความสามารถในการเคลื่อนยายได (Portability) เปนหลัก โดยองคการสามารถ

ปรับเปลี่ยนการใชงานหรือโยกยายถายโอนปริมาณงาน (Workloads) ของคลาวดภายใตการบริหารจัดการ

เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (Unified Management)  

  

ภาพ 18 โครงสราง Hybrid Cloud 
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การกำหนดมาตรฐานทางดานเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบ Private Cloud   

สงผลตออุปกรณเครื่องแมขายจะถูกนำมาใชเปนสมาชิกเพ่ือขยายทรัพยากรใหกับกลุมของ Hypervisor โดย

มีลักษณะใหทำงานทดแทนกันได เพ่ือเพ่ิมขนาดของทรัพยากร (Resources) ใหกับกลุม ระบบงานท้ังหมด

จะตองถูกพิจารณาใหติดตั้งอยูภายในกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสองกลุมทำงานในรูปแบบผสมผสานกันเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการใหบริการของระบบงาน 

 

การกำหนดรูปแบบของสถาปตยกรรมระบบเครือขายเครื่องแมขายนี้ จะสามารถรองรับการพัฒนา

ระบบงานแบบ Micro Services ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงเนื่องจากการสราง Docker สำหรับทำงาน

สามารถขยายขีดจำกัดไดเทาทรัพยากรท่ีมี และสามารถยายทรัพยากรไดอยางอิสระโดยไมจำเปนจะตองใช

เวลาในการปดระบบ 

 

 

 

 

 
ภาพ 19 ภาพรวมสถาปตยกรรมเปาหมายทางดานเทคโนโลยี 

 

*สถาปตยกรรมเปาหมายของ ขสมก. มีรายละเอียดการขับเคลื่อนในรายละเอียดโครงการทางดานดิจิทัล

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพระยะ 5 ป พ.ศ. 

2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

เป้าหมาย : บริการโครงสร้างพ้ืนฐานที ่มั่นคง ปลอดภัย 
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