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เม่ือนำเนื้อหาในรายงานเลมนี้ไปใช ควรอางถึงแหลงท่ีมา  

โดยไมนำไปใชเพ่ือการคาและยินยอมใหผูอ่ืนนำไปใชตอได 



 

        

  

 

 

บทนำ 

 

จากยุทธศาสตรขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีมีเปาหมายเพ่ือการใหบริการตอเนื่อง 

อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถรองรับผูใชบริการไดทุกคน ไมวาจะเปนผูใชบริการโดยท่ัวไป เด็ก 

นักเรียน คนมีรายไดนอย ผูสูงอายุ คนพิการ และนักทองเท่ียว รวมถึงประชาชนทุกคนในสังคม โดยท้ังหมดอยู

บนพ้ืนฐานของการพัฒนา ประโยชนจากการใหบริการและทรัพยสินขององคการ การเนนความคุมคาทาง

การเงิน การเนนประยุกตใชเทคโนโลยี และดิจิทัลท่ีทันสมัย การมุงเปนองคการอัจฉริยะ การคำนึงถึง

ผลประโยชน การพัฒนา และผลกระทบ ทางสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใตการคำนึงถึงกรอบการ

พัฒนาเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา (Reduced 

Reuse and Recycle, 3R) และแนว คิดการดำ เนิ น ธุ ร กิ จอย า งยั่ งยื น (Environmental Social and 

Governance, ESG) เพ่ือใหการใหบริการในดานตาง ๆ ของ ขสมก. เกิดความยั่งยืนและเปนสวนหนึ่งของการ

ขับเคลื่อนเมืองสูสังคมแหงอนาคต เปนผลใหตองมีการพัฒนาในหลายมิติตามแนวทางการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล 

(Digital Transformation) อาทิ 

1) People เปาหมายในอนาคต ถามีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลนำหนาในการผลักดันพันธกิจของ

องคการ หรือใชเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจหลัก (core business) ท่ีมีภารกิจอยางชัดเจน ควรมีการยกระดับ

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills) เพ่ือชวยสนับสนุนกระบวนการดำเนินงานใหกับบุคลากรภายใน

ทุกระดับ 

2) Process เปาหมายคือมุงสูกระบวนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (smart) เพ่ือยกระดับ

ไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน ความจำเปนในการบูรณาการระบบให

สามารถเชื่อมโยงขอมูลไดครบกระบวนการ รวมไปถึงการมีระบบอำนวยความสะดวกตางๆ ในการสนับสนุน 

ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำไปสูการขับเคลื่อนองคการดวยขอมูลและท่ีสำคัญคือเทคโนโลยีท่ีชวย

อำนวยความสะดวกตอผูใชบริการท่ีมีรูปแบบเปนดิจิทัล (Digital Services)  

นอกจากนี้การบูรณาการขอมูลและทุกแพลตฟอรมระบบงาน (Application Platform) ใหมีการ

เชื่อมตอกันในลักษณะ Seamless อาทิ การขยายขอบเขตการบูรณาการขอมูลและการเชื่อมตอกระบวนงาน

ในแตละสำนักดวยระบบ Single platform การมีแนวคิดในการจัดทำแพลตฟอรมระบบงาน (Application 

Platform) เปนตน 

3) Technology ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน (IT infrastructure) ขสมก. ควร

บริหารจัดการอุปกรณท้ังทางดานเครื่องแมขาย อุปกรณเครือขาย อุปกรณดานความม่ันคงปลอดภัย ใหมีความ

ทันสมัยเปนปจจุบัน ยกระดับอุปกรณเครื่องแมขายสูรูปแบบ HCI (Hyperconverged infrastructure) ท่ี

คำนึงถึงขนาดพ้ืนท่ีของเครื่องแมขายเพ่ือรองรับการขยายตัวของบริการ IAAS (Infrastructure as a service) 

สำหรับงานพัฒนาโปรแกรม โดยเฉพาะจัดเตรียมพ้ืนท่ีของระบบบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ โดยตอง

คำนึงถึงการจัดการท่ียืดหยุน ม่ันคงเชื่อถือไดและมีความปลอดภัยสูงสุด 



 

        

  

 

 

ขสมก. มุงม่ันสูการเปนหนวยงานประสิทธิภาพสูงภายในปงบประมาณ 2570 ดวยการเปนองคการท่ีมี

ความสามารถในการบรรล ุเปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตรขององคการ ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไมวา

จะเปนดานความสะดวกดวยระบบท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนใหบริการเกิดประสบการณท่ีดี 

(Experience) ความสามารถในการใหบริการดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Efficiency) และมีโครงสรางดิจิทัลเพ่ือ

การสนับสนุนทุกภาคสวน (Leverage)  

 

 

 

 

 

เปาทางสถาปตยกรรมองคการ ท่ีแบงออกเปน 4 สวนชั้นหลักคือ  

1) เปาหมายดานสถาปตยกรรมธุรกิจ ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานโดยใชดิจิทัล

สนับสนุนการดำเนินงานแบบไรรอยตอ ผลลัพธคือ กระบวนงานดิจิทัล และการกำหนด SLA ท่ี

ชัดเจนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนงานท่ีปรับปรุงข้ึนดวยเทคนิคสำคัญคือการพัฒนาแบบ 

Hybrid และสรางสรรคนวัตกรรมการดำเนินงานแบบดิจิทัล และความพึงพอใจในการใช

กระบวนการดำเนินงานดิจิทัลอยางเต็มใจ กระบวนการดำเนินงานสำคัญ ภารกิจหลัก (Core 

Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ ประกอบดวย 14 

งานยอย และการเดินรถเอกชนรวมบริการ ประกอบดวย 3 งานยอย ภารกิจสนับสนับสนุน 

(Supporting) ประกอบดวย 18 งานยอย 

 

2) เปาหมายดานสถาปตยกรรมขอมูล กำหนดขอมูลหลัก (Master Data) ท่ีจะถูกนำมาใช

ประกอบการจัดทำเมทาดาตา (Metadata) ซ่ึงใชเปนขอมูลท่ีใชอธิบายขอมูลหลักหรือกลุม

ขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและขอจำกัดของ

ขอมูล และโครงสรางของขอมูล การจัดทำเมทาดาตาชวยใหสามารถเขาใจระบบขอมูลและ

ข้ันตอนการทำงานไดดียิ่งข้ึน โดยการบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่ม

ตั้งแต การเก็บรวมรวม การจัดกลุม การดูแล และการควบคุมเมทาดาตา ท้ังนีผ้ลลัพธคือ ขอมูลท่ี

ถูกตอง ครบถวน และพรอมใช สำหรับนำไปวิเคราะหในดานตางๆสำหรับตัดสินใจ ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยขอมูลท่ีสำคัญตามภารกิจหลัก (Core Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 

2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ ประกอบดวย 14 ชุดขอมูล  และการเดินรถเอกชนรวม

บริการ ประกอบดวย 3 ชุดขอมูล ภารกิจสนับสนับสนุน (Supporting) ประกอบดวย 18 ชุด

ขอมูล 

การเปนองคการท่ีใชงานดิจิทัลไดอยางมีประสิทธภิาพ ตอบสนองเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิผล 

(Digitalization Efficiency) 

 



 

        

  

 

 

3) เปาหมายดานสถาปตยกรรมระบบงาน การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงาน มีรูปแบบเปนแพลตฟอรมดิจิทัล BMTAx Digital Platform ท่ีมี

บริการหรือ Services ตาง ๆ จากทุกประเภทระบบงาน รวบรวมไวโดยสามารถกำหนดสิทธิ์    

ในการใชไดตามความตองการ โดยมีการเชื่อมตอขอมูลบนแพลตฟอรมเมทาดาตา ทำใหสามารถ

ใชงานไดอยางไรรอยตอ (Seamless) ผลลัพธ คือ ระบบบริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชงานไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยระบบงานสำคัญของ    

ขสมก. มีท้ังสิ้น 9 ระบบงาน และมีระบบ ERP ท่ีประกอบดวย 15 โมดูล 

 

4) เปาหมายดานสถาปตยกรรมเทคโนโลยี ในสวนของเทคโนโลยีท่ีถือวาเปนแกนหลักหรือ 

Backbone รองรับแพลตฟอรมระบบงานดิจิทัลรวมถึงฐานขอมูลเมทาดาตา โดยโครงสรางข้ัน

พ้ืนฐานหรือ Infrastructure เปนรูปแบบ IAAS (Infrastructure As A Service) ท่ีลดการ

ใหบริการบนเครื่องแมขาย (Dedicate Servers) ไปใชบริการบนคลาวด (Cloud) ท้ัง Private 

และ Public แทน มีการปรับปรุงอุปกรณทางดานเครือขายใหทันสมัย เปนปจจุบันและรองรับ

อนาคต กำหนดหลักเกณฑกำกับดูแลความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำกับดูแล

ขอมูล และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล อาทิ 

ISO27001 COBIT2019 และ พ .ร .บ . ตางๆ เชน cyber security หรือ PDPA เปนตน โดย     

ขสมก. มีการใชอุปกรณคอมพิวเตอรกวา 1,000 เครื่อง เครื่องแมขายกวา 20 เครื่องในการเก็บ

ขอมูลและใหบริการระบบงาน และมีเครือขายท่ีสามารถใหบริการไดเต็มประสิทธภิาพ 

 

 

 

 

 



 

        

  

 

 

 
 

 

 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีแนวทางการขับเคลื่อนดวยแนวคิด Digital Leverage คือ

การยกระดับทุกภาคสวนขององคการ ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเนนผลลัพธท่ี สะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง ลดเวลา ลดตนทุน และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ เปนสำคัญ 

 

รายละเอียดของการเปลี่ยนสูองคการดิจิทัล สามารถอานเพ่ิมเติมไดในรายงานฉบับนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#Digital leverage is all about working smarter, not harder 
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  บทที่ 1 

   

   

ภาพรวมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

กรอบแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

เปนการดำเนินการและปฏิบัติงานภายใตบริบทสภาพแวดลอมของประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากการแพร

ระบาดของ โควิด – 19 สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ภาวะผลกระทบจากสงคราม ภาระหนี้สินของประเทศและ

ประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยมีประเด็นสำคัญ คือ การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเนื่อง 

และการใหบริการอ่ืน ใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ อันหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ    

มีความนาเชื่อถือได มีคุณภาพ สอดคลองตามขอกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการใหบริการ      

มีความสวยงาม ตอบสนองความตองการ นาเชื่อถือ เขาถึงได มีความสุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความปลอดภัย 

เขาใจลูกคา รูสึกไดในบริการ เพ่ือใหสามารถรองรับผูใชบริการไดทุกคน ไมวาจะเปนผูใชบริการโดยท่ัวไป    

เด็ก นักเรียน คนมีรายไดนอย ผูสูงอายุ คนพิการ และนักทองเท่ียว รวมถึงประชาชนทุกคนในสังคมอีกดวย 

โดยท้ังหมดอยูบนพ้ืนฐานของการพัฒนา ประโยชนจากการใหบริการและทรัพยสินขององคการ การเนนความ

คุมคาทางการเงิน การเนนประยุกตใช เทคโนโลยี และดิจิทัลท่ีทันสมัย การมุงเปนองคการอัจฉริยะ           

การคำนึงถึงผลประโยชน การพัฒนา และผลกระทบ ทางสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใตการคำนึงถึง

กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา 

(Reduced Reuse and Recycle, 3R) และแนวคิดการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน(Environmental Social 

and Governance, ESG) เพ่ือใหการใหบริการในดานตาง ๆ ของ ขสมก. เกิดความยั่งยืนและเปนสวนหนึ่ง

ของการขับเคลื่อนเมืองสูสังคมแหงอนาคต  

เพ่ือให ขสมก. ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศ จึงไดกำหนดเปาหมาย ยุทธศาสตร ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ .ศ. 2566-2570 ท่ีมี

รายละเอียดสำคัญ ดังตอไปนี ้

1.1  บทบาทหนาท่ีขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ พุทธศักราช 2519 (ประกาศใชเม่ือ วันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ 2519) ซ่ึงยังไดมีการแกไขเพ่ิมเติมใน    

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2519 ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2521 ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 และในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2564 

ตามลำดับ 
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ขสมก. มีลักษณะประเภทกิจการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวง

คมนาคม โดยมีลักษณะประกอบการ ตามมาตรา 6 แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

พ.ศ. 2519 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2519 

และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2564 แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1) ประกอบการขนสงบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

2) ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล 

3) ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชนแกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยใชทรพัยสินของ 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

1.2  โครงสรางการบริหารและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 
ภาพ 1 แสดงโครงสรางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  (2566-2570) 

ตามแนบทายขอบังคับองคการฉบับท่ี 159 ลงวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 โครงสรางองคการของ 

ขสมก. ใชรูปแบบโครงสรางองคการแบบผสม กลาวคือ 
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1) หนวยกำกับ (Regulating Units) ซ่ึงแบงตามหนาท่ีออกเปน 7 หนวยรอง 

  สำนักผูอำนวยการ 

  สำนักตรวจสอบ 

  ผูตรวจการ 

  กลุมงานสายตรวจพิเศษ 

  ฝายบริหาร 

o สำนักการเจาหนาท่ี 

o สำนักบญัชีและกองทุนกลาง 

o สำนักแผนงาน 

o สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o สำนักกฎหมาย 

o สำนักพัฒนาบุคลากร 

o สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

o สำนกับริการและจัดซ้ือ 
 

 ฝายการเดินรถองคการ 

 ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

 

2) หนวยปฏิบัติ (Operating Units) ซ่ึงแบงตามพ้ืนท่ีการเดินรถออกเปน 8 เขตการเดินรถ 

โดยหนวยงานท้ังหมดอยูภายใตการกำกับดูแลของผูอำนวยการ และคณะกรรมการบริหาร

กิจการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยางไรก็ดีตามแนวทางการพัฒนาแผนฟนฟูกิจการของ   

ขสมก. ฉบับลาสุด ซ่ึงยังไมไดรับความเห็นชอบ ไดมีการเสนอแนวคิดการปรับโครงสรางองคการ

ของ ขสมก. ใหมีความเหมาะสมตามภาระหนาท่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และแนวทางการจัดการ

องคการสมัยใหม (Modern Organization) ซ่ึงมีศักยภาพในการตอบสนองตอความทาทายใน

ดานตาง ๆ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 

 

ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ขสมก. มีพนักงานองคการ รวมถึงพนักงานอัตราจาง และพนักงาน 

Outsource เปนจำนวนรวมท้ังสิ้น 12,749 คน โดยแบงเปน 

(1) พนักงานองคการ  จำนวน 12,720 คน 

(2) พนักงานอัตราจาง  จำนวน 17 คน 

(3) พนักงาน Outsource จำนวน 12 คน 
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1.3 สาระสำคัญของแผนวิสาหกิจ ขสมก. (2566-2570) 

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตรแบบมีสวนรวม รวมท้ังการระดมความคิดเห็นและคณะผูบริหารไดให

ขอเสนอแนะเก่ียวกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ ท่ีสะทอนบริบทของ ขสมก. ซ่ึงสรุปขอเสนอแนะสาระสำคัญ

ของแผนวิสาหกิจฯ ไดดังนี้ 

 
 

ภาพ 2 วิสัยทัศน ของ ขสมก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 พันธกิจ ของ ขสมก. 
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ภาพ 4 ความเชื่อมโยงในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ ขสมก. 
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1.4 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการ 

 (1) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products) ของ

องคการใหทันสมัย 

 บริการหลัก (Hard Products) หมายถึง องคประกอบของการใหบริการรถโดยสารประจำทาง     

การใหบริการตอเนื่อง และการใหบริการอ่ืน ท่ีสามารถจับตองได มองเห็นและมีตัวตนชัดเจน เปลี่ยนแปลง   

ไดยาก อาทิ รถโดยสารประจำทาง ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดินรถ อูทารถ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ บนรถโดยสารประจำทาง ท้ังนี้ ขสมก. จะมุงม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข ยกระดับ 

บริการหลักตาง ๆ ขางตน ใหทันสมัยดวยการใชเทคโนโลยี การเปนดิจิทัล การใชแนวคิด นวัตกรรม และ

วิธีการลาสุด การใชเพ่ือการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ มีความ

ทนทาน มีความสวยงาม มีความสามารถในการใหบริการ สามารถรับรูไดถึงคุณภาพเชื่อถือได และสอดคลอง

ตามขอกำหนด 

 (2) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products) ของ

องคการใหทันสมัย 

 บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึง องคประกอบการใหบริการรถโดยสารประจำทาง การให 

บริการ และการใหบริการอ่ืน ท่ีไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตนท่ีชัดเจนหรือเปลี่ยนแปลงไดในทุกครั้งท่ี

ใหบริการ อันเปนการเสริมการใหบริการหลักใหครบสมบูรณ (กลาวคือ ถาไมมีบริการหลัก ก็จะไมเกิดบริการ

สนับสนุน) อาทิเชน การใหบริการของพนักงาน ภาคบริการ การจัดการเดินรถ ระบบการใหขอมูล และ

ประสบการณการชำระคาโดยสาร ท้ังนี้ ขสมก. จะมุงม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการ

สนับสนุนตาง ๆ ขางตน เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณท่ีดี เกิดความพึงพอใจ 

และรูสึก ถึงความคุมคา ไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงหมายความรวมถึง เชื่อถือได ตอบสนองความตองการ            

มีความสามารถ นาเชื่อถือ เขาถึงได มีความสุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความปลอดภัย เขาใจลูกคา และสามารถ

รูสึกไดในบริการ 

 (3) ขสมก. มุงพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุงเปนองคการท่ีย่ังยืน (Sustainable Organization) 

 ขสมก. จะมุงม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

องคการ ระบบริหารจัดการภายในองคการ การบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอ่ืนๆ การพัฒนา

ความสัมพันธท่ีมีความยั่งยืนกับพันธมิตร การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม การสรางจิตสำนึกในการรับผิดชอบตอสังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือนำพาองคการ

รวมถึงเมืองไปสูความยั่งยืน 

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ ขสมก. ฉบับนี้ ไดกำหนดเปาประสงค / 

เปาหมายยุทธศาสตร ขององคการ ท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ภารกิจ ภายใตบริบทของ

ขอกำหนดจากหนวยงานภาครัฐ การดำเนินการตามแผนฟนฟู และปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ใน 3 ดาน คือ 
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(3.1) ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) เพ่ือตอบสนองความตองการของทุกคน 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการรถโดยสารประจำทาง บริการตอเนื่อง และบริการอ่ืน            

ดวยรถโดยสารประจำทาง อู ทารถ ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดินรถ รวมถึงอุปกรณ และสิ่งอำนวย

ความสะดวกตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัย ดวยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการลาสุด ไดอยางมีคุณภาพ ท่ีทุกคน

สามารถรับรูได และตรงตามความตองการของทุกคนในสังคม 

(3.2) ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสรางความสะดวกสบาย (Convenience) ใหกับผูใชบริการ 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการผูใชบริการ ดวยระบบการจัดการเดินรถ การใหบริการของ

พนักงานภาคบริการ ระบบใหขอมูลตาง ๆ การชำระคาโดยสาร และบริการอ่ืนๆ เพ่ือเติมเต็มบริการหลักให

สมบูรณ โดยทำใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณท่ีดี เกิดความพึงพอใจ และรูสึกถึงความ

คุมคา ไดอยางมีคุณภาพ ในทุก ๆ ครั้งท่ีเขาใชบริการ 

(3.3) ขสมก. มีการบริหารงานและเปนองคการท่ีย่ังยืน (Sustainable) 

หมายถึง ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีระบบบริหารจัดการภายใน

องคการ มีระบบบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอ่ืน มีการพัฒนาความสัมพันธท่ียั่งยืนกับพันธมิตร รวมถึง

การสรางการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่องและเปนระบบ สามารถลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม มีการสรางจิตสำนึกในการรับผิดชอบตอสงัคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดีไดอยางตอเนื่อง 

จากผลการกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการ และเปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร

ขององคการ นำไปสูการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ   

ขสมก. ใน 3 ดาน ไดแก 

 

ตาราง 1 ยุทธศาสตร เปาประสงค/เปาหมาย ตัวชี้วัดหลัก 

ยุทธศาสตร เปาประสงค / เปาหมาย ตัวช้ีวัดหลัก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ขสมก. กับการใหบริการหลักท่ี

ทันสมัย 

ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการรถ

โดยสารประจำทาง การ

ใหบริการตอเนื่อง และการ

ใหบริการอ่ืน ท่ีทันสมัย ไดอยาง

มีคุณภาพ 

G1 มีการใชรถโดยสารไฟฟา (EV) ไมนอย

กวา 50% ของรถโดยสารท้ังหมด 

(เศรษฐกิจ) 

G2 มีอูท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ เปนมิตร

กับชมุชน และมีการใชประโยชนเชิง

พาณิชยไมนอยกวา 2 แหง (สังคม) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ขสมก. กับ การใหบริการ

สนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 

ขสมก. เปนหนวยงานท่ี

ใหบริการผูใชบริการ ดวย

เทคโนโลยีท่ีประสานความ

เชี่ยวชาญของพนักงาน 

G3 มีระบบการชำระคาโดยสารและ

ระบบสื่อสารกับผูใชบริการดวยเทคโนโลยีท่ี

สรางความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการ 

อยางนอย อยางละ 1 ระบบ (เศรษฐกิจ) 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค / เปาหมาย ตัวช้ีวัดหลัก 

เพ่ือความสะดวกสบายของ

ผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพ 

G4 พนักงานภาคบริการไดรับการพัฒนา

ทักษะการใหบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด

ไมนอยกวารอยละ 90 ของพนักงานภาค

บริการท้ังหมด (สังคม) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

ขสมก. กับ การบรหิารงานและ

องคการท่ียั่งยืน 

ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีการ

บริหารงานอยางเปนระบบ 

ไดรับการประเมินผานเกณฑตาง 

ๆ ในระดับท่ีดี พรอมกับการท่ี

บุคลากรขององคการไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

G5 มีระบบการทำงานและการปฏิบัติงานท่ี

เชื่อมตอหรือปรับสูเทคโนโลยีและดิจิทัล 

อยางนอยรอยละ 80 ของระบบการจัดการ

ภายในองคการ (เทคโนโลยี) 

G6 มี CSR เพ่ือชุมชน/ดูแลชุมชนรอบขาง 

อยางนอยปละ 4 โครงการ (สังคม และ

วัฒนธรรม) 

 

 
ภาพ 5 แผนวสิาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ของ ขสมก. 
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  บทที่ 2 

   

   

สถาปตยกรรมองคการในปจจุบันของ ขสมก. (Current Architecture) 
 

สถาปตยกรรมองคการ (Enterprise Architecture) คือ กระบวนการในการนำเอาเทคโนโลยี

สารสน เทศ (Information Technology: IT) มาสนับสนุนการดำเนิ น งานธุ ร กิจ  (Business) ให เกิ ด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ แมวาสถาปตยกรรมองคการจะเนนในเรื่องความสอดคลองกัน 

ของการดำเนินงานดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตามดานความม่ันคงปลอดภัยก็ถือเปนอีก

หนึ่งองคประกอบท่ีขาดไมได ซ่ึงจะชวยใหท้ังการดำเนินงานธุรกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนไปดวยความถูกตอง ครอบถวน โปรงใส และตรวจสอบได  

สถาปตยกรรมองคการเปนท้ังกรอบแนวทาง (Framework) และ ข้ันตอนวิธี (Method) รวมท้ัง    

กฎกติกาและกระบวนการมาตรฐานตางๆ ท่ีชวยในการวิเคราะหและออกแบบพิมพเขียว รวมท้ังเปนเครื่องมือ

ในการจัดทำแผน และพัฒนาองคประกอบตางๆ ของ องคการ เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงจาก  

“วิสัยทัศนและยุทธศาสตร”  ขององคการใหกลบักลายเปน “ผลลัพธท่ีเปนจริง” 

 
ภาพ 6 สถาปตยกรรมองคการกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

 

การทำงานของสถาปตยกรรมองคการคือ การนำแผนยุทธศาสตรเปาหมายขององคการมากำหนด

กรอบแนวทางในการปฏบิัติเพ่ือใหเปาหมายสามารถบรรลุเปนผลท่ีจับตองได โดยมุงเนน 2 สวนสำคัญคือ  

 

1. สถาปตยกรรมองคการในปจจุบัน (Current) 

2. สถาปตยกรรมองคการเปาหมาย (Target) 
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ปจจุบัน  EA เปน เครื่องมือสำคัญสำหรับใช เปนขอมูลหลักของการปรับ เปลี่ยนไปสูดิจิ ทัล              

(Digital Transformation) รวมท้ังการกำหนดเปาหมายทางธุรกิจ สรางคุณคา ปรบัปรงุการดำเนินงาน โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอเปาหมายขององคการ อีกท้ัง

ยังชวยลดความซ้ำซอน เพ่ือใหองคการสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม ตอบสนองไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำ 

 

 
 

ภาพ 7 ภาพรวมสถาปตยกรรมองคการของ ขสมก. (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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ภาพท่ี 7 อธิบายรายละเอียดครอบคลุมสถาปตยกรรมท้ัง 4 ดาน ในภาพ Overview ได โดยแสดง

สถาปตยกรรมกระบวนงาน (Business Architecture) ระบบงานและโปรแกรมประยุกต (Application 

Architecture) ขอมูลสารสนเทศ (Data/Information Architecture) และเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐาน 

(Technology Architecture) ท่ีเก่ียวของท้ังหมดของ ขสมก. 

 กรอบความเชื่อมโยงจะเริ่มจากการทำความเชื่อมโยงเปนลำดับข้ัน จากระดับกระบวนการ

ดำเนินงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรขององคการ สูระบบโปรแกรมและขอมูลจนถึงระดับเทคโนโลยีท่ีใชสนับสนุน

เพ่ือมีเปาหมายคือ การมีขอมูลเพียงพอในการใหคำตอบกับคำถามถึงความสำคัญในแตละระดับชั้นได ดังนี้ 

 

 2.1  สถาปตยกรรมกระบวนงานธุรกิจ (Business Architecture) 

 ภารกิจหลัก (Core Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ 

และการเดินรถเอกชนรวมบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเดินรถองคการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถองคการ  

ประกอบดวย 14 งานยอย  

 

ตาราง 2 กระบวนการเดินรถองคการ 

กระบวนการหลัก 

การเดินรถองคการ 

1. การบริหารจัดการอูจอดรถ 

2. การบริหารจดัการรถและการปฏิบัติงานพนักงานประจำรถโดยสาร 

3. การบริหารจัดการทะเบียนประวัติรถ 

4. การบริหารสญัญาเหมาซอมบำรุง 

5. การบริหารจัดการเปาหมายการเดินรถ 

6. การบริหารการใหบริการ Call Center 

7. การสรุปรายไดคาโดยสาร 

8. การเตรียมรถและพนักงานขับรถ 

9. การเตรียมพนักงานเก็บคาโดยสาร 

10. การเตรียมเชื้อเพลิง 

11. การบริหารอุบัติเหตุรถองคการ 

12. การกำกับการเดินรถของนายตรวจ 

13. การกำกับการเดินรถของสายตรวจ 

14. การสงคืนรถโดยสาร 
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2)  การเดินรถเอกชนรวมบริการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

ประกอบดวย 3 งานยอย 

 

ตาราง 3 กระบวนการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

กระบวนการหลัก 

การเดินรถเอกชนรวมบริการ 

1. การบริหารจัดการสัญญารถเอกชนรวมบริการ 

2. การขอปรับปรุงแกไขการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

3. การรับชำระรายไดคาตอบแทนรถเอกชนรวมบริการ 

 

 สวนภารกิจสนับสนุนซ่ึงเปนงานบริหารจัดการภายในองคการ ประกอบดวย 18 งานยอย โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

ตาราง 4 กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน 

1. การบริหารงบประมาณ 

2. การบริหารบัญช ี

3. การบริหารการเงิน 

4. การจัดซ้ือจัดจาง 

5. การบริหารพัสดุ 

6. การบริหารทรัพยสิน 

7. งานสารบรรณ 

8. การบริหารอาคาร 

9. การจัดทำสัญญา 

10. การบริหารบุคลากร 

11. การพัฒนาบุคลากร 

12. การบริหารพาหนะ 

13. การบริหารงานแผนงาน/โครงการ 

14. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

15. การตรวจสอบภายใน 

16. การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ 

17. การบริหารงานคดี 

18. กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2.1.1 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพดานกระบวนงานธรุกิจ 

 เปาหมายสูการเปน Digital Organization ท่ีมีรูปแบบการทำงานท่ีเปนดิจิทัลหรือ Digital Process 

นั้นไดเปนท่ีตองการของหนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการดำเนินงานของ ขสมก. ไดมีแนวทางในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในดานกระบวนการ ดังนี้  

 1) ดำเนินการทบทวนการจัดทำมาตรฐานกระบวนงานขององคการ เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิง      

ในดานสถาปตยกรรมกระบวนงาน (Business Architecture) โดยรายละเอียด ดังนี้  

   1.1 จัดทำและทบทวน Work System เปนประจำทุกป  

   1.2 ออกแบบกระบวนการดำเนินงานดิจิทัลพรอมนำมาใชงาน 

 2) การออกแบบกระบวนการใหเปนดิจิทัล โดยมีเปาหมายเพ่ือ ลดข้ันตอน ลดการใชทรัพยากรท้ัง 

บุคลากร เวลา (Reduce) และ เพ่ิมผลผลิตใหมากข้ึนหรือรองรับจำนวนงานบริการไดมากข้ึน (Increased) 

ยืดหยุนตอสถาณการณ (Flexibility)  

 3) กระบวนการดำเนินงานสามารถแสดงผลลัพธของกระบวนการดำเนินงานเพ่ือจัดทำเปน 

Product/Service Catalog ของหนวยงานไดตามแนวทางการสรางคุณคาใหกับกระบวนการดำเนินงาน  

รวมถึงการกำหนด SLA เพ่ือนำไปใชปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

2.2  สถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture) 

 สถาปตยกรรมขอมูลเปนสถาปตยกรรมท่ีใชสำหรับอธิบายขอมูลท่ีสำคัญท่ีใชสำหรับสนับสนุนภารกิจ

ขององคการ โดยสถาปตยกรรมขอมูล ประกอบไปดวย รายการกลุมขอมูลท่ีแสดงถึงการจัดเก็บขอมูล และ

กลุมขอมูลดังกลาวจะเชื่อมโยงไปยังกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

ตาราง 5  กลุมขอมูลดานการเดินรถองคการ 

ลำดับ  กระบวนการ  กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

1  การบริหารจัดการอูจอดรถ ขอมูลตารางเดินรถ 

    ขอมูลแผนการจอดรถ 

2 การบริหารจัดการรถและการปฏิบัตงิานพนักงานประจำ

รถโดยสาร 

ขอมลูตารางเดินรถ 

ขอมูลตารางการปฏิบัติงาน พนง. ประจำรถ 

3  การบริหารจัดการทะเบียนประวัติรถ ขอมูลรถโดยสาร 

   ขอมูลสถานะรถโดยสาร 

   ขอมูลประวัติการซอมบำรุง 

   ขอมูลทะเบียนรถโดยสาร 

    ขอมลูตนทุนรถโดยสาร 

4  การบริหารสญัญาเหมาซอมบำรุง ขอมลูการแจงซอม 

    ขอมลูสญัญาการเหมาซอมบำรุง  
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ลำดับ กระบวนการ กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

5  การบริหารจัดการเปาหมายการเดินรถ ขอมูลเปาหมายการเดินรถรายเขต 

   ขอมลูสถิตผิูใชบริการ 

   ขอมูลสถิตริายไดคาโดยสาร 

   ขอมูลการใชเช้ือเพลิง 

    ขอมูลแผนการเดนิรถ 

6  การบริหารการใหบริการ Call Center ขอมูลเก่ียวกับผูแจง 

   ขอมลูเรื่องท่ีแจง 

   ประวัตผิูไดรับชมเชย 

7   การสรุปรายไดคาโดยสาร ขอมลูรายไดจากตั๋วโดยสาร  
8  การเตรยีมรถและพนักงานขับรถ ขอมลูตารางการเดนิรถ 

   ขอมูลแผนการจัดสรรพนักงาน 

  

   

ขอมลูเวลาปฏิบัติงาน 

ขอมลูรายการตรวจสอบสภาพรถประจำวัน 

9  การเตรยีมพนักงานเก็บคาโดยสาร ขอมูลตารางกำหนดเวลารับงาน 

   ขอมูลแผนการจัดสรรพนักงาน 

   ขอมูลการระงับการจายงานกรณีสงเงินคาโดยสารไมครบ 

   ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน 

   ขอมูลตั๋วรถโดยสาร 

   ขอมลูรายได 

    ขอมลูบัญชีลูกหน้ี 

10  การเตรยีมเช้ือเพลิง ขอมูลการเติมเช้ือเพลิงจากหัวจาย 

   ขอมลูยอดการจายน้ำมัน 

   ขอมูลคาใชจายของรถโดยสาร 

11  การบริหารอุบัติเหตุรถองคการ ขอมลูฝายประมาท 

   ขอมูลฝายเสยีหาย 

   ขอมูลใบเคลม 

   ขอมูลพิกัดจุดเกิดเหต ุ

   ขอมูลอุบัติเหต ุ

   ขอมูลผลการแกไขปญหา 

   ขอมลูแจงซอม 

   ขอมูลสถานะรถโดยสาร 

   ขอมูลลูกหน้ี 

   

ขอมลูเงินประกันพนักงาน 

ขอมูลประวัติพนักงาน  
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ลำดับ กระบวนการ กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

12  การกำกับการเดินรถของนายตรวจ ขอมูลสถิตผิูโดยสาร 

   ขอมูลรายได 

   ขอมูลตารางการตรวจ 

   ขอมูลเวลาตรวจการเดินรถ 

   ขอมูลแผนการทำงานของนายตรวจ 

   ขอมลูสถานะรถโดยสาร 

   ขอมลูคำแนะนำ 

   ขอมูลขอบกพรอง 

   ขอมลูใบรายงานการปฏิบัติงาน 

   ขอมูลประวัติพนักงาน 

13  การกำกับการเดินรถของสายตรวจ ขอมูลสถิตผิูโดยสาร 

   ขอมูลรายได 

   ขอมูลตารางการตรวจ 

  

  

   

ขอมลูแผนการทำงานของนายตรวจ 

ขอมูลประวัติพนักงาน 

ขอมูลใบสั่ง 

    ขอมลูผลการปฏิบัติงาน 

14  การสงคืนรถโดยสาร ขอมูลสภาพรถโดยสาร 

   

ขอมูลการทำความสะอาดรถโดยสาร 

ขอมูลจุดจอดรถ 

 

ตาราง 6 กลุมขอมูลดานการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

ลำดับ  กระบวนการ  กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

1 การบรหิารจดัการสญัญารถเอกชนรวมบริการ ขอมูลสญัญารถเอกชนรวมบริการ 

    ขอมูลทะเบียนประวัติรถเอกชนรวมบริการ 

    ขอมูลบัญชีลูกหน้ี 

2 การขอปรับปรุงแกไขการเดินรถเอกชนรวมบรกิาร ขอมูลคำรองขอรวมเดินรถกับองคการ 

    ขอมูลคาธรรมเนียม 

    ขอมูลใบอนุญาต 

3 การรับชำระรายไดคาตอบแทนรถรวม ขอมูลคาตอบแทน 

    ขอมูลเงินคางชาระ 

    ขอมูลคาปรับ 
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ตาราง 7 กลุมขอมูลดานการบริหารองคการ 

ลำดับ  กระบวนการ  กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

1 การบริหารงบประมาณ ขอมูลการวางแผนงบประมาณ 

   ขอมูลการจดัทำคำของบประมาณ 

   ขอมูลการเบิกงบประมาณ 

   ขอมลูการโอนงบประมาณ 

    ขอมูลการขอใชงบประมาณสวนกลาง 

2 การบริหารบัญชี ขอมูลการตั้งลูกหน้ี 

   ขอมูลการตั้งเจาหน้ี 

   ขอมูลการออกใบแจงหน้ี (กรณลีูกหน้ีบุคคลภายนอก) 

3 การบริหารการเงิน ขอมูลการรับเงิน 

    ขอมลูการจายเงิน 

4 การจดัซื้อจดัจาง ขอมลูขอซือ้ขอจาง 

   ขอมูลตรวจรับงานจากการจัดซื้อจดัจาง 

5 การบริหารพัสด ุ ขอมูลตรวจรับพัสดุเขาคลัง 

    ขอมูลตรวจนับพัสด ุ

6 การบรหิารทรพัยสิน  ขอมลูตรวจรับทรัพยสินจากการสัง่ซื้อหรือรับบริจาค 

   ขอมูลโอนทรัพยสิน 

   ขอมูลตรวจนับทรัพยสิน 

   ขอมลูตัดจำหนายทรัพยสิน 

7 งานสารบรรณ ขอมูลงานรับ-สงหนังสือ 

8 การบริหารอาคาร  ขอมูลแจงซอมอาคาร 

9 การจัดทำสัญญา  ขอมูลจัดทำสัญญา (กรณสีญัญาเชาพ้ืนท่ี/กรณสีัญญา

จางงานโครงการ) 

   ขอมูลคิดคาปรับคาเหมาซอมบำรงุ 

10 การบริหารบุคลากร ขอมลูจัดทำแผนกำลงัคนประจำป 

   ขอมูลรับสมัครบุคลากรและแตงตัง้ 

   ขอมูลบริหารเงินเดือน 

   ขอมูลสวัสดิการ 

   ขอมูลการขออนุมัตกิารลาตามขอบังคับ 

   ขอมูลการบริการบุคลากร 

   ขอมลูประเมินผลพนักงาน 

   ขอมลูเลือ่นข้ันประจำป 

    ขอมูลการคำนวณเงินตอบแทนกรณีพนักงานพนสภาพ  
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ลำดับ กระบวนการ กลุมขอมลูท่ีเกี่ยวของ 

11 การพัฒนาบุคลากร ขอมูลการจดัทำแผนและหลักสตูรฝกอบรม 

   

ขอมูลประเมินผลการฝกอบรม 

ขอมูลติดตามผลการฝกอบรม 

12 การบริหารพาหนะ ขอมูลการจองรถสำนักงาน 

13 การบริหารงานแผนงาน/โครงการ ขอมลูรายงานความกาวหนาแผนงาน/โครงการ 

14 การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน ขอมลูความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

15 การตรวจสอบภายใน ขอมูลการตรวจสอบภายใน 

16 การเผยแพรขอมลูขาวสารขององคการ ขอมูลการเผยแพรขาวสารภายใน 

    ขอมูลการเผยแพรขาวสารภายนอก 

17 การบริหารงานคด ี ขอมูลบริหารงานคดีกรณี ขสมก. เปนโจทก 

    ขอมูลบริหารงานคดีกรณี ขสมก. เปน จำเลย 

18 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยดีิจิทัล ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ขอมลูโปรแกรมและระบบงาน 

ขอมลูเครอืขาย 

 

2.2.1 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพดานขอมูล 

 เนื่องจากปจจุบันระบบสารสนเทศของ ขสมก. ไดออกแบบและพัฒนามานาน ลักษณะการออกแบบ

จะเปนแบบไซโล (Silo) กลาวคือ Application และ Data จะออกแบบมาดวยกันและเปนอิสระจากระบบงาน

อ่ืนๆ ทำใหมีการจัดเก็บขอมูลแยกในแตละระบบ เกิดความซ้ำซอนของขอมูล ขอมูลไมถูกตองตรงกัน นิยาม

ขอมูลไมตรงกัน เปนตน แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในดานขอมูลเพ่ือยกระดับการใชงานขอมูลใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

1) จัดทำธรรมาภิบาลของขอมูล (Data Governance) เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและ

ตรวจสอบแหลงท่ีมาไดอยางจริงจัง และมีความนาเชื่อถือ โดยเนนท่ี 3 Co ไดแก 

Collaboration (เนนการทำงานรวมกัน ), Co-Consolidate (เนนการรวมขอมูล

รวมกัน), Co-Creation (เนนการสรางขอมูลรวมกัน) 

2) จัดทำกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของขอมูล (Data Quality Management)  

เนื่องดวยปจจุบันมีการใชงานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเปนสำคัญ จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง

ท่ีตองมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของขอมูลสารสนเทศ เพ่ือทำใหขอมูล

สารสนเทศมีความถูกตอง (Accuracy) สอดคลองกัน (Consistency) และมีความพรอม

ใชงาน (Availability) 

3) มีศูนยกลางในการใหบริการขอมูลสารสนเทศภายในท่ีสามารถใหแตละหนวยงาน

แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางเปนมาตรฐานลดการซ้ำซอนและอำนวยความสะดวก     

แกผูตองการใชงานเพ่ือใหการเขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูลมีประสิทธิภาพ 
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2.3 สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) 

 สถาปตยกรรมระบบงานเปนการแสดงระบบงานท่ีใชสนับสนุนการดำเนินงานขององคการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 8 ระบบงานของ ขสมก. 

ลำดับ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใช

พัฒนา 

ลกัษณะ รายละเอียด ปญหา อุปสรรค หรือความตองการ สถานะการใชงาน 

1 www.bmta.co.th Drupal เว็บไซต เว็บไซตหลักของ ขสมก. ท่ีพัฒนาโดยบริษัท ซึ่งปจจุบัน

เว็บไซตหลักน้ีตดิตั้งอยูบน Cloud ของ สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดจิิทัล (DGA) [CPU 4cores, RAM 16 

GB, HDD 200 GB 

ไมไดปรับปรงุมาเปนเวลานาน ดังน้ันควร

ปรับปรุงเพ่ือใหรองรับบริการท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

พัฒนาปรบัปรุง  

ปงบ 67 

2 อินทราเน็ตองคการ Jooma เว็บไซต เว็บไซตสำหรับเผยแพรคำสั่งและสื่อสารภายในองคการ 

ซึ่งพัฒนาโดยบุคลากรภายในของ 

องคการ สามารถเขาผานทาง 

https://191.1.0.23/intra 

  

  

3 ระบบบัญชีตั๋วคา

โดยสาร 

FoxPro standalone ระบบบรหิารจดัการตั๋วโดยสารเพ่ือใชบันทึกปริมาณตั๋ว

โดยสารในกระบอกของพนักงานเก็บคาโดยสารแตละคน 

ระบบตดิตั้งท่ีกองเดินรถทุกกอง โดยแตละ

กองจะตองสรุปขอมลูในรูปแบบกระดาษ 

CD หรือไฟลมายังเขตทุกเดือนเพ่ือให

สามารถวางแผนการสั่งพิมพตั๋วคาโดยสาร

ได ซึ่งระบบควรจะเช่ือมตอกับระบบระยะ

งาน(ERP) เพ่ือใหสามารถคำนวณรายได

จากคาตั๋วโดยสารไดแบบอัตโนมัต ิ   

https://191.1.0.23/intra
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ลำดับ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใช

พัฒนา 

ลกัษณะ รายละเอียด ปญหา อุปสรรค หรือความตองการ สถานะการใชงาน 

4 ระบบระยะงาน 1 

(MIS) 

Oracle 9.1i, 

unix5.3 

Client-Server ระบบระยะงาน 1 เปนระบบERP ของ ขสมก. 

ประกอบดวยระบบสวัสดิการ ระบบบริหารงบประมาณ 

ระบบประเมนิผล 

โดยใชความสามารถ ระบบบัญชีทรัพยสิน ระบบบัญชี

แยกประเภท ระบบเงินเดือน ระบบประวัติบุคลากร 

ระบบขอมลูมาทำงาน ระบบจัดซือ้ 

ระบบน้ีอยูระหวางการทดแทนดวยระบบ

ใหม (ERP) 

สิ้นสดุการใชงาน 

5 ระบบระยะงาน 2 

(MIS) 

Oracle 9.1i, 

unix5.3 

Client-Server ระบบระยะงาน 2 เปนระบบท่ีพัฒนาตอยอดจากระยะท่ี 

1 ประกอบดวย ระบบเจาหน้ี ระบบบริหารเงินสด 

ระบบบัญชีคาโดยสาร ระบบควบคุมรถรวม ระบบ

ควบคุมพัสดรุะบบซอมบำรุง ระบบขอมูลสถิติอุบัติเหตุ 

ระบบเศรษฐกิจการเดินรถ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร ระบบ Bill-Payment (คาตอบแทนรถรวม) 

ระบบสารบรรณ 

ระบบ Bill-Payment ยังไมเช่ือมตอกับ

ระบบของธนาคารแบบอัตโนมตัิ ปจจุบันใช

วิธีการ download ขอมูลการจายเงิน 

จากระบบของธนาคารเพ่ือมา upload เขา

ระบบ ERP เพ่ือเคลียรหน้ี 

ระบบน้ีบางสวนอยูระหวางการทดแทนดวย

ระบบใหม (ERP) 

ขอมูลบางสวน ระบบ

ขอมูลสถิตอุิบัติเหตุ 

ระบบเศรษฐกิจ 

การเดินรถ  ขอมูล

ผูใชระบบสารบรรณ 

6 ระบบบรหิารจดัการ

ทรัพยากร (ERP) 

SAP HANA Web-Based 

และ Client 

Server 

ระบบบรหิารจดัการท่ีพัฒนาและเริ่มใชตั้งแต 1 ธันวาคม 

2564 เพ่ือทดแทนระบบ MIS เดิม ประกอบดวย 1.

ระบบบรหิารจดัการงบประมาณ ระบบบัญชี(2.ทรัพยสิน 

3.แยกประเภท 4.ตนทุน 5.เจาหน้ี 6.ลูกหน้ี) 7.ระบบ

จัดซื้อจัดจาง 8.ระบบพัสดุ 9.ระบบเงินเดือน 10.ระบบ

ซอมบำรุง 11.ระบบรถรวม 12.ระบบบันทึกเวลาทำงาน 

13.ระบบวางแผนกำลังคน 14.ระบบทะเบียนประวัติ 

และ15.ระบบสวัสดิการ 

เปนระบบท่ีเพ่ิงเริ่มใชงาน ดังน้ัน บุคลากร

จึงยงัไมชินกับกระบวน การทำงานแบบ

ใหมแบบเปนระบบตามมาตรฐาน 

การบริหารทรัพยากรขององคการ 

ราคาสูง ขาดความ

ยืดหยุน ไมสามารถ

ตอบสนองความ

ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไม

คุมคา  
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ลำดับ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีใช

พัฒนา 

ลกัษณะ รายละเอียด ปญหา อุปสรรค หรือความตองการ สถานะการใชงาน 

7 ระบบบรหิารสัญญา

และคด ี

PHP/MySQL Web-Base ระบบสำหรับบันทึกและตดิตามคดีตาง ๆ ของสำนัก

กฎหมาย สามารถเขาถึงไดผาน Intranet 

(http://191.1.0.23/bmtapp) 

  

  

8 ระบบตรวจสอบและ

ติดตามการ

ปฏิบัติการเดินรถ 

(GPS) 

  ระบบสำเรจ็รูป ระบบสำหรับบริหารจัดการการเดนิรถ ท่ีสามารถแสดง

พิกัดของรถโดยสารบน Google Map เพ่ือแสดงสถานะ

ของรถ (ว่ิงปกต ิว่ิงนอกเสนทาง ว่ิงเร็ว จับ GPS ไมได

หรือดับเครื่อง) เปนระบบท่ีขสมก. เชาใชจากบริษัท 

Distar เปนเวลา 5 ป ตั้งแตป 2560 

ระบบไมสามารถสรุประยะทางของรถ

โดยสารและช่ัวโมงทำงานแตละเท่ียวได

เน่ืองจากสภาพรถเกา (การดับเครือ่งยนต  

ไมสงผลใหระบบหยดุการบันทึก  

พนักงานขับรถจะตองกดปุมเปดปดเอง

ระบบจึงจะหยุดการบันทึกนอกจากน้ี     

การนับจำนวนผูโดยสารไมแมนยำ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีมผีูโดยสารข้ึน

พรอมกันหลายคน) 

จัดจางระบบใหม  

ปงบ 67 

9 ระบบสารบรรณ   ระบบเอกสารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

10 ระบบ EDC     สารสนเทศการบริหารตั๋วและเก็บเงินแบบดิจิทัล บันทึก

จำนวนผูใชบริการ รายได  

   เพ่ิมใหม 

11 ระบบบรหิารจดัการ

การเดินรถ 

    บรหิารตารางการเดินรถ สถานะรถ     เพ่ิมใหม 
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2.3.1 แนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 1) กำหนดสถาปตยกรรมระบบงานเปาหมายของการเปนองคการดิจิทัลในภาพรวม เพ่ือให

หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการใชเทคโนโลยีใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคำนึงถึงความสามารถในการทำงาน

รวมกัน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันและความคลองตัว รวดเร็วในการพัฒนาระบบงานท่ีรองรับ          

ความตองการหรือกระบวนการทำงานท่ีเรงดวน โดยมุงเนนการบูรณาการกระบวนงานและขอมูลจากหลาย

แหลงใหทำงานรวมกันได ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

และลดความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล (Digital Platform) 

 2) การกำหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานควรใชรูปแบบของสถาปตยกรรมเชิงบริการ 

(Service Oriented Architecture: SOA) เพ่ือเปนแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

ระบบงานโปรแกรมประยุกตตาง ๆ โดยใชเว็บเซอรวิส (Web Services) และ ebXML ในการเชื่อมโยงขอมูล

และเรียกใชบริการขามระบบ (Digital Standard) 

 3) ประเมินคุณภาพของการใหบริการระบบงานเพ่ือนำไปสูการวางแผนปรับปรุงระบบงานให

สามารถรองรับเปาหมายทางธรุกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Quality) 

 4) มุงเนนการพัฒนานวัตกรรมบริการ ซ่ึงเปนกระบวนการหลังจาก มี Data Reference 

Models แลว โดยการออกแบบมุงเนนการนำขอมูล ท่ี ไดจากการบูรณาการไปใชประโยชน เพ่ือลด

กระบวนงาน ลดกระดาษ เพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจสอบ การติดตาม และการจายเงิน เปนตน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเนนการใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และเปน One-Stop Service หรือ Single Window 

(Digital Services) 

 5) มีการฝกอบรมการใชงานอยางตอเนื่อง จัดทำสื่อ คูมือ หรือ แหลงขอมูลสนับสนุนการใช

งานท่ีเขาถึงงาย (Digital Literacy) 

 

2.4 สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

ในระดับชั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงถึงองคประกอบเทคโนโลยีท่ีถูกนำมาใชสนับสนุนในระดับ

ระบบงาน/โปรแกรม เพ่ือใหสามารถใหบริการกับกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ รวมไปถึง       

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย กลุมอุปกรณฮารดแวร ระบบเครือขายและระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

ตลอดจนระบบ System Software ท้ังหมดท่ีสนับสนุนการทำงาน ดังนี้ 
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1) ฮารดแวร (Hardware) 

ฮารดแวรหรืออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูในปจจุบันของ  ขสมก.  จำแนกไดดังนี้ คอมพิวเตอร

แบบตั้งโตะ (Desktop Computer) โนตบุค (Notebook) เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกน (Scanner) และ

อุปกรณฉายภาพ (Projector) โดยมีจำนวนท่ีใชงานอยู ในปจจุบันจำแนกตามประเภทของฮารดแวร 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

973 เครื่อง 
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

(Desktop Computers) 

 

 

46 เครื่อง 
โนตบุค (Notebooks) 

 

 

444 เครื่อง 
เครื่องพิมพ (Printers) 

Dot Matrix – 165 เครื่อง 

 Laser (ขาว-ดำ) –111 เครื่อง  

Laser (สี) – 16 เครื่อง 

Ink Jet – 152 เครื่อง 

Hi Speed Line Matrix – 2 เครื่อง  

 

 

48 เครื่อง 
เครื่องสแกน (Scanners) 

 

 

2 เครื่อง 
อุปกรณฉายภาพ 

(Projector) 

ภาพ 8 ภาพรวมอุปกรณคอมพิวเตอรของผูใชงาน 

ตาราง 9 อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ลำดับ ย่ีหอ-รุน รายละเอียด จำนวน ปท่ีซ้ือ บริษัท สัญญา 

1 Asus Expert Center Desktop 100 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

2 

Lenovo Think Center 

M700 Desktop 273 2559 PA Corporation System ซ.12/2559 

3 Dell Optiplex 3070 Desktop 600 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

4 Lenovo ThinkPad L460 Notebook 9 2559 PA Corporation System ซ.12/2560 

5 Dell Notebook 7 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

6 Dell Notebook 30 2566 สมารทเซ็น เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด ช.3/2566 

7 Printronix Printronix P8000 1 2563 

คอมพิวเตอร เพอรเิพอรัล 

แอนด ซัพพลาย ซ.19/2563 

8 Printronix Printronix P6000 1 2563 

คอมพิวเตอร เพอรเิพอรลั 

แอนด ซัพพลาย ซ.19/2563 
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ลำดับ ย่ีหอ-รุน รายละเอียด จำนวน ปท่ีซ้ือ บริษัท สัญญา 

9 Epson LQ2090 Dot Matrix 77 2559 PA Corporation System ซ.12/2559 

10 Epson LQ2090 II Dot Matrix 53 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

11 Epson LQ2090 II Dot Matrix 35 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

12 Epson M400 Laser Jet (ขาวดำ) 50 2559 PA Corporation System ซ.12/2562 

13 Epson WF-3521 Inkjet Multi 

Function 

62 2559 PA Corporation System ซ.12/2563 

14 Epson A3 AL-C9300N Laser (สี) A3 2 2559 PA Corporation System ซ.12/2563 

15 Epson A4 AL-C9300N Laser (สี) A4 3 2559 PA Corporation System ซ.12/2563 

16 Epson DS 520 Scanner 1 2559 PA Corporation System ซ.12/2567 

17 Pantum CP5500 DN Laser (ขาวดำ) 45 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

18 Epson L1110 Inkjet tank ส ี 90 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

19 Pantum CP2500 Laser (สี) 3 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

20 Fujitsu Scanzen Scanner 47 2563 The Infinity Data ซ.9/2563 

21 HP Laser jet Pro 4003dn Laser (ขาวดำ) 16 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซลัติง้ จำกัด ช.8/2565 

22 HP Pro M454dw Laser (ส)ี 5 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

23 HP Pro Ent M751dn Laser (สี) 3 2566 สตรมี ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จำกัด ช.8/2565 

24 Epson Projector Projector 2 2563 สมารทเซ็น เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด   

 

2) หอง Data Center 

หอง Data Center ของ ขสมก. มีตูแมขาย (Rack) จำนวน 5 ตู ซ่ึงอุปกรณท่ีติดตั้งภายในตูแมขาย

มีรายละเอียดดังตาราง  10 - 15
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ตาราง 10 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 1 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 
  Patch  เช่ือมตอเครือขายภายใน 

OpenVox DGW-1001 Gateway  ทำหนาท่ีเปน Gateway ของเครือขาย 

Brocade ICX 7250 Switch  สามารถใชงานไดสูงสดุ 40G  ซึ่งอุปกรณน้ีสามารถทำงานได 

เปนท้ัง Switch L2 และ L3 ซึ่งในระบบน้ี จะมอียู 2 ตัว 

ทำงานควบคูกันโดยใชงานเปนเหมือน Core Switch 
สำหรับระบบ ERP 

Brocade ICX 7250 Switch  

HP FlexFabric 5940 Switch  ทำหนาท่ีเปน Mgmt/Backup Network 

HP FlexFabric 5940 Switch  ทำหนาท่ีเปน Public Network 

HP StoreOnce 3620 Server  ทำหนาท่ีเปน Backup Database ของระบบ ERP 

HP StoreOnce 3620 Server  ทำหนาท่ีเปน Backup App ของระบบ ERP 

HP DL380 Gen10 Server  ทำหนาท่ีเปน QA/DEV ERP-DB 

HP DL380 Gen10 Server  ทำหนาท่ีเปน DR ERP-DB 

HP DL380 Gen10 Server  ทำหนาท่ีเปน vSphere Host ซึ่งภายในจะลง VMware 

vCenter และม ีGuest เปนระบบ ERP 
ZYXEL GS1920 Switch  เปน Switchสำหรับรองรับระบบ Call Center 

Lenovo SR550 Server  ทำหนาท่ี Backup ของระบบ Call Center 

Lenovo SR550 Server  ทำหนาท่ีเปนระบบ Call Center ตัวหลัก 

APC UPS3000 UPS  ทำหนาท่ีเปนแหลงจายไฟสำรองสำหรับระบบ ERP 

หมายเหตุ : โดยรวมแลวอุปกรณในตู Rack น้ีจะรองรบัการใชงานของระบบ ERP ขององคการ และมรีะบบ Call Center อยูรวมกัน 
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ตาราง 11  รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 2 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

SOPHOS S-1200R4 ES1100 Security  เปนอุปกรณปองกันสแปมอีเมล 

SOPHOS S-1200R4 ES1100 Security  เปนอุปกรณปองกันสแปมอีเมล 

Dell PowerEdge R510 Server  Processors Intel Xeon 5500 2 Core cache 

4MB Chipset Intel 5500 up to 128GB 
Dell PowerEdge R330 Server  เปนระบบขอมูลของผูบริหาร (700Gx2) 

Lenovo  Monitor  เปนจอภาพแสดงผล 

Lenovo  KVM  ทำหนาท่ีสลบั Monitor 

Lenovo System x3650 M5 Server J336GYLN ทำหนาท่ีเปน VMWARE ตัวท่ี 1 ในระบบงาน 

ภายในของ ขสมก. (1.2Tx4) 
Lenovo System x3650 M5 Server J336GYLM ทำหนาท่ีเปน VMWARE ตัวท่ี 2 ในระบบงาน 

ภายในของ ขสมก. (1.2Tx4) 
Lenovo System x3650 M5 Server J336GT78 ทำหนาท่ีเปน ESXi ตัวที 1 ในระบบงานภายใน 

ของ ขสมก. (1.2Tx4) 
Lenovo System x3650 M5 Server J336GT79 ทำหนาท่ีเปน ESXi ตัวที 2 ในระบบงานภายใน 

ของ ขสมก. (1.2Tx4) 
HP DL360 GEN9 Server  ทำหนาท่ีเปน Server ท่ีใชเก็บ Log (6Tx4) 
HUAWEI OceanStor 5300 V3 Server 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2Tx8) 

หมายเหตุ : อุปกรณตูน้ีจะรองรับการทำงานของระบบงานผูบริหารและเปนระบบงานภายในสำนักงาน ขสมก. โดยจะ 
Run เปน ESXi เปนหลัก 
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ตาราง 12 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 3 

 
 

 

 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 
  Patch   

  Patch   

Cisco SF200-24P Switch  24-Port 10/100 PoE Smart Switch 
Cisco SF200-24P Switch  24-Port 10/100 PoE Smart Switch 

Cisco 4300 Router  ทำหนาท่ีเปน VPNสำหรับสำนักงานใหญ 

Cisco 1941 Router  ทำหนาท่ีเปน VPNสำหรับ SIS-BMTA 

(MAIN) 
Cisco 1941 Router  ทำหนาท่ีเปน VPN สำหรับ SIS-BMTA 

(Backup) 
Brocade ICX 7250-48P Switch DUK3842N0B1 ใชรองรบัการทำงานของ VPN สำนักงานใหญ 

Brocade ICX 7250-48P Switch DUK3842N0B9 ใชรองรบัการทำงานของ VPN SIS-BMTA 

(MAIN) 
Brocade ICX 7250-48P Switch  รองรบัการทำงานของ Barracuda Firewall 

Barracuda SSL VPN 380 Firewall 870609 ทำหนาท่ีเปน Firewall 
  Patch  เช่ือมตอระหวางช้ัน 1, 2, 3, 6 

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายในสำนักงาน 

Mikrotik RB3011 Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

DIVIO  CCTV 
Storage 

 ทำหนาท่ีเก็บภาพวงจรปด 

RAISECOM ISCOM RAX700 EDD   

Cisco 
 
 

 

1900 Router 
 
 

 

 ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

3COM 3C16475CS Switch 
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 Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

Cisco 48 Port Switch   

Fegen 4800 Other   

HUAWEI NetEngine 

AR651 

Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

  WAN 

DMZ 

 WAN1,2 DMZ 

HUAWEI Cloudengine 

S5735 

Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch 

Innovaphone IP1130 VoIP 
Gateway 

  

HUAWEI NetEngine 

AR651 

Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

  Patch   

Cisco 3800 Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

Cisco 3825 Router  ทำหนาท่ีเปน Router ของสำนักงาน 

Link PSG-5124 Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch ของสำนักงาน 

หมายเหตุ : โดยรวมแลวอุปกรณภายในตูน้ีจะมหีนาท่ีรองรับการออก Internet และเปนอุปกรณขององคการ

ท่ีใหบริการ Internet 
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ตาราง 13 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 
  Patch  Patch Floor เช่ือมตอไปท่ี Network ช้ันท่ี 1 ถึง 8 

  Patch  Patch เช่ือมตอเครือขายภายใน 

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายนอก ซึ่ง ขสมก. ไดออกแบบ 

โดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงานในกรณีท่ี 

อุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา 
SOPHOS XG 210 Firewall  

Brocade ICX7250 Switch  เปน Switch L3 ซึ่งรวมอยูในระบบปองกันภายนอกใช 

รวมงานกับ Sophos XG210 ในชุดน้ีจะประกอบดวยกัน 

2 ตัว ทำหนาท่ี Redundance รองรับการใชงานสูงสุด 

10G ซึ่งทาง ขสมก. ไดเช่ือมตอไวสำหรับการออกสู 

เครือขายภายนอก 

Brocade ICX7250 Switch  

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายนอก ซึ่ง ขสมก. ไดออกแบบ 

โดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงานในกรณีท่ี 

อุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา SOPHOS XG 210 Firewall  

  Patch  Patch เช่ือมตอเครอืขายภายใน 

Brocade ICX7750 Switch  สามารถใชงานไดสูงสดุ 40G ซึ่งอุปกรณน้ีสามารถทำงาน 

ไดเปนท้ัง Switch L2 และ L3 ซึ่งในระบบจะมีอยู 2 ตัว 

ทำงานควบคูกันโดยใชงานรวมกับ SOPHOS XG210 ได 

เช่ือมตอไปยังช้ันตาง ๆ ภายในสำนักงานของ ขสมก. 

Brocade ICX7750 Switch  
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 Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

SOPHOS XG 450 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายในสำนักงานของ ขสมก. ซึ่ง 

ไดออกแบบโดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงาน 

ในกรณีท่ีอุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา 

SOPHOS XG 450 Firewall  Brocade ICX 7750-48 สามารถใชงานไดสูงสุด 40G 

อุปกรณน้ีสามารถทำงานไดท้ัง Switch L2 และ L3 ซึ่งใน 

ระบบจะมี อยู 2 ตัว ทำงานควบคูกันโดยใชงานรวมกับ 

SOPHOS XG450 และเช่ือมตอไปยังภายในสำนักงาน 

  

Brocade ICX7750 Switch  

Brocade ICX7250 Switch  Brocade ICT 7250-48 Port เปน Switch L3 ซึ่งในชุด 

น้ีจะมีอุปกรณ 4 ตัวท่ีตอเขากับ SOPHOS XG210 ท่ีทำ 

หนาท่ีเปน Firewall ขาออก 
Brocade ICX7250 Switch  

Brocade ICX7250 Switch  

Brocade ICX7250 Switch  

SOPHOS XG 210 Firewall  ทำหนาท่ีเปน Firewall ภายนอก ซึ่ง ขสมก. ไดออกแบบ 

โดยใชอุปกรณ 2 ตัว เพ่ือรองรับการทำงานในกรณีท่ี 

อุปกรณตัวใดตัวหน่ึงมีปญหา SOPHOS XG 210 Firewall  

Lenovo System X 

3550M5 

Server  ทำหนาท่ีเปน MGMT ของระบบ 

หมายเหตุ : 

 

 
 

ดด



 
 

 

 
 

สถาปตยกรรมองคกร 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       

     

30 

ตาราง 14 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 5 

 
 

 

 

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

IBM SAN 2005-B16 Switch  ทำหนาท่ีเช่ือมตอระหวาง Server IBM และ 
Storage IBM ทำหนาท่ีเปนตัวกลางสำหรบัการ 
ใชงาน Database ระบบ Oracle ของ ขสมก. 
ปจจุบันใชงานมาแลวมากกวา 15 ป ควรจัดหา 

IBM SAN 2005-B16 Switch  อุปกรณอ่ืนเพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณเดิม 
เน่ืองจากอะไหลท่ีใชอาจจะไมสามารถหามา 
ทดแทนได 

BELKIN KVM KVM  ทำหนาท่ีในการสลบัหนาจอ 

IBM TS3100 Storage 7887124 เปน Tape Backup รองรับการทำงานระบบ 

Backup ของ Oracle ใชงานมากกวา 5 ป ควร 

จัดหาอุปกรณอ่ืนเพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณเดิม 

เน่ืองจากอะไหลท่ีใชอาจจะไมสามารถหามา 

ทดแทนได 

IBM DS4700 Storage 1388311x ทำหนาท่ีเปน Storage เพ่ือใชเก็บขอมูลของ 

ระบบ Oracle ของ ขสมก. ซึ่งอุปกรณน้ีถูกผลิต 

ข้ึนมาต้ังแตป 2007 ซ่ึงลาสมัยและมีความเสี่ยง 

ตอความเสียหายของขอมูล ควรจัดหาอุปกรณอ่ืน 

เพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณเดมิ 
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 Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

IBM System P5  06-437A0 ทำหนาท่ีเปนระบบ Oracle ของสำนักงาน ซึ่ง 

อุปกรณน้ีถูกผลิตข้ึนมาต้ังแตป 2006 ซ่ึงลาสมัย 

ควรจัดหาอุปกรณอ่ืนเพ่ือนำมาทดแทนอุปกรณ 

เดิมและควรอัปเกรดซอฟตแวร Oracle ซึ่ง 

ปจจุบันเปน Oracle 9i ซึ่ง Oracle Thailand 

ไมรองรับแลว แนะนำใหมีการเปลีย่นท้ังอุปกรณ 

และซอฟตแวรภายใน 

Cisco  Switch   

Fortinet FortiGate 50E Firewall  ทำหนาท่ีเปน IPsec VPN สามารถรองรับการ  

ใชงานไดอยางนอย 3 ป 
Fortinet Fortiswitch 424D Switch  ทำหนาท่ี Firewall ได 

สามารถรองรับการใชงาน ไดอยางนอย 3 ป 

ท้ังน้ีการรบัประกันอุปกรณน้ี 

 หมายเหตุ : - 
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ตาราง 15 รายละเอียดอุปกรณในตูแมขายท่ี 6 

 
 
 
 
  

Brand Model Type Serial No. รายละเอียด 

Allied Telesis AT-GS970M Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch ของกลองวงจรปด 

Allied Telesis AT-GS970M Switch  ทำหนาท่ีเปน Switch ของกลองวงจรปด 

HP DL380G10 Server   

DIVIO  CCTV 
Storage 

 ทำหนาท่ีเก็บขอมูลของกลองวงจรปด 

DIVIO  CCTV 
Storage 

 ทำหนาท่ีเก็บขอมูลของกลองวงจรปด 

หมายเหตุ : เปนตู Rack ท่ีเก่ียวกับอุปกรณระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
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ภาพ 9 ระบบเครือขายของ ขสมก. 
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3) ระบบเครือขายของ ขสมก. 

ระบบเครือขายของ ขสมก. ในปจจุบันถูกบริหารจัดการจากสวนกลางโดยกลุมงานปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรและเครือขาย จุดเชื่อมตอหลักของ ขสมก. อยูท่ีหอง Data Center ซ่ึงตั้งอยู ท่ี ขสมก. 

สำนักงานใหญ และเชื่อมตอไปยังเขตการเดินรถท้ัง 8 เขต ผาน MPLS ซ่ึงแตละเขตจะไดรับการจัดสรร 

หมายเลข IP เขตละ 1 class C สวนการเชื่อมตอภายในสำนักงานใหญ  เปนการเชื่อมตอแบบ 

redundant กลาวคือ ขสมก. มี Core Switch 2 ชุด ติดตั้ง ณ หอง Data Center และเชื่อมตอไปยังชั้น

ตางๆ ภายในอาคารสำนักงานโดยใชสาย Fiber Optic ความเร็ว 10 Gbps จำนวน 2 เสน ไปยัง 

Distribute/Access Switch ของทุกชั้น (จำนวน 6 ชั้น) นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมตอจาก Core Switch 

ไปยังอาคารแพทย โดยใชสาย UTP ความเร็ว 1Gbps แบบ redundant เชนกัน อยางไรก็ตาม อุปกรณ 

สาย และการเชื่อมตอไปยังจุดเชื่อมตอหลายจุดยังไมไดมาตรฐาน ดังนั้น ในอนาคต ขสมก. ควรปรับปรุง

การเดินสายภายในอาคาร และปรับปรุงจุดติดตั้งอุปกรณใหไดมาตรฐานและรองรับอยางนอย WiFi 6 

หรือ 802.11ax 

 

2.4.1 ความตองการเปาหมายสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

 ขสมก. มีการปรับปรุง Data Center ท่ีมีประสิทธิภาพและความทันสมัยสามารถรองรับภาระงาน

ทางดานดิจิทัลไดเกือบเต็มประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีมีทำใหความสามารถในการรองรับความตองการไม

สามารถเตรียมทรัพยากรไดอยางเพียงพอ จึงควรมีการดำเนินการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือรองรับการขยายตัว

ในอนาคตไดอยางนอย 3 ป   

 

 ดานเครือ่งแมขาย (Server) ท่ีปรึกษา เห็นควรมีการปรับปรุงในดานตางๆ ดังนี้ 

 1 .จัดทำ Technology portfolio เพ่ื อรวบรวมเทคโนโลยีทางด านซอฟแวร ท่ี ใช งานเชน OS, 

Programming Language, DB Version เปนตน เพ่ือการสืบคนและบรหิารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. การกำหนดมาตรฐานการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถควบคุมเทคโนโลยีท่ีจะถูกนำเขามาใชงานท่ี 

ขสมก. ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 3. ขยายจำนวน Hyper Converged Infrastructure (HCI) ท่ีเปนเทคโนโลยีใหมของระบบ Server 

ท่ีรวมเอา Server, Storage, Storage Network เขาไวดวยกัน เพ่ือลดคาใชจายท้ัง OpEx และ CapEx พรอม

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ Server และยังชวยในเรื่องของการ Scaling หรือตอขยาย ทำให

สามารถเพ่ิมเติมระบบไดอยางงายดาย 

 4. ปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัยตามเทคโนโลยีท่ีเปนปจจุบัน เนื่องจากอุปกรณท่ีใชงานมานานบน

เทคโนโลยดีั้งเดิมจะมีประสิทธิภาพท่ีไมเพียงพอตอความตองการตามแนวโนมการใชงานบนเทคโนโลยีปจจุบัน 
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 ดานเครือขาย (Network) และ อุปกรณ  (Equipment) ท่ีปรึกษาเห็นควรมีการปรับปรุง         

ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1. อุปกรณหลักของระบบเครือขายมีอายุการใชงานท่ีมากกวา 5 ป และในปจจุบันไมเพียงพอตอการ

ขยายตัวของระบบดิจิทัล ควรปรับปรุงใหทันสมัยตามเทคโนโลยีปจจุบัน 

 2. อุปกรณดานการบริหารจัดการเครือขายหรือ Network Management เปนสิ่งจำเปนสำหรับการ

บริหารวงจรและปริมาณการใชงานท่ีสามารถเปนเครื่องมือสำคัญในการดูแล บำรุงรักษา จัดการประสิทธิภาพ

ของการใหบริการได 

 3. วงจรเครือขายท่ี เปนวงจรท่ัวไป ควรถูกปรับเปลี่ยนให เปนวงจรในรูปแบบธุรกิจ หรือ 

อุตสาหกรรม เพ่ือเสถียรภาพตอการขยายตัวใหรองรับบริการดิจิทัลท่ีจะเพ่ิมเขามาอีกเปนจำนวนมาก 

  

 ดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) ท่ีปรึกษาเห็นควรมีการปรับปรุงในดานตางๆ ดังนี ้

 1. พิจารณา iso27001 เพ่ือเปนมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูท่ีตองการเชื่อมโยงและใชบริการระบบของ ขสมก. 

 2. ควรเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยฐานขอมูล โดยเพ่ิม Firewall และกำหนดนโยบายเพ่ือ 

การเขาถึงของโซนตางๆ โดยเฉพาะโซนท่ีสำคัญท่ีตองปองกันการเขาถึงโดยตรงจากเครือขายภายนอกทุก

รูปแบบ และอนุญาตใหเฉพาะโซนท่ีกำหนดไวเทานั้น  

   

 ดานความตองการท่ัวไป (User Requirement)  

 1. ผูใชงานสวนใหญตองการอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูงสอดรับกับการทำงานท่ีเปน

ปจจุบัน ท้ังในดานความเร็ว ความเหมาะสมของขนาดการใหบริการ และความสะดวกในการเคลื่อนยาย ซ่ึง

เปนเครื่องมือผลิตผลงานของผูใช ดังนั้น การพิจารณาชองทางท่ีสามารถจัดหาใหผูใชงานไดตรงตามความ

ตองการนั้น จำเปนจะตองมีแนวทางในการบริหารจัดการในรูปแบบของความรวมมือ เชน การหาพารทเนอร    

ใหเชาใชบริการ โดยสามารถยืดหยุนไดท้ังจำนวนและคุณสมบัติของอุปกรณท่ีเหมาะสม  

 2. ปจจัยตอเนื่องคือการปรับปรุงแนวทางการทำงานในองคการใหยอมรับการใชงานระบบคลาวด 

โดยขอมูลสำคัญสำหรับทำงานจะถูกเก็บอยูท่ีระบบคลาวด แทนท่ีการเก็บขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร จะเปน

การปรับตัวไปสูการเปน Office Automation ไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

 3. ทักษะการใชงานและแนวทางการทำงานรูปแบบใหมจะถูกนำมาปฏิบัติ ท้ั งในเรื่องของ            

การใชเครื่องมือ อุปกรณ การสราง แกไข จัดเก็บขอมูลในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการขอมูลของตนเอง       

การแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงตองมีการพัฒนาทักษะในดานดิจิทัล และมีระบบชวยสอนหรือแนะนำ ในกรณีท่ี

ผูใชงานอาจจะไมไดใชฟงกชันงานนั้นบอย สามารถทบทวนไดในภายหลัง ตลอดเวลา 
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  บทที่ 3 

   

   

สถาปตยกรรมองคการเปาหมายของ ขสมก. (Target Architecture) 

แนวโนมของนวัตกรรมดานเทคโนโลยีปจจุบันไปสูอนาคต (พ.ศ.2566 – พ.ศ. 2570) จะนำไปสู    

การเปลี่ยนแปลงการทำงานครั้งใหญ ดังเชน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ีผานมา สงผลตอพฤติกรรมการ

ดำรงชีวิตของสังคม ทักษะความสามารถ และรูปแบบของการสรางโอกาสทางการแขงขัน โดยยังคงมุงเนน   

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผู มีสวนไดสวนเสีย อยางเชน เทคโนโลยี 4G หรือนวัตกรรมการรับสงขอมูล        

ทางเครือขายท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนจากเทคโนโลยี 3G มีความเร็วสูงสุดท่ี 100/50 Mbps สงผลใหเกิด

ความสามารถในการใหบริการประเภทวิดีโอท่ีกลายเปนนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนธุรกิจบริการเชาวิดีโอลงอยางสิ้นเชิง 

สถาปตยกรรมองคการ (Enterprise Architecture, EA) เปนเครื่องมือท่ีสำคัญสำหรับการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลภายในองคการ ดวยการสรางพิมพเขียวของโครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีขององคการ การวางแนวทางสำหรับการ

เปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีใหม การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจ นำมาซ่ึงประโยชนตอความสำเร็จ

สำหรับองคการท่ีกำลังอยูในชวงของการเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัล การวางแผนปรับเปลี่ยนจากระบบกระบวนการ

ดำเนินงานแบบดั้งเดิมสูระบบกระบวนการทำงานบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีใหมๆ เชน การใชคลาวดแพลตฟอรม          

การทำงานบนโทรศัพทมือถือ การสื่อสารแบบเสมือนจริงผานระบบเครือขาย และการสรางโอกาสใหมบนฐานขอมูล

ขนาดใหญ สงผลใหสถาปตยกรรมองคกรเปนสิ่งจำเปนสำหรับการออกแบบดานไอทีใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม  

 Digital transformation หรือการนำเทคโนโลยีเขาไปชวยธุรกิจทุกดาน ไมวาจะเปนดานการ

ปฏิ บั ติ งาน  (operation) ด านการส งมอบประสบการณ ท่ี ดี แก ลู กค า  (deliver better customers 

experience) การเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานในองคการ (Corporate culture) และการทดลองรูปแบบ

ธุรกิจใหมๆ (Experiment new business model)  

 

 

ภาพ 10 แนวทางสู Digital Transformation 
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การเปลี่ยนแปลงไปสูดิจิทัลมี 3 ระดับสำคัญ คือ  

 1. Digitization คือ การปรับเปลี่ยนขอมูล (Data) จากรูปแบบอนาล็อก (Analog) ใหเปนดิจิทัล 

(Digital) เชน การจัดเก็บขอมูลจากแผนกระดาษไปเปนการนำเขาขอมูลในคอมพิวเตอร การใชงานระบบ

คอมพิวเตอรในระยะนี้จะเปนเพียงการเริ่มตนในกระบวนการดำเนินงาน ในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง และขอมูล

ท่ีไดมาจะสามารถนำไปสงตอหรือเผยแพรได แตโดยรวมจะยังไมครอบคลุมกระบวนการดำเนินงานท้ังองคการ  

 2. Digitalization คือ การนำเอาเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศมาใชเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ     

การทำธุรกิจ (Business Model) หรือกระบวนการทำงาน (Process) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมี

โอกาสในการสรางรายไดผานชองทางใหมข้ันนี้จะถือเปนกาวสำคัญท่ีนอกเหนือจากการแปลงขอมูลใหเปน

ดิจิทัล แตจะสงผลใหเกิดรูปแบบการทำงานใหม การลดข้ันตอนของกระบวนการดำเนินงาน เชน การใชงาน

เครื่องอานบัตรประชาชน การถอนเงินดวยบัตร ATM การรับรูทางสังคมจะมองเห็นระดับนี้วามีความเปน

อัตโนมัติ ท่ีใหบริการไดอยางรวดเร็วมาก 

 3. Digital Transformation คือ การกำเนิดรูปแบบธุรกิจ (Business) ใหม ท่ีกระบวนการ

ดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลถูกนำมารวมเขาดวยกัน สงผลใหเกิดการสรางขีดความสามารถใหมใหกับธุรกิจ 

เชน การเปลี่ยนจากรานเชาวีดิโอไปสูการทำ Online Streaming และระบบสมาชิก (Subscription) โดยจะ

เห็นไดจากแบรนดหรือธุรกิจอยาง Netflix, Adobe, Amazon, Samsung เปนตน 

  

 แนวทางของการปรับเปลี่ยนจำเปนจะตองอาศัยองคประกอบสำคัญ 3 ดานดวยกัน ประกอบไปดวย 

People Process และ Technology เปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมแบบดิจิทัลใหประสบ

ความสำเร็จไดในองคการ  

 
ภาพ 11 People Process Technology 
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1. People (บุคลากร)  

พฤติกรรมท่ีผูปฏิบัติงานในองคการดิจิทัลตองมี คือ  

1) ประสบการณดานเทคโนโลยี (Technology experience) ประสบการณทางเทคนิคท่ีอาจ

จำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน ทักษะการวิเคราะห (Analysis) เปนตน 

 2) ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันจะชวยสงเสริมให

ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการใชเครื่องมือเหลานั้นในการดำเนินงาน  

3) การมีสวนรวมสูง (High-Engagement) เพ่ือความสำเร็จในระยะยาว องคการจะตองมีมากกวา

ประสบการณดานเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล ซ่ึงจะตองมีผูปฏิบัติงานท่ีมีแรงจูงใจ มีความสามารถและความ

พยายามในการจัดการปญหาอยางอัตโนมัติดวยตนเอง  

2. Process (การดำเนินงาน)  

พฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีมีอยูในองคการดิจิทัลประกอบดวย  

1) การดำเนินงานดิจิทัล (Digitized Operations) เปนการพ่ึงพาขอมูลดิจิทัลในการจัดทำเอกสาร

อัตโนมัติและตรวจสอบกิจกรรมขององคการไดแมนยำยิง่ข้ึน  

2) การเรียนรูรวมกัน  (Collaborative Learning) ความพรอมสำหรับการทำงานรวมกัน        

ขามพรมแดน เพ่ือคิดคนแกปญหาและคนหาขอมูลเชิงลึกใหมๆ เปนการสนับสนุนการทำงานเปนทีม การเปน

หุนสวนโดยไมไดคำนึงถึงสถานท่ีหรือขอบเขตอ่ืนๆ การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยในการปฏิบัติงาน

แบบรวมมือท่ีแตกตางจากแผนผังองคการแบบเดิม  

3) การตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven Decisions) การพ่ึงพาขอมูลดิจิทัลเชิงลึก 

และการวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงท้ัง 3 พฤติกรรมนี้จะชวยเสริมสราง                 

ขีดความสามารถ ดานดิจิทัลในระยะสั้นขององคการ ขณะเดียวกันก็ยังพัฒนาความโปรงใส (Transparency) 

ความไหลลื่น (Fluidity) การปรับตัว (Adaptability) และความยืดหยุน (Resilience) ไปพรอมกันในระยะยาว 

           3. Technology (เทคโนโลยี)  

เทคโนโลยีท่ีองคการดิจิทัลนิยมนำมาใชในการดำเนินงาน แบงเปนกลุมสำคัญประกอบดวย  

1) อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things: IoTs) เปนเครือขายประเภทหนึ่งท่ีเปดใชงาน

อุปกรณใดๆ ก็ตามเพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตตามโปรโคอลท่ีกำหนดผานอุปกรณตรวจจับ พรอมท้ังดำเนินการ

สื่อสารและแลกเปลีย่นขอมูล 

2) การประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) เปนลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตเปน

แพลตฟอรม (Platform) ในการจัดเก็บ จัดการและประมวลผลขอมูล ซ่ึงทำหนาท่ีเสมือนกระดูกสันหลัง     

ของการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล  

3) ขอมูลขนาดใหญ (Big data) เปนการวิเคราะหและจัดการขอมูลขนาดใหญท่ีซับซอน และยากตอ

การคำนวณดวยวิธีดั้งเดิม ซ่ึงจะชวยใหองคการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางรวดเร็วภายใตวัตถุประสงค

ขององคการ  
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4) ปญญาประดิษฐและการเรียนรูของเครื่อง (Artificial Intelligence and Machine learning) 

เปนความรูท่ีแสดงโดยเครื่องจักรในการจัดการกับสถานการณและปญหาตางๆ ความฉลาดท่ีถายโอนขอมูลจาก

บุคคลไปยังเครื่องจักรเพ่ือชวยใหอำนวยความสะดวกในชวีิต 

5) เทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) เปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณอินเทอรเน็ต      

ในทุกสิ่งมาใชรวมกันเนื่องจากความตองการท่ีจะรักษาความปลอดภัยเครือขายท่ีอาจเกิดภัยคุกคามทาง      

ไซเบอร เพ่ือชวยเพ่ิมความปลอดภัยในขอมูลขององคการ รวมถึงการทำธุรกรรมตางๆ 

6) บล็อกเชน (Blockchain) เปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีใชสำหรับการจัดเก็บและสงขอมูลแบบ      

ใยแมงมุม โดยสวนใหญแลวมักใชการทำธุรกรรมออนไลน การเก็บสถิติการทำธุรกรรมหรือทรัพยสินชนิดอ่ืน ๆ 

อยางปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบความถูกตอง ลดการฉอโกงไดอยางมหาศาล 

7) เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือและสื่อสังคมออนไลน (social media and Mobile technologies) 

จากตัวเลขท่ีเพ่ิมข้ึนในปรากฏการณของสื่อสังคมออนไลนและโทรศัพทมือถือสงผลใหหลายองคการตระหนัก

วาตองมีสถานะออนไลนเพ่ือเขาถึงและเชื่อมตอกับลูกคาท่ีเขาใจระบบดิจิทัล 

 

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ของ ขสมก. ไดกำหนดเปาประสงค / เปาหมาย

ยุทธศาสตรขององคการ ท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ภารกิจ ภายใตบริบทของขอกำหนดจาก

หนวยงานภาครัฐ การดำเนินการตามแผนฟนฟู และปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ใน 3 ดาน คือ 

 

1. ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) เพ่ือตอบสนองความตองการของทุกคน 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการรถโดยสารประจำทาง บริการตอเนื่อง และบริการอ่ืน ดวยรถ

โดยสารประจำทาง อู ทารถ ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดินรถ รวมถึงอุปกรณ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัย ดวยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการลาสุด นวัตกรรม ไดอยางมีคุณภาพ        

ท่ีทุกคนสามารถรับรูได และตรงตามความตองการของทุกคนในสงัคม 

2. ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสรางความสะดวกสบาย (Convenience) ใหกับผูใชบริการ 

หมายถึง ขสมก. สามารถใหบริการผูใชบริการ ดวยระบบการจัดการเดินรถ การใหบริการของ

พนักงานภาคบริการ ระบบใหขอมูลตาง ๆ การชำระคาโดยสาร และบริการอ่ืนๆ เพ่ือเติมเต็มบริการหลัก  

ใหสมบูรณ โดยทำใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณท่ีดี เกิดความพึงพอใจ และรูสึก     

ถึงความคุมคาไดอยางมีคุณภาพในทุก ๆ ครั้งท่ีเขาใชบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

  

3. ขสมก. มีการบริหารงานและเปนองคการท่ีย่ังยืน (Sustainable) 

หมายถึง ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีระบบริหารจัดการภายใน

องคการ มีระบบบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอ่ืน มีการพัฒนาความสัมพันธท่ียั่งยืนกับพันธมิตร รวมถึง
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การสรางการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่องและเปนระบบ สามารถลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม มีการสรางจติสำนึกในการรบัผิดชอบตอสังคมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดีไดอยางตอเนื่อง 

 

ท้ังนี้ เปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร ขององคการ นั้นมีการอางอิงถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ไมวาจะเปนดานความสะดวกดวยระบบท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีสนับสนุนใหบริการเกิดประสบการณ  

ท่ีดี (Experience) ความสามารถในการใหบริการดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency)     

และมีโครงสรางสนับสนุนทุกภาคสวนท่ีแข็งแรงและตอยอดได (Leverage) 

 

 
ภาพ 12 ภาพรวมการขับเคลื่อนสถาปตยกรรมเปาหมาย 

  

ขสมก. จะสามารถบรรลุเปาหมายสูการเปนองคการท่ีมีบริการอันทันสมัย สะดวกสบายและยั่งยืนนั้น 

ตองอาศัยสถาปตยกรรมเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐาน (Technology Architecture) ท่ีใหบริการในรูปแบบ 

IAAS มีความปลอดภัยสูงและบริหารจัดการความเสี่ยงไดเปนอยางดี  มีระบบงานและโปรแกรมประยุกต 

(Application Architecture) ท่ีสามารถเชื่อมโยงการดำเนินงานไดอยางไรรอยตอ มีการบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศ (Data/Information Architecture) อยางเปนระบบสามารถนำขอมูลไปใชเพ่ือการวิเคราะห และ

ปรับปรุงกลยุทธสูเปาหมายไดอยางมีคุณภาพและมีกระบวนงาน (Business Architecture) ท่ีสามารถ        

ใหผลผลิตตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดตามมาตรฐานท่ีตกลง 
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 3.1  สถาปตยกรรมเปาหมายกระบวนงานธุรกิจ (Business Architecture) 

 ภารกิจหลัก (Core Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ 

และการเดินรถเอกชนรวมบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเดินรถองคการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถองคการ  

ประกอบดวย 14 งานยอย  

ตาราง 16 กระบวนการเดินรถองคการเปาหมาย 

กระบวนการหลัก เปาหมายปงบประมาณ 2570 

การเดินรถองคการ  

1. การบริหารจัดการอูจอดรถ Digital Process 

2. การบริหารจดัการรถและการปฏิบัติงานพนักงานประจำรถโดยสาร Digital Process 

3. การบริหารจัดการทะเบียนประวัติรถ Digital Process 

4. การบริหารสัญญาเหมาซอมบำรุง  

5. การบริหารจัดการเปาหมายการเดินรถ Digital Process 

6. การบริหารการใหบริการ Call Center  

7. การสรุปรายไดคาโดยสาร Digital Process 

8. การเตรยีมรถและพนักงานขับรถ Digital Process 

9. การเตรียมพนักงานเก็บคาโดยสาร Digital Process 

10. การเตรียมเชื้อเพลิง  

11. การบริหารอุบัติเหตุรถองคการ  

12. การกำกับการเดินรถของนายตรวจ  

13. การกำกับการเดินรถของสายตรวจ  

14. การสงคืนรถโดยสาร  

  

2)  การเดินรถเอกชนรวมบริการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถเอกชน       

รวมบริการ ประกอบดวย 3 งานยอย 

ตาราง 17 กระบวนการเดินรถเอกชนรวมบริการเปาหมาย 

กระบวนการหลัก เปาหมายปงบประมาณ 2570 

การเดินรถเอกชนรวมบริการ  

1. การบริหารจัดการสัญญารถเอกชนรวมบริการ Digital Process 

2. การขอปรับปรุงแกไขการเดินรถเอกชนรวมบริการ Digital Process 

3. การรับชำระรายไดคาตอบแทนรถรวม Digital Process 
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 สวนภารกิจสนับสนุนซ่ึง เปนงานบริหารจัดการภายในองคการ ประกอบดวย 18 งานยอย         

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 18 กระบวนการสนับสนุนเปาหมาย 

กระบวนการสนับสนุน เปาหมายปงบประมาณ 2570 

1. การบริหารงบประมาณ Digital Process 

2. การบริหารบัญช ี Digital Process 

3. การบริหารการเงิน Digital Process 

4. การจัดซ้ือจัดจาง Digital Process 

5. การบริหารพัสดุ Digital Process 

6. การบริหารทรัพยสิน Digital Process 

7. งานสารบรรณ Digital Process 

8. การบริหารอาคาร  

9. การจัดทำสัญญา  

10. การบริหารบุคลากร Digital Process 

11. การพัฒนาบุคลากร Digital Process 

12. การบริหารพาหนะ  

13. การบริหารงานแผนงาน/โครงการ Digital Process 

14. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน Digital Process 

15. การตรวจสอบภายใน Digital Process 

16. การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ  

17. การบริหารงานคดี  

18.กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Process 

  

 กระบวนการสำคัญท่ีควรเปนดิจิทัลในปงบประมาณ 2570 นั้น มีความสอดคลองท่ีสำคัญตอ 

เปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร ของ ขสมก. เชน การใหบริการท่ีฉลาดและสะดวก ดวยการยกระดับ

กระบวนการดำเนินงานในการจัดการการเดินรถ การเตรียมพนักงาน การสรุปคาโดยสาร การบริหารรถรวม

บริการ เปนตน นอกจากนี้ กระบวนการดำเนินงานดิจิทัลนั้นจะมีสวนสำคัญในการสรางความสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง ใหกับท้ังผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก รวมไปถึงการสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหสามารถ    

สงมอบคุณคาของกระบวนการดำเนินงานสูงสุดไดอยางมีประสิทธิภาพ  



 

 
 

สถาปตยกรรมองคกร 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       

     

43 

 

กระบวนการดำเนินงานท่ีจะนำไปสูระดับของการเปน Digitalization ไดนั้นตองอาศัยกระบวนการ

ดำเนินงานท่ีสามารถนำมาซ่ึงขอมูลท่ีเก่ียวของในแตละระดับข้ันตอนของกระบวนการ สามารถสรางผลกระทบ

ท้ังในดานของความพึงพอใจของผูรับบริการและการสราง และใชงาน ขอมูลสำคัญของภายใน  

 ขสมก. จะสามารถสรางผลกระทบครั้งใหญไดในกระบวนการท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 2 กลุม

ใหญดวยกันคือ 

1. ผูรับบริการหรือผูตองการใชงานขอมูลผลงานของ ขสมก. โดยสิ่งสำคัญท่ีสุดของการเปน

กระบวนการดิจิทัลคือ Self-Services หรือการบริการดวยตนเองและการมีระบบ Self-Services ท่ีเหมาะสม

ตองคำนึงถึง  Services Excellence และ Services Anywhere 

2. ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนหัวใจสำคัญของการใหบริการ บนหลักการของ Work Anywhere และ Work 

Smart  

สุดทายจะเกิดชุดขอมูลประกอบกระบวนการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลท่ีจะนำไปสูการสรางใหเกิด 

Data Driven Organization ไดในท่ีสุดและ ขสมก. จะสามารถกาวสูการเปนองคการดิจิทัล หรือ การมี

นวัตกรรมเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนองคการไปสู  “รถเมลของประชาชน ท่ีทันสมัย บริการ

สนับสนุนท่ีสรางความสะดวกสบาย และสามารถบริหารไดอยางย่ังยืน”  

 

 

 

 
ภาพ 13 การเชื่อมโยงกระบวนการดำเนินงานแบบไรรอยตอ 

 

 

เป้าหมาย : กระบวนการดำเนินงานไร้รอยตอ่ 
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3.2 สถาปตยกรรมเปาหมายขอมูล (Data Architecture) 

 สถาปตยกรรมขอมูลเปนสถาปตยกรรมท่ีใชสำหรับอธิบายขอมูลท่ีสำคัญท่ีใชสำหรับสนับสนุน

ภารกิจขององคการท้ังดานการเดินรถองคการ การเดินรถเอกชนรวมบริการ และการบริหารองคการ โดย 

สถาปตยกรรมขอมูล ประกอบไปดวย รายการกลุมขอมูลท่ีแสดงถึงการจัดเก็บขอมูล และกลุมขอมูล

ดังกลาวจะเชื่อมโยงไปยังกระบวนการดำเนินงาน 

การยกระดับสูองคการดิจิทัลจะทำใหเกิดขอมูลจำนวนมากท่ีไดรับการเก็บรวบรวมไวในระบบตาง ๆ 

และจัดเปนสินทรัพยท่ีสำคัญในการดำเนินงานของ ขสมก. ท่ีสามารถนำมาจัดทำเปนระบบขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data) เพ่ือชวยสนับสนุนวิเคราะห ใชประโยชนในการสนับสนุนขับเคลื่อนนโยบายขององคการ ปจจุบัน 

องคการประสบปญหาในการดำเนินงานดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล อาทิเชน การจัดเก็บขอมูลซ้ำซอน 

รูปแบบไฟล Excel ความม่ันคงปลอดภยัของขอมูล และคุณภาพของขอมูล ประเด็นปญหาเหลานี้เปนอุปสรรค

ของการใชประโยชนจากขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูล  

 เปาหมายสำคัญในปงบประมาณ 2570 คือการสรางระบบฐานขอมูลขนาดใหญท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือการนำขอมูลไปใช วิเคราะห ติดตาม และประมวลผลเพ่ือการใหบริการในดานตาง ๆ โดยเปาหมาย

สำคัญคือการสรางคลังฐานขอมูลขนาดใหญ EDW (Enterprise Data Warehouse) ท่ีประกอบไปดวย    

ชดุขอมูลสำคัญ (Master Data) ดังนี้ 

 

ตาราง 19 กลุมขอมูลหลัก (Master Data) 

 

นอกจากการจัดทำชุดขอมูลสำคัญแลว ขสมก.จำเปนตองมีมาตรฐานขอมูล (Data Standard) เปน

แนวปฏิบัติในการพัฒนา และปรับปรุงขอมูล เพ่ือการบูรณาการขอมูล การเตรียมความพรอมของขอมูลสำหรับ

การนำไปใชประโยชน รวมถึงการสรางคุณคาของขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด และควบคูไปกับการบริหาร

จัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพ  

 

ขอมูลทะเบียนรถโดยสาร ขอมูลเปาหมายการเดินรถ

รายเขต 

ขอมูลพนักงานขับรถ ขอมูลพนักงานเก็บคา

โดยสาร 

ขอมูลแผนงาน/โครงการ ขอมูลประวัติพนักงาน  ขอมูลจุดจอดรถ ขอมูลสญัญารถเอกชนรวม

บริการ 

ขอมูลทะเบียนประวัติรถเอกชน

รวมบริการ 

ขอมูลการวางแผน

งบประมาณ 

ขอมูลตรวจรับพัสดุเขาคลัง ขอมูลตรวจรับทรัพยสิน

จากการสั่งซื้อหรือรับ

บริจาค 

ขอมูลรถสำนักงาน ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

ขอมลูความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

ขอมูลผังบัญชี 
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ท้ังนี้ ขสมก. จำเปนจะตองดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการดานขอมูลเพ่ือทำการกับดูแลขอมูล และ

ควบคุมคุณภาพเพ่ือใหสามารถนำขอมูลไปใชงานในการคาดการณสูเปาหมายอนาคตใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม และทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

 
 

ภาพ 14 เปาหมายสถาปตยกรรมขอมูล 

 

การกำหนด Master Data จะถูกนำมาใชประกอบการจัดทำ เมทาดาตา (Metadata) ซ่ึงใชเปนขอมูล

ท่ีใชอธิบายขอมูลหลักหรือกลุมขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กฎและขอจำกัดของขอมูล และโครงสรางของขอมูล เมทาดาตาชวยใหหนวยงานสามารถเขาใจขอมูล ระบบ 

และข้ันตอนการทำงานไดดียิ่งข้ึน โดยการบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่มตั้งแต 

การเก็บรวมรวม การจัดกลุม การดูแล และการควบคุมเมทาดาตา ท้ังนี้ขอมูลแตละชุดควรมีเมทาดาตา เพ่ือให

ผูใชงานทราบเก่ียวกับชดุขอมูล เชน รายละเอียดชุดขอมูล สิ่งท่ีเก่ียวของกับชุดขอมูล วัตถุประสงคการนำไปใช 

ฟลดขอมูล ซ่ึงเมทาดาตาสามารถแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1) เมทาดาต าเชิ งธุรกิจ (Business Metadata) ซ่ึ งให รายละเอียดของชุดขอมูล (Datasets)          

ในดานธุรกิจ เหมาะสำหรับผูใชงานขอมูล (Data User) นักวิเคราะหขอมูล (Data Analyst) และนักวิทยาการ

ขอมูล (Data Scientist) ตัวอยางรายการเมทาดาตาเชิงธุรกิจ เชน ชื่อขอมูล ชื่อเจาของขอมูล คำสำคัญ 

คำอธิบายอยางยอ วันท่ีเริ่มตนใชงาน วันท่ีทำการเปลี่ยนแปลงขอมูล ภาษาท่ีใช ชื่อฟลดขอมูล (ชื่อพนักงาน 

นามสกุล และเพศ)  

2) เมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) ซ่ึงใหรายละเอียดของชุดขอมูล (Datasets)       

ในดานเทคนิค (Technical) และปฏิบั ติการ (Operational) เหมาะสำหรับผูบริหารจัดการฐานขอมูล 

(Database Administrator) ตัวอยางรายการเมทาดาตาเชิงเทคนิค เชน ชื่อตารางขอมูลในฐานขอมูล ชื่อฟลด 



 

 
 

สถาปตยกรรมองคกร 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       

     

46 

 

ขอมูลในตารางขอมูล ประเภทขอมูล (ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือวันท่ี) ความกวางของฟลดขอมูล (10 ตัวอักษร 

50 ตัวอักษร หรือ 100 ตัวอักษร) คียขอมูล (Primary Key หรือ Foreign Key) รวมไปถึงขอมูลสำหรับการ

สำรองขอมูล (Backup) และกูคืนขอมูล (Restore) โดยสามารถสรุปการจัดการเมทาดาตาไดดังตารางขางลาง

นี้ 

ตาราง 20 การจัดการเมทาดาตา 
  

วิธีการดำเนินการ 
⋅ ทำความเขาใจเก่ียวกับความตองการในการจัดทำเมทาดาตา 

⋅ กำหนดมาตรฐานของเมทาดาตา 

ส่ิงท่ีนำเขา ⋅ คูมือแนวปฏิบัติมาตรการการบริหารจัดการเมทาดาตา เชน พจนานุกรม

ขอมูล (Data Dictionary) การตั้งชื่อขอมูล (Data Naming) 
 

เครื่องมือทีใช 
⋅ เครื่องมือบริหารจัดการบัญชีขอมูล (Data Catalog Management Tools) 

⋅ เครื่องมือบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Repository 

Management Tools) 

ผลท่ีไดรับ ⋅ เมทาดาตาท่ีมีคุณภาพ มีความสอดคลอง และความม่ันคงปลอดภัย 

ผูเกี่ยวของ 
⋅ บริการขอมูล (Data Stewards) 

⋅ นักวิเคราะหขอมูล (Data Analyst) 
 

 ซ่ึงการกำหนด Master Data ยังสามารถสงผลถึงการออกแบบระบบการรักษาความปลอดภัย โดย

สามารถทราบถึงระดับความสำคัญของขอมูลท่ีมีผลตอหนวยงาน เพ่ือกำหนดมาตรการในการเขาถึง ขอมูลนั้น

ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  

 

 
ภาพ 15 องครวมของการขับเคลื่อนองคการดวยขอมูล 

เป้าหมาย : องค์การทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมูล 
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3.3 สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) 

 ระบบงานในปงบประมาณ 2570 จะมีการบูรณาการใหสอดคลองกับกระบวนการดำเนินงานเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพใหบรรลุเปาประสงค / เปาหมายยุทธศาสตร ของ ขสมก. ได ทำให

ระบบงานมีจำนวนบริการท่ีเพ่ิมข้ึนจากในป 2566  

เปาหมายสำคัญคือการพัฒนา Platform กลางในการใหบริการแตละหนวยงานเพ่ือใหหนวยงานนั้น

สามารถกำหนดหรือไดรับบริการทางดานระบบงานไดอยางรวดเร็ว เชน แพลตฟอรมเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือ

การนำเขา จัดเก็บขอมูล และสงตอขอมูลจากการสำรวจในดานตางๆ โดยผลลัพธสำคัญคือการรวบรวมขอมูล

ใหเปนรูปแบบดิจิทัลและจัดเก็บลงฐานขอมูลโดยตรง ทำใหการใชงานตอในตางหนวยงานไมตองสงผานขอมูล

โดยเจาของอีก เพียงแคบริหารจัดการสทิธิในการเขาถึงขอมูลเทานั้น 

ระบบสำคัญท่ีเปนเปาหมายเพ่ือการขับเคลื่อนองคการใหบรรลุตามเปาประสงค / เปาหมาย

ยุทธศาสตรของ ขสมก. มีดังนี้  

ตาราง 21 ระบบงานเปาหมาย 

 ช่ือระบบ ฟงกชันสำคัญ 

1 www.bmta.co.th เว็บไซตหลักของ ขสมก.  

2 อินทราเน็ตองคการ เว็บไซตสำหรับเผยแพรคำสั่งและสื่อสารภายในองคการ  

3 ระบบบัญชีตั๋วคาโดยสาร ระบบบรหิารจัดการตั๋วโดยสารเพ่ือใชบันทึกปริมาณตั๋วโดยสาร

ในกระบอกของพนักงานเก็บคาโดยสารแตละคน 

4 ระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

(ERP) 

1.ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ระบบบัญชี(2.ทรัพยสิน 3.

แยกประเภท 4.ตนทุน 5.เจาหนี้ 6.ลูกหนี้) 7.ระบบจัดซ้ือจัดจาง 

8.ระบบพัสดุ 9.ระบบเงินเดือน 10.ระบบซอมบำรุง 11.ระบบ

รถรวม 12.ระบบบันทึกเวลาทำงาน 13.ระบบวางแผนกำลังคน 

14.ระบบทะเบียนประวัต ิและ15.ระบบสวัสดิการ 

5 ระบบบริหารสัญญาและคดี ระบบสำหรับบันทึกและติดตามคดีตาง ๆ ของสำนักกฎหมาย  

6 ระบบตรวจสอบและติดตามการ

ปฏิบัติการเดินรถ (GPS) 

ระบบสำหรับบริหารจัดการการเดินรถ ท่ีสามารถแสดงพิกัดของ

รถโดยสารบน Google Map เพ่ือแสดงสถานะของรถ (วิ่งปกติ 

วิ่งนอกเสนทาง วิ่งเร็ว จับ GPS ไมไดหรือดับเครื่อง)  

7 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รับ-สง จัดเก็บหนังสือ อิเล็กทรอนิกส 

8 ระบบจัดเก็บคาโดยสารผาน

ระบบดิจิทัล 

สารสนเทศการบริหารตั๋วและเก็บเงินแบบดิจิทัล บันทึกจำนวน

ผูใชบริการ รายได 
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 ช่ือระบบ ฟงกชันสำคัญ 

9 BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ 

ขสมก. (Web Application และ 

Mobile Application) 

บริหารจัดการการเดินรถ ขสมก. 

 

10 โมบายแอปพลเิคชันสำหรับ

ติดตามรถโดยสาร 

ตำแหนงของรถโดยสาร ชองทางการนำเสนอขาวสาร ซ้ือตั๋วราย

เดือน อ่ืนๆ กับการใหบริการ 

11 ระบบบริหารจัดการขอมูลเปด

ภาครัฐดานการขนสงมวลชน

กรุงเทพและกำกับดูแลขอมูล

องคการ  

(BMTA Open Data Governance: 

Open Government Data, Data 

Governance, PDPA) 

Data Catalog  

เผยแพรขอมูลของภาครัฐ  

12 ระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และบูรณาการฐานขอมูลท่ีสำคัญ

ในการบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนระบบการทำงาน 

Enterprise Data Warehouse  

ETL (Extract, Transform, Load) System 

Data Lake 

13 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ตัดสินใจผูบริหาร (Decision 

Intelligence) และรายงานตัวชี้วัด

ตามยุทธศาสตร ขสมก. 

Dashboard  

Business Intelligence 

14 ระบบบริหารจัดการองคความรูใน

รูปแบบดิจทัิล (Digital KM) 

บันทึกองคความรูสำคัญ 

นวัตกรรม 

15 แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital 

Platform) ของ ขสมก. 

API Catalog 

Self-Services  

16 ระบบ Active Directory ขอมูลผูใชงานภายใน ขสมก. 

17 ระบบริหารจัดการการเบิกจาย

สวัสดิการคารักษาพยาบาลของ

พนักงาน ขสมก. 

บริหารจัดการการเบิกจายสวัสดกิารคารักษาพยาบาลของ

พนักงาน ขสมก. 

18 ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-

Automation Management 

System) 

บริหารจัดการเอกสาร และการจัดเก็บเอกสาร 
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 ช่ือระบบ ฟงกชันสำคัญ 

19 ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัจฉริยะ 

(I-Borg) 

จัดเก็บคาโดยสารอัจฉริยะ 

20 ระบบบริหารจัดการขอมูล

อุบัติเหตุ 

บริหารจัดการขอมูลอุบัติเหต ุการรวบรวมขอมูล และการ

รายงานผล ท่ีทันตอสถานการณ 

21 ระบบ E- Payment ความสามารถในการชำระคาโดยสาร/ชำระคาสินคาและบริการ 

รวมท้ัง ขสมก. สามารถชำระคาสินคาและบริการไดดวยเชนกัน 

 

 การพัฒนาทางดานระบบงาน ขสมก. จะกาวสูการเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบดวยการมี Digital 

Platform เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบงานท่ียืดหยุนตอการใชงานสำหรับหนวยงานตางๆ เชน ระบบเก็บ

ขอมูลอัจฉริยะ (Data Platform) ท่ีสามารถใหหนวยงานมาดำเนินการสรางแบบฟอรมสำรวจขอมูลรูปแบบ

ตางๆไดเอง แทนการใชงาน Google Form โดยท่ีขอมูลจะถูกเก็บลงในฐานขอมูลสำหรับนำไปสรางเปน

แผนภาพเพ่ือการนำเสนอตอไป บนพ้ืนฐานของ Data Driven 

 ชองทางการรองขอหรือเขาใชบริการตางๆ ของ ขสมก. จะมี Digital Services Platform กลาง ท่ีมี

รูปแบบการใหบริการเปนดิจิทัลแบบครบวงจรต้ังแตตนน้ำ ไปถึงปลายน้ำ เชน การรองขอ จนถึงการสงมอบ

บริการหรือผลลัพธ บนพ้ืนฐานของ Services Anywhere และ Services Excellence 

 การบริหารจัดการภายในก็จะมี Smart Services Platform เพ่ือชวยอำนวยความสะดวกใหกับ

พนักงาน เจาหนาท่ี ผูบริหาร ใหสามารถสนับสนุนการใหบริการของ ขสมก.ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง  

บนพ้ืนฐานของ Work Anywhere และ Work Smart  

 ระบบงานจะตองมีสวนชวยใหกระบวนการดำเนินงานสามารถบรรลุผลลัพธไดอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพพรอมกับสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนดิจิทัลเพ่ือจัดเก็บลงในฐานขอมูลเพ่ือนำไปใชงานใน

การวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือการประเมินทิศทางและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีรายละเอียดดังนี้ 

1) มีสถาปตยกรรมระบบงานเปาหมายของการเปนองคการดิจิทัลในภาพรวม เพ่ือใหหนวยงาน       

ท่ีเก่ียวของมีการใชเทคโนโลยีใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคำนึงถึงความสามารถในการทำงานรวมกัน การใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันและความคลองตัว รวดเร็วในการพัฒนาระบบงานท่ีรองรับความตองการหรือ

กระบวนการทำงานท่ีเรงดวน โดยมุงเนนการบูรณาการกระบวนงานและขอมูลจากหลายแหลงใหทำงาน 

รวมกันได ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอก และลดความ 

ซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล (Digital Platform) 

2) มีมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานควรใชรูปแบบของสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service 

Oriented Architecture: SOA) เพ่ือเปนแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงาน

โปรแกรมประยุกตตาง ๆ โดยใชเว็บเซอรวิส (Web Services) และ ebXML ในการเชื่อมโยงขอมูลและเรียกใช

บริการขามระบบ (Digital Standard) 
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3) มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการระบบงานเพ่ือนำไปสูการวางแผนปรับปรุงระบบงานให

สามารถรองรับเปาหมายทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Quality) 

4) มีการพัฒนานวัตกรรมบริการ ซ่ึงเปนกระบวนการหลังจาก มี Data Reference Models แลว 

โดยการออกแบบมุงเนนการนำขอมูลท่ีไดจากการบูรณาการไปใชประโยชน เพ่ือลดกระบวนงาน ลดกระดาษ 

เพ่ิมความรวดเร็วใน การตรวจสอบ การติดตาม และการจายเงิน เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนนการใหบริการ

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และเปน One-Stop Services หรือ Single Window (Digital Services) 

5) มีการฝกอบรมการใชงานอยางตอเนื่อง จัดทำสื่อ คูมือ หรือ แหลงขอมูลสนับสนุนการใชงานท่ี

เขาถึงงาย (Digital Literacy) 

 

 

 
ภาพ 16 ภาพรวมสถาปตยกรรมเปาหมายระบบงาน 

 

3.4 สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

 ขสมก. จำเปนจะตองมีขอกำหนดการใหบริการในรูปแบบ IAAS เพ่ือใหการนำอุปกรณเครื่องแมขาย

มาใชงานภายในนั้นจะตองไดรับการพิจารณาจากสวนงานดิจิทัลเปนสำคัญ โดยท่ีมาตรฐานการสรางโครงสราง

พ้ืนฐานของ IAAS ในปจจุบันนิยมใช เทคโนโลย ีHCI หรือ Hyper-converged infrastructure (HCI)  เปน

เทคโนโลยีใหมของระบบ Server ท่ีรวมเอา Server, Storage, Storage Network เขาไวดวยกัน ทำใหลด

ความยุงยาก ลดคาใชจายท้ังงบการดำเนินงานและงบลงทุน พรอมเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ 

Server และยังชวยในเรื่องของการขยายเพ่ิมเติมระบบไดอยางงาย 

 

เป้าหมาย : ระบบแพลตฟอร์มเพ่ือการบริการตนเอง 
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แนวทาง HCI จะประกอบไปดวยซอฟทแวร ในการทำหนาท่ี 4 สวน ไดแก 

1) Compute สรางระบบ Server เสมือน (VM) และ Container เพ่ือให Server จริง 1 เครื่อง ทำ

หนาท่ีเปน Server เสมือนไดหลายเครื่อง และรองรับการติดตั้ง Application ไดหลายชุดในระบบ

เดียวตามตองการ 

2) Storage สรางระบบ Storage เสมือนบน Server จริงจำนวนหลายเครื่อง เพ่ือใหมีการจัดเก็บขอมูล

บน Server แตละชุดภายในระบบแบบกระจายตัว ทำใหเม่ือ Server เครื่องใดมีปญหา เครื่องท่ีเหลือ

ก็จะยังมีขอมูลสำหรับใชงานทดแทน และทำงานตอเนื่องไดทันทีโดยไมสะดุดติดขัด 

3) Network สรางระบบ Network เสมือน เชื่อมตอ Server เสมือน, Container และ Storage เสมือน

ขางตนเขาดวยกัน 

4) Management มีระบบบริหารจัดการจากศูนยกลาง ตรวจสอบแกไขปญหาในระบบ HCI ไดจาก

หนาจอเดียว 

 

 ปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีนี้อยูเปนสำคัญ แตดวยระบบงานท่ีมีแนวโนมมากข้ึน จึงจำเปนจะตองเพ่ิม

จำนวนชุด HCI อีก 2 ชุดเปนอยางนอย ในป 2570 เพ่ือรองรับการขยายตัว ท้ังนี้ การใชงานระบบท่ีเปน 

Dedicate จำเปนจะตองยายมาเปน HCI ท้ังหมด  

 

 
ภาพ 17 เปาหมายสถาปตยกรรมเครื่องแมขายป 2570 

  

 ทางดานระบบเครือขาย การปรับเปลี่ยนอุปกรณท่ีทันสมัยเปนเรื่องเรงดวนท่ีควรเริ่มดำเนินการ

เนื่องจากอุปกรณหลักตามมาตรฐานการรับรองประสิทธิภาพจะมีอายุ ไมควรเกินกวา 5 ป อันจะสงผลทำให
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สถานภาพทางดานเครือขายมีความเสี่ยงตอการรักษามาตรฐานการใหบริการแบบตอเนื่องไวได และดวย

เทคโนโลยีท่ีจะเขามามีบทบาทตอการดำเนินการท้ังในดานกระบวนการดำเนินงานและดานขอมูลเพ่ือการ

ตัดสินใจจะยิ่งสงผลตอผูรับบริการท้ังภายนอกและภายในบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้น แนวโนมจะมีทิศทางการทำงานบนเครือขายไรสายเปนหลัก 

โดยใชงานรวมกับระบบคลาวดทำใหในอนาคตการทำงานจะมีรูปแบบเปน Anywhere Anytime โดยพ่ึงพา

การเชื่อมโยงเครือขายของสาธารณะเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวโนมทางดานเทคโนโลยีของการทเนอร   

(Theme 2 : Scale) ซ่ึงเปนการยกระดับการใชประสิทธิภาพของระบบเครือขายลดขอจำกัดในดานสถานท่ี

ทำงานลง เพ่ิมชองทางการใชบริการ ท้ังเจาหนาท่ีภายในและภายนอก  

 ปจจุบันนี้ ระบบเครือขายสารสนเทศของ ขสมก. ถือวาอยูในระดับมาตรฐานสูง ประกอบกับการ

ปรับปรุงหองดาตาเซ็นเตอรแลวเสร็จในระดับมาตรฐาน จึงควรพิจารณาออกแบบมาตรฐานระบบเครือขายให

รองรับการทำงานในรูปแบบของ Hybrid Cloud คือการผสานกันระหวางระบบโครงสรางพ้ืนฐานของ Private 

Cloud และ Public Cloud ท่ีนำมาใชรวมกัน เพ่ือปดขอเสียของกันและกันใน Cloud สองรูปแบบนี้ และยัง

ชวยเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดการไดมากยิ่งข้ึน  

 Hybrid cloud จะครอบ คลุ มการจั ด ส รรท รัพ ยากรแบ บ ไดน ามิ ค  (Dynamic Resource 

Allocation) และการยายขอมูลระหวาง Cloud (Migration among Clouds) นอกจากนี้ Hybrid Cloud ยัง

ไดรับการออกแบบโดยคำนึงถึงความสามารถในการเคลื่อนยายได (Portability) เปนหลัก โดยองคการสามารถ

ปรับเปลี่ยนการใชงานหรือโยกยายถายโอนปริมาณงาน (Workloads) ของคลาวดภายใตการบริหารจัดการ

เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (Unified Management)  

  

ภาพ 18 โครงสราง Hybrid Cloud 
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การกำหนดมาตรฐานทางดานเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบ Private Cloud   

สงผลตออุปกรณเครื่องแมขายจะถูกนำมาใชเปนสมาชิกเพ่ือขยายทรัพยากรใหกับกลุมของ Hypervisor โดย

มีลักษณะใหทำงานทดแทนกันได เพ่ือเพ่ิมขนาดของทรัพยากร (Resources) ใหกับกลุม ระบบงานท้ังหมด

จะตองถูกพิจารณาใหติดตั้งอยูภายในกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสองกลุมทำงานในรูปแบบผสมผสานกันเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการใหบริการของระบบงาน 

 

การกำหนดรูปแบบของสถาปตยกรรมระบบเครือขายเครื่องแมขายนี้ จะสามารถรองรับการพัฒนา

ระบบงานแบบ Micro Services ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงเนื่องจากการสราง Docker สำหรับทำงาน

สามารถขยายขีดจำกัดไดเทาทรัพยากรท่ีมี และสามารถยายทรัพยากรไดอยางอิสระโดยไมจำเปนจะตองใช

เวลาในการปดระบบ 

 

 

 

 

 
ภาพ 19 ภาพรวมสถาปตยกรรมเปาหมายทางดานเทคโนโลยี 

 

*สถาปตยกรรมเปาหมายของ ขสมก. มีรายละเอียดการขับเคลื่อนในรายละเอียดโครงการทางดานดิจิทัล

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพระยะ 5 ป พ.ศ. 
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