


คำนำ 
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์            
ในปี 2567  จึงให้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)  โดยได้คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและ
บริบทต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ อาจส่งผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และได้ศึกษา วิเคราะห์นโยบายระดับต่าง ๆ  ทั้งแผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterproise Assessment Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) รวมทั้งการนำหลักการแนวคิดสมัยใหม่             
เพ่ือประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)  จะใช้เป็นเครื่องมือสำหรับ
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อช่วยผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาแผนวิสาหกิจองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) และยุทธศาสตร์           
ระยะยาวต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อให้เป็นไปตามพันธกิจ “มุ ่งมั ่นให้บริการรถโดยสารประจำทาง                 
บริการต่อเนื่อง และบริการอื่นด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน”  และวิสัยทัศน์  “รถเมล์ของทุกคน” 
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๑.  หลักการและเหตุผล 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก. หรือ BMTA) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค                  

สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙                 

มีหนาที่ประกอบการขนสงบุคคลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และระหวางพื้นที่กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ในรูปแบบของการใหบริการ           

เชิงพาณิชยเพื่อหารายไดเขาสูองคกรเพื่อลดภาระจากภาครัฐ ไปพรอมกับการประกอบการอื ่นที่เกี ่ยวกับหรือ

ตอเนื ่องกับการประกอบการขนสงบุคคล และการประกอบธุรกิจอื ่นเพื่อประโยชนแกองคกร ดวยทรัพยสิน                   

ขององคกร รวมถึงการใหบริการเชิงสังคม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๑๙ และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ตระหนักและเห็นความสำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตร

การบร ิหารทุนมน ุษย ของ ขสมก. เพื ่อให สอดคลองกับพันธก ิจหล ักในการดำเนินก ิจการขนส งบ ุคคล                            

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา จากพันธกิจดังกลาว ทรัพยากรบุคคลจึงเปน

กลไกสำคัญในการที่จะเขาไปขบัเคล่ือนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของ ขสมก. อยางยั่งยืน 
 

การทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐                  

เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดทิศทางการ

ดำเนินงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหชัดเจนมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ

ของ ขสมก. ไดอยางมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงการจัดทำแผนยุทธศาสตรจะทำใหการดำเนินงานทั้งระยะส้ันและระยะยาวดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ขสมก. มีทิศทางที ่ชัดเจนและตอบสนองตอแนวทางการดำเนินงานตามแผน

วิสาหกิจของ ขสมก.  โดยกระบวนการจัดทำแผนไดเชื่อมโยงยุทธศาสตร ขสมก.และยุทธศาสตร การบริหารทุน

มนุษย เพื่อสามารถดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการทบทวน

ยุทธศาสตรฯ ไดดำเนินการอยางเปนระบบเริ่มตั้งแตการวิเคราะหขอมูลองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส  และ

อุปสรรค ความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสีย และแนวโนมการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และทิศทางการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM)  และผลการดำเนินงานตาม Core Business Enablers ดานทุนมนุษย 

ประจำปบัญชี 2565 รวมทั ้งมีการกำหนดเปาหมาย ตัวชี ้ว ัดที ่ครอบคลุม รวมทั ้งกรอบเวลา ผู รับผิดชอบ                   

และกระบวนการติดตามใหดำเนินการไดตามผลลัพธที่กำหนด เพื่อนำมากำหนดยุทธศาสตรฯ และเปนแผนปฏบิัติ

การดานการบริหารทนุมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ตอไป 

 

 
 

 



 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนษุย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

_________________________________________________________________________________ 

๒ 
 

 

๒.  วัตถุประสงคของการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 ๑.๒.๑  เพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความ

เชื่อมโยง สอดคลองและเปนไปทศิทางเดียวกบัยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ 

 ๑.๒.๒  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองตอเนื่องเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรและการขบัเคล่ือนไปสูการบรรลุพนัธกิจ วิสัยทัศน ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
 

3.  กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กำหนดกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหาร

ทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) อยางเปน

ระบบ  โดยใช SIPOC Model เพื่อใหผูที ่เกี ่ยวของทราบเปาหมาย ขอบเขต และเขาใจกระบวนการในทิศทาง

เดียวกัน รวมทั้งสามารถวเิคราะหสาเหตุและผลกระทบของปญหาเพื่อปรับปรุงกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยแสดงตามภาพประกอบดังนี ้
 

SIPOC Model ของกระบวนการทบทวนแผนดานการบริหารทุนมนุษย 

 

 

 

 
 

 

สวนที่ ๑  Supplier  

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขอเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาขอมูลวิเคราะหประเด็นความ

เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรระดับตางๆ ของชาติกับแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวนเสยี เชน 

ภาครัฐ หนวยงานกำกับ

นโยบาย 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอม 

- ภายนอก 

- ภายใน 

 

 

 

 

 

 

- รวบรวมขอมูล 

- วิเคราะห SWOT 

- กำหนด

ยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบตังิาน

ดานการบริหาร

ทุนมนุษย 

 
 

 

 

 

 

- หนวยงานในองคกร 

- ผูมีสวนไดสวนเสยี 

เชน พนักงาน ลูกคา 
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สวนที่ ๒ Input  

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของ องคการขนสงมวลชน              

และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายนอกและในองคกร รวมถึงการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พรอมทั้งศึกษาวิเคราะหสถานการณ/สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอการ

ดำเนินงาน 

 

สวนที่ ๓ Process 

การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อนำมากำหนดประเด็นสำคัญ          

ในการกำหนดยุทธศาสตรดานการบริหารทนุมนุษยที่ด ี
 

สวนที่ ๔ Output 

การดำเนินการเกี ่ยวกับกลยุทธ แผนปฏิบัติการ กิจกรรม และตัวชี ้ว ัด ดานบริหารทุนมนุษย โดยนำเสนอ

คณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ใหความเห็นชอบ  
 

สวนที่ ๕ Customer  

เพื่อใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหพนักงานมี

ความสุขในการทำงาน และเพ่ือใหบรรลตุามวตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ภารกิจ ขององคกร 
 

4.  ขอมูลองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
4.1  วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภทขนสง สังกัดกระทรวง

คมนาคม ที่ไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๕ (ประกาศใช

เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๑๙) ซึ่งแผนวิสาหกิจในทุกๆ รอบหาปนั้น จำเปนตองดำเนินการเพื ่อนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาองคกร ตลอดจนจัดทำใหมีการวิเคราะหผลประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ 

รักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินขององคกร เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน การปฏิบัติ

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง แนวทางการพัฒนาองคกรใหมีความยั่งยืนในระยะยาว 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการเปดเผยขอมูลตอสาธารณชน ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ปญหาและ

สภาพการแขงขันในรายสาขาธุรกิจ 

4.2  โครงสรางองคกร 

  ตามแนบทายขอบังคับองคการฉบับที่ ๑๕๙ ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕2 โครงสรางองคกร

ของ ขสมก. ใชรูปแบบโครงสรางองคกรแบบผสม กลาวคอื  
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(๑) หนวยกำกับ (Regulating Units) ซ่ึงแบงตามหนาที่ออกเปน ๗ หนวยรอง  

 สำนักผูอำนวยการ 

 สำนักตรวจสอบ 

 ผูตรวจการ 

 กลุมงานสายตรวจพิเศษ 

 ฝายบริหาร 

 สำนักการเจาหนาท่ี 

 สำนักบัญชีและกองทุนกลาง 

 สำนักแผนงาน 

 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สำนักกฎหมาย 

 สำนักพัฒนาบุคลากร 

 สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 สำนักบริการและจัดซ้ือ 

 ฝายการเดินรถองคการ 

 ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

(๒) หนวยปฏิบัติ (Operating Units)  ซึ่งแบงตามพื้นที่การเดินรถออกเปน ๘ เขตการ            

เดินรถ โดยหนวยงานทั้งหมดอยูภายใตการกำกับดูแลของผูอำนวยการ และคณะกรรมการบริหารกิจการองคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ อันมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่  1 อยางไรก็ดี ตามแนวทางการพัฒนาแผนฟนฟูกิจการ

ของ  ขสมก. ฉบับลาสุด ซึ่งยังไมไดรบัความเห็นชอบ ไดมีการเสนอแนวคิดการปรับโครงสรางองคการของ ขสมก. 

ใหมีความเหมาะสมตามภาระหนาที ่ท ี ่เปลี ่ยนแปลงไป และแนวทางการจัดการองคกรสมัยใหม (Modern 

Organization) ซึ ่งมีศักยภาพในการตอบสนองตอความทาทายในดานตาง ๆ และการเปลี ่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก 
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ภาพท่ี  1  ภาพโครงสรางองคกรปจจุบนั
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4.3  ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากร ขสมก. 
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4.4  วิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม/ภารกิจ/วัฒนธรรมองคกร (Vision/Mission/Values 

Objectives) 

วิสัยทัศน 

“Busses for All รถเมลของทุกคน” 

 

พันธกิจ 

มุงมั่นใหบริการรถโดยสารประจำทาง บริการตอเนื่อง และบริการอื่น ดวยคุณภาพเพ่ือประโยชนแกทุกคน 
 

บริการที่ ๑  บริการรถโดยสารประจำทาง 

ประกอบการขนสงบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

บริการที่ ๒  บริการตอเนื่อง 

  ประกอบการอ่ืนที่เก่ียวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล 

บริการที่ ๓ บริการอ่ืน 

ประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชนแกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยใชทรัพยสินขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ภารกิจ 

(๑) ใหบริการรถโดยสารประจำทางท่ีทันสมัยและเชื่อมตอการเดินทาง 

(๒) ใหบริการธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับหรือตอเนื่องกับการขนสงบุคคล 

(๓) ใหบริการธุรกิจอื่นดวยทรัพยสินของ ขสมก.  

(๔) ใหบริการคุณภาพและตรงความตองการของผูใชบริการทุกระดับ และทุกชวงวัย 

(๕) ใหบริการดวยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

(๖) ใหบริการดวยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุงเนนนวัตกรรม และเปนองคกรดิจิทัล 

(๗) ใหบริการดวยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 
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คานิยม 

B Believable Service    บริการที่เชื่อถือได 

M Modern & Digitalization   มีความทันสมัยและมุงสูยุคดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance   ทำงานเปนทีมและสรางเครือขายทุกมิติ 

A Agility Operation and Collaboration  บริหารงานที่มีความคลองตวัและมุงเนนความรวมมือทุกภาคสวน 

C Customer Focus  ใสใจผูใชบริการ 

A Active Learning  มุงมั่นเรียนรูและพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

E Economic and Governance สรางคุณคาและยดึมั่นในธรรมาภิบาล 

วัฒนธรรมองคกร หรือ คำขวัญ 

ขสมก. ใสใจ กาวสูยุคใหม 

บริหารโปรงใส พรอมใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนษุย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

_________________________________________________________________________________ 

๙ 
 

 

4.5  แผนวิสาหกิจปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570)   

ภาพรวมและความเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ในสวนพันธกิจถึงวัฒนธรรมองคกร 
 

 

 

ภาพที่  2  ความเชื่อมโยงขององคประกอบตาง ๆ (พันธกิจถึงวัฒนธรรมองคกร) ในแผนวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 
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  มีขั ้นตอนของการนำความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และ

ความสามารถพิเศษขององคกร มากำหนดเปนประเดน็ยทุธศาสตร ดังนี้ 

 

3.2.2.1 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) หมายถึง จุดมุงหมาย              

ท ี ่ช ัดเจนของส วนราชการหรือการตอบสนองตอความสามารถในการแขงข ัน หรือประเด ็นทางสังคม                   

และขอไดเปรียบของสวนราชการ โดยทั ่วไปวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรมักมุ งเนนทั ้งภายนอกและภายใน                 

สวนราชการและที่เก่ียวของ 

(1)  ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products) ของ

องคกรใหทันสมัย 

(๒) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products) ที่

สะดวกสบาย 

(๓) ขสมก. มุงพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุงเปนองคกรท่ียั่งยืน (Sustainable Organization) 

 

3.2.2.2  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  หมายถึง สิ่งที่หนวยงาน

ปรารถนาจะบรรลุ  โดยตองนำประเด็นยุทธศาสตรมาพิจารณาวา หากองคกรสามารถดำเนินการจนประสบ

ความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอ แลวใครจะเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร 

(๑) ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) เพื่อตอบสนองความตองการของทกุคน 

(๒) ขสมก. มีบริการสนับสนุนที่สรางความสะดวกสบาย (Convenience) ใหกับผูใชบริการ 

(๓) ขสมก. มีการบริหารงานและเปนองคกรที่ยั่งยืน (Sustainable) 

 

3.2.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)  หมายถึง ประเด็นหลักที่ซึ่งองคกรตอง

คำนึงถึง ตองพัฒนา ตองมุงเนน ประเด็นยทุธศาสตรนี ้สามารถทำไดโดยการนำพันธกิจแตละขอมาพิจารณาวาใน

พันธกิจแตละขอนั้นหนวยงานตองการดำเนินการในประเด็นใดเปนพิเศษ และหลังจากไดดำเนินการดังกลาวเปนที่

เรียบรอยแลว ตองการใหเกิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 

จากผลการกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร และเปาประสงค / เปาหมาย

ยุทธศาสตรขององคกร นำไปสูการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) ใน ๓ ดาน ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ขสมก. กับ การใหบริการหลักที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ขสมก. กับ การใหบริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 

ยุทธศาสตรที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองคกรที่ยั่งยืน 
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ภาพที่ 3 ความเชื่อมโยง พันธกิจ วิสยัทศัน ภารกจิ คานิยม กับยุทธศาสตรแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570)  

 

ประเด็นยุทธศาสตรมีรายละเอียดเบื้องตน ดังน้ี 

ยทุธศาสตรที่ ๑ ขสมก. กับการใหบรกิารหลักท่ีทันสมัย 

คือ ยทุธศาสตรซึ่งมุงเนนการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products)  

ที่หมายความรวมถึง การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเนื่อง และการใหบริการอื่น ท่ีจับตองได 

มีตัวตนชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงไดยาก อาทิ รถโดยสารประจำทาง อู ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดนิรถ 

และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ใหมีความทันสมัย ดวยการใชเทคโนโลยี การเปนดิจิทัล นวัตกรรม การใชแนวคิด               

และวิธีการลาสุด ไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลกัษณะเฉพาะ เชื่อถือได มีความทนทาน 

สอดคลองตามที่ขอกำหนด มีความสามารถในการใหบริการ มีความสวยงาม และมีคุณภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่ม

จำนวนรถโดยสารประจำทาง การเปลี่ยนไปใชรถโดยสารไฟฟา (EV) การเปลี่ยนไปใชรถโดยสารพลังงานสะอาด 

การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสารประจำทาง การใหบริการผูสูงอายุและคนพิการ การปรับปรุง

ประสิทธิภาพเสนทางการเดินรถ การพัฒนาพื้นท่ีอูและทารถ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซอมบำรุง 
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ยทุธศาสตรที่ ๒ ขสมก. กับ การใหบรกิารสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 

คือ ยุทธศาสตรซึ่งมุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปลี ่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft 

Products)  ที่หมายความรวมถึง การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเน่ือง และการใหบริการอ่ืน 

ที่ไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตนที่ชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงไดในทุก ๆ ครั้งที่ใชบริการ อันเปนการเสริมการ การ

ชำระคาโดยสาร เพื่อใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเขาใชบริการ สรางสรรคประสบการณที่ดีแกลูกคา  

ทั้งในดานความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุมคา ไดอยางมีคุณภาพ ซึ ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได 

ตอบสนองความตองการ มีความสามารถ นาเชื่อถือ เขาถึงได มีความสุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความปลอดภัย 

เขาใจลูกคา และสามารถรูสึกไดในบริการ ตัวอยางเชน การบริหารจัดการเดินรถ การพัฒนาทักษะพนักงานภาค

บริการ การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบเว็บไซตเพื่อใหบริการขอมูล และการยกระดับการประชาสัมพันธการ

บริหารจัดการเดินรถ  
 

ยทุธศาสตรที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองคกรที่ย่ังยืน 

คือ ยุทธศาสตรซึ่งมุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระบบริหารจัดการภายในองคกร การบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอื่น การพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืน 

กับพันธมิตร การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การลดผลกระทบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม การสรางจิตสำนึก

ในการรับผิดชอบตอสังคม และการกำกบัดูแลกจิการที่ดี เพ่ือนำพาองคกรไปสูความย่ังยืน ตัวอยางเชน การบริหาร

จัดการองคกรทั้งทางดานทรัพยากรบุคคล สารสนเทศ และความปลอดภัยดานไซเบอร การพัฒนาประสิทธิภาพ 

การกำกับดูแลองคกรดานตาง ๆ การบริการและจดัการความเส่ียง การบริหารงานตลาด การจัดการดานนวัตกรรม 

การตอบสนองความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการดานรายไดและคาใชจาย การประสานความรวมมือ 

กับภาคสวนอ่ืน ๆ รวมทั้งการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 

การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร (Strategic Objective) ที่สอดคลองและมีความสมดุลกับ

องคประกอบสำคัญ รวมทั้งการนำความเชื่อมโยงดังกลาวไปกำหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ 

โดยรายละเอียดกลยทุธและโครงการในแตละประเด็นยุทธศาสตรมีรายละเอยีดดังนี้ 
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ภาพที่ 4 ภาพรวมประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) ของ ขสมก. 
ประกอบไปดวยโครงการจำนวนทั้งสิ้น ๕๕ โครงการ ซึ่งมีรายละเอียดในภาพรวมดังนี้ 

(๑) ยุทธศาสตรที่ ๑  ขสมก. กับ การใหบริการหลักที่ทันสมัย 
 กลยุทธที่ ๑.๑  การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสาร เพื ่อเพิ ่มศ ักยภาพในการ

ใหบริการ 

โครงการที่ ๑ โครงการจัดหารถโดยสารไฟฟา (EV) เพื่อสังคมคารบอนต่ำ 

โครงการที่ ๒ โครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอ่ืน ๆ เพ่ือสังคมแหงอนาคต 

โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนารถโดยสารตนแบบและรถโดยสารอัจฉริยะเพื ่อเสริมศักยภาพ                

การเดินทาง 
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 กลยุทธที่ ๑.๒  การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณในการใชบริการ 

โครงการท่ี ๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของปายเลขสายบนรถโดยสารประจำทาง 

โครงการที่ ๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสัมพันธการเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสาร

ประจำทาง 

โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกบนรถโดยสารประจำทาง 

โครงการที่ ๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการใหบริการของรถรวมบริการ 

โครงการที่ ๘ โครงการเพ่ิมการสื่อสารภาษานานาชาติ 

 กลยุทธที่ ๑.๓  การจัดใหมีเสนทางการเดินรถ ที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย 

โครงการที่ ๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเสนทางการเดินรถและการเชื่อมตอ (Feeder) 

โครงการที่ ๑๐  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอูประจำการ จำนวนรถโดยสารประจำทาง

ประจำการ สำหรับเสนทางการเดินรถแตละสาย 

โครงการที่ ๑๑  โครงการพัฒนาเสนทางการเดินรถทางเลือก ตามความตองการและทองเที่ยว 

กลยุทธที่ ๑.๔  การยกระดับ อู  ทารถ และปายหยุดรถประจำทาง เพื ่อสนับสนุนการ

เดินทางและคุณภาพชีวิต 

โครงการที่ ๑๒  โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอูใหทันสมยั มีประสิทธิภาพ 

และเปนมิตรกับชุมชน 

โครงการที่ ๑๓  โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อูเชิงพาณิชยและเพื่อชุมชน 

โครงการที่ ๑๔  โครงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ทำการ และระบบสาธารณูปโภคเพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีด ี

โครงการที่ ๑๕  โครงการศึกษาและพัฒนาปายหยุดรถประจำทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

 กลยุทธที่ ๑.๕  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพื่อการใชชีวิตอยางเทาเทียม 

โครงการที่ ๑๖  โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ 

สำหรับรองรับการใชบริการของคนพิการ 

โครงการที่ ๑๗  โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ 

สำหรับรองรับการใชบริการของผูสูงอาย ุ

 กลยุทธที่ ๑.๖  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซอมบำรุง เพื่อความปลอดภัย

และคุณภาพในการใหบริการ 
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โครงการที่ ๑๘  โครงการพ ัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจำทาง 

กอนใหบริการ 

โครงการที่ ๑๙  โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษาและซอมบำรงุ

รถโดยสารประจำทาง รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณตาง ๆ  

โครงการที่ ๒๐  โครงการซอมแซมบำรุงรักษาเคร่ืองใชสำนักงานใหมีประสิทธิภาพ 

(๒) ยุทธศาสตรที่ ๒  ขสมก. กับ การใหบริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

 กลยุทธที่ ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ เพ่ือการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

โครงการที่ ๒๑  โครงการพัฒนามาตรฐานและคูมือแนวทางปฏิบัติสำหรับระบบบริหารจดัการเดินรถ 

โครงการที่ ๒๒  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 

โครงการที่ ๒๓  โครงการพัฒนาประยุกตใชประโยชนจากระบบ GPS 

 กลยุทธที่ ๒.๒ การพัฒนาคาโดยสารและระบบรับชำระที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ ๒๔  โครงการพัฒนาอัตราและระบบคาโดยสารเพ่ือประชาชน 

โครงการที่ ๒๕  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการชำระคาโดยสารผานระบบดิจิทัลและเงินสด 

โครงการที่ ๒๖  โครงการพัฒนากระบอกเก็บคาโดยสารอัจฉริยะ 

 กลยุทธที่ ๒.๓ การสงเสริมพนักงานภาคบริการใหมีศักยภาพสูง เพื่อรอยย้ิมของผูใชบริการ 

โครงการที่ ๒๗  โครงการพัฒนาทักษะการใหบริการ และการจัดการปญหาเฉพาะหนา 

โครงการที่ ๒๘  โครงการจอดทุกปายอยางปลอดภัยเพื่อสงและรับทุกคน 

โครงการที่ ๒๙  โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 กลยุทธที่ ๒.๔ การพัฒนาการใหบริการขอมูลที่ทันสมัยและเช่ือถือได 

โครงการที่ ๓๐  โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต เพื่อใหบริการขอมลูแกผูใชบริการ 

โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพ่ือใหบริการขอมูลแกผูใชบริการ 

 กลยุทธที่ ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความสัมพันธกับทุกคน 

โครงการที่ ๓๒  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการส่ือสารและประชาสัมพันธผานการใชโซเชียลมีเดีย 

โครงการที่ ๓๓  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร 

โครงการที่ ๓๔  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผูใชบริการผานแอปพลิเคชัน

ส่ือสารและสงขอความ 

 กลยุทธที่ ๒.๖ การเสริมสรางความปลอดภัยในการใหบริการแกทุกคน 
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โครงการที่ ๓๕  โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทาง 

โครงการที่ ๓๖  โครงการสงเสริมความปลอดภัยดานสาธารณสุข 

โครงการที่ ๓๗  โครงการปองกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจำทางและการขอภาพ CCTV 

 กลยุทธที่ ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการขอรองเรียน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม 

โครงการที่ ๓๘  โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของชองทางรับขอรองเรียน 

(๓) ยุทธศาสตรที่ ๓  ขสมก. กับ การบริหารงานและองคการท่ีย่ังยืน 

 กลยุทธที่ ๓.๑  การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 

โครงการที่ ๓๙  โครงการพัฒนาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐเพื่อพัฒนาหลักสูตร

เฉพาะสำหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจำทาง 

โครงการที่ ๔๐  โครงการพัฒนาทักษะความรูสูพนักงานทุกระดับ 

 กลยุทธที่ ๓.๒  การพัฒนาระบบบริหารองคกรใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โครงการที่ ๔๑  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก.  

โครงการที่ ๔๒  โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยดานไซเบอร 

โครงการที่ ๔๓  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเส่ียง 

โครงการที่ ๔๔  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกคาและตลาด 

โครงการที่ ๔๕  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย 

 กลยุทธที่ ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององคกรดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการที่ ๔๖  โครงการพัฒนาและบริหารจัดการดานนวัตกรรม 

โครงการที่ ๔๗  โครงการดูแลบำรุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กลยุทธที่ ๓.๔ การผลักดันการฟนฟูองคกร 

โครงการที่ ๔๘  โครงการพัฒนาแนวทางที่เปนไปไดในการจัดการหนี้สินขององคกร 

โครงการที่ ๔๙  โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสรางองคกรและบุคลากร 

 กลยุทธที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหวางรายไดและคาใชจายขององคกร 

โครงการที่ ๕๐  โครงการศึกษาอัตราคาโดยสารและตนทุนที่แทจริง 

โครงการที่ ๕๑  โครงการวาจางที่ปรึกษา 

 กลยุทธที่ ๓.๖ การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน สังคม และประชาชน 
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โครงการที่ ๕๒  โครงการพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานรัฐเพ่ือการพัฒนาระบบขนสงเมือง 

โครงการที่ ๕๓  โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน 

เพื่อขับเคล่ือนระบบขนสงสาธารณะ 

 กลยุทธที่ ๓.๗ การสงเสริมความรวมมือทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

โครงการที่ ๕๔  โครงการพัฒนาสูการเปนองคกรสีเขียว 

โครงการที่ ๕๕  โครงการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR) 

 

ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

จากรายละเอียดพันธกิจ วิสัยทัศน ภารกิจ คานิยม เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ  

ในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570)  รวมถึง

แนวโนมการดำเนินการตอเนื ่องในระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว ทำใหสามารถกำหนดตำแหนงทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ของ ขสมก. ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังผลลัพธที่แสดงอยูใน

ภาพที่  4  และตารางที่  1 

 

ภาพที่ 5  ตำแหนงทางยุทธศาสตรของ ขสมก. ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -  2570) 
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ตารางท่ี 1 เปาหมายของการบรรลุตำแหนงทางยุทธศาสตรในแผนวิสาหกิจของ ขสมก. 

 

หัวขอ ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

จุดเนนใน 

การประกอบ

ธรุกิจ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 สรางความ

เช่ือมั่น 

 ส่ือสารอยาง 

มีคุณภาพ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 พัฒนา

ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

 สรางความ

เช่ือมั่น 

 สื่อสารอยางมี

คุณภาพ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 ยกระดับการ

ใหบริการ 

 พัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

 สรางความเชื่อมั่น 

 ส่ือสารอยางมี

คุณภาพ  

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 ยกระดับการ

ใหบริการ 

 พัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

 สรางความเช่ือมั่น 

 สื่อสารอยางมี

คุณภาพ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 ยกระดับการ

ใหบริการ 

 พัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

 สรางความเช่ือมั่น 

 ส่ือสารอยางมี

คุณภาพ 

การพัฒนาและ 

เชื่อมโยง 

โครงขายการ

ขนสง 

เสนทางหลกั 

 วางแผน 

พัฒนาและ

ปรบัปรุง

เสนทาง 

การเดินรถหลัก

เพื่อเช่ือมตอ

โครงขาย 

การขนสง 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 40 

 ปรับปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 60 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 80 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 90 

การพัฒนาและ 

เชื่อมโยง 

โครงขายการ

ขนสง 

เสนทางรอง 

 วางแผน 

พัฒนาและ

ปรบัปรุง

เสนทาง 

การเดินรถรอง 

เพื่อเช่ือมตอ

โครงขาย 

การขนสง 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 25 

 

 ปรับปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 50  

 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 60  

 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 70  

 

การใหบริการ  ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ

รอยละ 45 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ

รอยละ 50 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ        

รอยละ 45 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ 

รอยละ 60 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ

รอยละ 70 

ความเหมาะสม 

ของขนาดองคกร 

 คงเดิม  

แตศกึษา 

ความเปนไปได 

 คงเดิมแตวางแผน

กาปรับเปลี่ยน

องคกร 

 ปรับขนาดและ 

โครงสรางองคกร 

ในระยะแรก 

 ปรบัขนาดและ

โครงสรางองคกรใน

ระยะสอง 

 ปรบัขนาดและ

โครงสรางองคกรใน

ระยะสุดทาย 
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5.  การวิเคราะหเพ่ือระบุจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
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6.  การกำหนดประเด็นยทุธศาสตร (Strategic Theme)  

โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในแตละมิติ (SWOT Analysis) ในรูปแบบ

ตาราง TOWS MATRIX ซ่ึงเปนการวิเคราะหความสัมพันธเปนคู ไดแก 
 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities กลยุทธเชิงรกุ (SO) 

ใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส 
กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

ใชโอกาสเอาชนะจุดออน 
T : Threats กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

ใชจุดแข็งหลีกเล่ียงอุปสรรค 
กลยุทธเชิงรับ (WT) 

ลดจุดออนและหลกีเลี่ยงอุปสรรค 

 

 

 

 

 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities กลยุทธเชิงรกุ (SO) 

มีการสนับสนุนการดำเนนิงาน 
ดานการบริหารทุนมนษุยจากทัง้

ภายนอกและภายใน  
(S๑ – S8, O๑ –O5) 

 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
การดำเนินงานดานการบรหิาร 

ทนุมนุษย ยังไมสามารถปฏิบัติได
อยางครบถวนตามเกณฑทำใหมี

โอกาสในการปรับปรุง 
(W๑ – ๑2, O2, O4, O5) 

T : Threats กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ใชจุดแข็งหลีกเล่ียงอุปสรรค 

มีระบบการเติบโตในสายอาชีพ 
และการสงเสริมความรู 

(S6, S๗, T5 , T๖) 
 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
ระบบบริหารจัดการองคการ 

ขาดการบูรณาการ กระบวนการ
ทำงานซ้ำซอน มีขอจำกัดดาน
กฎระเบียบ และขอกฎหมาย 

(W๔, W๖, W๗, T4) 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงนำมากำหนดยุทธศาสตรดานการบริหารทนุมนุษยดงัน้ี 

 “เตรยีม ขจดั ลด ยก สราง งานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย” 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities - การเตรียมบุคลากรใหมี

วิถีคิดและปฏิบัตทิี่จะ
เติบโตเพื่อใหพรอมรับการ
เปล่ียนแปลง 

- การขจัดการทำงานแบบงานธุรการบุคคล ลดกระบวนการ
ทำงานที่ซ้ำซอนและไมสำคญัสูการปฏิบัติตามยุทธศาสตร
ทนุมนุษย การเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรโดยการทุนมนุษย 

- ยกระดับการบริหารจัดการองคกร การบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษยใหมีคุณภาพแบบมืออาชีพ โดยใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และการจัดการความรู เพื่อเปนหุนสวนทางยุทธ
ศาสตรขององคการ 

- สรางระบบการบริหารและพัฒนาท ุนมนุษยในระดับ
มาตรฐานที่เทียบเทารัฐวิสาหกิจชั้นนำ 

T : Threats 

 

 

 

7.  ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

จากการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - 

๒๕๗๐  (ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) พบวา วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหาร              

ทุนมนุษย จากเดิม 7 ยุทธศาสตร คงเหลือ 6 ยุทธศาสตร เนื่องจากยุทธศาสตรที่ 7 พัฒนาระบบและ

กระบวนการจัดการความรูสูการปฏิบัตเิพ่ือสนับสนุนยทุธศาสตรองคการ ถูกนำไปบรรจุเปนหน่ึงในยุทธศาสตร

ของด านท ี ่  7  ด  านการจ ัดการความร ู  และนว ัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 

Management: KM&IM) ตามคูมือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ซ่ึงรายละเอียดยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษยมี ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4  แผนยุทธศาสตรดานการบรหิารทุนมนุษย (HCM)  

 

7.๑  เปาหมายและตำแหนงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 
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7.๒  วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย และกลยุทธดานทรัพยากร/ปจจัย

หลักแหงความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

ยุทธศาสตร กลยุทธดานทรัพยากร/ปจจัยหลักแหงความสำเร็จ 
(Critical Success Factors) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ : ก าร เต ร ี ยมความพร  อมของ

บคุลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ 1 การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อรองรับ 
               การบริหารการเปล่ียนแปลง 

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาโครงสรางองคการและระบบ

บริหารอัตรากำลังเพ ื่อสงเสริม

และสน ั บสน ุ นแนวทางกา ร

ขับเคล่ือนตามยุทธศาสตรองคกร 

กลยุทธที่ 2 การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากร 
               ใหรองรบัแนวทางการขับเคลื่อนดำเนิน 
               ธุรกิจ 
กลยุทธที่ 3 การทบทวนระบบบริหารอัตรากำลงัเพ่ือ 
               สงเสริมและสนับสนุนแนวทางการ 
               ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรองคการ 

ยุทธศาสตรท ี ่  3 : พัฒนาและยกระดับศ ักยภาพ

บ ุ ค ล า ก ร ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง กั บ

ยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการ

พ ั ฒนาท ั กษะ ในอนาคตขอ ง

บคุลากร รวมทั้งการปรับบุคลากร

ในองค การให ม ีท ักษะความรู

ความสามารถเพื ่อรองรับระบบ

การเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยี

และนวตักรรม 

กลยุทธที่ 4 การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของ 
               บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง 
               เทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทาง 
               ยุทธศาสตรขององคการ 
กลยุทธที่ 5 การบรหิารความกาวหนาทางอาชีพ  
               (Career  Management) 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  เพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย 

กลยุทธที่ 6 การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
                เพื่อสงเสรมิพนักงานที่มีศักยภาพและ 
                  ผลงานที่ดี 
กลยุทธที่ 7  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ 
                ตัดสินใจดานทนุมนุษย 

ยุทธศาสตรที ่ 5 : พัฒนาหนวยงานที ่บริหารและ

พัฒนาทุนมนุษยใหเปนหุนสวน

ทางยุทธศาสตรขององคการ 

กลยุทธที่ 8  การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบคุคล 
                 เพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 6 :  สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงานทุกคนทุกระดับใหมี

พลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่

พรอมอุทิศเพื่อผลสำเร็จของงาน

และองคการ 

กลยุทธที่ 9  การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสทิธ ิ
                ประโยชนของบุคลากร 
กลยุทธที่ 10 การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนน 
                 ความปลอดภัยในการทำงานของตนเองและ 
                 ผูโดยสาร 
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7.3 ภาพความเชื่อมโยงยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย กับแผนงานที่สำคัญ  

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                  
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

แผนดิจิทัลแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ
นวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   

ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
(ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

ยุทธศาสตรที่ ๑    ขสมก. กับการใหบริการหลักท่ีทันสมัย   

ยุทธศาสตรที่ 2 
ขสมก. กบัการใหบริการสนบัสนนุท่ีสะดวกสบาย 

 

กลยุทธที่ ๒.๓ การสงเสรมิพนักงานภาคบริการใหม ี
                 ศกัยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผูใชบริการ 
โครงการท่ี ๒๗ :   
โครงการพัฒนาทักษะการใหบริการ และการจัดการปญหาเฉพาะหนา 
โครงการท่ี ๒๘ :   
โครงการจอดทุกปายอยางปลอดภัยเพือ่สงและรบัทุกคน 
โครงการท่ี ๒๙  : 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

กลยุทธที่ ๒.๖ การเสริมสรางความปลอดภัยในการใหบริการแกทุกคน  
โครงการท่ี ๓๕  :   
โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทาง 
โครงการท่ี ๓๖  : 
โครงการสงเสรมิความปลอดภัยดานสาธารณสุข 
โครงการท่ี ๓๗  :  
โครงการปองกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจำทาง และการขอภาพ  CCTV 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถ

โดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการดวย
เครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
โครงการ :  พฒันากระบอกตั๋วอิเล็กทรอนิกส 
โครงการ :   พฒันาโมบายแอปพลิเคชันสาหรับ
ติดตามรถโดยสาร 

 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายท่ีเขมแข็ง และพลังใจท่ีพรอมอุทิศเพื่อ

ผลสำเร็จ                ของงานและองคการ 
กลยุทธท่ี 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการ ทำงานของตนเองและผูโดยสาร 
โครงการที่ 15 : การเสรมิสรางจิตสำนกึการเปนพนักงานบริการที่ดี จิตใจบริการอยางตอเนื่อง 
โครงการที่ 16 : การสงเสรมิใหพนักงานเกิดความตระหนักกับแนวทางปรับปรงุคุณภาพและมสีวนรวมในการแกไข
สภาพแวดลอมในการทำงานใหดีขึ้น 

ยุทธศาสตรที่ 3 
ขสมก. กบัการบริหารงานและองคการท่ียั่งยืน 

กลยุทธที่ ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 
โครงการท่ี ๔๐ :  
โครงการพัฒนาทักษะความรูสูพนักงานทุกระดับ 
 
กลยุทธที่ ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองคกรใหทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
โครงการท่ี ๔๑ : 
โครงการเพิ่มประสทิธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก. 
โครงการท่ี ๔๒ :   
โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยดานไซเบอร 
โครงการท่ี ๔๓ :   
โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร
ความเสี่ยง เปนโครงการเพื่อพฒันา 
 
กลยุทธที่ ๓.๔ การผลักดันการฟนฟูองคกร 
โครงการท่ี ๔๙ :  
โครงการศึกษาแนวทางการปรบัโครงสรางองคกรและบุคลากร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ปรับเปลี่ยน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 

กลย ุทธที ่ 2-2 สงเสร ิมการเรียนรู และพัฒนา
ศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุก
ระดับ 
โครงการ : อบรมสมรรถนะดานเทคโนโลยีดจิิทลั
สำหรับผูบริหาร 
โครงการ :  อบรมสมรรถนะดานเทคโนโลยีดจิิทัล
สำหรับผูปฏิบัติการ 
โครงการ :  อบรมดานเทคโนโลยีดิจิทลัสาหรบั
บุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พฒันาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 
กลยุทธท่ี 3-1  ปรับปรุงและพฒันาระบบ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานอยาง
ตอเนื่อง 
โครงการ : บำรงุรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร 
(ERP) 
โครงการ :  พฒันาระบบ Disaster Recovery 
สำหรับระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) 

ยุทธศาสตรท่ี ๑  
การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

กลยุทธท่ี 1 การเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือรองรับการบริหารการเปลีย่นแปลง 
แผนปฏิบัติการท่ี 1 : แผนการสรางกลไกการจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พฒันาโครงสรางองคการและระบบบริหารอัตรากำลังเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนแนวทางการขับเคล่ือนตาม

ยุทธศาสตรองคกร 
กลยุทธท่ี 2 การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากรใหรองรับแนวทางการขับเคล่ือนดำเนินธรุกิจ 
โครงการท่ี 2 : ปรบัโครงสรางองคกรและบุคลากรใหรองรบักับแนวทางการขับเคลื่อนของกิจการและรองรับการดำเนินธุรกิจใน
อนาคต 
กลยุทธที่ 3 การทบทวนระบบบริหารอัตรากำลังเพื ่อสงเสริมและสนับสนุนแนวทางการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร 
องคการ 
โครงการที่ 3 :  การจัดทำแผนอัตรากำลังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกบัโครงสรางองคกรปจจุบัน โดยการ
วิเคราะห อุปสงคและอปุทานอัตรากำลัง (Demand and Supply) ทั้งสวนขาดและสวนเกิน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พฒันาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกบัยุทธศาสตรองคกร ท้ังในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของ
บุคลากร รวมท้ังการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสาร

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
กลยุทธท่ี 4 : การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
                 เปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 
โครงการที่ 4 : การออกแบบและกำหนดบทบาทหนาทีส่มรรถนะของบุคลากร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 
โครงการที่ 5 : การพฒันารปูแบบ/ ระบบการเรียนรูและพฒันาของบุคลากรในองคกร 
กลยุทธท่ี 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management) 
โครงการที่ 6 : การพฒันาความกาวหนาอาชีพ (Career Path) 
โครงการที่ 7 : แผนพัฒนาและบรหิารจัดการคนเกง (Talent Management) 
โครงการที่ 8 : แผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

กลยุทธท่ี 6 : การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมพนักงานท่ีมีศักยภาพและผลงานที่ดี 
โครงการที่ 9 : การปรบัปรุงและพฒันานโยบาย วิธีการข้ันตอนการบริหารผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System) เพือ่สงเสรมิพนักงานที่มีศักยภาพและมผีลงานที่ดี 
กลยุทธท่ี 7 : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานทุนมนุษย 
โครงการที่ 10 : การนำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานการบรหิารทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 5  
พฒันาหนวยงานท่ีบริหารและพฒันาทุนมนษุยใหเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรขององคการ 

กลยุทธท่ี 8 : การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ 
โครงการที่ 11 : การพัฒนาฝายทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ (HR Professional) การบริหารจัดการทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายท่ีเขมแข็ง และพลังใจท่ีพรอมอุทิศเพื่อ

ผลสำเร็จของงานและองคการ 
กลยุทธท่ี 9 : การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร 
โครงการที่ 12 : การพฒันานโยบาย วิธีการ ขั้นตอนคาตอบแทน สวัสดิการ และรางวัลการทำงาน (Compensation, 
Welfare & Rewarding) 
โครงการที่ 13 : การจัดทำแผนเสริมสรางความผูกพันพนักงานเพ่ือความพึงพอใจและเพื่อตอยอดสูการสราง
ประสบการณที่ดแีกบุคลากร (Employee Experience) 
กลยุทธท่ี 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการ ทำงานของตนเองและผูโดยสาร 
โครงการที่ 14 :  การสงเสรมิคานิยมองคกร (Core Value) รวมทั้งมีการปฏิบัติตนอยางเปนรูปธรรม พฒันา
ผูบังคบับญัชาทุกระดับใหเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) สามารถจูงใจและพฒันาพฤติกรรมตามคานิยมองคการของ
ผูใตบังคับบัญชาตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัตติามคานิยมองคการ 

 



 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนษุย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

_________________________________________________________________________________ 

๒๕ 
 

7.4  ความเชื่อมโยงเกณฑประเมินหัวขอของ SE-AM กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Objective) และกลยุทธ-ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) 

เพื ่อใหมั ่นใจในการดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตรด านการบริหารทุนมนุษย (HCM) ได

ดำเนินการเชื่อมโยงกรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการประเมินการบริหารทุนมนุษยตามระบบประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง ๔ ดาน ให

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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๒๖ 
 

 

8. แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7   

    ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนุษย ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 10 กลยุทธ 

และ 17 แผนปฏบิัติการ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ยทุธศาสตรที่ ๑ :  การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธท่ี 1   การเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือรองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 แผนปฏิบัติการที่ 1  แผนการสรางกลไกการจัดการการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ 

ยทุธศาสตรที่ 2 :  พัฒนาโครงสรางองคการและระบบบริหารอัตรากำลังเพ่ือสงเสริมและสนับสนุน

แนวทางการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรองคกร 

กลยุทธท่ี 2   การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากรใหรองรับแนวทางการขับเคลื่อนดำเนินธุรกิจ 

แผนปฏิบัติการที่ 2  ปรับโครงสรางองคกรและบุคลากรใหรองรับกบัแนวทางการขับเคล่ือนของกิจการ

และรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

กลยุทธท่ี 3 การทบทวนระบบบริหารอัตรากำลังเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนแนวทางการขับเคลื่อนตาม

ยุทธศาสตรองคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 3   การจัดทำแผนอัตรากำลงัระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับโครงสรางองคกร

ปจจุบัน โดยการวิเคราะหอุปสงคและอุปทานอัตรากำลัง (Demand and Supply) ท้ังสวนขาดและสวนเกิน 

แผนปฏบิัติการที่ 4  การพัฒนานโยบายวิธีการขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

ยทุธศาสตรที่ 3 :  พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งใน

ดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบคุลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะความรู

ความสามารถเพ่ือรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

กลยุทธที ่ 4   การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 5  การออกแบบและกำหนดบทบาทหนาที ่สมรรถนะของบุคลากร เพื ่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 6     การพัฒนารูปแบบ/ ระบบการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรในองคกร 
 

กลยุทธที ่ 5   การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 7     การพัฒนาความกาวหนาอาชีพ (Career Path) 

แผนปฏิบัติการที่ 8     แผนพัฒนาและบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) 



 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนษุย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

_________________________________________________________________________________ 

๒๗ 
 

แผนปฏิบัติการที่ 9     แผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) 

ยทุธศาสตรที่ 4 :  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารและพฒันาทุนมนุษย 

กลยุทธที่ 6   การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อสงเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดี 

แผนปฏิบัติการที่ 10  การปรบัปรุงและพัฒนานโยบาย วิธีการขั้นตอนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management System) เพื่อสงเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและมีผลงานที่ดี 

กลยุทธท่ี 7   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานทุนมนุษย  

แผนปฏิบัติการที่ 11  การนำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานการบริหารทุนมนุษย 

ยทุธศาสตรที่ 5 :  พัฒนาหนวยงานท่ีบริหารและพัฒนาทุนมนุษยใหเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรขององคการ 

กลยุทธที่ 8   การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ 

แผนปฏิบัติการที่ 12   การพัฒนาฝายทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ (HR Professional) การ

บริหารจัดการทุนมนุษย 

ยทุธศาสตรที่ 6 :  สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายท่ีเขมแข็ง 

และพลังใจท่ีพรอมอุทิศเพ่ือผลสำเร็จของงานและองคการ 

กลยุทธท่ี 9   การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร  

แผนปฏิบัติการที่ 13   การพัฒนานโยบาย วธิีการ ขั้นตอนคาตอบแทน สวัสดิการ และรางวัลการ

ทำงาน (Compensation, Welfare & Rewarding) 

แผนปฏิบัติการที่ 14   การจัดทำแผนเสริมสรางความผูกพันพนักงานเพ่ือความพึงพอใจและเพ่ือตอ

ยอดสูการสรางประสบการณท่ีดีแกบุคลากร (Employee Experience) 

กลยุทธท่ี 10   การสรางพนักงานหัวใจบริการท่ีมีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทำงานของตนเองและผูโดยสาร 

แผนปฏิบัติการที่ 15   การสงเสริมคานิยมองคกร (Core Value) รวมทั้งมีการปฏิบัติตนอยางเปน

รูปธรรม พัฒนาผู บ ังคับบัญชาทุกระดับใหเปนแบบอยางที ่ด ี  (Role Model) สามารถจูงใจและพัฒนา

พฤติกรรมตามคานิยมองคการของผูใตบังคับบัญชาตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติตามคานิยมองคการ 

แผนปฏิบัตกิารท่ี 16    การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนพนักงานบริการที่ดี จติใจบริการอยางตอเนื่อง 

แผนปฏิบัติการที่ 17   การสงเสริมใหพนักงานเกิดความตระหนักกับแนวทางปรับปรุงคุณภาพและมีสวน

รวมในการแกไขสภาพแวดลอมในการทำงานใหดีขึ้น 

 

 

 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. ศึกษา/วิเคราะหบริบทท่ีกําลัง
เปลี่ยนแปลงไปของโลกและประเทศ ที่
สะทอนผานมิติตาง ๆ เชน สภาวะธุรกิจ 
สังคม เทคโนโลยีดิจิทัล และกําหนด
ประเด็นท่ีองคกรตองการเปลี่ยนแปลง

2. ศึกษากลไกตาง ๆ ที่จะสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการบริหารการเปลี่ยนแปลง เชน 
การสรางทีมเจาภาพหรือแนวรวมชี้นํา 
(Guiding coalition) การกําหนดบคุลากร
ผูมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง เปนตน
รวมถึงกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ของบุคลากรแตละกลุม

3. จัดทําแนวทางการขับเคลื่อนการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงทั้งแนวทางระยะยาว 
(Change Roadmap) และแนวทางประจําป

4. คัดเลือกบุคลากรท่ีจะเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) รวมถึง
พัฒนาใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงตาม
แผนท่ีกําหนดเพื่อใหสามารถและสื่อสาร
แนวทางในการเปลี่ยนแปลง ใหผูท่ี
เกี่ยวของและพนักงานไดรับทราบตอไป

5. ดําเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อน
การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ไดกําหนดไว
ในกิจกรรมที่ 3

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อนําผลที่ได
จากการดําเนินงานมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง

งบประมาณ

200,000

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 1 :
แผนการสรางกลไก
การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงอยาง
เปนระบบ

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม

เพื่อใหองคกรมี
กลไกท่ีเปนรูปธรรม
ในการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการ
บริหารการ
เปลี่ยนแปลงให
เกิดขึ้นไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

ปงบประมาณ 2567

สจท. (รบ.)

กลยุทธที่ 1 : การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารการเปล่ียนแปลง

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด

รอยละ
ความสําเร็จ

ของการ
ดําเนินงานได
ตามแผนท่ี
กําหนด

คาเปาหมาย

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ

ของการ
ดําเนินงานได
ตามแผนท่ี
กําหนด)



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. นําเสนอโครงการและแตงตั้ง
คณะกรรมการรางขอบเขตของ
งาน (TOR) วาจางที่ปรึกษา

2. ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาจัดทํารางขอบเขตของ
งาน (TOR)

3. นําเสนอรางขอบเขตของงาน
ตอผูมีอํานาจใหความเห็นชอบ

4. ดําเนินการตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง

5. แตงตั้งคณะทํางานสนับสนุน
การปฏิบัติงานการปรับโครงสราง
องคกร

6. คณะทํางานรวมกับท่ีปรึกษา
ดําเนินการปรับโครงสรางองคกร

7. สรุปผลการดําเนินการนําเสนอ
ตอผูมีอํานาจ และคณะกรรมการ
บริหารกิจการองคการ

8. สื่อสารสรางความเขาใจ สราง
การยอมรับท่ัวทั้งองคกร

รอยละ 100 
(ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ปรับโครงสราง
องคกรและ
บุคลากรแลวเสร็จ
ตามแผนท่ีกําหนด)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 2 :
ปรับโครงสรางองคกร
และบุคลากรใหรองรับ
กับแนวทางการ
ขับเคลื่อนของกิจการ
และรองรับการดําเนิน
ธุรกิจในอนาคต

 เพื่อใหองคการมี
โครงสรางองคกร
และบุคลากรที่ความ
สอดคลองและ
สนับสนุนการ
ดําเนินงานใหบรรลุ
ภารกิจตาม
ยุทธศาสตรของ
องคกร

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงานปรับ
โครงสราง
องคกรและ
บุคลากร

8,000,000 สจท. (รบ.)

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนา โครงสรางองคการ และระบบ บริหาร อัตรา กําลัง เพื่อ สงเสริม และ สนบัสนนุ แนวทางการขับเคล่ือน ตามยุทธศาสตรองคกร

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ

กลยุทธที่ 2 : การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากรใหรองรับแนวทางการขบัเคลื่อนดําเนนิธุรกิจ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศึกษา ทบทวนความพรอม
และความเพียงพอของ
อตัรากําลังตอการดําเนินการตาม
แผนยุทธศาตรขององคกรใน
ประเด็นสําคัญ เชน ขีด
ความสามารถของบุคลากร 
ผลกระทบและแนวทางการ
ทดแทนดวยเทคโนโลยี

2. ดําเนินการจัดทําแผนบริหาร
อตัรากําลัง ในระยะสั้น และระยะ
ยาว โดยมีองคประกอบสําคัญ 
เชน การวิเคราะหปริมาณงาน 
และแนวโนมนโยบายการบริหาร
ทุนมนุษย ทิศทางการดําเนินงาน
ขององคการ

3. นําเสนอแผนบริหาร
อตัรากําลังตอคณะกรรมการ 
ผูบริหาร

4. ติดตามและประเมินผลลัพธที่
สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการบริหารอตัรากําลัง เพื่อใช
ในการทบทวนและปรับปรุงแผน
บริหารอัตรากําลังตอไป

สจท. (รบ.)

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนา โครงสรางองคการ และระบบ บริหาร อัตรา กําลัง เพื่อ สงเสริม และ สนับสนุน แนวทางการขับเคลื่อน ตามยุทธศาสตรองคกร

กลยุทธท่ี 3 : การทบทวนระบบบริหารอัตรากําลังเพื่อ สงเสริม และ สนับสนุนแนวทางการขบัเคล่ือน ตามยุทธศาสตรองคการ

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการที่ 3 :
การจัดทําแผนอตัรากําลัง
ระยะสั้นและระยะยาวให
สอดคลองกับโครงสราง
องคกรปจจุบัน โดยการ
วิเคราะหอุปสงคและ
อปุทานอตัรากําลัง 
(Demand and Supply)
 ทั้งสวนขาดและสวนเกิน

เพื่อใหองคการมี
แผนอัตรากําลัง
ระยะสั้นและระยะ
ยาวใหสอดคลองกับ
โครงสรางองคกรทั้ง
สวนขาดและ
สวนเกิน (ทบทวนป
 2567 เพื่อใชในป 
2568)

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน
จัดทําแผน
อตัรากําลัง
ระยะสั้นและ
ระยะยาว

รอยละ 100 
(ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
จัดทําแผน
อตัรากําลังระยะ
สั้นและระยะยาว
แลวเสร็จตาม
แผนที่กําหนด)

100,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. จัดทํากลยุทธการสรางชอง
ทางการสรรหารูปแบบใหม

2. จัดหา Software และ
กระบวนการบริหารผูสมัครโดย
ประยุกตแนวคิด  CRM

3. ดําเนินการตามแผน

4. ติดตามและประเมินผลลัพธ

แผนปฏิบัติการที่ 4 :
การพัฒนานโยบาย 
วิธีการขั้นตอนการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร

เพื่อใหองคการมี
นโยบาย วิธีการ
ขั้นตอนการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร

มีการจัดทํา
นโยบาย 
วิธีการและ
ขั้นตอนในการ
สรรหาและ
คัดเลือกเปนไป
ตามแผนงานที่
กําหนด

รอยละ 100 
(ความสําเร็จใน
การจัดทําวิธีการ
ขั้นตอนในการ
สรรหาและ
คัดเลือกเปนไป
ตามแผนงานที่
กําหนด)

200,000 สจท. (รบ.)

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนา โครงสรางองคการ และระบบ บริหาร อัตรา กําลัง เพื่อ สงเสริม และ สนับสนุน แนวทางการขับเคลื่อน ตามยุทธศาสตรองคกร

กลยุทธท่ี 3 : การทบทวนระบบบริหารอัตรากําลังเพื่อ สงเสริม และ สนับสนุนแนวทางการขบัเคล่ือน ตามยุทธศาสตรองคการ

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนสมรรถนะทั้ง CC  MC
  และ FC ที่รองรับความจําเปน
ตอการบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรขององคกร

2. จัดกิจกรรมสื่อสารสรางความ
เขาใจใหกับบุคลากร

3. นําผลการทบทวนในกิจกรรมที่
 1 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development 
Plan : IDP)

4. ประเมินผลสมรรถนะของ
บุคลากรตามเครื่องมือการ
ประเมิน Competency ที่ไดจาก
แผนการจัดทําสมรรถนะ และ
ระบบประเมิน Competency 
เพื่อสราง Productivity และ 
efficiency ใหกับองคกร ใน
ระดับดี

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกป
อยางตอเนื่อง

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะ
ความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี 4 : การออกแบบและกําหนดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สจท. (รบ.)แผนปฏิบัติการที่ 5 :
การออกแบบและกําหนด
บทบาทหนาที่สมรรถนะ
ของบุคลากร เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
เปาหมายทางยุทธศาสตร
ขององคการ

เพื่อใหองคการ
บุคลากรมีความรู
ความสามารถ และ
สมรรถนะตามที่
องคกรกําหนด

รอยละ
ความสําเร็จของ
การออกแบบและ
กําหนดบทบาท
หนาที่สมรรถนะ
ของบุคลากร

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ
ของการ
ออกแบบและ
กําหนดบทบาท
หนาที่สมรรถนะ
ของบุคลากรแลว
เสร็จตามแผนที่
กําหนด)

100,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนรูปแบบ/เครื่องมือ
การพัฒนาที่มีอยูในปจจุบัน

2. ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบ
เครื่องมือการพัฒนาตางๆ ที่
เหมาะสม

3. ดําเนินการพัฒนาและ
ออกแบบรูปแบบ/เครื่องมือ การ
พัฒนารวมถึงการประเมิน
ประสิทธิผลของการการพัฒนาใน
แตละเครื่องมือ

4. นําเสนอผูบริหาร และ/หรือ
คณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อพิจารณา และ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ (ถาม)ี

5. สื่อสารใหบุคลากรทราบถึง
รูปแบบและเครื่องมือการพัฒนา
รวมถึงนํารูปแบบที่กําหนดหรือ
พัฒนาไปใช

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกป
อยางตอเนื่อง

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะ
ความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี 4 : การออกแบบและกําหนดบทบาทหนาที่สมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สพบ.แผนปฏิบัติการที่ 6 :
การพัฒนารูปแบบ/ ระบบ
การเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากรในองคกร

เพื่อพัฒนารูปแบบ/
เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร ให
สอดคลองกับ
แนวโนมการพัฒนา
บุคลากรในปจุบัน
และอนาคต และ
สอดรับกับดิจิทัล
เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป

รอยละบุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการพัฒนา
ผานรูปแบบ
ตาง ๆ จากระบบ
การเรียนรูและที่
ไดพัฒนา

รอยละ 100 
(บุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการพัฒนา
ผานรูปแบบ
ตาง ๆ จาก
ระบบการเรียนรู
และที่ไดพัฒนา
แลวเสร็จ)

500,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.ออกแบบและพัฒนาเสนทาง
สายอาชีพและวิธีการ Career 
Management

2.จัดทําแผนพัฒนา
ความกาวหนาอาชพี 
(CareerPlan)

3. นําเสนอคณะกรรมการ และ
ผูบริหาร

4. แตงตั้งคณะกรรมการ จัด
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Management 
Committlee CMC) เพื่อทํา
หนาที่ปรึกษาและสนับสนุนการ
จัดการความกาวหนาในสาย
อาชพีขององคกร

5. ดําเนินการพัฒนาตามทาง
เดินสายอาชีพ ในแตละตําแหนง
ของสายงาน

6. ติดตาม ประเมินผลการ
จัดการความกาวหนาตามสาย
อาชพี เพื่อนําผลมาทบทวน/
ปรับปรุงตอไป

สจท.แผนปฏิบัติการที่ 7 :
การพัฒนาความกาวหนา
ทางอาชีพ (Career Path)

เพื่อใหมีผูสืบทอด
ตําแหนงที่มี
ศักยภาพเพียงพอ
ตอการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรได
ทันตอความตองการ

รอยละ
ความสําเร็จของ
การจัดทํา
แผนพัฒนา
ความกาวหนาใน
สายอาชีพ

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนพัฒนา
ความกาวหนา
ในสายอาชพีแลว
เสร็จตามแผนที่
กําหนด)

100,000

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะ
ความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management)

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
หลักเกณฑ คัดเลือก Talent 
Management

2. จัดทําหลักเกณฑ  กําหนดการ
สรรหา  คัดเลือก กลุมบุคลากรที่
มีศักยภาพสูง และแบบประเมิน
เพื่อสรรหา คัดเลือกลุมบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง (Talent Pool)

3. สื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑการบริหารจัดการคน
เกง Talent Management

4. คัดเลือก กลุมบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง

5. จัดทําแผนพัฒนา เพื่อสราง
ความพรอม/กระตุนการสราง
ผลงานที่ตอบสนองตอทิศทาง/
นโยบาย ขสมก. ประเมิน
สมรรถนะ Talent รายบุคคล 
ดําเนินการพัฒนาตามแผน

6. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนรายไตรมาส เพื่อ
นํามาทบทวนและปรับปรุงการ
บริหารจัดการคนเกง

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะ
ความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management)

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สจท. (รบ.)แผนปฏิบัติการที่ 8 :
แผนพัฒนาและบริหาร
จัดการคนเกง (Talent 
Management)

เพื่อใหมีบุคลากรที่
มีศักยภาพสูงมา
เปนผูนําในการ
พัฒนาองคกร

บุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการพัฒนา
จนมี
ความสามารถใน
การปรับปรุง
กระบวนทํางาน

รอยละ 70 
(ของบุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการพัฒนา
จนมี
ความสามารถใน
การปรับปรุง
กระบวนทํางาน)

50,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. แตงตั้งคณะกรรมการ เพื่อ
กําหนดเกณฑที่คัดเลือกผูสืบทอด
ตําแหนงทางการบริหาร

2. นําหลักเกณฑมาวิเคราะห
ตําแหนงที่มีความสําคัญ (Critical
 position)

3. ดําเนินการพิจารณาคัดเลือก  
 ผูสืบทอดตําแหนงตามเงื่อนไข
และเกณฑในการคัดเลือกที่
กําหนดขึ้น

4. พัฒนาผูสืบทอดตําแหนงดวย
กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร

5. คัดเลือกผูสืบทอดตําแหนง
ทางการบริหารเขาสูตําแหนง

6. ติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงาน เพื่อใชในการทบทวน
และปรับปรุงตอไป

สจท. รบ.แผนปฏิบัติการที่ 9 :
แผนสืบทอดตําแหนง
(Succession Plan)

เพื่อใหมีผูสืบทอด
ตําแหนงที่มี
ศักยภาพเพียงพอ
ตอการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรได
ทันตอความตองการ

มีหลักเกณฑและ
คัดเลือกผูสืบ
ทอดตําแหนงได

มีหลักเกณฑ
และดําเนินการ
คัดเลือกผูสืบ
ทอดตําแหนงได
 ภายในเดือน
กุมภาพันธ

100,000

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะ
ความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management)

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศึกษาปญหาและความตองการ
ในการประเมินและบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถสงเสริม
พนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดี

2. ออกแบบระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับปญหาและความ
ตองการขององคกร

3. รับฟงความคิดเห็นของผูบริหาร
และบุคลากรที่มีตอระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานที่ได
ออกแบบใหม

4. ศึกษาทบทวนการปรับปรุง 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของให
สอดคลองกับระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานที่ไดออกแบบใหม

5. นําเสนอคณะกรรมการ ขอ
อนุมัติระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน พรอมทั้งแกไข ปรับปรุง
ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ

6. สื่อสารเพื่อใหความรู ความ
เขาใจในเรื่องระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานแกบุคลากร

7. ดําเนินการใชระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด

ยุทธศาสตรที่ 4 : เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

กลยุทธท่ี 6 : การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อสงเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดี

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สจท.แผนปฏิบัติการที่ 10 :
การปรับปรุงและพัฒนา
นโยบาย วิธีการขั้นตอน
การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management System) 
เพื่อสงเสริมพนักงานที่มี
ศักยภาพและมีผลงานที่ดี

เพื่อยกระดับ
มาตรฐานระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ    
ขสมก. ใหสะทอน
ถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและ
ขีดความสามารถ
ของบุคลากรได
อยางแทจริง

ความสําเร็จใน
การพัฒนาระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management 
System:
PMS)

รอยละ 100 
(ความสําเร็จใน
การพัฒนา
ระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management 
System:
PMS)

100,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. กําหนดความตองการในการ
พัฒนาใหครอบคลุมกับขอมูล
สําคัญดานทุนมนุษย

2. วิเคราะห/ทบทวนระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลดานการบริหาร
ทุนมนุษย และฐานขอมูล
ทรัพยากรบุคคลของ ขสมก. ใน
ปจจุบัน รวมถึง วิเคราะหความ
เปนไปได

3. ศึกษาและวิเคราะหเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สามารถนํามาใชในการ
ดําเนินงานดานการบริหารทุน
มนุษย ทั้งในปจจุบันและแนวโนม
ในอนาคต เพื่อใชในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ฐานขอมูลดานการบริหารงาน
ดานทุนมนุษย

4. กําหนดความตองการในการ
พัฒนาใหครอบคลุมกับขอมูล
สําคัญดานทุนมนุษย

5. จัดหาผูพัฒนาแอปพลิเคชั่น

6. นําเสนอแผนและงบประมาณ

7. ดําเนินการตามแผนงาน

สจท. (สก)แผนปฏิบัติการที่ 11 :
การนําและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจดานการบริหาร
ทุนมนุษย

เพื่อใหการตัดสินใจ
ในงานดานการ
บริหารทุนมนุษย มี
ความถูกตองทัน
การณ และ แมนยํา 
โดยใชการ
วิเคราะหและ
คาดการณ (HR 
Analysis & 
Analytics)

ความสําเร็จใน
การพัฒนา
ระบบงานดาน
การบริหารทุน
มนุษย โดยนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช

รอยละ 100 
(ความสําเร็จใน
การพัฒนา
ระบบงานดาน
การบริหารทุน
มนุษย โดยนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช)

3,000,000

ยุทธศาสตรที่ 4 : เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

กลยุทธท่ี 7 : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานทุนมนุษย

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะหความตองการและ
ความคาดหวังในการพัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคล 
(Training needsAnalysis/ 
Assessment)

100,000

2. กําหนดแนวทางในการพัฒนา
ทักษะ ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคล

3. ศึกษาดูงานองคกรรัฐวิสาหกิจ
ชั้นนํา

4. ดําเนินการพัฒนาบุคลากร
ฝายทรัพยากรบุคคลตาม
แผนงานที่กําหนด

5. ประเมินประสิทธิผลของการ
เรียนรูในการพัฒนาบุคลากรฝาย
ทรัพยากรบุคคล

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุก
ปอยางตอเนื่อง

แผนปฏิบัติการที่ 12 :
การพัฒนาฝายทรัพยากร
บุคคลสูความเปนมืออาชีพ
 (HR Professional) การ
บริหารจัดการทุนมนุษย

เพื่อใหบุคลากรฝาย
ทรัพยากรบุคคล
ไดรับการพัฒนาสู
ความเปนมืออาชีพ
ดานทุนมนุษย

จํานวนบุคลากรที่
ไดรับใบรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ
ดานทรัพยากร
บุคคล

จํานวนบุคลากร 
ไมนอยกวา 2 คน
 ที่รับใบรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ
ดานทรัพยากร
บุคคล จาก
สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชพี

สจท. สพบ.

ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาหนวยงานที่บริหารและพัฒนาทุนมนุษยใหเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรขององคการ

กลยุทธท่ี 8 : การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศึกษา ทบทวน ประเมินความพึง
พอใจ/ ความผูกพัน ความตองการ /
 ความคาดหวังของบุคลากรตอระบบ
บริหารคาตอบแทน สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน รวมถึงแนวโนมดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชนสมัยใหม
 และเกณฑ SE-AM

50,000

2. ศึกษาเปรียบเทียบ ระบบบริหาร
คาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชนของคูเทียบ รวมถึง 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่
เกี่ยวของ เพื่อกําหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนใหม

3. ออกแบบและพัฒนาสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนใหม โดยมี
รายละเอียด การเทียบเคียงความ
แตกตาง ผลการศึกษาคูเทียบ 
ผลกระทบตองคกรทั้งที่เปนตัวเงิน 
และไมเปนตัวเงิน ทั้งเชิงบวกและลบ
 ผลกระทบตอระเบียบคําสั่งที่
เกี่ยวของ เปนตน

4. นําเสนอผูมีอํานาจเพื่อขอรับความ
เห็นชอบหรืออนุมัติ

5. ประกาศ สื่อสารใหกับบุคลากร
ของ ขสมก.

แผนปฏิบัติการที่ 13 :
การพัฒนานโยบาย วิธีการ
 ขั้นตอนคาตอบแทน 
สวัสดิการ และรางวัลการ
ทํางาน (Compensation,
 Welfare & Rewarding)

เพื่อใหพนักงานของ
องคการ ไดรับ
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนใหตรงกับ
ความตองการของ
ตนเอง

ความสําเร็จใน
การพัฒนาสิทธิ
ประโยชนที่ตรง
กับความตองการ
ของกลุมและ
สวนบุคลากร

รอยละ 100 
(ความสําเร็จใน
การพัฒนาสิทธิ
ประโยชนที่ตรง
กับความ
ตองการของ
กลุมและสวน
บุคลากร)

สจท. (ขบ.)

ยุทธศาสตรที่ 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธท่ี 9 : การดแูลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ยุทธศาสตรที่ 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธท่ี 9 : การดแูลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

6. ประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพัน ความตองการและความ
คาดหวังของบุคลากร ตอระบบ
บริหารคาตอบแทน สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน เพื่อนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาระบบตอไป



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. ศึกษา ทบทวนปัจจัยความพึง
พอใจ ความผูกพันของบุคลากร 
ด้วยกระบวนการวิจัยท้ังในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ เช่น สถิติเพ่ือ
หาอิทธิพลของปัจจัย

50,000

2. ด าเนินการก าหนดแนวทาง 
เคร่ืองมือในการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันบุคลากร

3. ด าเนินการส ารวจและ
ประมวลผลความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร ขสมก.

4. น าผลการส ารวจ มาก าหนด
แผนการเสริมสร้างความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลากร

5. น าเสนอแผนต่อผู้มีอ านาจ

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับให้มีพลังกายท่ีเข้มแข็ง และพลังใจท่ีพร้อมอุทิศเพ่ือผลส าเร็จของงานและองค์การ

กลยุทธ์ท่ี 9 : การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 14:
การจัดท าแผนเสริมสร้าง
ความผูกพันพนักงานเพ่ือ
ความพึงพอใจและเพ่ือต่อ
ยอดสู่การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่
บุคลากร (Employee 
Experience)

เพ่ือให้มีแผน
เสริมสร้างความ
ผูกพันพนักงานเพ่ือ
สร้างความพึงพอใจ
และเพ่ือต่อยอดซ่ีง
การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่
บุคลากร 
(Employee 
Experience)

ระดับความพึง
พอใจและความ
ผูกพันของ
บุคลากรมากกว่า
ปีท่ีผ่านมา  (ผล
คะแนนปีท่ีผ่านมา
 ร้อยละ 51.66)  

ร้อยละ 60 
(ระดับความพึง
พอใจและความ
ผูกพันของ
บุคลากร
มากกว่าปีท่ีผ่าน
มา)

สจท. (รบ.)



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อ
วิเคราะหพฤติกรรม ที่พึงประสงคที่
จําเปนตอการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง ธุรกิจ Business 
Model ทั้งระยะสั้น กลาง ยาว  
ตามแผนวิสาหกิจของ ขสมก 
(2566 -2570)

สจท. (รบ.)

2. จัดกิจกรรมเพื่อสรางความ
ตระหนัก รับรู เขาใจ เพื่อสราง
พฤติกรรมที่พึงประสงค ภายใต
คานิยม BMTACARE ไมนอยกวา 2
 กิจกรรม

3. ประเมินผลการรับรูและการ
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค
ภายใตคานิยม "BMTACARE" 
ของบุคลากร ขสมก.

4. ติดตามและประเมินผล เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุก
ปอยางตอเนื่อง

100,000แผนปฏิบัติการที่ 15 :
การสงเสริมคานิยมองคกร 
(Core Value) รวมทั้งมี
การปฏิบัติตนอยางเปน
รูปธรรม พัฒนา
ผูบังคับบัญชาทุกระดับให
เปนแบบอยางที่ดี (Role 
Model) สามารถจูงใจ
และพัฒนาพฤติกรรมตาม
คานิยมองคการของ
ผูใตบังคับบัญชาตลอดจน
สนับสนุนการปฏิบัติตาม
คานิยมองคการ

เพื่อใหบุคลากรของ
 ขสมก. มี
พฤติกรรมที่พึง
ประสงคที่
ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจ 
Business Model 
ทั้งระยะส้ัน กลาง 
ยาว (2566 - 
2570)

รอยละของ
บุคลากรที่รับรู
วัฒนธรรมองคกร
 BMTACARE

รอยละ 70 
(ของบุคลากรที่
รับรูวัฒนธรรม
องคกร B M T A
 C A R E)

ยุทธศาสตรที่ 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธท่ี 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทํางานของตนเองและผูโดยสาร

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อ
วิเคราะหและจัดทําหลักสูตร
ใหบริการที่ดีจิตใจบริการอยาง
ตอเนื่อง

300,000

2. จัดทําแผนงานและงบประมาณ
นําเสนอเพื่อขออนุมัติดําเนินการ

3. ดําเนินการตามแผนงาน

4. ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เพื่อนําปรับปรุง
หลักสูตรการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนพนักงานบริการที่ดี

แผนปฏิบัติการที่ 16 :
การเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนพนักงานบริการที่ดี 
จิตใจบริการอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเกิดการ
เสริมสรางจิตสํานึก
การเปนพนักงาน
บริการที่ดี จิตใจ
บริการอยางตอเนื่อง

รอยละของจํานวน
ผูเขารวมโครงการ
ของกลุมเปาหมาย

รอยละ 80 
(ของจํานวน
ผูเขารวม
โครงการตาม
กลุมเปาหมาย)

สพบ.

ยุทธศาสตรที่ 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธท่ี 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทํางานของตนเองและผูโดยสาร

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง และแผนความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยระยะสั้นและ
ระยะยาว

300,000

2. ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด

3. ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงาน

4. จัดทําแผนความปลอดภัย อาชี
วอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เพื่อใชในป 2568

5. นําเสอนแผนการดําเนินงาน
ประจําป 2568 ตอ ผูมีอาํนาจ

แผนปฏิบัติการที่ 17 :
การสงเสริมใหพนักงาน
เกิดความตระหนักกับ
แนวทางปรับปรุงคุณภาพ
และมีสวนรวมในการแกไข
สภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหดีขึ้น

เพื่อใหพนักงานเกิด
ความตระหนักกับ
แนวทางปรับปรุง
คุณภาพและมีสวน
รวมในการแกใข
สภาพแวดลอมใน
การทํางานใหดีขึ้น

รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการได
สําเร็จตามแผน

รอยละ 100 
(ของการ
ดําเนินการได
สําเร็จตามแผน)

สจท. (จป.)

ยุทธศาสตรที่ 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธท่ี 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทํางานของตนเองและผูโดยสาร

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ


