
สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565  
ณ เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

๑ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การบริการเพ่ือทุกคน    

กลยุทธ์ท่ี ๑ รถโดยสารเพ่ือประชาชน    
โครงการท่ี ๑  โครงการจัดหารถ
โดยสารปรับอากาศที่ใช้พลังงาน 
สะอาด 
 
เป้าหมาย   
1. จัดหารถโดยสารปรับอากาศที่ใช้
พลังงานสะอาด พร้อมซ่อมแซมและ
บำรุงรักษา 
2. บรรจุรถโดยสารให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์เง่ือนไขที่กรมการขนส่ง 
ทางบกกำหนด 
 
 

ได้รถโดยสารปรับ
อากาศที่ใช้
พลังงานสะอาด 
พร้อมซ่อมแซม
และบำรุงรักษารถ
โดยสาร 

983.649 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ในคราวประชุม ครั้งที่ 
4/2565 เม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 มี
มติเห็นชอบให้ดำเนินการโครงการจ้างเหมา
บริการเดินรถโดยสารปรับอากาศ ที่ใช้พลังงาน
สะอาดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เดินรถและลดมลภาวะในเขตเมือง จำนวนไม่
เกิน 224 คัน วงเงินไม่เกิน ๙๕๓,๖๔๘,๖๔๐ 
บาท 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำร่าง
ขอบเขตของงาน  
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
การจัดทำร่างขอบเขตของ 
งาน (TOR) ล่าช้า เนื่องจาก 
คณะกรรมการต้องพิจารณา 
รายละเอียดและคุณลักษณะ
เฉพาะของรถโดยสารให้
ครอบคลุม 
 
แนวทางการแก้ไข 
เชิญเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
ภายนอกที่มีความรู้ความ
ชำนาญในด้านเทคนิคของรถ
โดยสารร่วมเป็นกรรมการใน
การร่างขอบเขตของงาน  
(TOR) ร่างสัญญา รวมถึง 
การตรวจรับ 
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๒ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

กลยุทธ์ที่ ๒ พนักงานของทุกคน 

โครงการท่ี 2  โครงการพัฒนาพนักงาน 
                 ภาคบริการ 

     

    โครงการย่อยที่ 2.๑ โครงการพัฒนา
ทักษะพนักงานภาคบริการ 
 
เป้าหมาย   
พนักงานเก็บค่าโดยสารที่ประสงค์
เปลี่ยนหน้าที่เป็นพนักงานขับรถโดยสาร
สามารถสอบและได้รับใบอนุญาตขับขี่
รถโดยสารสาธารณะไม่น้อยกว่า             
ร้อยละ ๙0 
 
 
 

1) มีวามสามารถ
ในการขับรถ
โดยสารอย่างมือ
อาชีพและมีความ
ปลอดภัย 
2) ประสิทธิผลใน
การพัฒนาทักษะ
การขับรถโดยสาร 
3) ภาพลักษณ์ที่ดี
ในการให้บริการ
ด้านการขนส่ง
สาธารณะของ
องค์การ 

๐.5๐๐ ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 องค์การได้ดำเนินการจัดฝึกอบรมหลั กสู ตร 
“พัฒนาทักษะการขับรถโดยสาร” สำหรับ
พนักงานเก็บค่าโดยสารที ่มีความประส ง ค์  
เปลี ่ยนหน้าที ่ เป ็นพนั กงานข ับรถโดยสา ร 
ระหว่างวันที ่  7 ธันวาคม 2564 – 19 
มกราคม 2565 โดยมีพนักงานเก็บค่าโดยสาร
เข ้าร ่วมโครงการจำนวน 71 คน ซึ ่งปัจจบุัน
พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ สามารถสอบและ
ได้รับใบอนุญาตขับขี่รถโดยสารสาธารณะครบ
ทุกคน 

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
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๓ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

    โครงการย่อยที่ 2.๒ โครงการบริการ
ดีขับขี่ปลอดภัย สำหรับพนักงาน 
ประจำรถโดยสาร 
 
เป้าหมาย   
พนักงานขับรถโดยสารและพนักงานเก็บ
ค่าโดยสาร เข้ารับการอบรม  
 
 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียนด้าน
บริการลดลงจาก
ปีที่ผ่านมา   

๐.2๐๐ ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 องค์การได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ โดย
การแจกเอกสารเผยแพร่ความรู้และอบรมหน้า
งาน ณ สถานประกอบการ อู่จอดรถ และท่า
ปล่อยรถ 
 องค์การได้ดำเนินการอบรมพนักงานขับรถ
และพนักงานเก็บค่าโดยสารของรถร่วมบริการ 
ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2564 - กันยายน  
2565 ณ สถานประกอบของการรถร่วม
บริการ อู่จอดรถ และท่าปล่อยรถ  
 องค์การได้จัดโครงการสัมมนา พนักงานขับ
รถและพนักงานเก็บค่าโดยสารของเขตการเดิน
รถที่ 1 – 8 เรื่อง “บริการดี ขับขี่ปลอดภัย” 
จำนวน 5 รุ่นๆ ละ 80 คน รวม 400 คน    
ณ ชลพฤกษ์ รีสอร์ท จังหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
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๔ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

  กลยุทธ์ที่ ๓ ความปลอดภัยในการให้บริการ 

โครงการท่ี 3 โครงการรณรงค์ป้องกัน
และลดอุบัติเหตุ 
 
เป้าหมาย   
ป้องกันและลดอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนอุบัติเหตุ
ลดลง 
จากปีที่ผ่านมา 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 ภาพรวมจำนวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด เขตการ
เดินรถที่ 1 – 8 (เป้าหมาย 8 ครั้ง/ล้าน กม.)   
มีดังนี้ 

 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
อุบัติเหตุเพ่ิมขึ้นกว่าปีที่ 
ผ่านมา 
 
แนวทางการแก้ไข 
กำชับ กวดขัน อบรม  
วินัยจราจร เพ่ือให้ 
พนักงานขับรถเกิดความ 
ระมัดระวังมากยิ่งขึ้น 
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๕ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

โครงการท่ี 4  โครงการความปลอดภัย
บนรถโดยสาร 
 
เป้าหมาย   
ป้องกันและลดอาชญากรรมบนรถ
โดยสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้บริการได้รับ
ความปลอดภัยใน
การใช้บริการรถ
โดยสาร 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 องค์การติดต้ังกล้องวงจร CCTV ภายในและ
ภายนอกรถโดยสารเพ่ือสังเกตพฤติกรรม
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ซ่ึงกล้องดังกล่าว
สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เพ่ือ
นำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบหากเกิดเหตุการณ์ 
 องค์การได้ดำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร 
“การเตรียมความพร้อมและป้องกันภัยใน
สภาวะฉุกเฉิน”สำหรับพนักงานขับรถและ
พนักงาน เก็บค่าโดยสาร เขตการเดินรถที่ 1 - 
8 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นและวิธีการช่วยเหลือผู้อ่ืนขณะ
เกิดเหตุบนรถโดยสารประจำทาง  

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
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๖ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การสร้างประโยชน์และความแข็งแกร่งทางการเงิน 

  กลยุทธ์ท่ี 4 การสร้างการจดจำท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ 

โครงการท่ี 5  โครงการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก 
 
เป้าหมาย   
ได้แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่
ส่งผลให้กลุ่มคนรุ่นใหม่จดจำภาพลักษณ์
ที่ดีของ ขสมก. 
 
 

มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์การ 

2.1๐๐ ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 องค์การมีนโยบายในการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
รณรงค์เก่ียวกับการลดอุบัติเหตุจากรถโดยสาร
โดยใช้สื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์ โดยการ 
ว่าจ้างผู้มีความรู้ความชำนาญ ในการผลิตสื่อมา
ดำเนินการ 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

โครงการท่ี 6  โครงการพัฒนา 
Application ด้านบริการข้อมูลการ
เดินทาง ของ ขสมก. 
 
เป้าหมาย   
การพัฒนา Application ของ ขสมก. 
ใหรองรับการทำงานของระบบติดตาม
รถ (GPS Tracking System) 
 

สามารถให้บริการ
ข้อมูลการเดินทาง
ได้แบบ Real 
Time /services 
พร้อมข้อมูลการ
ติดตามรถ (GPS 
Tracking 
System) 

๔.๕๐๐ ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 คณะกรรมการตามคำสั่งองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ที่ 330/2565 สั่ง ณ วันที่ 
25 เมษายน 2565 ขออนุมัติยกเลิก 
โครงการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นด้านบริการ
ข้อมูลการเดินทาง โดยได้รับอนุมัติจาก ผอก. 
แล้ว เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2565 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
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๗ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

  กลยุทธ์ท่ี 5 การสร้างความคุ้มค่าทางการเงิน 

โครงการท่ี 7  โครงการนำพ้ืนที่ไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
 
เป้าหมาย   
ได้ผลการศึกษาพ้ืนที่ท่ีเหมาะสมในการ
ดำเนินโครงการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 
 

ได้ผลการศึกษา
พ้ืนที่ขององค์การ
ที่เหมาะสมไปใช้
ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 องค์การได้ว่าจ้างสถาบันวิจัยและให้
คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศึกษา
โครงการพัฒนาการใช้พ้ืนที่เชิงธุรกิจอู่บางเขน 
และอู่มีนบุรี ซ่ึงจากผลการศึกษาความเป็นไปได้
ในการพัฒนาพ้ืนที่อู่บางเขน ที่เหมาะสมคือ 
การจัดทำเป็นโครงการแบบผสม (Mixed Use) 
ระหว่างศูนย์การค้า และโรงแรมระดับบน ส่วน
พ้ืนที่อู่มีนบุรีมีความเหมาะสมในการทำเป็น
โครงการตลาด  
  แต่เนื่องจากสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
มีระบบขนส่งมวลชนเพ่ิมขึ้น จึงจำเป็น ต้อง
ทบทวนผลการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากสภาพแวดล้อม 
เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็น 
ต้องทบทวนผลการศึกษา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมที่ 
เปลี่ยนแปลง 
 
แนวทางการแก้ไข 
ดำเนินการทบทวนผล 
การศึกษาให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็ว 
 
 



สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565  
ณ เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

๘ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

โครงการท่ี 8  โครงการปรับโครงสร้าง
องค์การ 
 
เป้าหมาย   
องค์การมีขนาดเหมาะสมและสอดคล้อง
ตามโครงสร้างใหม่ 
 
 

สามารถปรับ
โครงสร้างองค์กร
ได้ตามแผนที่
กำหนด 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 

 องค์การอยู่ระหว่างทบทวนแผนฟ้ืนฟูกิจการ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับปรับปรุง
ตามความเห็นของสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดย
ปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามระยะเวลาที่
เปลี่ยนแปลง เพ่ือนำเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนองค์การดำเนิน
โครงการปรับโครงสร้างองค์กรต่อไป 

ปัญหาและอุปสรรค 
ความล่าช้าของแผนฟ้ืนฟู 
กิจการองค์การ 
 
แนวทางการแก้ไข 
ดำเนินการจัดทำแผน 
ฟ้ืนฟูกิจการองค์การให้ 
แล้วเสร็จโดยเร็ว 
 

โครงการท่ี 9  โครงการเกษียณอายุ
ก่อนกำหนด   (Early Retirement) 
 
เป้าหมาย   
พนักงานมีความสอดคล้องกับการ
ประกอบการ 
 
 

ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรลดลง 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 ขณะนี้องค์การอยู่ระหว่างทบทวนแผนฟ้ืนฟู
กิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับ
ปรับปรุงตามความเห็นของสำนักเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
นำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อน องค์การดำเนินโครงการ
เกษียณอายุก่อนกำหนด (Early Retirement) 
ต่อไป 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ความล่าช้าของแผนฟ้ืนฟู 
กิจการองค์การ 
 
แนวทางการแก้ไข 
ดำเนินการจัดทำแผน 
ฟ้ืนฟูกิจการองค์การให้ 
แล้วเสร็จโดยเร็ว 
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๙ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การพัฒนาสู่องค์การอัจฉริยะ 

กลยุทธ์ท่ี 6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริหารงาน 

โครงการท่ี 10  โครงการระบบ
บริหารงานหลักองค์การ (Enterprise 
Resource Planning : ERP) 
 
เป้าหมาย   
มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีความ
เป็นสากล และครอบคลุมทั้งองค์การ 
 

ร้อยละ ๖๐ ของ
พนักงานลุ่ม
เป้าหมายได้รับ
การอบรมระบบ 
ERP 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 

 องค์การทำสัญญาจ้างพัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากร (Enterprise Resource 
Planning : ERP) พร้อมอุปกรณ์กับบริษัท  
อินโนเวชั่น คอนซัลท์ต้ิง เซอร์วิส จำกัด เม่ือ
วันที่ 29 กันยายน 2563  
  ปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน
ระบบบริหารหลักองค์การ (ERP) ได้จำนวน 15 
ระบบงาน  

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

กลยุทธ์ท่ี 7 การรับชำระค่าโดยสารท่ีทันสมัย 

โครงการท่ี ๑1 โครงการบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
เป้าหมาย   
มีแนวทางการชำระค่าโดยสารโดยไม่ใช้
เงินสด 
 
 

ได้ผลการศึกษา
การบริหารจัดการ
บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
(เติมเงิน จำหน่าย           
ตรวจสอบยอด) 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดทำร่างขอบเขตของ
งาน (TOR) ในการจัดหารถโดยสารที่มีระบบ E-
Tiket ที่จะติดต้ังมาพร้อมกับตัวรถ 

ปัญหาและอุปสรรค 
การจัดทำร่างขอบเขตของ 
งาน (TOR) ล่าช้า  
แนวทางการแก้ไข 
องค์การควรดำเนินการจัดทำ
ร่างขอบเขตของงาน(TOR) ใน
การจัดหารถโดยสาร ที่มีระบบ
E-Tiket มาพร้อมรถโดยสาร 
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๑๐ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การสร้างความย่ังยืนเพ่ือส่ิงแวดล้อม 

กลยุทธ์ท่ี 8 การดำเนินการเพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อม 

โครงการท่ี ๑2  โครงการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social  Responsibility 
:CSR) 
 
เป้าหมาย   
ได้ทำกิจกรรมเพ่ือสารธารณะประโยชน์
ร่วมกับชุมชน เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
ขององค์การ  
 
 

การมีส่วนร่วม
ระหว่างองค์การ
และชุมชนดีขึ้น 

๐.168 ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 องค์การแต่งต้ังคณะกรรมการด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 
ตามคำสั่งองค์การที่ 526/2564 ลงวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2564 และแต่งต้ังคณะทำงาน
โครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ตามคำสั่งองค์การที่ 
556/ ๒5๖4 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2564 โดย
สรุปภาพรวมยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม (CSR) ประจำปี 2565 มีจำนวน 
16 โครงการ  
  
  
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 



สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565  
ณ เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

๑๑ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด 

(ผลลัพธ์) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) ผลการดำเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/แนว
ทางการแก้ไข 

แผน ผล 

โครงการท่ี ๑3  โครงการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
 
เป้าหมาย   
ได้พัฒนากระบวนการบริหารงานและ
การบริการที่มีมาตรฐาน 
 
 

การพัฒนา
คุณภาพการ
บริการดีขึ้น 

0.2๐๐ ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 องค์การได้ยกเลิกการต่อสัญญาจ้าง
ตรวจสอบประเมินผลเพ่ือรับรอง 
ระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2015 กับสถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

โครงการท่ี ๑4  โครงการแก้ปัญหา
มลภาวะทางอากาศ จากการเผาไหม้
เชื้อเพลิง (PM ๒.๕) 
 
เป้าหมาย   
รถโดยสารทุกคันที่ออกให้บริการไม่มี
ควันดำเกินมาตรฐาน 
 

ร้อยละ 100 
ของรถโดยสารที่
ออกให้บริการไม่
พบรถที่มีควันดำ 
(PM. ๒.๕) 

ไม่มี ไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 
เขตการเดินรถที่ 1 – 8นำรถเข้าตรวจควันดำ 
ดังนี้ 

รถโดยสารทุกคันที่ออกให้บริการไม่มีควันดำ
เกินมาตรฐาน 

ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มี 
 
แนวทางการแก้ไข 
ไม่มี 
 

 


