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      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับการใหบ้รกิารหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที ่1.๑ การกำหนดแผนและการจัดหารถเมล์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ 
โครงการที่ ๑ จัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) 
เพ่ือสังคมคาร์บอนต่ำ 
 
เป้าหมาย   
มีรถโดยสารไฟฟ้า (EV) จำนวน 224 
คัน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. คณะกรรมการประชุมพิจารณาร่าง
ขอบเขตของงาน 
2. นำเสนอ ผอก.อนุมัติร่างขอบเขต
ของงานและร่างเอกสาร 
3. นำร่างขอบเขตของงานและ
รายละเอียดคุณลักษณะและราคากลาง
ประกาศในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
และ ขสมก. 
4. คณะกรรมการประชุมพิจารณา
ความเห็นสาธารณชน 
   - ไม่มีผู้วิจารณ์  ให้ดำเนินการต่อไป 

ได้รับรถโดยสาร
ไฟฟ้า (EV) จำนวน 
224 คัน นำมา
ให้บริการ 

  953.65  
 
 
 
 

 

   เดือนตุลาคม 2565 โครงการจัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) 
เพ่ือสังคมคาร์บอนต่ำ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมท่ี
กำหนด  
   องค์การอยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำร่างขอบเขตของงาน ซึ่งมีผู้
สังเกตการณ์จาก องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เข้าร่วม
สังเกตการณ์ที่เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)  
ความร่วมมือป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  เมื่อวันที่  
12 ตุลาคม  2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
  การจัดทำร่างขอบเขตของงาน 
(TOR) ล่าช้า เนื่องจาก
คณะกรรมการต้องพิจารณา
รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ
ของรถโดยสารให้ครอบคลุม 
 
แนวทางการแก้ไข 
  เชิญเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
ภายนอก ที่มีความรู้ความชำนาญ
ในด้านเทคนิคของรถโดยสารร่วม
เป็นกรรมการในการร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) ร่างสัญญา 
รวมถึงการตรวจรับ 
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สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

   - มีผู้วิจารณ์  - ไม่แก้ไขให้นำเสนอ 
ผอก. อนุมัติและดำเนินการต่อไป 
 - มีผู้วิจารณ์  - มีแก้ไข คณะกรรมการ
ประชุมพิจารณาแก้ไขและนำเสนอ 
ผอก. อนุมัติร่างขอบเขตของงานและ
ร่างเอกสารประกวดราคากลางอีกครั้ง 
 - นำร่างขอบเขตของงานและเอกสาร
ประกวดราคาและราคากลางประกาศ
ในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางและ 
 ขสมก. อีกครั้ง 
5. จัดส่งร่างให้อัยการสูงสุด 
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สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

  กลยุทธ์ที่ 1.๒ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเติมเต็ม ประสบการณ์ในการใช้บริการ 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนา
มาตรฐานการให้บริการรถเอกชนร่วม
บริการ ขสมก. 
 
เป้าหมาย   
มีเรื่องร้องเรียนลดลง และมีเรื่อง
ชมเชย 

 
 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. จัดทำแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ระบบการเดิน
รถโดยสารประจำ
ทางของ ขสมก.
และรถเอกชนร่วม
บริการ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือเอ้ือต่อการ
พัฒนา 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการรถ
เอกชนร่วมบริการ ขสมก. ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั ้นตอน/
กิจกรรมที่กำหนด  
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. เพ่ือให้การบริการรถเอกชนร่วม
บริการ ขสมก. เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันกับ ขสมก. โดยกำหนด
มาตรฐานการให้บริการ รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
อย่างเป็นระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

  กลยุทธ์ที่ 1.๓ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพื่อสนับสนุนการเดินทางและคณุภาพชีวิต 

 โครงการที่ 3 โครงการศึกษาและ
พัฒนาพื้นที่อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน 
 
เป้าหมาย   
มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และเป็นมิตรกับชุมชน ไม่น้อยกว่า 
๒ แห่ง  
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. Inhouse ศึกษาแนวทางการพัฒนา 
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
2. ดำเนินการรวบรวมผลารศึกษาท่ี
ผ่านมาเพ่ือดำเนินงานโครงการพัฒนา
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 

ขสมก. มีช่องทาง
สร้างรายได้ท่ีมั่นคง
เพ่ิมมากข้ึน 
 

- 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู่เชิงพาณิชย์
และเพ่ือชุมชน ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 องค์การได้ศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา และ
กระบวนการในการดำเนินงานโครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู ่เชิง
พาณิชย์และเพื่อชุมชน เนื่องจากสภาพแวดล้อมปัจจุบันเปลี่ยนแปลง 
มีระบบขนส่ง สาธารณะเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาทรัพย์สินในพื้นที่เพ่ิม
สูงขึ ้น จึงอยู ่ระหว่างการพิจารณาทบทวนผลตอบแทนที ่คาดว่า       
จะได้รับจากโครงการพัฒนาพื้นท่ีเชิงธุรกิจ  
 ขณะนี้อยู่ระหว่างเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของพื้นที่
ในการดำเนินโครงการ 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขสมก. กับการให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระค่าโดยสารที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ 4 โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการชำระค่าโดยสารผ่าน
ระบบดิจิทัลและเงินสด 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 

 

๑. ต้นทุนการเดิน
งานขององค์กร
ลดลง 
๒. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๓. ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบาย
ในการใช้บริการ 

- 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการชำระค่า
โดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ชำระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 
  ซึ่งปัจจุบันมีการรับชำระค่าโดยสารด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต  
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ บัตรล่วงหน้า บัตรโคแบน สแกนคิวอาร์โค้ด        
ผ่านเครื่อง EDC 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๖ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 5  โครงการพัฒนา
กระบอกเก็บค่าโดยสารต้นแบบ
อัจฉริยะ 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
 
 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบาย
ในการใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสาร
อัจฉริยะ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนากระบอกเก็บค่า
โดยสารต้นแบบอัจฉริยะ ซึ่งอยู่ระหว่างรอผลการศึกษาจากโครงการ
พัฒนากระบอก เก็บค่าโดยสารต้นแบบอัจฉริยะ จำนวน 10 กระบอก 
ตามคำสั่งองค์การที่ 466/2565 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2565 
  
 
 
 
 
 

- 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๗ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 6  โครงการพัฒนาการ
ให้บริการ e-service ในการรับชำระ 
ค่าตอบแทนรถร่วมและหนี้ทุกประเภท 
  
เป้าหมาย   
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ (ระดับความพึงพอใจมากกว่า 
3.51 จาก 5 คะแนน) 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
 
 
 

การรับชำระ
ค่าตอบแทนรถร่วม
และหนี้ทุกประเภท
ผ่านเว็บไซต์ และ 
โมบายแอป 
เชื่อมโยงกับข้อมูล
ธนาคารเพ่ือตัด
บัญชี 

- 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนาการให้บริการ e-service     
ในการรับชำระค่าตอบแทนรถร่วมและหนี้ทุกประเภท ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาการให้บริการ      
e-service ในการรับชำระค่าตอบแทนรถร่วมและหนี้ทุกประเภท    
 ซึ่งอยู่ระหว่างรอผลการศึกษาจากโครงการพัฒนาการให้บริการ      
e-service ในการรับชำระค่าตอบแทนรถตู้ร่วมบริการผ่านระบบ      
อ ิเล ็กรอนิกส ์ ตามคำสั ่งองค์การที ่ 375/2565 ลงว ันที ่  10 
พฤษภาคม 2565 
 
       
       
 
 
 

- 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๘ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 
โครงการที่ 7  โครงการพัฒนาทักษะ
การให้บริการ และการจัดการปัญหา
เฉพาะหน้า 
 

เป้าหมาย   
พนักงานภาคบริการได้รับการพัฒนา
ทักษะการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 ของพนักงานภาคบริการทั้งหมด 
 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. ขออนุมัติจัดโครงการอบรมพร้อม
ค่าใช้จ่าย 
 
 
 
 
 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 

1.20 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการ
จัดการปัญหาเฉพาะหน้า ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 

 ขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการตามโครงการและจัดทำหลักสูตร    
ที่เก่ียวข้อง 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๙ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 8 โครงการจอดทุกป้าย 
อย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขับ
รถพนักงานผ่านระบบตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) 
2. จัดอบรม “รถโดยสารปลอดภัยซ้าย
ตลอดจอดทุกป้าย 
3. จัดนายตรวจและสายตรวจพิเศษ 
ประจำจุด ณ ป้ายหยุดรถโดยสาร 
ที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น" 
 
 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง 
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพ่ือส่ง
และรับทุกคน ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 

 เขตการเดินรถที ่ 1 – 8 ภาพรวมจำนวนข้อร้องเรียนด้านการ      
ไม่จอดรับ - ส่ง ผู ้โดยสาร ประจำเดือนตุลาคม 2565 มี จำนวน      
76 ครั้ง  
 

ปัญหาและอุปสรรค 
  เรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ
ไม่จอดรับ - ส่ง มีสถิติจำนวนมาก 
 
แนวทางการแก้ไข 
  กำชับ กวดขัน อบรม วินัย
จราจร เพ่ือให้พนักงานขับรถเกิด
จิตสำนักในด้านการให้บริการที่ดี
ยิ่งขึ้น 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๐ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.3 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 
โครงการที่ 9  โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบเว็บไซต์เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓. ขสมก. กับ
ประชาชนมี
ช่องทางการสื่อสาร 
ระหว่างกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 

-   เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์
เพื ่อให้บริการข้อมูลแก่ผู ้ใช้บริการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ และจัดทำร่างคำสั่งองค์การ 
แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงเว็บไซต์องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
เพื ่อให้การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ
นวัตกรรมขององค์การเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ครบถ้วน
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 10  โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการ
ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓. ขสมก. กับ
ประชาชนมี
ช่องทางการสื่อสาร 
ระหว่างกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน
เพื ่อให้บริการข้อมูลแก่ผู ้ใช้บริการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาและปรับปรุง    
แอปพลิเคชันเพื ่อให้บริการข้อมูลแก่ผ ู ้ใช ้บริการ  พัฒนาระบบ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) และระบบกล้อง
วงจรปิด (CCTV) เพ่ือพัฒนาเชื่อมโยงระบบ ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.4 การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการที่ 11  โครงการยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓. ขสมก. กับ
ประชาชนมี
ช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการยกระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ ๑2 โครงการยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่นสื่อสารและส่ง
ข้อความ 
 

เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 

 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
 
 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓. ขสมก. กับ
ประชาชนมี
ช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับ
ผู ้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั ่นสื ่อสารและส่งข้อความ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 

 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการยกระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นสื่อสารและส่งข้อความ 

 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๔ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.5 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 

โครงการที่ ๑3  โครงการยกระดับ
ความปลอดภัยในการขับขี่และการ
เดินทาง 
 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขับ
รถพนักงานผ่านระบบตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) 
2. การตั้งจุดตรวจความพร้อมรถ
โดยสารและพนักงานขับรถให้ใช้
ความเร็วตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 
 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓. ต้นทุนในการ
ดำเนินงานที่ลดลง 
4. สร้างความม่ันใจ
กับผู้ใช้บริการ 
เดินทางด้วยรถ
โดยสาร 
ขององค์การด้วย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

1.00 

 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่ 
และการเดินทาง ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่
กำหนด 
 1. เขตการเดินรถท่ี 1 – 8 มีจำนวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด ประจำเดือน
ตุลาคม 2565 รวม 147 ครั้ง คิดเป็นอุบัติเหตุ/ล้านกม. เกิดจริง 
8.80 ครั้ง เกินกว่าเป้าหมายที่กำหนด (8 ครั้ง/ล้านกม.) 
 2. เขตการเดินรถที่ 1 – 8 ได้มีการจัดอบรมทักษะการขับขี่และ
กฎจราจร ให้กับพนักงานขับรถโดยสาร พร้อมกำชับย้ำเตือนให้
พนักงานขับรถโดยสารปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 

ปัญหาและอุปสรรค 
  อุบัติเหตุเพิ่มข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 
 
แนวทางการแก้ไข 

  กำชับ กวดขัน อบรม วินัย
จราจร เพ่ือให้พนักงานขับรถเกิด
ความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ ๑4  โครงการ Green 
Driver ขับข่ีปลอดภัย ใส่ใจทุกการ
เดินทาง 
 
 
เป้าหมาย   
การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับ
พันธมิตร 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. ลงนามบันทึกข้อตกลง ขสมก. กับ 
บขส. 
 
 

พนักงานรถโดยสาร 
ขสมก. ที่เข้าร่วม
โครงการได้พัฒนา
ขีดความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ  
ความชำนาญ  เพ่ือ
มุ่งเน้นให้การขับข่ีมี
ความปลอดภัย
อย่างสูงสุด และ
สามารถลดจำนวน
อุบัติเหตุลง 
 

0.20 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการ Green Driver ขับขี่ปลอดภัย ใส่ใจ
ทุกการเดินทาง ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างลงนามบันทึกข้อตกลง ขสมก. กับ บขส.  โดย
หลังจากทำบันทึกเรียบร้อยแล้ว จึงจะดำเนินการตามโครงการต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๖ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 15 โครงการรณรงค์ 
 ลดอุบัติเหตุ 
 
เป้าหมาย   
พนักงานมีความรู้เรื่องกฎหมายจราจร 
มีขวัญกำลังใจทำงานมีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร  
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 4 ขั้นตอน คือ 
1. ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขับ
รถพนักงานผ่านระบบตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) 
2. กิจกรรมรณรงค์ซ้ายตลอดจอดทุก
ป้าย 
3. นายตรวจตั้งจุดตรวจสกัดความเร็ว
4. จัดอบรมเรื่องการขับขี่ปลอดภัย 

1. อุบัติเหตุลดลง 
2. พนักงานมีขวัญ
และกำลังใจ
ปฏิบัติงาน 
3. ค่าใช้จ่ายจาก
การเกิดอุบัติเหตุ
ลดลง 
4. รายได้เพ่ิมข้ึน 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการรณรงค ์ลดอุบัติเหตุ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
ภาพรวมจำนวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด เขตการเดินรถท่ี 1 - 8 มีดังนี ้
 

เดือน อุบัติเหตุฝ่ายผิด (ราย) ฝ่ายผิด/ล้าน กม. 

ต.ค. 65 147 8.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
  อุบัติเหตุเพิ่มข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 
 
แนวทางการแก้ไข 
  กำชับ กวดขัน อบรม วินัย
จราจร เพ่ือให้พนักงานขับรถเกิด
ความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๗ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขสมก. กับการบริหารงานและองค์การยั่งยื่น 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โครงการที่ ๑6 โครงการพัฒนาทักษะ
การใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในองค์กร (ERP) 
 
เป้าหมาย   
มีระบบการทำงานและการปฏิบัติงาน
ที่เชื่อมต่อกับเทคโนโลยี อย่างน้อยร้อย
ละ ๘๐ ของระบบการจัดการภายใน
องค์การ  
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. กำหนดแผนการพัฒนาทักษะตาม
ตำแหน่งหน้าที่ 
 
 

๑. ระบบ
บริหารงานหลัก
ขององค์การมีความ
ทันสมัย ดำเนินงาน
ได้รวดเร็ว 
๒. ระบบ
บริหารงานหลัก
ขององค์การ
เชื่อมโยงทุกส่วน
เข้าด้วยกัน 
๓. บุคลากรมีทักษะ
ในการทำงานเพิ่ม
มากขึ้น 
 
 
 
 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) ซ่ึงขณะนี้ได้กำหนด
แผนการพัฒนาทักษะตามตำแหน่งหน้าที่ ตามระบบ (ERP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๘ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 17 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้านดิจิทัล 
 
เป้าหมาย   
ดำเนินการตามแม่แบบข้อมูลส่วน
บุคคลภาครัฐตามเวลาที่กำหนด 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตงาน 
2. จัดทำ TOR โดยใช้ผลการประเมิน
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ และ
ความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในการจัดทำ TOR 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
 
 
 

บริหารจัดการการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้านดิจิทัลที่
เป็นมาตรฐาน 
 
 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๙ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 

โครงการที่ ๑8 โครงการศึกษาแนว
ทางการปรับโครงสร้างองค์กรและ
บุคลากร 
 
เป้าหมาย   
ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีการ
บริหารงานภายในอย่างเป็นระบบ 
พร้อมให้ความสำคัญกับภาคส่วนต่างๆ 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ทบทวนแนวทางการปรับโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

๑. คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการเพิ่มสูงขึ้น 
๒. ประสิทธิภาพ
การให้ดำเนินงาน
เพ่ิมสูงขึ้น 
๓. ต้นทุนการ
ดำเนินงานลดลง 
๔. พนักงานมีขวัญ
และกำลังใจในการ
ทำงาน 
 
 
 

-  เดือนตุลาคม 2565 โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากร ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่
กำหนด  
 ขณะนี้องค์การเสนอขอปรับปรุงโครงสร้างองค์กรต่อกระทรวง
คมนาคม และกระทรวงคมนาคมมีประเด็นข้อสั่งการให้ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ วิเคราะห์ ความเหมาะสมและความจำเป็น รวมทั้งผล
ที ่จะได้จากการปรับโครงสร้างโดยเฉพาะการเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันอยู่ระหว่าง การดำเนินการตามข้อสั่งการดังกล่าว 

ปัญหาและอุปสรรค 
  อยู่ระหว่างจัดทำแผนฟื้นฟู
กิจการองค์การ 
 
แนวทางการแก้ไข 
  ดำเนินการจัดทำแผนฟ้ืนฟู
กิจการองค์การ เสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๐ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 3.3 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๑9  โครงการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) 
 
เป้าหมาย   
มี CSR เพ่ือชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้าง
อย่างน้อย 2 โครงการ 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์การ 
๒. สร้างความยั่งยืน
ในสังคม 
 
 

2.00 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR) ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรม
ที่กำหนด 
 1. องค์การได้แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
ตามคำสั่งองค์การที ่526/2564 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 
 2. องค์การได้แต่งตั ้งคณะทำงานโครงการด้านการแสดงความ
ร ั บ ผ ิ ด ช อบต ่ อ ส ั ง ค มแล ะส ิ ่ ง แ ว ดล ้ อ ม  ( Corporate Social 
Responsibility : CSR) ตามคำสั่งองค์การที่ 556/2564 ลงวันที่  
9 ธันวาคม 2564 
 3. ท ี ่ประช ุมคณะกรรมการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำปี
งบประมาณ 2566 คำสั่งองค์การที่ 744/2565 ลงวันที่  
17 สิงหาคม 2565 ครั้งที่ 2/2565 
 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2565 มีมติให้เปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  จาก
เดิม สำนักผู้อำนวยการ เป็น สำนักบริหารการเดินรถ 
 4. ขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไขคำสั่งคณะกรรมการด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) 

ปัญหาและอุปสรรค 
   มีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 
แนวทางการแก้ไข 
   เร่งแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การดำเนินโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 20 โครงการปรับปรุงพื้นที่
อู่สวนสยามเพ่ือสร้างศูนย์อาหารและ
นันทนาการ 
 
 
เป้าหมาย   
มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับชุมชน 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. ประชุมชี้แจงการทำโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และรัก
องค์กรมากข้ึน 
 

2.00 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการปรับปรุงพื้นที่อู่สวนสยามเพื่อสร้าง
ศูนย์อาหารและนันทนาการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/
กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู ่ระหว่างการประเมินพื ้นที ่ และนำเสนอโครงการเพ่ือ    
ขอปรับปรุงงบประมาณปี 2566 ใหม่เนื่องจากในแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2566 (ไม่ได้ตั้งงบประมาณไว้) 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
   เกิดความล่าช้าในการนำเสนอ
โครงการเพื่อขอปรับปรุง
งบประมาณปี 2566 
 
แนวทางการแก้ไข 
   เร่งแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การดำเนินโครงการ 
 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 21  โครงการพัฒนา 
ปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
สำนักงาน ท่าปล่อยรถ ลานจอดรถ
โดยสาร  
 
เป้าหมาย   
พนักงานมีความพึงพอใจ 80% ของ
จำนวนพนักงานทั้งหมด 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. จัดทำแผนโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 

0.25 
 

 เดือนตุลาคม 2565 โครงการพัฒนา ปรับปรุงซ่อมแซมพื ้นที่
โดยรอบอาคาร สำน ักงาน ท ่าปล ่อยรถ ลานจอดรถโดยสาร  
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
    เขตการเดินรถท่ี 3 ได้ทำหนังสือ ที่ ขดร. 3 (บก.)/1497/2565 
ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2565 เรื่อง ขอให้ช่างสำรวจพื้นที่เพื่อปรับปรุง
ภูมิทัศน์บริเวณด้านข้างอาคารสำนักงานเขตการเดินรถที่ 3 
    ขณะนี้อยู่ระหว่างรอช่าง กซบ. ประเมินค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
ปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 22  โครงการปรับปรุง 
ลานจอดรถอู่คลองเตย 
 
 
เป้าหมาย   
มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับชุมชน 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. ประชุมชี้แจงการทำโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรทการดำเนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีลานจอดรถท่ี
ได้มาตรฐาน 
 

8.50 
 

 เดือนตุลาคม 2565  โครงการปรับปรุงลานจอดรถอู่คลองเตย 
ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
   เขตการเดินรถท่ี 4 ได้ทำหนังสือ ที่ ขดร. 4 กปด.
14/1787/2565 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2565                     
เรื่อง ขอแจ้งปรับปรุงพ้ืนที่ลานจอดรถยนต์โดยสาร อู่คลองเตย 
   ขณะนี้อยู่ระหว่างสำรวจพื้นที่เพ่ือปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ลานจอด
รถยนต์โดยสาร อู่คลองเตย 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๔ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 23  โครงการพัฒนาพ้ืนที่ 
อู่บรมราชชนนี (ปรับปรุงโรงอาหาร,
ปรับปรุงพื้นท่ี ทางเดิน,ปรับปรุงพื้นท่ี
ลานจอดรถ) 
 
เป้าหมาย   
1. ปรับปรุงหลังคาโรงอาหารได้ใน
ปีงบประมาณ 
2. จัดทำแนวเส้นทางเดินและ
สัญลักษณ์ป้ายบ่งชี้ทางเดิน 
3. ปรับปรุงลานจอดรถได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. ประชุมชี้แจงโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 

1. ได้โรงอาหารที่
แข็งแรงปลอดภัย
ในการรับประทาน
อาหาร 
2. ได้ทางเชื่อมต่อ
เพ่ือความสะดวก
แก่พนักงาน 
3. มีพื้นท่ีมี
ประสิทธิภาพใช้
ประโยชน์ได้อย่าง
คุ้มค่า 
 

0.20 
 

 เดือนตุลาคม 2565  โครงการพัฒนาพ้ืนที่อู่บรมราชชนนี  
ปรับปรุงโรงอาหาร ปรับปรุงพื้นที่ ทางเดิน ปรับปรุงพื้นที่ลานจอดรถ 
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาพื้นที่อู่บรมราชชนนี 
(ปรับปรุงโรงอาหาร,ปรับปรุงพ้ืนที่ ทางเดิน,ปรับปรุงพ้ืนที่ลานจอดรถ) 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 24  โครงการสร้าง
สำนักงานอู่ไร่ขิง 
 
 
เป้าหมาย   
1. ก่อสร้างอาคารสำนักงานและสิ่ง
อำนวยความสะดวกของ กปด.16 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. ประชุมชี้แจงโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีอาคารสำนักงาน
ที่เป็นสัดส่วนใน
พ้ืนที่ รวมทั้งมี
อาคารสำหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่ ห้อง
ประชุม 
 
 

- 
 

 เดือนตุลาคม 2565  โครงการสร้างสำนักงานอู่ไร่ขิง 
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการสร้างสำนักงานอู่ไร่ขิง 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๖ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 25  โครงการปรับปรุงทาสี
อาคารสำนักงานอู่ท่าอิฐ 
 
เป้าหมาย   
เขต 7 มีอาคารอู่จอดรถ ท่าปล่อยรถที่
สะอาด ทันสมัย 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. ทำหนังสือแจ้ง กซบ. สำรวจพื้นที่ 
ประเมินค่าใช้จ่าย 
2. ดำเนินการตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง 
พ.ศ.2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาคารอู่ท่าอิฐ 
และท่าปล่อยรถ 
กปด.27, 37 
สวยงามสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์การ 
2. พนักงานมีขวัญ
และกำลังใจ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 

- 
 

 เดือนตุลาคม 2565  โครงการปรับปรุงทาสีอาคารสำนักงาน       
อู่ท่าอิฐ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
    เขตการเดินรถที่ 7 ดำเนินการโครงการหลังต่อสัญญาเช่าอู่ท่าอิฐ
เริ ่มเดือนกรกฎาคม 2566 เขตการเดินรถที ่ 7 จึงจะดำเนินการ
โครงการต่อได้ 

ปัญหาและอุปสรรค 
   ดูความชัดเจนของผู้ให้เช่าอู่ใน
การต่อสัญญา 
 
แนวทางการแก้ไข 
   เริ่มเดือนกรกฎาคม 2566 
จึงจะดำเนินการโครงการต่อได้  



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือนตุลาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๗ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 26  โครงการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  
 
เป้าหมาย   
สำนักงานเขตและอู่จอดรถท่าปล่อยรถ 
ในความรับผิดชอบของ ขดร.8 มี    
ภูมิทัศน์ที่สวยงาม สะอาด เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ต.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
 

1. คุณภาพชีวิตที่ดี
ในการทำงานของ
พนักงาน 
2. ความร่วมมือที่
ยั่งยืนระหว่าง
หน่วยงานและ
ชุมชน 
3. ภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์การต่อ
มุมมองหน่วยงาน
ภายนอก 
 
 

0.50 
 

 เดือนตุลาคม 2565  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ พื้นที่ในความ
รับผิดชอบ ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
    เขตการเด ินรถท ี ่  8 ขณะนี ้อย ู ่ ระหว ่างดำเน ินการ แต ่งตั้ ง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


