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      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับการใหบ้รกิารหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที ่1.๑ การกำหนดแผนและการจัดหารถเมล์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ 
โครงการที่ ๑ จัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) 
เพ่ือสังคมคาร์บอนต่ำ 
 
เป้าหมาย   
มีรถโดยสารไฟฟ้า (EV) จำนวน 224 
คัน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 4 ขั้นตอน คือ 
9. คณะกรรมการประชุมพิจารณาผล
การเสนอราคา 
10. รายงานผลการพิจารณาการเสนอ
ราคาต ่อ ผอก. เพ ื ่อนำเสนอคณะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การเพ่ือ
อนุมัต ิ
11. ประกาศผลผู ้ชนะ/ชี ้แจงกรณีมี
การอุทธรณ์(หากมีผู้อุทธรณ์ผล) 
12. แจ้งทำสัญญาให้ผู้ชนะการเสนอ
ราคา 

ได ้ ร ับรถโดยสาร
ไฟฟ้า (EV) จำนวน 
224  ค ั น  นำมา
ให้บริการ 
 

  953.65  
 
 
 
 

 

   เดือนธันวาคม 2565 โครงการจัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) เพื่อสังคม
คาร์บอนต่ำ ไม่สามารถดำเนินการไดต้ามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด  
   องค์การอยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำร่างขอบเขตของงาน ซึ่งมี   
ผู้สังเกตการณ์จากองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เข้าร่วม
สังเกตการณ์ที่เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)  
ความร่วมมือป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ จำนวน 10 ครั้ง 
ระหว่างเดือน กรกฎาคม 2565 - ตุลาคม 2565  
    เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการจัดหารถและจำนวนรถ 
จึงขอยุติโครงการจ้างเหมาบริการเดินรถโดยสารปรับอากาศที่ใช้
พลังงานสะอาด จำนวนไม่เกิน 224 คันไว้ก่อน (ตามคำสั่งองค์การที่ 
1955/2565 ลงวันที ่ 25 พฤศจิกายน 2565)  จนกว่าจะมี
นโยบายการจัดหารถโดยสารประจำทางที ่เหมาะสมมาให้บริการ
ต่อไป 
    คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ        
ในคราวประชุมครั้งที่ 18/2565 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2565 มีมติ
เห็นชอบแผนขับเคลื่อนกิจการเพื่อใช้ในการดำเนินงานตามแนวทาง
ของแผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยมีแผนงาน
โครงการเช่ารถโดยสารไฟฟ้า จำนวน 2 ,013 คันประกอบด้วย
ปีงบประมาณ 2566 จำนวน 224 คัน ส่วนที่เหลือจำนวน 1,789 คัน 
ดำเนินการในปีงบประมาณ 2567 - 2568 

ปัญหาและอุปสรรค 
   เนื ่องจากมีการเปลี ่ยนแปลง
นโยบายในการจ ัดหารถและ
จำนวนรถ จึงขอยุติโครงการจ้าง
เหมาบร ิการ เด ินรถโดยสาร   
ปรับอากาศที่ใช้พลังงานสะอาด 
จำนวนไม่เกิน 224 คันไว้ก่อน  
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สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

  กลยุทธ์ที่ 1.๒ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเติมเต็ม ประสบการณ์ในการใช้บริการ 

โ ค ร งการท ี ่  2  โ ค ร งการพ ัฒนา
มาตรฐานการให้บริการรถเอกชนร่วม
บริการ ขสมก. 
 
เป้าหมาย   
มีเร ื ่องร ้องเร ียนลดลง และมีเร ื ่อง
ชมเชย 

 
 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. จัดทำแผน 
2. ลงพื้นที่อบรมพนักงานประจำตาม
ท่ารถอู่จอดรถ 
3. ลงพ้ืนที่ตรวจการให้บริการพนักงาน
ประจำรถ ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 
4. ลงพ้ืนที่ตรวจสภาพรถโดยสาร 
5. ติดตาม และประเมินผล 
 
 

 
 

๑ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ระบบการเดินรถ
โดยสารประจำทาง
ของ ขสมก.และรถ
เอกชนร่วมบริการ 
เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น
เดียวกัน เพื ่อเอ้ือ
ต่อการพัฒนา 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ในเดือนธันวาคม 2565 ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการสามารถ
ดำเนินการตรวจสภาพ และมาตราฐานในการกำกับดูแลรถโดยสาร
เอกชนร่วมบริการ 

ประเภทรถ จำนวนรถที่เข้าตรวจ ผ่าน ไม่ผ่าน 
1.รถธรรมดา 42 35 7 
2.รถปรับอากาศ - - - 
3.รถมินิบัส 79 73 6 
4.รถตู้โดยสาร 59 59 - 
5.รถหมวด 4  33 33 - 

รวม 142 141 1 
   รายงานเรื่องร้องเรียน แนะนำบริการ ชมเชย ผ่าน 10 ช่องทาง 
ประจำเดือน ธันวาคม 2565  
ประเภทรถ จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน 
จำนวนเรื่อง

ชมเชย 
แนะนำบริการ 

1.รถธรรมดา 4 - 1 
2.รถปรับอากาศ 7 - - 
3.รถมินิบัส 13 - 1 
4.รถตู้โดยสาร 2 - 1 
5.รถหมวด 4  6 - 1 

รวม 21 - 4  

ปัญหาและอุปสรรค 
    เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ยนด ้ า น ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ั บ ร ถ ป ร ะ ม า ท
หวาดเสียว มีสถิติจำนวนมาก 
 
แนวทางการแก้ไข 
    เรียกตัวพนักงานขับรถโดยสาร
มาเปรียบเทียบปรับ และอบรม
เรื่องการขับรถให้ปลอดภัย 
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สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

 กลยุทธ์ที่ 1.๓ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพื่อสนับสนุนการเดินทางและคณภุาพชีวิต 

 โครงการที่ 3 โครงการศึกษาแลพัฒนา
พ้ืนที่อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน 
 
เป้าหมาย   
มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
และเป็นมิตรกับชุมชน ไม่น้อยกว่า 
๒ แห่ง  
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. Inhouse ศึกษาแนวทางการพัฒนา 
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
2. ดำเนินการรวบรวมผลารศึกษาที่
ผ่านมาเพื่อดำเนินงานโครงการพัฒนา
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 

ขสมก. มีช ่องทาง
สร้างรายได้ที่มั่นคง
เพ่ิมมากข้ึน 
 

- 
 

   เด ือนธ ันวาคม 2565 โครงการศ ึกษาและพ ัฒนาพ ื ้นที่                
อู่เชิงพาณิชย์และเพื่อชุมชน ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่
กำหนด 
 องค์การได้ศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา และ
กระบวนการในการดำเนินงานโครงการศึกษาและพัฒนาพื ้นที่           
อู ่ เช ิงพาณิชย์และเพื ่อช ุมชน เนื ่องจากสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงมีระบบขนส่ง สาธารณะเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาทรัพย์สิน
ในพื้นที่เพิ่มสูงขึ้น จึงอยู่ระหว่างการพิจารณาทบทวนผลตอบแทนที่
คาดว่าจะได้รับจากโครงการพัฒนาพ้ืนที่เชิงธุรกิจ  
      ขณะนี้อยู่ระหว่างเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
พ้ืนที่ในการดำเนินโครงการ 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๔ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขสมก. กับการให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระค่าโดยสารที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โ ค ร งการท ี ่  4  โครงการพ ัฒนา
ประสิทธิภาพการชำระค่าโดยสารผ่าน
ระบบดิจิทัลและเงินสด 
 
เป้าหมาย   
ขสมก.  เป ็นหน ่ วยงานท ี ่ บร ิ ก าร
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 

๑. ต้นทุนการเดิน
ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก ร
ลดลง 
๒ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๓. ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบาย
ในการใช้บริการ 

- 
 

 เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการชำระค่า
โดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ชำระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 
  ซึ่งปัจจุบันมีการรับชำระค่าโดยสารด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต  
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ บัตรล่วงหน้า บัตรโคแบน สแกนคิวอาร์โค้ด        
ผ่านเครื่อง EDC 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการท ี ่  5   โครงการพ ัฒนา
กระบอกเก ็บค ่ า โดยสารต ้นแบบ
อัจฉริยะ 
 
เป้าหมาย   
ขสมก.  เป ็นหน ่ วยงานท ี ่ บร ิ ก าร
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบาย
ในการใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60.00  เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสาร
อัจฉริยะ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่รอผลการศึกษาจากโครงการพัฒนากระบอกเก็บค่า
โดยสารต้นแบบอัจฉริยะ จำนวน 10 กระบอกตามคำสั่งองค์การที่ 
466/2565 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2565 
  
 
 
 
 
 

- 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๖ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที ่ 6  โครงการพัฒนาการ
ให้บริการ e-service ในการรับชำระ 
ค่าตอบแทนรถร่วมและหนี้ทุกประเภท 
  
เป้าหมาย   
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ (ระดับความพึงพอใจมากกว่า 
3.51 จาก 5 คะแนน) 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ก า ร ร ั บ ช ำ ร ะ
ค่าตอบแทนรถร่วม
และหนี้ทุกประเภท
ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต์        
แ ล ะ โ มบายแอป 
เชื ่อมโยงกับข้อมูล
ธนาคารเพ่ือตัดบัญชี 

- 
 

  เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนาการให้บริการ e-service     
ใ นก า ร ร ั บ ช ำ ระค ่ า ตอบแทนรถร ่ ว มและหน ี ้ ท ุ กป ระ เภท                       
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
  ขณะนี้อย ู ่ระหว ่างรอผลการศ ึกษาจากโครงการพัฒนาการ
ให้บริการe-service ในการรับชำระค่าตอบแทนรถตู้ร่วมบริการผ่าน
ระบบอิเล ็กรอนิกส์ ตามคำสั ่งองค์การที ่ 375/2565 ลงวันที่                 
10 พฤษภาคม 2565 
 
       
       
 
 
 

- 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๗ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 
โครงการที่ 7  โครงการพัฒนาทักษะ
การให้บริการ และการจัดการปัญหา
เฉพาะหน้า 
 

เป้าหมาย   
สำหรับพนักงานขับรถพนักงานเก็บ  
ค่าโดยสาร พนักงานสายตรวจพิเศษ 
เขตการเดินรถพิเศษ 1-8 
 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
2. จัดทำคำสั่งให้พนักงานเข้าอบรม 
 
 
 
 
 
 
 

๑. เพื่อพัฒนาและ
อบรมท ักษะการ
ให ้บร ิการสำหรับ
พ น ั ก ง า น ภ า ค
บริการทุกตำแหน่ง 
๒. เพื่อพัฒนาและ
อบรมท ักษะการ
จ ั ด ก า ร ป ั ญ ห า
เฉพาะหน้าสำหรับ
พ น ั ก ง า น ภ า ค
บริการทุกตำแหน่ง 
3. เพื่อพัฒนาและ
อ บ ร ม ท ั ก ษ ะ      
การส ื ่ อสารด ้ าน
ภาษาอังกฤษให้กับ
พนักงานประจำรถ
สำหร ับให ้บร ิการ
กับชาวต่างชาติ 

179.600 
 

  เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนาทักษะการให้บร ิการ       
และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรม
ที่กำหนด 
 

 สำนักพัฒนาบุคลากร อยู่ระหว่างดำเนินการจัดอบรมหลักสูตร 
“การเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันภัยในสภาวะฉุกเฉิน และพัฒนา
ทักษะการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า” ตามคำสั่งที่ 1053/2565 ลง
วันที ่ 22 พฤศจิกายน 2565 สำหรับพนักงานสายตรวจพิเศษ
พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร เขตการเดินรถที่ 1 - 8 
กำหนดจัดอบรม จำนวน 5 รุ่น รุ่นละ 90 คน รวมจำนวน 450 คน ดังนี้ 
รุ่นที่ 1 วันที่ 8 ธันวาคม 2565 
รุ่นที่ 2 วันที่ 20 ธันวาคม 2565 
รุ่นที่ 3 วันที่ 21 ธันวาคม 2565 
รุ่นที่ 4 วันที่ 22 ธันวาคม 2565 
รุ่นที่ 5 วันที่ 23 ธันวาคม 2565 
ณ ห้องอบรม สัมมนา ชั้น 4 สำนักพัฒนาบุคลากร แสมดำ 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๘ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 8 โครงการจอดทุกป้าย 
อย่างปลอดภัยเพ่ือส่งและรับทุกคน 
 
เป้าหมาย 
จำนวนข้อร้องเรียนด้านการไม่จอดรับ
ผู้โดยสารที่ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ10 
(ข้อมูลร้องเรียนรถช่องทางขวาไม่หยุดรับ
ปี 2565 = 1261 ครั้ง) 
   
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 4 ขั้นตอน คือ 
1. ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ขับรถพนักงานผ่านระบบตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติการเดินรถ(GPS) 
2. จัดอบรม “รถโดยสารปลอดภัยซ้าย
ตลอดจอดทุกป้าย” 
3. จัดนายตรวจและสายตรวจพิเศษ 
ประจำจุด ณ ป้ายหยุดรถโดยสารที่มี
ผู้ใช้บริการหนาแน่น 
4. จัดอบรมเรื่องคุณภาพการให้บริการ
รถโดยสารประจำทาง 
 

1) แผนงานและ
มาตรการในการ
ควบคุมให้พนักงาน
ขับรถโดยสารต้องมี
ก า ร จ อ ด รั บ
ผ ู ้ โดยสารทุกป้าย
จอดรถในตำแหน่ง
ท ี ่ ถ ู กต ้ อ ง แล ะมี
ระยะเวลาจอดที่
เมาะสม 
2) การติดตามผล 
แ ล ะ บ ท ล ง โ ท ษ 
กรณ ีท ี ่ พน ั ก ง าน  
ข ับรถโดยสารไม่
ปฏิบัติตามแผนงาน
และมาตรกา รที่
กำหนดขึ้น 
 

-  เดือนธันวาคม 2565 โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัย เพื่อส่ง
และร ับท ุกคน สามารถดำเน ินการได ้ตามข ั ้นตอน/ก ิจกรรม                  
ที่กำหนด 
 เขตการเดินรถที ่ 1 – 8 ภาพรวมจำนวนข้อร้องเรียนด้านการ      
ไม่จอดรับ - ส่งผู้โดยสาร ประจำเดือนธันวาคม 2565 มี จำนวน      
132 ครั้ง  

เดือน จำนวนครั้ง 
พฤศจิกายน 2565 158 
ธันวาคม 2565 132 

 
 
 
 
  - มีการตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถของพนักงานผ่านระบบ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) มีการสุ่มตรวจ
อย่างสม่ำเสมอ 
  - เขตการเดินรถที่ 1 – 8 จัดทำโครงการซ้ายตลอดจอดทุกป้าย  
และจัดนายตรวจประจำจุด ณ ป้ายหยุดรถโดยสารที่มีผู ้ใช้บริการ
หนาแน่น 
  -  จ ัดอบรมการพ ัฒนาท ักษะการให ้บร ิการและการจ ัดการ         
ป ัญหาเฉพาะหน ้าคำส ั ่ งองค ์การท ี ่  1053/2565 ลงว ันที่               
22 พฤศจิกายน 2565 อบรมพนักงาน 2,500 คน ดำเนินการเสร็จ
สิ้นแล้ว 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๙ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.3 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 
โครงการที ่ 9  โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบเว็บไซต์เพื่อให้บริการ
ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
 
เป้าหมาย   
ขสมก.  เป ็นหน ่ วยงานท ี ่ บร ิ ก าร
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓ .  ข ส ม ก .  กั บ
ป ร ะ ช า ช น มี
ช่องทางการสื่อสาร 
ระหว่างกันเพิ่มมาก
ขึ้น 

12.00   เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์
เพื ่อให้บริการข้อมูลแก่ผู ้ใช้บริการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงเว็บไซต์องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ คำส ั ่งองค์การที ่  1083/2565 ลงว ันที ่  25 
พฤศจิกายน 2565 เพื่อให้การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดการนวัตกรรมขององค์การเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ถูกต้อง ครบถ้วนและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๐ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 10  โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื ่อให้บริการ
ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
 
 
เป้าหมาย   
ขสมก.  เป ็นหน ่ วยงานท ี ่ บร ิ ก าร
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓ .  ข ส ม ก .  กั บ
ป ร ะ ช า ช น มี
ช่องทางการสื่อสาร 
ระหว่างกันเพิ่มมาก
ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

-  เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน
เพ ื ่อให ้บร ิการข ้อม ูลแก ่ผ ู ้ ใช ้บร ิการ ไม่สามารถดำเน ินการได้               
ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติ   
การเดินรถ (GPS) และระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื ่อพัฒนา
เชื่อมโยงระบบ ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ  การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.4 การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการที ่ 11  โครงการยกระดับ
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 
 
เป้าหมาย   
ขสมก.  เป ็นหน ่ วยงานท ี ่ บร ิ ก าร
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓ .  ข ส ม ก .  กั บ
ป ร ะ ช า ช น มี
ช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างกันเพิ่มมาก
ขึ้น 

-  เดือนธันวาคม 2565 โครงการยกระดับประสิทธิภาพ การสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการยกระดับประสิทธิภาพ  
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที ่  ๑2 โครงการยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่นสื่อสารและส่งข้อความ 
 

เป้าหมาย   
 ขสมก.  เป ็นหน ่วยงานท ี ่บร ิ การ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสาน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 

 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ถ
โดยสารประจำทาง
เพ่ิมสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ 
ขสมก. ดีขึ้น 
๓ .  ข ส ม ก .  กั บ
ป ร ะ ช า ช น มี
ช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างกันเพิ่มมาก
ขึ้น 

-  เด ื อนธ ันวาคม 2565 โครงการยกระด ับประส ิทธ ิภาพ               
การสื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นสื่อสารและส่งข้อความ    
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 

 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการยกระดับประสิทธิภาพ  
การสื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นสื่อสารและส่งข้อความ 

 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 2.5 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 

โครงการที ่ ๑3  โครงการยกระดับ
ความปลอดภัยในการขับขี ่และการ
เดินทาง 
 
 
เป้าหมาย   
1. ร้อยละ 20 ของพนักงานขับรถโดยสาร
ได้อบรมแนวทางปฏิบัติ/ทักษะการ  
ขับข่ี/กฎจราจร 
2. ลดจำนวนรถโดยสารที่เกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนลงร้อยละ 5  
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
1. ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ  
ขับรถพนักงานผ่านระบบตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) 
2. กา รต ั ้ ง จ ุ ด ต ร ว จคว ามพร ้ อ ม           
รถโดยสารและพนักงานขับรถให้ใช้
ความเร็วตามท่ีกฎหมายกำหนด 
3. ดำเนินโครงการรณรงค์ป้องกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างข่มข่ืน 
 

๑ .  พ ั ฒ น า แ น ว
ปฏิบ ัต ิและทักษะ
ก า ร ข ั บ ข ี ่ แ ล ะ      
กฎจราจร ให ้ กั บ
พนักงานขับรถโดยสาร 
๒ .  พ ั ฒ น า แ น ว
ปฏิบ ัต ิและทักษะ
จ อ ด ร ถ ร ั บ ส่ ง
ผ ู ้ โ ดยสาร ให ้ กั บ 
พนักงาขับรถโดยสาร 
3 .  ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ประ เ ม ิ น ผลก า ร   
ข ั บ ข ี ่ แ ล ะ ก า ร
เ ด ิ น ท า ง อ ย ่ า ง
ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง
พนักงานขับรถโดยสาร 
 

-    เดือนธันวาคม 2565 โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่ 
และการเดินทาง สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
      - มีการตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถพนักงานผ่านระบบ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) มีการสุ่มตรวจ
อย่างสม่ำเสมอ 
 - เขตการเดินรถที่   1 – 8 มีการอบรมพนักงานประจำรถ      
ก่อนขึ้นปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง 
      - เขตการเดินรถที ่ 1 – 8 มีการจัดโครงการรณรงค์ป้องกัน     
และลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่นวันขึ ้นปีใหม่,               
วันสงกรานต์ 
      - เขตการเดินรถที่  1 – 8 มีการมอบรางวัลให้พนักงานขับรถ     
ที่ไม่เกิดอุบัติเหตุ เช่น คัดเลือกพนักงานขับรถโดยสารไปศึกษาดูงาน  
ที่ตา่งประเทศ 
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  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ ๑4  โครงการ Green Driver 
ขับข่ีปลอดภัย ใส่ใจทุกการเดินทาง 
 
 
เป้าหมาย   
พนักงานขับรถ เขตการเดินรถท่ี 1-8 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
2. จัดส่งพนักงานขับรถเข้ารว่มโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 

1.เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ในการข ับข ี ่ ของ
พนักงานขับรถของ 
ขสมก. 
2.เพิ่มความรู้เรื ่อง
ก ฎ จ ร า จ ร แ ล ะ
มารยาทในการขับขี่
ใ ห ้ ท ั น ส ม ั ย เ ป็ น
ปัจจุบัน 
3. เพ ื ่ อ เพ ิ ่ ม และ
ฝึกฝนวิจารณญาณ
ในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน ้ า  เช่น 
การต ัดส ินใจเมื่ อ
เกิดอุบัติเหตุ 
 

0.20 
 

 เดือนธันวาคม 2565 โครงการ Green Driver ขับขี ่ปลอดภัย     
ใส่ใจทุกการเดินทาง ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่
กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างทำบันทึกความร่วมมือกับ บขส. โดยหลังจาก   
ทำบันทึกเรียบร้อยแล้ว จะดำเนินการจัดโครงการต่อไป 
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สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๑๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 15 โครงการรณรงค์  
 ลดอุบัติ เหตุ  
 
เป้าหมาย   
อุบัติเหตุฝ่ายผิดต่อล้าน กม. ลดลงจาก
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 5 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 6 ขั้นตอน คือ 
1. ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ  
ขับรถพนักงานผ่านระบบตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) 
2. ก ิจกรรมรณรงค์ซ ้ายตลอดจอด   
ทุกป้าย 
3. นายตรวจตั้งจุดตรวจสกัดความเร็ว
4. โครงการนิทรรศการขับขี่ปลอดภัย
ช่วงเทศกาลปีใหม่ 
5. คัดเลือกพนักงานขับรถที่ขับรถไม่
เกิดอุบัติเหตุมอบรางวัล พนักงานขับ
รถดีมีรางวัล 
6. จัดอบรมเรื่องการขับขี่ปลอดภัย 

1 .  ล ด ก า ร เ กิ ด
อุบัติเหตุฝ่ายผิด 
2. ลดความสูญเสีย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และประสิทธิภาพ
การให้บริการ 
4. สร้างขวัญกำลังใจ
ให้กับพนักงาน 
5 .  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด
ภาพลักษณ์ที ่ด ีต่อ
องค์การ 

-  เดือนธันวาคม 2565 โครงการรณรงค์ ลดอุบัติเหตุ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
   ภาพรวมจำนวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด เขตการเดินรถท่ี 1 - 8 มีดังนี้ 
 

เดือน อุบัติเหตุฝ่ายผิด (ราย) ฝ่ายผิด/ล้าน กม. 

พ.ย. 65 111 6.96 
ธ.ค. 65 135 8.31 

 
   มีการตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถพนักงานผ่านระบบตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS) มีการสุ่มตรวจอย่างสม่ำเสมอ 
   เขตการเดินรถที่ 1 – 8 จัดโครงการซ้ายตลอดจอดทุกป้าย และจัด
นายตรวจประจำจุดตรวจความเร็วพนักงานขับรถโดยสาร 
   เขตการเด ินรถท ี ่  1 – 8 ม ีการจ ัดน ิทรรศการ รณรงค ์การ             
ขับขี่ปลอดภัยช่วงเทศกาลปีใหม่และเทศกาลสงกรานต์ อย่างต่อเนื่อง 
มีการมอบรางวัลให้พนักงานขับรถที่ไม่เกิดอุบัติเหตุ 
    
 
 
 
 
 

แนวทางการแก้ไข 
  กำชับ กวดขัน อบรม วินัย จราจร 
เพื่อให้พนักงานขับรถเกิดความ
ระมัดระวังมากยิ่งขึ้น 
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  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขสมก. กับการบริหารงานและองค์การยั่งยื่น 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โครงการที่ ๑6 โครงการพัฒนาทักษะ
การใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในองค์กร (ERP) 
เป้าหมาย   
มีระบบการทำงานและการปฏิบัติงาน
ที ่เช ื ่อมต่อกับเทคโนโลยี อย่างน้อย 
ร ้อยละ ๘๐ ของระบบการจ ัดการ
ภายในองค์การ  
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 4 ขั้นตอน คือ 
2. จัดพัฒนาบุคลากรโดยแบ่งระดับ
เนื้อความรู้ตามตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ 
3. วัดผลการเรียนรู ้ทั ้งก่อนและหลัง
การอบรมเพ ื ่ อพ ิจ ารณาปร ับปรุ ง
แผนการพัฒนาบุคลากร  
4. ติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานหลังจากการพัฒนา
บุคลากร 
5. บันทึกข้อมูลผลการรับรองการผ่าน
หลักสูตร 

๑. ระบบบริหารงาน
หลักขององค์การมี
ค ว า ม ท ั น ส มั ย 
ดำเนินงานได้รวดเร็ว 
๒. ระบบบริหารงาน
หลักขององค ์การ
เช ื ่อมโยงท ุกส ่วน
เข้าด้วยกัน 
๓. บุคลากรมีทักษะ
ในการทำงานเพ่ิม
มากขึ้น 
 
 
 
 

-  เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) ซึ ่งขณะนี้ได้กำหนด
แผนการพัฒนาทักษะตามตำแหน่งหน้าที่ ตามระบบ (ERP) 
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  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 17 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้านดิจิทัล 
 
เป้าหมาย   
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม แ ม ่ แ บ บ ข ้ อ มู ล         
ส่วนบุคคลภาครัฐตามเวลาที่กำหนด 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์ 
7. จัดทำสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร   
การคุ้มครองข้อมูล 
ส ่ ว นบ ุ คคลด ้ าน
ดิ จ ิ ท ั ล ท ี ่ เ ป็ น
มาตรฐาน 
 
 

-  เด ือนธ ันวาคม 2565 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ        
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล ไม่สามารถดำเนินการได้  
ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านดิจิทัล 
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  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 

โครงการที่ ๑8 โครงการศึกษาแนว
ทางการปรับโครงสร้างองค์กรและ
บุคลากร 
 
เป้าหมาย   
   ได้โครงสร้างองค์กรและบุคลากร
ของ ขสมก. ที่มีความเหมาะสม ทันต่อ
สถานการณ ์
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
3. คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานเสนอผู้มีอำนาจเห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการเพิ่มสูงขึ้น 
๒. ประส ิทธ ิภาพ
การให้ดำเนินงาน
เพ่ิมสูงขึ้น 
๓ .  ต ้ น ท ุ น ก า ร
ดำเนินงานลดลง 
๔. พนักงานมีขวัญ
และกำลังใจในการ
ทำงาน 
 
 
 

-  เดือนธันวาคม 2565 โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากร ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่
กำหนด  
 ขณะนี้อยู่ระหว่างคณะกรรมการพิจารณาทบทวนแนวทางการปรับ
โครงสร้างองค์กรและบุคลากร มีการประชุม ครั้งที่ 1/2565 เมื่อ
วันที่ 28 ธันวาคม 2565 เพื่อพิจารณาแนวทางการปรับโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากร โดยให้ที่ปรึกษา ขสมก. ศึกษาแนวทางในการ
ดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรใน
อนาคต  
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  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

กลยุทธ์ที่ 3.3 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการที ่  ๑9   โครงการส่งเสริม
ค ว าม ร ั บ ผ ิ ด ช อบต ่ อ ส ั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม (CSR) 
 
เป้าหมาย   
 ม ี ก ิ จกรรมสาธารณะประ โยชน์        
เพ ื ่ อช ุ มชน/ด ู แลช ุ มชนรอบข ้ าง      
อย่างน้อย 4 โครงการ 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ .  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว ่ างองค ์การ 
กับชุมชน 
2. เพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกิจกรรม
ส า ธ า ร ณ ะ
ประโยชน์ชุมชน 
3 .  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง
ภ าพล ั กษณ ์ ท ี ่ ดี
ให้กับองค์การ 
 
 

2.00 
 

  เด ือนธ ันวาคม 2565 โครงการส ่งเสร ิมความร ับผ ิดชอบ           
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน             
กิจกรรมที่กำหนด 
 1. องค์การได้แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
ตามคำสั่งองค์การที ่526/2564 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 
 2. องค์การได้แต่งตั้งคณะทำงานโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต ่ อส ั งคมและส ิ ่ งแวดล ้ อม (Corporate Social Responsibility : CSR)           
ตามคำสั่งองค์การที่ 556/2564 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2564 
 3. อยู่ระหว่างการดำเนินการของคณะกรรมการ 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๐ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 20 โครงการปรับปรุงพ้ืนที่
อู่สวนสยามเพื่อสร้างศูนย์อาหารและ
นันทนาการ 
 
 
เป้าหมาย   
  สร้างศูนย์อาหารและนันทนาการที่มี
คุณภาพ 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
3. ดำเนินการตามโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานมีสุขภาพ
และคุณภาพชีว ิต  
ที ่ดีและรักองค์กร
มากขึ้น 
 

2.00 
 

 เด ือนธ ันวาคม 2565 โครงการปร ับปร ุงพื ้นที ่อ ู ่สวนสยาม         
เพื ่อสร้างศูนย์อาหารและนันทนาการ ไม่สามารถดำเนินการได้      
ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการขนย้ายทรัพย์สินชำรุดที่อยู่ระหว่าง
การรอขออนุมัติขาย เพื่อให้ช่าง กซบ. ประเมินและวัดขนาดพื้นที่  
และทำงบประมาณราคากลางการปรับปรุงศูนย์อาหาร เพ่ือดำเนินการ
ตามโครงการต่อไป  
 

ปัญหาและอุปสรรค 
   เกิดความล่าช้าในการนำเสนอ
โครงการเพ่ือขอปรับปรุงงบประมาณ
ปี 2566 
 
แนวทางการแก้ไข 
   เร ่ งแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ     
ในการดำเนินโครงการ 
 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการท ี ่  21  โครงการพ ัฒนา 
ปรับปรุงซ่อมแซมพื้นที่โดยรอบอาคาร 
สำน ักงาน ท ่าปล ่อยรถ ลานจอด       
รถโดยสาร  
 
เป้าหมาย   
1. เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน 
2. ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบเพ่ือให้เกิด
ความสวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
3. ประมาณการโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 

0.25 
 

 เดือนธันวาคม 2565 โครงการพัฒนา ปรับปรุงซ่อมแซมพื้นที่
โดยรอบอาคาร สำน ักงาน ท ่าปล ่อยรถ ลานจอดรถโดยสาร             
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
    เขตการเดินรถท่ี 3 ได้ทำหนังสือ ที่ ขดร. 3 (บก.)/1497/2565 
ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2565 เรื่อง ขอให้ช่างสำรวจพื้นที่เพื่อปรับปรุง
ภูมิทัศน์บริเวณด้านข้างอาคารสำนักงานเขตการเดินรถที่ 3 
    ขณะนี้อยู่ระหว่างสืบราคา เพื่อจัดทำราคากลางตามระเบียบจัดซื้อ
จัดจ้างต่อไป 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 22  โครงการปรับปรุง 
ลานจอดรถอู่คลองเตย 
 
 
เป้าหมาย   
    ปรับปรุงพ้ืนอู่ลานจอดรถโดยสาร อู่
คลองเตยพ้ืนที่ 5,500 ตารางเมตร 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
3. จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างตามร ูปแบบและ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีลานจอดรถที ่ได้
มาตรฐาน 
 

6.00 
 

 เดือนธันวาคม 2565  โครงการปรับปรุงลานจอดรถอู่คลองเตย  
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
    เขตการเดินรถที่ 4 ได้ทำหนังสือถึง สบจ. เลขที่ ขดร.4. บก./ 2442 
/2565 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง ขอให้จัดเจ้าหน้าที่เข้า
สำรวจพื้นที่เพ่ือปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ลานจอดรถโดยสาร อู่คลองเตย  
กปด.14  
   ขณะนี ้อย ู ่ระหว ่างสำรวจพื ้นที ่ เพ ื ่อปร ับปร ุงซ ่อมแซมพื ้นที่            
ลานจอดรถโดยสาร อู่คลองเตย และ สบจ. ได้ส่งเจ้าหน้าที่มาสำรวจ
พ้ืนที่ และจัดทำราคากลางงบประมาณ 6,000,000 บาท 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 23  โครงการพัฒนาพ้ืนที่ 
อู่บรมราชชนนี (ปรับปรุงโรงอาหาร ,
ปรับปรุงพื้นที่ ทางเดิน,ปรับปรุงพื้นที่
ลานจอดรถ) 
 
เป้าหมาย   
1. ปรับปรุงหลังคาโรงอาหารได้ใน
ปีงบประมาณ 
2 .  จ ั ดทำแนว เส ้ นทา ง เด ิ น และ
สัญลักษณ์ป้ายบ่งชี้ทางเดิน 
3.  ปร ับปร ุ งลานจอดรถ ได ้ ต าม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
ปรับปร ุงโรงอาหาร,ปรับปรุงพื ้นที่
ทางเดิน,ปรับปรุงพื้นที่ลานจอดรถ 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
4. ขออนุมัติเงินก่อสร้างโครงการ 
 
 
 
 

1. ได้โรงอาหารที่
แข ็งแรงปลอดภัย
ในการรับประทาน
อาหาร 
2. ได้ทางเชื ่อมต่อ
เพ ื ่อความสะดวก
แก่พนักงาน 
3 .  ม ี พ ื ้ นท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพใช้
ประโยชน์ได้อย่าง
คุ้มค่า 
 

0.20 
 

 เดือนธันวาคม 2565  โครงการพัฒนาพ้ืนที่อู่บรมราชชนนี  
ปรับปรุงโรงอาหาร ปรับปรุงพื้นที่ทางเดิน ปรับปรุงพื้นที่ลานจอด     
รถโดยสาร ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการพัฒนาพ้ืนที่อู่บรมราชชนนี 
(ปรับปรุงโรงอาหาร,ปรับปรุงพื้นท่ี ทางเดิน,ปรับปรุงพื้นท่ีลานจอดรถ) 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๔ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการท ี ่  24  โครงการสร ้ า ง
สำนักงานอู่ไร่ขิง 
 
เป้าหมาย   
ก่อสร้างอาคารสำนักงานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกของ กปด.16 ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
4. ขออนุมัติเงินก่อสร้างโครงการ 
5. จัดซื้อจัดจ้างตามรูปแบบและ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีอาคารสำนักงาน
ท ี ่ เป ็นส ัดส ่วนใน
พ้ืนที่รวมทั้งมีอาคาร
สำหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ ห้องประชุม 
 
 

- 
 

 เดือนธันวาคม 2565  โครงการสร้างสำนักงานอู่ไร่ขิง  
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาข้อมูล รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา 
และกระบวนการในการดำเนินงานโครงการสร้างสำนักงานอู่ไร่ขิง 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 25  โครงการปรับปรุงทาสี
อาคารสำนักงานอู่ท่าอิฐ 
 
เป้าหมาย   
เขตการเด ินรถที่  7 มีอาคารอู ่จอด    
รถโดยสารและท่าปล่อยรถที่สะอาด 
ทันสมัย 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
1. ทำหนังสือแจ้ง กซบ. สำรวจพื้นที ่
ประเมินค่าใช้จ่าย 
2. ดำเนินการตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง 
พ.ศ.2560 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาคารอู ่ท ่ า อิฐ 
และท ่ าปล ่อยรถ 
กปด.27, 37 สวยงาม
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์การ 
2. พนักงานมีขวัญ
และกำลังใจปฏิบัติงาน 
 
 
 

- 
 

 เดือนธันวาคม 2565  โครงการปรับปรุงทาสีอาคารสำนักงาน       
อู่ท่าอิฐ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
    เขตการเดินรถที่ 7 ดำเนินการโครงการหลังต่อสัญญาเช่าอู่ท่าอิฐ
เริ ่มเดือนกรกฎาคม 2566 เขตการเดินรถที ่ 7 จึงจะดำเนินการ
โครงการต่อได้ 

ปัญหาและอุปสรรค 
   ดูความชัดเจนของผู้ให้เช่าอู่ใน
การต่อสัญญา 
 
แนวทางการแก้ไข 
   เริ่มเดือนกรกฎาคม 2566 
จึงจะดำเนินการโครงการต่อได้  



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๖ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางการแก้ไข 

โครงการที่ 26  โครงการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  
 
เป้าหมาย   
สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในหน่วยงาน
และช ุ ม ชน โ ดย  อ ู ่ ส ว นสย าม  อู่
กำแพงเพชร 2 และอ ู ่ ใต ้ทางด ่วน    
รามอินทราและท่าปล่อยรถ ได้รับการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ มีพ้ืนที่สีเขียว 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ธ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
3. ดำเนินการตามแผน 
    - กระบวนการ 
     

1. คุณภาพชีวิตที่ดี
ในการทำงานของ
พนักงาน 
2. ความร่วมมือที่
ยั่ ง ย ื น ร ะ ห ว่ า ง
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ชุมชน 
3. ภาพลักษณ์ที ่ดี
ข อ งอ งค ์ ก า ร ต่ อ
มุมมองหน่วยงาน
ภายนอก 
 
 

0.50 
 

 เดือนธันวาคม 2565  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ พื้นที่ในความ
รับผิดชอบ ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
    คณะกรรมการดำเนินงานโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่ในความ
รับผิดชอบ คำสั ่ง เขตการเดินรถที ่ 8 ที ่ 697/2565 ลงวันที่          
11 พฤศจิกายน 2565 มีการประชุมครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 
2565 เพื่อพิจารณาร่างโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ พื้นที่ในความ
รับผิดชอบ โดยมติที่ประชุมเห็นชอบตามที่ฝ่ายเลขานำเสนอ 
   ปัจจุบันอยู่ระหว่างแก้ไขร่างโครงการ เพื่อนำเสนอ ผอ. ขดร.8 
พิจารณาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

      สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
ณ เดือน ธันวาคม 2565  

 

สรุปผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖   หน้า ๒๗ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


