
 

สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๕  
 
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
สำนักแผนงาน 



สารบญั 
 

 หน้า 
สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริการเพื่อทุกคน  
กลยุทธ์ที่ 1  รถโดยสารเพื่อประชาชน  
โครงการท่ี ๑  โครงการจัดหารถโดยสารปรับอากาศท่ีใช้พลังงานสะอาด................................................                     1 

 กลยุทธ์ที่ ๒ พนักงานของทุกคน  
โครงการท่ี 2  โครงการพัฒนาพนักงานภาคบริการ  
    โครงการย่อยท่ี 2.๑ โครงการพัฒนาทักษะพนักงานภาคบริการ.................................................................. 2 
    โครงการย่อยท่ี 2.๒ โครงการบริการดีขับข่ีปลอดภัย สำหรับพนักงานประจำรถโดยสาร.............................. 3 
 กลยุทธ์ที่ ๓ ความปลอดภัยในการให้บริการ  
โครงการท่ี 3 โครงการรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุ .................................................................................... 3 
โครงการท่ี 4  โครงการความปลอดภัยบนรถโดยสาร ............................................................................... 4 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างประโยชน์และความแข็งแกร่งทางการเงิน  
กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างการจดจำท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ  
โครงการท่ี 5  โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก .................................................................................................... 4 
โครงการท่ี 6  โครงการพัฒนา Application ด้านบริการของ ขสมก.  ...................................................... 6 
กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างความคุ้มค่าทางการเงิน  
โครงการท่ี 7 โครงการนำพื้นท่ีไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ............................................................................... 6 
โครงการท่ี 8  โครงการปรับโครงสร้างองค์การ ................................................................................................. 7 
โครงการท่ี 9  โครงการเกษียณอายุก่อนกำหนด (Early Retirement) .................................................... 7 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาสู่องค์การอัจฉริยะ  
กลยุทธ์ที่ 6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริหารงาน  
โครงการท่ี 10  โครงการระบบบริหารงานหลักองค์การ (Enterprise Resource Planning : ERP) .... 8 
กลยุทธ์ที่ 7 การรับชำระค่าโดยสารท่ีทันสมัย  
โครงการท่ี ๑1 โครงการบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ .............................................................................. 9 
  



 หน้า 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การสร้างความยั่งยืนเพื่อสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 8 การดำเนินการเพื่อรักษาส่ิงแวดล้อม  
โครงการท่ี ๑2  โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
                    (Corporate Social  Responsibility : CSR) ...................................................................... 

9 

โครงการท่ี ๑3  โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ................................................................................... 10 
โครงการท่ี ๑4  โครงการแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง  (PM ๒.๕) ........................ 11 
  

 



สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ณ เดือนพฤษภาคม 2565  

 

๑ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริการเพื่อทุกคน 

กลยุทธ์ที่ ๑ รถโดยสารเพื่อประชาชน 
โครงการที่ ๑  โครงการจัดหารถโดยสาร 
                  ปรับอากาศท่ีใช้พลังงาน 
                  สะอาด 
เป้าหมาย   
1. จัดหารถโดยสารปรับอากาศท่ีใช้
พลังงานสะอาด พร้อมซ่อมแซมและ
บำรุงรักษา 
2. บรรจุรถโดยสารให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์เงื่อนไขท่ีกรมการขนส่งทางบก
กำหนด 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ข้ันตอน คือ 
7.คณะกรรมการประชุมพิจารณาร่าง
ขอบเขตของงาน 

ได้รถโดยสารปรับ
อากาศท่ีใช้พลังงาน
สะอาด พร้อม
ซ่อมแซมและ
บำรุงรักษารถ
โดยสาร 

953.649 
 
- 
 
 

 

      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการจัดหารถโดยสารปรับอากาศท่ีใช้พลังงานสะอาด 
จำนวนไม่เกิน 224 คัน ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด  
     คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ในคราวประชุม ครั้งท่ี 
4/2565 เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2565 มีมติเห็นชอบให้ดำเนินการโครงการจ้าง
เหมาบริการเดินรถโดยสารปรับอากาศ ท่ีใช้พลังงานสะอาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเดินรถและลดมลภาวะในเขตเมือง จำนวนไม่เกิน 224 คัน วงเงนิไม่เกนิ 
๙๕๓,๖๔๘,๖๔๐ บาท 
      องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้ว่าจ้างศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เป็นที่ปรึกษาและจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) โครงการจ้างเหมา
บริการเดินรถโดยสารปรับอากาศท่ีใช้พลังงานสะอาดฯ จำนวนไม่เกิน 224 คัน วงเงิน
ไม่เกิน ๙๕๓,๖๔๘,๖๔๐ บาท อยู่ระหว่างปรึกษาและจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR)  
 ขณะนี้อยู่ระหว่างคณะกรรมการ (ตามคำสั่งองค์การที่ 326/2563 ลงวันที่ 2 
มิถุนายน 2563 และคำสั่งองค์การท่ี 472/2563 ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2563) 
ตรวจรับร่างขอบเขตของงาน TOR งวดท่ี 4 
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๒ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
  กลยุทธ์ท่ี ๒ พนักงานของทุกคน 

โครงการที่ 2  โครงการพัฒนาพนักงาน 
                  ภาคบริการ 

        เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการพัฒนาทักษะพนักงานการขับรถโดยสาร ไม่
สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 

 

 โครงการย่อยที่ 2.๑ โครงการพัฒนา 
                           ทักษะพนักงาน 
                            การขับรถโดยสาร 
เป้าหมาย   
พนักงานเก็บค่าโดยสารท่ีประสงค์เปล่ียน
หน้าท่ีเป็นพนักงานขับรถโดยสารสามารถ
สอบและได้รับใบอนุญาตขับขี่รถโดยสาร
สาธารณะไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙0 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
3.ปฐมนิเทศ 
4.การจัดฝึกขับรถโดยสาร ณ อู่เขตการ
เดินรถ และนอกสถานท่ีตามสภาพถนน
จริง (โดยครูฝึกขับรถ) 
5.การทดสอบเพื่อรับใบอนุญาตขับขี่รถ
โดยสารสาธารณะ 

1) มีความสามารถใน
การขับรถโดยสาร
อย่างมืออาชีพและมี
ความปลอดภัย 
2) ประสิทธิผลใน
การพัฒนาทักษะการ
ขับรถโดยสาร 
3) ภาพลักษณ์ท่ีดีใน
การให้บริการด้าน
การขนส่งสาธารณะ
ขององค์การ 

๐.5๐๐  องค์การได้ดำเนินการจัดฝึกอบรมพนักงานเก็บค่าโดยสารที่ต้องการเปลี่ยนหน้าท่ี
เป็นพนักงานขับรถโดยสาร เพื่อเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะการขับรถ ระหว่างวันที่ 7 
ธันวาคม 2564 – 19 มกราคม 2565 โดยมีพนักงานเก็บค่าโดยสารเข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 71 คน ซึ่งพนักงานที่ผ่านการอบรมและได้ปรับเปลี่ยนหน้าที่เป็นพนักงานขับ
รถโดยสารแล้ว ณ เดือนเมษายน 2565 จำนวน 53 คน 
 ขณะนี้องค์การชะลอการจัดฝึกอบรมพนักงานเก็บค่าโดยสารที่ต้องการเปลี่ยน
หน้าท่ีเป็นพนักงานขับรถโดยสาร เนื่องจากขาดอัตรากำลังพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
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๓ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
โครงการย่อยที่ 2.๒ โครงการบริการดี 
                          ขับข่ีปลอดภัย 
                           สำหรับพนักงาน 
                           ประจำรถโดยสาร 
เป้าหมาย   
พนักงานขับรถโดยสารและพนักงานเก็บ
ค่าโดยสารเข้ารับการอบรม 
 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค 2565 
มี 2 ข้ันตอน คือ 
3.ดำเนินการอบรม 
4.ติดตามหลังการอบรม 

จำนวนเรื่องร้องเรียน
ด้านบริการลดลงจาก
ปีท่ีผ่านมา  
 
 
 
  

๐.2๐๐  เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการบริการดีขับขี่ปลอดภัยสำหรับพนักงานประจำรถ
โดยสาร ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
      องค์การได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ โดยการแจกเอกสารเผยแพร่ความรู้และ
อบรมหน้างาน ณ สถานประกอบการ อู่จอดรถ และท่าปล่อยรถ 
     องค์การได้ดำเนินการอบรมพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสารของรถรว่ม
บริการ ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2564 - กันยายน 2565 ณ สถานประกอบของ
การรถร่วมบริการ อู่จอดรถ และท่าปล่อยรถ 
     องค์การได้จัดทำโครงการอบรมพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสารของเขต
การเดินรถที่ 1 - 8 เขตละ 18 คน โดยจัดอบรม จำนวน 10 รุ ่น ร่นละ 144 คน 
ระหว่าง เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2565 

 

  กลยุทธ์ท่ี ๓ ความปลอดภัยในการให้บริการ 

โครงการที่ 3 โครงการรณรงค์ป้องกัน 
                 และลดอุบัติเหตุ 
เป้าหมาย   
ป้องกันและลดอุบัติเหตุ 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 2 ข้ันตอน คือ 
2.อบรม / เผยแพร่มาตรการการลด
อุบัติเหตุ 
4.ประเมินผล 
 

จำนวนอุบัติเหตุ
ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 

       เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุ ดำเนินการได้
ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
      ภาพรวมจำนวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด เขตการเดินรถท่ี 1- 8 มีดังนี้ 
 

เดือน 
อุบัติเหตุฝ่ายผิด 

(ราย) 
ฝ่ายผิด/ 
ล้าน กม. 

พ.ค. 65 140 8.39 
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๔ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
โครงการที่ 4  โครงการความปลอดภัย 
                  บนรถโดยสาร 
 
เป้าหมาย   
ป้องกันและลดอาชญากรรมบนรถโดยสาร 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
3.ติดตามประเมินผล 
 

ผู้ใช้บริการได้รับ
ความปลอดภัย 
ในการใช้บริการรถ
โดยสาร 

      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการความปลอดภัยบนรถโดยสาร ดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 องค์การได้มุ่งเน้นในการลดจำนวนอุบัติเหตุที ่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ การ
สร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยระหว่างการขับรถโดยสาร รวมถึง การเคารพกฎ
จราจร  
 องค์การติดตั ้งกล้องวงจร CCTV  ภายในและภายนอกรถโดยสารเพื ่อสังเกต
พฤติกรรมผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ซึ่งกล้องดังกล่าวสามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆท่ี
เกิดขึ้น เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบหากเกิดเหตุการณ์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างประโยชน์และความแข็งแกร่งทางการเงิน 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างการจดจำที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ 

โครงการที่ 5  โครงการประชาสัมพันธ์ 
                  เชิงรุก 
 
เป้าหมาย   
ได้แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ี
ส่งผลให้กลุ่มคนรุ่นใหม่จดจำภาพลักษณ์ท่ี
ดีของ ขสมก. 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ข้ันตอน คือ 
5.ดำเนินโครงการ 
 

มีการรับรู้ภาพลักษณ์
ท่ีดีขององค์การ 

2.1๐๐      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/
กิจกรรมท่ีกำหนด 
 องค์การมีนโยบายในการประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์เกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุจากรถ
โดยสารโดยใช้สื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์ โดยการว่าจ้างผู้มีความรู้ความชำนาญ  
ในการผลิตส่ือมาดำเนินการ 
   องค์การได้ทำสัญญาว่าจ้าง บริษัท ดาวฤกษ์ คอมมูนิเคชั ่น จำกัด เพื ่อผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุจากรถโดยสาร (สัญญาเลขท่ี  จ. 
20/2565 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2565) ผลิตวีดิทัศน์รณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุ
จากรถโดยสาร จำนวน 12 ตอน โดยส่งมอบให้องค์การแล้ว จำนวน 4 ตอน ดังนี้  
        1. ตรวจเช็กรถก่อนให้บริการ            3. หน้าท่ีของพนักงานขับรถท่ีดี 
        2. เตรียมพร้อมร่างกายก่อนให้บริการ  4. หน้าท่ีของพนักงานเก็บค่าโดยสารท่ีดี 
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๕ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
     องค์การได้ทำสัญญาว่าจ้าง บริษัท ฮัลโล บางกอก แอล อี ดี จำกัด ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์โครงการประชาสัมพันธ์เส้นทางการเดินรถตามแผนปฏิรูปรถโดยสาร 
(สัญญาเลขที่ จ.45/2565 ลงวันท่ี 29 เมษายน 2565) เพื่อเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
เส้นทางเดินรถโดยสารขององค์การให้ประชาซนผู้ใช้บริการรับทราบ ซึ่งบริษัทอยู่
ระหว่างจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ผ่านทางป้ายดิจิทัลมีเดีย ตั้งแต่วันที่ 1 
มิ.ย. - 31 ก.ค.65 
 

     องค์การได้ทำสัญญาว่าจ้าง บริษัท ฮัลโล บางกอก แอล อี ดี จำกัด ผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ โครงการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนในการเดินทาง (สัญญาเลขท่ี 
จ.46/2565 ลงวันท่ี 29 เมษายน 2565) เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ให้ประชาซนผู้ใช้บริการรับทราบ  
    องค์การได้ทำสัญญาว่าจ้าง บริษัท ฮัลโล บางกอก แอล อี ดี จำกัด เพื่อผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุจากรถโดยสาร (สัญญาเลขที ่ จ.
45/2565 ลงวันท่ี 29 
 เมษายน 2565) เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เส้นทางเดินรถให้แก่ประชาซนในการ
เดินทางด้วยรถโดยสาร ประจำทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้ทราบข้อมูล
เส้นทางเดินรถ ได้ทราบข้อมูลสถานท่ี สำคัญตามเส้นทางเดินรถ และสามารถใช้บริการ
ได้อย่างถูกต้อง  
     ขณะนี้อยู่ระหว่างบริษัทฯ ดำเนินการตามสัญญา 
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๖ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
โครงการที่ 6  โครงการพัฒนา 
                  Application ด้านบริการ 
                  ของ ขสมก. 
เป้าหมาย   
การพัฒนา Application ของ ขสมก. ให้
รองรับการทำงานของระบบติดตามรถ 
(GPS Tracking System) 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
5.ดำเนินการตามกระบวนการ 
   จัดซื้อจัดจ้าง 
 

สามารถให้บริการ
ข้อมูลการเดินทางได้
แบบ Real Time 
/services พร้อม
ข้อมูลการติดตามรถ 
(GPS Tracking 
System) 
 
 
 
 

๔.๕๐๐      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการพัฒนา Application ด้านบริการของ ขสมก.
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนการปฏิรูป ขสมก. เพื่อประเมินความสำเร็จ
ของโครงการ BMTA 4.0 องค์การจึงได้กำหนดให้มีการพัฒนา Mobile Application 
ของหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมต่อกับระบบติดตามรถ เพื่อให้ข้อมูลแบบ Real Time 
     องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะโครงการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นด้านบริการ
ข้อมูลการเดินทาง ตามคำส่ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ท่ี 330/2565 ส่ัง ณ วันท่ี 
25 เมษายน 2565  
 ขณะนี้อยู่ระหว่างประกาศร่าง TOR การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างความคุ้มค่าทางการเงิน 

โครงการที่ 7 โครงการพัฒนาพื้นท่ี 
                 เชิงพาณิชย์ 
เป้าหมาย   
ได้ผลการศึกษาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการ
ดำเนินโครงการพัฒนาพืน้ท่ีเชิงพาณิชย์ 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ข้ันตอน คือ 
3.เปรียบเทียบและวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ของพื้นท่ีในการดำเนินโครงการ 

ได้ผลการศึกษาพื้นท่ี
ขององค์การท่ี
เหมาะสมไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

-  เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการพัฒนาพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 องค์การได้ว่าจ้างสถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศึกษา
โครงการพัฒนาการใช้พื้นท่ีเชิงธุรกิจ อู่บางเขน และอู่มีนบุรี ซึ่งจากผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาพื้นท่ีอู่บางเขน   ท่ีเหมาะสมคือ การจัดทำเป็นโครงการแบบผสม 
(Mixed Use) ระหว่างศูนย์การค้า และโรงแรมระดับบน ส่วนพื้นที่อู่มีนบุรี มีความ
เหมาะสมในการทำเป็นโครงการตลาด     
แต่เนื่องจากสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป มีระบบขนส่งมวลชนเพิ่มขึ้น จึงจำเป็นต้อง
ทบทวนผลการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง 
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๗ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
โครงการที่ 8  โครงการปรับโครงสร้าง 
                  องค์การ 
เป้าหมาย   
องค์การมีขนาดเหมาะสมและสอดคล้อง
ตามโครงสร้างใหม่ 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ข้ันตอน คือ 
3.ประชุม/เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์แก่
พนักงานทุกระดับ 

สามารถปรับ
โครงสร้างองค์กรได้
ตามแผนท่ีกำหนด 

-      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการปรับโครงสร้างองค์การ ไม่สามารถดำเนินการได้
ตาขั้นตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 ขณะนี้องค์การอยู่ระหว่างทบทวนแผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ฉบับปรับปรุงตามความเห็นของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน องค์การดำเนิน
โครงการปรับโครงสร้างองค์กรต่อไป 
 

 

โครงการที่ 9  โครงการเกษียณอายุ 
                  ก่อนกำหนด 
                 (Early Retirement) 
เป้าหมาย   
พนักงานมีความสอดคล้องกับการ
ประกอบการ 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ข้ันตอน คือ 
4.ประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ
เกษียณอายุก่อนกำหนด  
 
 

ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรลดลง 

-      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการเกษียณอายุก่อนกำหนด (Early Retirement) 
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด  
      องค์การจัดทำประกาศโครงการเกษียณอายุก่อนกำหนด (Early Retirement) เพี่อ
รองรับแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ เพื่อให้บุคลากรขององค์การมีอัตรากำลังที่เหมาะสม
สอดคล้องกับอัตรากำลังในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างที ่จะเปลี่ยนแปลง (ตาม
ประกาศเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2564)  
 ขณะนี้องค์การอยู่ระหว่างทบทวนแผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ฉบับปรับปรุงตามความเห็นของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน องค์การดำเนิน
โครงการเกษียณอายุก่อนกำหนด (Early Retirement) ต่อไป 
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๘ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาสู่องค์การอัจฉริยะ 

กลยุทธ์ที่ 6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารงาน 

โครงการที่ 10  โครงการระบบ
บริหารงานหลักองค์การ  
(Enterprise Resource Planning : ERP) 
 
เป้าหมาย   
มีระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีความ
เป็นสากล และครอบคลุมท้ังองค์การ 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
2.ทดสอบปรับเปล่ียนระบบการทำงาน 
3.วิเคราะห์แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
4.ประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทำงาน 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๖๐ ของ
พนักงานลุ่ม
เป้าหมายได้รับการ
อบรมระบบ ERP 

-      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการระบบบริหารงานหลักองค์การ (Enterprise 
Resource Planning : ERP) ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 องค ์การทำส ัญญาจ ้างพัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการทรัพยากร ( Enterprise 
Resource Planning : ERP) พร้อมอุปกรณ์กับบริษัท อินโนเวช่ัน คอนซัลท์ต้ิง เซอร์วิส 
จำกัด ตามสัญญาเลขท่ี จ. 73/2563 เมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2563  
 ขณะนี้อยุ ่ระหว่างการดำเนินงานของบริษัทผู้รับจ้าง ซึ ่งปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงาน โดยดำเนินงานใช้งานระบบบริหารหลักองค์กร (ERP) ได้จำนวน 
15 ระบบงาน ประกอบด้วย ระบบวางแผนอัตรากำลัง ระบบสวัสดิการ ระบบทะเบียน
ประวัติ ระบบเงินเดือน ระบบซ่อมบำรุง ระบบบัญชีเจ้าหนี้ ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบรถ
ร่วม ระบบบัญชีทรัพย์สิน ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ระบบบัญชีต้นทุน ระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบพัสดุ ระบบบัญชีแยกประเภท 
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๙ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
กลยุทธ์ที่ 7 การรับชำระค่าโดยสารที่ทันสมัย 

โครงการที่ ๑1 โครงการบัตรโดยสาร 
                   อิเล็กทรอนิกส์ 
เป้าหมาย   
มีแนวทางการชำระค่าโดยสาร 
โดยไม่ใช้เงินสด 
 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ข้ันตอน คือ 
4.ดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 

ได้ผลการศึกษาการ
บริหารจัดการบัตร
โดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (เติม
เงิน จำหน่าย           
ตรวจสอบยอด) 

-      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าโดยสารและสอดคล้องกับนโยบายตั๋วร่วม
กระทรวงคมนาคม องค์การมีแผนการนำระบบบัตรโดยสารอัตโนมัติ และเทคโนโลยีอื่น 
อาทิ การรับชำระค่าโดยสารผ่านโทรศัพท์มือถือมาใช้แทนการจัดเก็บค่าโดยสาร
แบบเดิม  

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การสร้างความยั่งยืนเพื่อสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 8 การดำเนินการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๑2  โครงการแสดง 
                     ความรับผิดชอบต่อ 
                    สังคมและส่ิงแวดล้อม  
(Corporate Social  Responsibility :CSR) 
เป้าหมาย   
ได้ทำกิจกรรมเพื่อสารธารณะประโยชน์
ร่วมกับชุมชน เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  
ขององค์การ 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
5.ดำเนินงานตามแผน 
6.ติดตามประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

การมีส่วนร่วม
ระหว่างองค์การและ
ชุมชนดีขึ้น 

๐.168      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(Corporate Social  Responsibility :CSR) ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ี
กำหนด 

    องค์การแต่งตั ้งคณะกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส ิ ่ ง แวดล ้ อม  (Corporate Social Responsibility : CSR) ตามคำส ั ่ ง องค ์ การ ท่ี  
526/2564  ลงวันท่ี  22  พฤศจิกายน 2564 และแต่งต้ังคณะทำงานโครงการด้าน
การแสดงความร ับผ ิ ดชอบต ่อส ั งคม  และส ิ ่ ง แวดล ้ อม  ( Corporate Social 
Responsibility : CSR) ตามคำส่ังองค์การท่ี 556/ ๒5๖4 ลงวันท่ี 9  ธันวาคม 2564 
โดยสรุปภาพรวมยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (CSR)  ประจำปี 2565 มีจำนวน 16 โครงการ  
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๑๐ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
โครงการที่ ๑3  โครงการพัฒนาคุณภาพ 
                     การให้บริการ 
 
เป้าหมาย   
ได้พัฒนากระบวนการบริหารงานและการ
บริการท่ีมีมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 1 ข้ันตอน คือ 
4.พิจารณาดำเนินงานตามแนวทางท่ีได้รับ
การอนุมัติ 
 
 
 
 

การพัฒนาคุณภาพ
การบริการดีข้ึน 

0.2๐๐      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกำหนด 
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้แต่งตั ้งคณะทำงานพิจารณาทบทวนระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ตามคำส่ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
ที่166/2565 โดยคณะทำงานมีอำนาจหน้าที ่พิจารณาทบทวนระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2015  
      คณะทำงานได้มีการประชุมเมื ่อวันที่ 1 เมษายน 2565 พิจารณาความเห็น 
ข้อเสนอแนะมีมติดังนี้ 
     1. ไม่ต่อสัญญากับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
     2. ผอก.เห็นชอบตามท่ีคณะทำงานเสนอ ซึ่งผลการพิจารณาดังกล่าวไม่มีผลกระทบ
กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในองค์การ เนื่องจากทุกหน่วยงานขององค์การมีการ
กำนดแนวทางในการปฏิบัติงานและระบบการบริหารงานท่ีครอบคลุมชัดเจนแล้ว 
 องค์การได้ยกเลิกการต่อสัญญาจ้างตรวจสอบประเมินผลเพื่อรับรองระบบบริหารงาน
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 กับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอแล้ว ซึ่ง
ปัจจุบันองค์การได้มีการดำเนินงานตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง 
และได้ถือปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านรถโดยสารสาธารณะของกรมการขนส่งทางบกอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งตระหนักถึงการส่งมอบการบริการที่ดี มีคุณภาพและความปลอดภัย
ให้กับประชาชนผู้ใช้บริการเป็นหลักสำคัญในการดำเนินงาน 
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๑๑ 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัด (ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
เกิดจริง 

(ล้านบาท) 
โครงการที่ ๑4  โครงการแก้ปัญหา 
                     มลภาวะทางอากาศ 
                     จากการเผาไหม้เช้ือเพลิง 
                     (PM ๒.๕) 
เป้าหมาย   
รถโดยสารทุกคันท่ีออกให้บริการไม่มีควัน
ดำเกินมาตรฐาน 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน พ.ค. 2565 
มี 3 ข้ันตอน คือ 
2.นำรถเข้าตรวจวัดควันดำ 
3.ดำเนินการแก้ไขเมื่อพบปัญหา 
4.สรุปผลการตรวจ 
 

ร้อยละ 100 ของรถ
โดยสารท่ีออก
ให้บริการไม่พบรถท่ีมี
ควันดำ (PM. ๒.๕) 

-      เดือนพฤษภาคม 2565 โครงการแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้
เช้ือเพลิง (PM ๒.๕) ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กจิกรรมท่ีกำหนด 
 เดือนพฤษภาคม 2565 เขตการเดินรถท่ี 1 – 8 นำรถเข้าตรวจควันดำ ดังนี้  
 

เดือน รถประจำการ 
(คัน) 

ผ่านการตรวจ
สภาพ (คัน)  

จอดค้างซ่อม 
(คัน) 

ตรวจพบควันดำ 
(คัน) 

พ.ค. 65 2,885 2,856 29 - 
   
    ดำเนินการตามข้ันตอนตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด โดยรถโดยสารทุกคันท่ีออกให้บริการไม่
มีควันดำเกินมาตรฐาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


