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๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริการเพื่อทุกคน 

กลยุทธ์ที ่๑ รถโดยสารเพื่อประชาชน 
โครงการที่ ๑  โครงการจัดหารถ
โดยสาร 
ปรับอากาศท่ีใช้พลังงานสะอาด 
เป้าหมาย   
1. จัดหารถโดยสารปรับอากาศท่ีใช้
พลังงานสะอาด พร้อมซ่อมแซมและ
บำรุงรักษา 
2. บรรจุรถโดยสารให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์เง่ือนไขที่กรมการขนส่งทาง
บกกำหนด 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
18. แจ้งทำสัญญาให้ผู้ชนะการเสนอ
ราคา 
19. ผู้ชนะการเสนอราคาลงนามใน
สัญญา 

ได้รถโดยสารปรับ
อากาศท่ีใช้
พลังงานสะอาด 
พร้อมซ่อมแซม
และบำรุงรักษารถ
โดยสาร 

953.649 
 
- 
 
 

 

      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการจัดหารถโดยสารปรับอากาศที่ใช้
พลังงานสะอาด จำนวนไม่เกิน 224 คัน ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด  
     คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ       
ในคราวประชุม ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565     
มีมติเห็นชอบให้ดำเนินการโครงการจ้างเหมาบริการเดินรถโดยสาร
ปรับอากาศ ที่ใช้พลังงานสะอาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเดินรถและลดมลภาวะในเขตเมือง จำนวนไม่เกิน 224 คัน 
วงเงินไม่เกิน ๙๕๓,๖๔๘,๖๔๐ บาท 
      องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้ว่าจ้างศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นที่ปรึกษาและจัดทำร่างขอบเขตของงาน 
(TOR) โครงการจ้างเหมาบริการเดินรถโดยสารปรับอากาศที ่ ใช้
พล ั ง งานสะอาดฯ จำนวนไม ่ เก ิน  224 ค ัน  วง เ ง ิน ไม ่ เ กิ น 
๙๕๓,๖๔๘,๖๔๐ บาท อยู่ระหว่างปรึกษาและจัดทำร่างขอบเขตของ
งาน (TOR)  
 
 

ขณะนี้อยู่ระหว่างการประชุม
ร่วมกับ องค์กรต่อต้านคอร์รัชัน  
(ประเทศไทย) ในการแก้ไข 
ร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
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๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

20. รับมอบรถโดยสาร และดำเนินการ
ตามสัญญา 

      ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำร่างขอบเขตของงาน ซึ่งมี
ผู้สังเกตการณ์จาก องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เข้าร่วม
สังเกตการณ์ที่เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงคุณธรรม ( Integrity Pact) 
ความร่วมมือป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

  กลยุทธ์ที่ ๒ พนักงานของทุกคน 

โครงการที่ 2  โครงการพัฒนาพนักงาน 
ภาคบริการ 

        เดือนสิงหาคม 2565 โครงการพัฒนาทักษะพนักงานการขับรถ
โดยสาร ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 

 

 โครงการย่อยท่ี 2.๑ โครงการพัฒนา
ทักษะพนักงานการขับรถโดยสาร 
 
 
เป้าหมาย   
พนักงานเก็บค่าโดยสารที่ประสงค์
เปลี่ยนหน้าที่เป็นพนักงานขับรถโดยสาร
สามารถสอบและได้รับใบอนุญาตขับข่ี
รถโดยสารสาธารณะไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๙0  
 
 
 

1) มีความสามารถ
ในการขับรถ
โดยสารอย่างมือ
อาชีพและมีความ
ปลอดภัย 
2) ประสิทธิผลใน
การพัฒนาทักษะ
การขับรถโดยสาร 
3) ภาพลักษณ์ที่ดี
ในการให้บริการ
ด้านการขนส่ง
สาธารณะของ
องค์การ 

๐.5๐๐ 
 

 

 องค์การได้ดำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร “พัฒนาทักษะการขับ
รถโดยสาร” สำหรับพนักงานเก็บค่าโดยสารที่มีความประสงค์ เปลี่ยน
หน้าที่เป็นพนักงานขับรถ โดยสาร ระหว่างวันที่ 7 ธ.ค.64 - 19 ม.ค.65 
โดยมีพนักงานเก็บค่าโดยสารเข้าร่วมโครงการ จำนวน 71 คน       
ซ่ึงปัจจุบันพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ สามารถสอบและได้รับ
ใบอนุญาตขับข่ีรถโดยสารสาธารณะครบทุกคน  
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๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
3. ปฐมนิเทศ 
๔. การฝึกขับรถโดยสาร ณ อู่เขตการ
เดินรถ และนอกสถานที่ตามสภาพถนน
จริง (โดยครูฝึกขับรถ) 
๕. การทดสอบเพื่อรับใบอนุญาต 
ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ  

 
โครงการย่อยท่ี 2.๒ โครงการบริการขับ
ขี่ปลอดภัยสำหรับพนักงานประจำรถ
โดยสาร 
 
เป้าหมาย   
พนักงานขับรถโดยสารและพนักงานเก็บ
ค่าโดยสารเข้ารับการอบรม 
 
 
 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียนด้าน
บริการลดลงจาก
ปีที่ผ่านมา  
 
 
 
  

๐.2๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 เดือนสิงหาคม 2565 โครงการบริการดีขับขี่ปลอดภัยสำหรับ
พนักงานประจำรถโดยสาร ดำเนินการได้ตามขั ้นตอน/กิจกรรมที่
กำหนด 
     องค์การได้ดำเนินการอบรมพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่า
โดยสารของรถร่วมบริการ ระหว่างเดือน พฤศจิกายน  2564 - 
กันยายน 2565 ณ สถานประกอบของการรถร่วมบริการ อู่จอดรถ 
และท่าปล่อยรถ 
     องค์การได้จัดทำโครงการอบรมพนักงานขับรถและพนักงานเก็บ
ค่าโดยสารของเขตการเดินรถที่ 1 - 8 เขตละ 18 คน โดยจัดอบรม 
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๔ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

 
 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
3. ดำเนินการอบรม 
4. ติดตามหลังการอบรม 
 
 
 

  จำนวน 10 รุ่น ร่นละ 144 คน ระหว่าง เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 
2565 ณ ศูนย์ปฏิบัติธรรมคณะสงฆ์ (โดยมูลนิธิหลวงพ่อวัดไร่ขิง) 
จังหวัดนครปฐม 
     องค์การได้จัดโครงการสัมมนา พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่า
โดยสารของเขตการเดินรถที่ 1 – 8 เรื่อง “บริการดี ขับขี่ปลอดภัย” 
จำนวน 5 รุ ่นๆ ละ 80 คน รวม 400 คน โดยจัดอบรมระหว่าง 
กรกฎาคม-กันยายน 2565 ณ ชลพฤกษ ์รีสอร์ท  
จังหวัดนครนายก 

  กลยุทธ์ที่ ๓ ความปลอดภัยในการให้บริการ 

โครงการที่ 3 โครงการรณรงค์ป้องกัน 
และลดอุบัติเหตุ 
เป้าหมาย   
ป้องกันและลดอุบัติเหตุ 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
3. รณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุช่วง
เทศกาล 
4. ประเมินผล 

จำนวนอุบัติเหตุ
ลดลงจากปีที่ผ่าน
มา 

       เดือนสิงหาคม 2565 โครงการรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุ 
ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
      ภาพรวมจำนวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด เขตการเดินรถท่ี 1 - 8 มีดังนี้ 
 

เดือน 
อุบัติเหตุฝ่ายผิด 

(ราย) 
ฝ่ายผิด/ 
ล้าน กม. 

ส.ค. 65 146 8.50 
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๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

โครงการที่ 4  โครงการความปลอดภัย
บนรถโดยสาร 
 
เป้าหมาย   
ป้องกันและลดอาชญากรรมบนรถ
โดยสาร 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
3. ติดตามประเมินผล 

ผู้ใช้บริการได้รับ
ความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ
รถโดยสาร 

      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการความปลอดภัยบนรถโดยสาร 
ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 องค์การได้มุ่งเน้นในการลดจำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ให้บริการ การสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยระหว่างการขับรถ
โดยสาร รวมถึง การเคารพกฎจราจร  
 องค์การติดตั้งกล้องวงจร CCTV  ภายในและภายนอกรถโดยสาร
เพ่ือสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ซึ่งกล้องดังกล่าว
สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ  ที ่เกิดขึ ้น เพื ่อนำมาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบหากเกิดเหตุการณ ์
     องค์การได้ดำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร “การเตรียมความ
พร้อมและป้องกันภัยในสภาวะฉุกเฉิน”สำหรับพนักงานขับรถและ
พนักงานเก็บค่าโดยสาร เขตการเดินรถที ่ 1 - 8 เพื ่อให้มีความรู้   
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและวิธีการช่วยเหลือ
ผ ู ้อ ื ่นขณะเก ิดเหต ุบนรถโดยสารประจำทาง รวมทั ้ งสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นในภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ จำนวน 2 รุ ่นระหว่างวันที ่ 15 สิงหาคม 2565      
และ ว ันท ี ่  17 ส ิงหาคม 2565 เวลา 08.30 – 16.00 น.             
ณ ห้องอบรม - สัมมนา สำนักพัฒนาบุคลากร อู่แสมดำ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างประโยชน์และความแข็งแกร่งทางการเงิน 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างการจดจำที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ 
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๖ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

โครงการที่ 5  โครงการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก 
 
 
เป้าหมาย   
ได้แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ี
ส่งผลให้กลุ่มคนรุ่นใหม่จดจำภาพลักษณ์
ที่ดีของ ขสมก. 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
5. ดำเนินโครงการ 
6. วิเคราะห์แนวทางการทำ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ิมภาพลักษณ์แก่
องค์การ 
7. ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
 

มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์การ 

2.1๐๐      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ดำเนินการ
ได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 

     องค์การไดท้ำสัญญาว่าจ้าง บริษัท ฮัลโล บางกอก แอล อี ดี จำกัด 
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ โครงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนใน
การเดินทาง (ส ัญญาเลขที ่ จ.46/2565 ลงวันที่  29 เมษายน 
2565) เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์การ ให้ประชาชนผู ้ใช้บริการรับทราบ ซึ ่งบริษัทได้จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่านทางป้ายดิจิทัลมีเดีย ตั ้งแต่วันที่        
1 ก.ค.- 15 ก.ย.65 
 องค์การมีนโยบายในการประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์เกี่ยวกับการ
ลดอุบัติเหตุจากรถโดยสารโดยใช้สื ่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์     
โดยการว่าจ้างผู้มีความรู้ความชำนาญ  ในการผลิตสื่อมาดำเนินการ 
     องค์การได้ว่าจ้าง บริษัท ดาวฤกษ์ คอมมูนิเคชั่น จำกัด เพื่อผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุจากรถโดยสาร (สัญญา
เลขที่ จ. 20/2565 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2565) 
 ผลิตวีดิทัศน์รณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุจากรถโดยสาร  
จำนวน 12 ตอน โดยส่งมอบให้องค์การแล้ว ครบ 12 ตอน ดังนี้ 
     1. ตรวจเช็กรถก่อนให้บริการ                
     2. เตรียมพร้อมร่างกายก่อนให้บริการ      
     3. หน้าที่ของพนักงานขับรถที่ด ี            
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๗ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

     4. หน้าที่ของพนักงานเก็บค่าโดยสารที่ดี          
     5. ใช้บริการรถโดยสารอย่างไรให้ปลอดภัย      
     6. ขับรถในฤดูฝนอย่างไรให้ปลอดภัย       
     7. มาตรการเมื่อพนักงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
     8. ขสมก.พร้อมบวก 
     9. การแก้ไขปัญหารถโดยสารขาดช่วง       
     10. การดูแลป้ายหยุดรถโดยสารและศาลาพักคอย 
     11. ลักษณะของรถโดยสาร ขสมก. 
     12. ทำไม ขสมก. จึงเปลี่ยนหมายเลขสายรถโดยสาร 
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๘ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

โครงการที่ 6  โครงการพัฒนา
Application ด้านบริการของ ขสมก. 
 

เป้าหมาย   
การพัฒนา Application ของ ขสมก. 
ให้รองรับการทำงานของระบบติดตาม
รถ (GPS Tracking System) 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
7. ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ และ
ออกแบบโครงสร้างข้อมูลระบบ 
8. พัฒนาโมบายแอพลิเคชั่นและบริหาร
จัดการข้อมูล 
 
 
 
 

สามารถให้บริการ
ข้อมูลการเดินทาง
ได้แบบ Real 
Time /services 
พร้อมข้อมูลการ
ติดตามรถ (GPS 
Tracking 
System) 
 
 
 
 

๔.๕๐๐      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการพัฒนา Application ด้านบริการ
ของ ขสมก.ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูป ขสมก. เพ่ือ
ประเมินความสำเร็จของโครงการ BMTA 4.0 องค์การจึงได้กำหนดให้
มีการพัฒนา Mobile Application ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมต่อ
กับระบบติดตามรถ เพ่ือให้ข้อมูลแบบ Real Time 
     องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะโครงการพัฒนา   
โมบายแอพพลิเคชั่นด้านบริการข้อมูลการเดินทาง ตามคำสั่งองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ที ่ 330/2565 สั ่ง ณ วันที ่ 25 เมษายน 
2565  
 คณะกรรมการดำเนินการจัดทำร่างขอบเขตงาน (TOR) แล้ว ตาม
คำสั่งองค์การ    ที่ 517/2565 ลงวันที่ 20 มิถุนายน 2565 ขณะนี้
อยู่ระหว่างพิจารณาผลประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้าง 
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๙ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างความคุ้มค่าทางการเงิน 

โครงการที่ 7 โครงการนำพ้ืนทีไ่ปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
เป้าหมาย   
ได้ผลการศึกษาพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการ
ดำเนินโครงการพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
5. นำเสนอผลการศึกษาต่อ 
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ผลการศึกษา
พ้ืนที่ขององค์การ
ที่เหมาะสมไปใช้
ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ 

-       เดือนสิงหาคม 2565 โครงการนำพ้ืนที่ไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
  องค ์การ ได ้ ว ่ าจ ้ า งสถาบ ันว ิ จ ั ยและให ้ คำปร ึ กษาแห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศึกษาโครงการพัฒนาการใช้พื้นที่เชิงธุรกิจ 
อู่บางเขน และอู่มีนบุรี ซึ ่งจากผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาพื้นที่อู่บางเขน ที่เหมาะสมคือ การจัดทำเป็นโครงการแบบผสม 
(Mixed Use) ระหว่างศูนย์การค้า และโรงแรมระดับบน ส่วนพื้นที่อู่
มีนบุรี มีความเหมาะสมในการทำเป็นโครงการตลาด แต่เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป                
มีระบบขนส่งมวลชนเพิ่มขึ้น จึงจำเป็นต้องทบทวนผลการศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไป มีระบบขนส่ง
มวลชนเพิ่มขึ้น จึงจำเป็นต้อง
ทบทวนผลการศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง 
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๑๐ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

โครงการที่ 8  โครงการปรับโครงสร้าง
องค์การ 
 
 
 
เป้าหมาย   
องค์การมีขนาดเหมาะสมและสอดคล้อง
ตามโครงสร้างใหม่ 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
7. กระทรวงการคลังเห็นชอบส่งคืน
กระทรวงคมนาคม 
8. กระทรวงคมนาคมแจ้ง ขสมก. ทราบ 
 
 
 
 

สามารถปรับ
โครงสร้างองค์กร
ได้ตามแผนที่
กำหนด 

-      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการปรับโครงสร้างองค์การ ไม่
สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 ขณะนี้องค์การอยู่ระหว่างทบทวนแผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ฉบับปรับปรุงตามความเห็นของสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน องค์การดำเนินโครงการปรับโครงสร้าง
องคก์รต่อไป 
 

แผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ต้องได้รับความ
เห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี 
ก่อน เพ่ือองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จะได้ดำเนินโครงการ
ปรับโครงสร้างองค์การ ต่อไป 
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๑๑ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

โครงการที่ 9  โครงการเกษียณอายุ
ก่อนกำหนด (Early Retirement) 
 
 
 
เป้าหมาย   
พนักงานมีความสอดคล้องกับการ
ประกอบการ 
 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
5. คณะกรรมการประชุมพิจารณา
รายชื่อ และคุณสมบัติผู้สมัครเข้า
โครงการเกษียณอายุก่อนกำหนด 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรลดลง 

-      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการเกษียณอายุก่อนกำหนด (Early 
Retirement) ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด  
      องค์การจ ัดทำประกาศโครงการเกษียณอายุก ่อนกำหนด       
(Early Retirement) เพี ่อรองรับแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ เพื ่อให้
บุคลากรขององค์การมีอัตรากำลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตรากำลัง
ในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างที่จะเปลี่ยนแปลง  
(ตามประกาศเม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2564)  
 ขณะนี้องค์การอยู่ระหว่างทบทวนแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ฉบับปรับปรุงตามความเห็นของสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน องค์การดำเนินโครงการเกษียณอายุ
ก่อนกำหนด (Early Retirement) ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

แผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ต้องได้รับความ
เห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี 
ก่อน เพ่ือองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ จะได้ดำเนินโครงการ
เกษียณอายุก่อนกำหนด 
 (Early Retirement) ต่อไป 
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๑๒ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาสู่องค์การอัจฉริยะ 

กลยุทธ์ที่ 6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารงาน 

โครงการที่ 10  โครงการระบบ
บริหารงานหลักองค์การ  
(Enterprise Resource Planning : 
ERP) 
 
เป้าหมาย   
มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีความ
เป็นสากล และครอบคลุมทั้งองค์การ 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
5. ปรับแต่งแนวปฏิบัติและผลผลิต 
ในการทำงานแบบดิจิทัลให้ 
มีประสิทธิผลมากที่สุด 
 
 
 
 

ร้อยละ ๖๐ ของ
พนักงาน
กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการอบรม
ระบบ ERP 

-      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการระบบบริหารงานหลักองค์การ 
(Enterprise Resource Planning : ERP) ดำเนินการได้ตามข้ันตอน/
กิจกรรมที่กำหนด 
 องค์การทำสัญญาจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร 
(Enterprise Resource Planning : ERP) พร้อมอุปกรณ์กับบริษัท 
อ ินโนเวช ั ่น คอนซ ัลท ์ต ิ ้ ง  เซอร ์ว ิส จำก ัด ตามส ัญญาเลขที่                   
จ. 73/2563 เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2563  
     ขณะนี้อยูร่ะหว่างการดำเนินงานของบริษัทผู้รับจ้าง ซึ่งปัจจุบันได้
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน โดยดำเนินงานใช้งานระบบบริหาร
หลักองค์การ (ERP) ได้จำนวน 15 ระบบงาน ประกอบด้วย ระบบ
วางแผนอัตรากำลัง ระบบสวัสดิการ ระบบทะเบียนประวัติ ระบบ
เงินเดือน ระบบบันทึกเวลา ระบบซ่อมบำรุง ระบบบัญชีเจ้าหนี้ ระบบ
บัญชีลูกหนี้ ระบบรถร่วม ระบบบัญชีทรัพย์สิน ระบบบริหารจัดการ
งบประมาณ ระบบบัญชีต้นทุน ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบพัสดุ ระบบ
บัญชีแยกประเภท 
     ปัจจุบันได้ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานระบบบริหารหลัก
องค์การ (ERP) ได้จำนวน 15 ระบบงาน ประกอบด้วย ระบบวางแผน
อัตรากำลัง ระบบสวัสดิการ ระบบทะเบียนประวัติ ระบบเงินเดือน 
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๑๓ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

ระบบบันทึกเวลา ระบบซ่อมบำร ุง ระบบบัญชีเจ ้าหนี ้  ระบบ
บัญชีลูกหนี้ ระบบรถร่วม ระบบบัญชีทรัพย์สิน ระบบบริหารจัดการ
งบประมาณ ระบบบัญชีต้นทุน ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบพัสดุ และ
ระบบบัญชีแยกประเภท  
     ซึ่งประสาน สบก. แล้ว ได้ปิดบัญชีเดือน พฤษภาคม 2565  
บนระบบใหม่ 
      

กลยุทธ์ที่ 7 การรับชำระค่าโดยสารที่ทันสมัย 

โครงการที่ ๑1 โครงการบัตรโดยสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

เป้าหมาย   
มีแนวทางการชำระค่าโดยสาร 
โดยไม่ใช้เงินสด 
 

 ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 2 ขั้นตอน คือ 
4. ดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
5. ประเมินผลกระทบและแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 
 

ได้ผลการศึกษา
การบริหารจัดการ
บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
(เติมเงิน จำหน่าย           
ตรวจสอบยอด) 

-      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์    
ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าโดยสารและสอดคล้องกับ
นโยบายตั๋วร่วมกระทรวงคมนาคม องค์การมีแผนการนำระบบบัตร
โดยสารอัตโนมัติ และเทคโนโลยีอื่น อาทิ การรับชำระค่าโดยสารผ่าน
โทรศัพท์มือถือมาใช้แทนการจัดเก็บค่าโดยสารแบบเดิม  
     ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีในการ
จัดหารถใหม่  เพื่อให้ได้รับรถโดยสารที่มีระบบ E-Tiket ที่จะติดตั้งมา
พร้อมกับตัวรถ 

ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดทำ 
ร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
ในการจัดหารถรถโดยสารที่มี
ระบบ E-Tiket ที่จะติดตั้งมา
พร้อมกับตัวรถ 
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๑๔ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การสร้างความย่ังยืนเพื่อสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 8 การดำเนินการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๑2  โครงการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social  Responsibility :CSR) 
เป้าหมาย   
ได้ทำกิจกรรมเพ่ือสารธารณะประโยชน์
ร่วมกับชุมชน เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
ขององค์การ 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
6. ติดตามประเมินผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วม
ระหว่างองค์การ
และชุมชนดีขึ้น 

๐.168      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social  Responsibility :CSR) 
ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่กำหนด 

      องค์การแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
ตามคำสั่งองค์การที่ 526/2564  ลงวันที่  22  พฤศจิกายน 2564 
และแต่งตั้งคณะทำงานโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
ตามคำสั่งองค์การที่ 556/ ๒5๖4 ลงวันที่ 9  ธันวาคม 2564 โดย
สรุปภาพรวมยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  ประจำปี 2565 มีจำนวน 16 
โครงการ  
      ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ ได้ดำเนินโครงการ “เสริมสร้าง
ความปลอดภัยผู้ใช้บริการรถตู้โดยสาร” ด้วยการติดสติกเกอร์ ข้อความ 
“รถเอกชนร่วมบริการ ขสมก.” บริเวณกระจกรถตู้โดยสารด้านหน้า - 
หลัง ตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2565 
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๑๕ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

     ขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการติดสติกเกอร์รถตู้โดยสารแล้ว 
 จำนวน 1,230 คัน  
(รถตู้โดยสารที่จะต้องติดสติกเกอร์ทั้งหมด มีจำนวนทั้งสิน้ 1,908 คัน) 

โครงการที่ ๑3  โครงการพัฒนา
คุณภาพ 
การให้บริการ 
 
เป้าหมาย   
ได้พัฒนากระบวนการบริหารงานและ
การบริการที่มีมาตรฐาน 
 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค 2565 
มี 1 ขั้นตอน คือ 
4. พิจารณาดำเนินงานตามแนวทางท่ี
ได้รับการอนุมัติ 
 
 
 

การพัฒนา
คุณภาพการ
บริการดีขึ้น 

0.2๐๐      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ไม่
สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน/กิจกรรมที่กำหนด 
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้แต่งตั้งคณะทำงานพิจารณา
ทบทวนระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ตามคำสั่ง
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
ที่166/2565 โดยคณะทำงานมีอำนาจหน้าที่พิจารณาทบทวนระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  
      คณะทำงานได้ม ีการประช ุมเม ื ่อว ันที ่  1 เมษายน 2565 
พิจารณาความเห็น ข้อเสนอแนะมีมติดังนี้ 
     1. ไม่ต่อสัญญากับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
     2. ผอก.เห็นชอบตามที่คณะทำงานเสนอ ซึ ่งผลการพิจารณา
ดังกล่าวไม่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในองค์การ 
เนื ่องจากทุกหน่วยงานขององค์การมีการกำนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและระบบการบริหารงานที่ครอบคลุมชัดเจนแล้ว 
 
 

องค์การได้ยกเลิกการต่อสัญญา
จ้างตรวจสอบประเมินผลเพ่ือ
รับรองระบบบริหารงาน
คุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2015 กับสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ 



สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ณ เดือนสิงหาคม 2565  

 
 

๑๖ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

    องค์การได้ยกเลิกการต่อสัญญาจ้างตรวจสอบประเมินผลเพ่ือ
รับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 กับ
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอแล้ว ซึ่งปัจจุบันองค์การได้มีการ
ดำเนินงานตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง และได้
ถือปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านรถโดยสารสาธารณะของกรมการขนส่ง
ทางบกอย่างเคร่งครัด รวมทั้งตระหนักถึงการส่งมอบการบริการที่ดี มี
คุณภาพและความปลอดภัยให้กับประชาชนผู้ใช้บริการเป็นหลักสำคัญ
ในการดำเนินงาน 
 
 

โครงการที่ ๑4  โครงการแก้ปัญหา 
มลภาวะทางอากาศจากการเผาไหม้
เชื้อเพลิง (PM ๒.๕) 
 

เป้าหมาย   
รถโดยสารทุกคันที่ออกให้บริการไม่มี
ควันดำเกินมาตรฐาน 
ขั้นตอน/กิจกรรม เดือน ส.ค. 2565 
มี 3 ขั้นตอน คือ 
2. นำรถเข้าตรวจวัดควันดำ 
3. ดำเนินการแก้ไขเม่ือพบปัญหา 
4. สรุปผลการตรวจ 

ร้อยละ 100 
ของรถโดยสารที่
ออกให้บริการไม่
พบรถที่มีควันดำ 
(PM. ๒.๕) 

-      เดือนสิงหาคม 2565 โครงการแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศจาก
การเผาไหมเ้ชื้อเพลิง (PM ๒.๕) ดำเนินการได้ตามขั้นตอน/กิจกรรมที่
กำหนด 
     เดือนสิงหาคม 2565 เขตการเดินรถที่ 1 – 8 นำรถเข้าตรวจ
ควันดำ ดังนี้  
 

เดือน รถ
ประจำการ 

(คัน) 
ผ่านการตรวจ
สภาพ (คัน)  

จอด
ค้าง
ซ่อม 
(คัน) 

ตรวจพบ 
ควันดำ 
  (คัน) 

ส.ค. 65 2,885 2,868 17        - 
   

 



สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ณ เดือนสิงหาคม 2565  

 
 

๑๗ 
 

  ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

(ผลลัพธ์) 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

     ดำเนินการตามขั้นตอนตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยรถโดยสารทุกคัน
ที่ออกให้บริการไม่มีควันดำเกินมาตรฐาน 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


