
ป�งบประมาณ ๒๕๖๕
องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ

สาํนกัการเจา้หนา้ที�

รายงานผลการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคล



แบบรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

1.  รายงานผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนการดำเนินการตามนโยบาย เพ่ือบรรลุความสำเร็จสอดคล้องกับ

เจตนารณ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการดำเนินงานตามนโยบาย 

ข้อ 1. การกำหนดตำแหน่ง การสรรหา การบรรจุ แต่งตั้ง  
ให้มีการวางแผนกำลังคนที่เหมาะสม มุ่งสรรหาบุคลากรด้วย

ระบบการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม โดยคำนึงถึง
ความรู้ คุณลักษณะตามที่กำหนดและให้ยึดประโยชน์ผลสำเร็จของ
องค์กรเป็นสำคัญ 

 
 1. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีกระบวนการสรรหาคัดเลือกพนักงานตั้งแต่ระดับ 1 ถึงระดับ 8 ที่มีความรู้ 

ความสามารถ เข้ามาทดแทนอัตรากาลังที่ว่างและเกษียณอายุ โดยดำเนินการในรูปคณะกรรมการ เพื่อกำหนด
หลักเกณฑ์และคัดเลือกบุคคลเพ่ือดำรงตำแหน่งด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส โดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถ
และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนผลการปฏิบัติงานและประสบการณ์ที่ผ่านมา 

2. สำนักการเจ้าหน้าทีม่ีการสรุปรายงานอัตรากำลังให้ผู้บริหารทราบเป็นประจำทุกเดือน  
ข้อ 2. การพัฒนาบุคลากร  
ให้มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีเหมาะสมเชื่อมโยง

กับสมรรถนะตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และนำไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมรับภารกิจ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยมุ่งพัฒนาความรู้เชี ่ยวชาญ ปลูกฝัก
ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้ พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อย่างท่ัวถึงท้ังองค์การ 

 
ขสมก. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี 2565 ตามทิศทาง การพัฒนาบุคลากรขององค์การ             

มุ ่งพัฒนาสมรรถนะความสามารถ (Competency) ของบุคลากร ทั ้งในด้านความสามารถหลัก (Core 
Competency) ความสามารถประจำตำแหน่งงาน (Functional Competency) ความสามารถ ทางการบริหาร 
(Managerial Competency) โดยใช้เครื่องมือบริหารจัดการยุคใหม่ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน ค่านิยมองค์กร และแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2565 โดยบูรณาการแผนงานและโครงการต่าง ๆ                  
ให้ครอบคลุมความต้องการของบุคคล หัวหน้าหน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และองค์การ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพ และคุณภาพในการปฏิบัติงาน ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์การ โดยจัดแบ่งกลุ่ม 
เพื ่อวางแผนพัฒนาบุคลากร 2 กลุ ่ม 6 ด้าน ประกอบด้วย กลุ ่มที ่ 1 การพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร            
ตามองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย 

 1. การพัฒนารายบุคคล (Individual Development)  
 2. การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development)  
 3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  
 4. การพัฒนาองค์การ (Organization Development) 
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นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการดำเนินงานตามนโยบาย 
 กลุ่มท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรตามนโยบาย จำนวน 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 1. การอบรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก  
 2. การพัฒนา/การจัดงาน/กิจกรรมตามนโยบาย 
โดยแผนฝึกอบรม–สัมมนา ประจำปีงบประมาณ 2565 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร ทั้ง 6 ด้าน จำนวน                

27 โครงการ  
ข้อ 3. การรักษาไว้ และการจูงใจ 
ให้มีการวางแผนมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุล 

โดยการสร้างสภาพแวดล้อม ระบบวิธีการทำงาน ที่ดีมีเส้นทาง
ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน มีการวางแผนเตรียมความพร้อม
บุคลากรที่จะดำรงตำแหน่งในอนาคต มีการพัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศบุคลากร มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน           
ที่ชัดเจน และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน ส่งผลให้ได้รับค่าตอบแทน               
ที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานเพื่อรักษาไว้ซึ ่งบุคลากรที ่มี
ศักยภาพสูง  

 

 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. แต่งตั ้งคณะกรรมการพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางการคัดเลือกพนักงานดีเด่นแต่งตั้ง

คณะทำงานคัดเลือกพนักงานดีเด่นสำนักงานใหญ่ และแต่งตั้งคณะทำงานคัดเลือกพนักงานดีเด่นของเขตการ           
เดินรถที่ ๑-๘ ตามคำสั่งองค์การขนส่งมวลกรุงเทพ ที่  217/๒๕๖๕ ลงวันที่ 27 มีนาคม ๒๔๖5 เพ่ือสร้างขวัญ
กำลังใจให้พนักงานทุกระดับเกิดความผูกพันต่อองค์การ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยสำนักการ
เจ้าหน้าที่มีหนังสือที่ สจท. 1229/2565 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2565 รายงานผลการดำเนินการคัดเลือก
พนักงานดีเด่น ประจำปี 2565 รวม 3 ประเภท จำนวน 104 คน รางวัล คือ จัดให้พนักงานเดินทางไปทัศน
ศึกษา ณ จังหวัดจันทบุรี ในวันที่ 24-25 กันยายน 2565 และมีการจัดพิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ และเข็มที่
ระลึก จากผู้บริหารระดับสูง ในวันที่ 1 ตุลาคม 2565 

2. มีการจัดทำกฎบัตรคณะอนุกรรมการสรรหา ประเมินผลและกำหนดค่าตอบแทน เป็นไปตามหลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี ๒๕๖๕)            
ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้เกิดกลไกและระบบการบริ หารจัดการที่ดีขององค์การ
ขนส่งมวลขนกรุงเทพ และใช้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์คุ้มค่า
และพัฒนาองค์กร และมีคำสั่งองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพที่ 247/๖๕๖๕ ลงวันที่ 28 มีนาคม 2565 แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการประเมินผลงานของผู้บริหาร ระดับ ๙ และระดับ ๑๐ ตาม เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก และเป้าหมาย ในการประเมินผลการปฏบิัติงาน  

3. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการนำระบบบริหารจัดการทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : 
ERP) มาใช้ในการจัดทำฐานข้อมูลด้านบริหารงานบุคคลเพื่อเชื่อมโยงระบบสวัสดิการ ระบบทะเบียนประวัติ 
ระบบเงินเดือน ระบบบันทึกเวลาทำงาน ระบบวางแผนอัตรากำลัง  
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นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการดำเนินงานตามนโยบาย 
 4. มีการพิจารณาผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมให้พนักงานขับรถโดยสารและพนักงานเก็บค่าโดยสาร               

ตามคำสั่งองค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพที่ 647/๒565 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงาน
พิจารณาการปรับเพิ่มเบี้ยเลี้ยงของพนักงานเก็บค่าโดยสาร จาก ๒0 บาท เป็น ๔๐ บาท และคำสั่งองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพที่ 650/๒๕๖๕ ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาการปรับ
เพ่ิมวันหยุดประจำสัปดาห์ของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณา 

5. มีการยกระดับความผูกพันต่อองค์การเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กร โดย สำนักการเจ้าหน้าที่มีหนังสือ
ที่ 1120/2565 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2565 ส่งแบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานให้กับ ทุกหน่วยงาน แตเ่นื่องจากผลการตอบแบบสอบถามของพนักงาน เขตการเดินรถที่ 1-8 มีจำนวน
น้อย สำนักการเจ้าหน้าที่จึงมีหนังสือที่ 1194/2565  ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2565 ขอให้ตอบแบบสอบถาม
เพื่อประเมินระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ซึ่งมีผู้ตอบประเมิน จำนวน 4,443 คน จากพนักงาน
จำนวน 12,720 คน  คิดเป็น 34.93% ซึ่งจากการประเมินปัจจัยที่ 5 ด้านการมีเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่พร้อม
และมีความเพียงพอในการทำงาน  ได้ระดับคะแนน 2.85 ปานกลาง ควรนำผลจากการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาปัจจัยในด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน สำนักการเจ้าหน้าที่จึงมีหนังสือที่ สจท. 1413/2565 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2565 ให้สำนักเทคโนโลยีจัดทำแบบสำรวจและจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีความเพียงพอต่อการ
ใช้งานของพนักงานต่อไป 

6. ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์มีการดำเนินการ ดังนี้ 
     6.1 มีการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับการปรับสวัสดิการ การรักษาพยาบาลและ ค่าช ่วยเหลือบุตร                  

ให้สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปัจจุบันอยู ่ระหว่างนำเสนอคณะอนุกรรมการ             
ฝ่ายกฎหมาย  

6.2 จัดทำแผนการตรวจสุขภาพให้พนักงานทุกคน โดยปี 2565 กำหนดตรวจในวันที่ 19 กันยายน 2565         
มีการจัดทำแผนประชาสัมพันธ์เผยแพร่การตรวจสุขภาพประจำปี ซึ่งมีเป้าหมายผู้รับตรวจ 60 % โดยให้มีการจัดทำ
วิเคราะห์ผลการตรวจสุขภาพ ซึ่งมีพนักงานเข้ารับการตรวจสุขภาพทั้งหมด 7,045 คน จากพนักงาน 12,573 คน                
คิดเป็น 56 % สำหรับคนที่มีผลการตรวจผิดปกติจะมีการให้มาพบแพทย์ที่องค์การเพ่ือติดตามผลต่อไป 
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นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการดำเนินงานตามนโยบาย 

  
ข้อ 4. การใช้ประโยชน์ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที ่
ในการบริหารทรัพยากรในหน่วยงานให้เกิดความเป็นธรรม                  

ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งควบคุม และกำกับ ดูแล ให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากพบว่าผู ้ใต้บังคับบัญชากระทำ
ความผิดหรือทุจริต ให้รายงานผู้บริหารทราบ 

 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการจัดทำตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน (KPI) โดยกำหนดให้ผู้บังคับบัญชา

ลำดับถัดไปของพนักงานเป็นผู้พิจารณาและเสนอความเห็น 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบความสามารถ (Competency) กำหนดให้ผู้บังคับบัญชาลำดับ

ถัดไปของพนักงานเป็นผู้พิจารณาและให้คะแนนในการประเมิน 
3. ตามข้อบังคับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่ 189 ว่าด้วยวินัย การสอบสวน การลงโทษ และการ

อุทธรณ์การลงโทษพนักงาน ข้อ 7 ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ส่งเสริมและดูแล ระมัดระวังให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติตามวินัย 

4. ประกาศคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565             
โดยในหมวด 4 ระบบการใช้บังคับคู ่มือจริยธรรม และแนวทางปฏิบัติเมื ่อเกิดปัญหา ข้อ 20 กำหนดให้
ผู ้บังคับบัญชาหน่วยงานมีหน้าที่ส่งเสริมจริยธรรม และในข้อ 22 กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามี          
ผู้ประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนคู่มือจริยธรรม ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตามที่เห็นสมควร 
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2. ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565 
    2.1 แผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ ประจำปี 2563 – 2565 ทบทวนปี 2565 

 

ลำดับ
ที ่

แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและ
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/ 
แนวทางแก้ไข 

1 
 
 

จัดทำระบบ           
การประมาณ
อัตรากำลัง
จากอุปสงค์
และอุปทาน 

1. เพื่อให้มีการวาง
ระบบการว ิ เคราะห์
อัตรากำลัง ของ ขสมก. 

2. เพ ื ่ อ ให ้ ม ี ก าร
วิเคราะห์อ ัตรากำลัง
บ น พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง
เทคโนโลยี 
 
 

ค ะ แ น น
ความสำเร็จของ
ก า ร บ ร ิ ห า ร
อัตรากำลังให ้มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ           
ปี 2565 ร้อยละ 
70 

- สำนักการเจ้าหน้าที ่ร ่วมกับที่ปร ึกษา ขสมก . 
รวบรวมและทบทวนนโยบาย ทิศทาง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของ ขสมก. และทบทวนแผนอัตรากำลัง
ขององค์การ โดย 
   - ส ัมภาษณ์ผ ู ้อำนวยการสำน ัก เพ ื ่อร ับฟัง
ความเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะในด้าน
การจัดทำระบบการประมาณอัตรากำลังจากอุปสงค์
และอุปทานของ ขสมก. ตามหนังส ือที ่  สจท.
1194/2565  ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2565 
   - นัดประชุม รอง ผอก.ฝบร. ผอ.สกม. ช.ผอ.      
สกม.ผอ.สจท. และที่ปรึกษา ขสมก. เพื ่อศึกษา  
แนวทางการแก้ไขมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการห้าม
รับบุคลากรของ ขสมก. ในวันที ่ 23 สิงหาคม 
2565 ตามหนังสือที่ สจท.1191/2565 ลงวันที่ 
16 สิงหาคม 2565 

ไม่มี     เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ติ
คณะรัฐมนตรีห ้าม
รับบุคลากรยกเว้น
ตำแหน่งพนักงาน
ขับรถและพนักงาน
เ ก ็ บ ค ่ า โ ด ย ส า ร        
จึงต้องร่วมกันหลาย
ฝ ่ายในการศ ึกษา
แนวทางการแก้ไข  

     ม ี ก า ร น ำ แ ผ น
จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ ก า ร
ประมาณอัตรากำลัง
จ า ก อ ุ ป ส ง ค ์ แ ล ะ
อ ุ ป ท า น จ ึ ง น ำ ม า
ดำเนินการต่อเน ื ่อง
ตามแผนยุทธศาสตร์
ทุนมนุษย์ ปี 2566 
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางแก้ไข 
2 
 
 

ยกระดับ
มาตรฐาน
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มี
มาตรฐาน มี
ความจูงใจและ
เป็นธรรม 

1. เพื่อให้ระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที ่ใช้เป็น
ตัวชี้วัดและสมรรถนะ
ในการประเมิน 

2. เ พ ื ่ อ ใ ห ้ มี
ระบบได ้ ร ับความ
เห ็ น ชอบ จากคณะ
กรรมการบ ร ิ ห า ร
กิจการองค์การและมี
การจ ัดทำระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เพื่อให้มีการ
ส ื ่ อสารและสร ้ า ง
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ ห้
พ น ั ก ง า น แ ล ะ
ผ ู ้ บ ร ิ ห ารใน เร ื ่ อง
ร ะ บ บ ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ระดับความรู้ความ
เข้าใจของพนักงานและ
ผู้บริหารในเรื่องระบบ
การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 70 

  - สำนักการเจ้าหน้าที่ และสำนักพัฒนา
บุคลากรร่วมกับที่ปรึกษา ขสมก. รวบรวม
และทบทวนนโยบาย ทิศทาง ว ิส ัยทัศน์        
พันธกิจของ ขสมก. และศึกษาวิเคราะห์การ
กำหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้มีมาตรฐานและเป็นเคร ื ่องมือสำคัญ           
ขององค์การที่ช่วยชี้วัดความสำเร็จได้ และ
ให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจทั ้ งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
  - สำนักการเจ้าหน้าที ่ร ่วมกับที่ปรึกษา           
ขสมก . กำหนดหลักเกณฑ์ และว ิธ ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดโครงการ
อบรมถ่ายทอดและยกระดับมาตรฐานระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน หัวหน้างาน 
พนักงานสำนักการเจ้าหน้าที ่ และสำนัก
พัฒนาบุคลากร 
 - องค์การจัดอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ 
เรื ่องทบทวน และพัฒนาผลการประเมิน 
หลักสูตรที่ 1 การยกระดับมาตรฐานระบบ
การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน สำหรับ
ผู้บริหาร พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง ในวันที่ 
17 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุม 1         
ชั้น 5 สำนักงานใหญ่ 

ไม่มี    เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร
ดำเน ินการต ้องใช้
ระยะเวลาจ ึงทำให้             
ไม่สามารถดำเนินการ
ให ้ แล ้ ว เ ส ร ็ จ ต าม
กำหนด 

   เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
ยกระดับมาตรฐาน
ร ะ บ บ ก า ร
ประเม ินผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น มี
มาตรฐานจึงนำมา
ด ำ เ น ิ น ก า ร
ต่อเนื ่องตามแผน
ย ุ ทธศาสตร ์ ทุ น
มนุษย์ ปี 2566 
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางแก้ไข 
3 
 
 

ทบทวนและ
พัฒนาระบบ
สมรรถนะให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ร ะ บ บ ก า ร พ ั ฒ น า
บ ุคลากรบนพื ้นฐาน
ของสมรรรถนะของ
บุคลากรในการปฏิบัติ
หน ้ าท ี ่ บ ุ คลากรทุก
ระดับ 

2. เพื่อให้ความรู้
ค ว า ม เข ้ า ใ จ เ ร ื ่ อ ง
ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3. เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
บ ุคลากรให ้ม ีระดับ
สมรรถนะด้านดิจิทัลที่
เหมาะสมกับตำแหน่ง
และการปฏิบัติงาน 

ค ะ แ น น
ประเมินความรู้
ความ เข ้ า ใจ ใน
ระบบสมรรถนะ
ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร   
ร้อยละ 70 

- สำน ักการเจ ้าหน ้าท ี ่  และสำน ักพ ัฒนา
บุคลากรร่วมกับที่ปรึกษา ขสมก. รวบรวมและ
ทบทวนนโยบาย ทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของ ขสมก. และศึกษาวิเคราะห์สมรรถนะกับ
การดำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
- สำนักการเจ้าหน้าที่ร่วมกับที่ปรึกษา ขสมก. 
ทบทวนสมรรถนะหลักตามค่านิยมองค์การใหม่
หลังจากทบทวนแล้วจะนำไปปรับปัจจัยการ
ประเมินสมรรถนะของพนักงานต่อไป 
- องค์การจัดอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
ทบทวนและพัฒนาระบบสรรถนะหลักให้มี
ประสิทธิภาพ หลักสูตรที่ 2 สำหรับ หัวหน้า
งาน พนักงาน สำนักการเจ้าหน้าที่ และสำนัก
พัฒนาบุคลากร ในวันที่ 17 กันยายน 2565 
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 5 สำนักงานใหญ่ 

ไม่มี  เนื ่องจากการจัด
อ บ ร ม โ ค ร ง ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร เ ร ื ่ อ ง 
ทบทวนและพัฒนา
ระบบสมรรถนะยังไม่
ค ร อ บ ค ล ุ ม ทุ ก
หน่วยงาน จึงทำให้   
ไม่สามารถประเมิน
ความรู้ความเข้าใจใน
ระบบสมรรถนะได้ 

   เพ ื ่ อ ให ้ ร ะบบ
ส ม ร ร ถ น ะ มี
ประส ิทธ ิภาพจึง
นำมาดำเน ินการ
ต่อเนื ่องตามแผน
ย ุ ทธศาสตร ์ ทุ น
มนุษย์ ปี 2566 
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางแก้ไข 
4 
 
 

พัฒนาระบบ
การเรียนรู้ด้วย
แผนพัฒนา
บุคลากร
รายบุคคล 
(Individual 
Development 
Plan) 

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้สอดคล้อง
ก ั บ คว ามคาดหว ั ง ข อ ง
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาที ่ตรงกับความ
ต้องการ และความจำเป็น
ของแต่ละบุคคล 

3 .  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ พ ั ฒ น า
บุคลากรสามารถเรียนรู ้ได้
ด ้ วยตนเอง ด ้วยการใช้
เ ทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล แล ะ
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมพัฒนา 

ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ มี
แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลเทียบกับ
บุคลากรที่ได้รับการ
ประเม ินสมรรถนะ        
ไ ม ่ ผ ่ า น ท ั ้ ง ห ม ด               
ร้อยละ 70 

- สำนักการเจ้าหน้าที ่ และสำนักพัฒนา
บุคลากรร่วมกับที่ปรึกษา ขสมก. รวบรวม
และทบทวนนโยบาย ทิศทาง ว ิส ัยทัศน์ 
พันธกิจ และศึกษาวิเคราะห์ การเรียนรู้ด้วย
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
- เนื่องจากเขตการเดินรถ ตำแหน่ง พขร. 
และ พกส. มีผู้ปฏิบัติงานจำนวนมากและมี
ลักษณะงานที ่เหมือนกัน จึงมีการจัดทำ 
(IDP) ตามรายตำแหน่ง สำหรับเขตการเดิน
รถ พขร. พกส. และได้ร่วมหารือกับสำนัก
พัฒนาบุคลากรในการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลประจำปีงบประมาณ 
2566 
- องค์การจัดอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ 
เร ื ่ อง  การพ ัฒนาบ ุคลากร รายบ ุคคล 
( Ind iv idual  Development Plan) 
หลักสูตรที่ 1 สำหรับ หัวหน้างาน พนักงาน 
สำนักการเจ ้าหน ้าที ่  และสำนักพ ัฒนา
บุคลากร ในวันที่ 26 กันยายน 2565 ณ 
ห้องอบรม-สัมมนาช ั ้น 4 สำนักพัฒนา
บุคลากร แสมดำ 

ไม่มี  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร
ดำเนินล่าช้าจึงมีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ
ใน เด ือนก ันยายน       
ทำ ให ้ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ
ดำเน ินการให ้แล้ว
เสร็จตามกำหนด 

   เ พ ื ่ อ ใ ห้ ร ะ บ บ          
ก า ร เร ี ยนร ู ้ ด ้ ว ย
แผนพัฒนาบุคลากร
ร า ย บ ุ ค ค ล มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ          
จึงนำมาดำเนินการ
ต ่อเน ื ่องตามแผน
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ทุ น
มนุษย์ ปี 2566 
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางแก้ไข 
5 
 
 

ยกระดับความ
ผูกพันต่อองค์กร
เพ่ือส่งเสริมการ
ขับเคลื่อน
องค์กร 

1. เพื ่อให้ทราบระดับ
ความผูกพันพนักงานมีต่อ
องค์กร 

2. เพื่อเสริมสร้างความ
ผ ูกพ ันของพน ักงานต่ อ
องค์กร 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการเสร ิมสร ้างความ
ผูกพันต่อองค์การ 

ร ้อยละคะแนน
ความผูกพันองค์กร 
ร้อยละ 80 

   -  สำน ักการเจ ้ าหน ้ าท ี ่  ม ีหน ั งส ื อที่  
1120/2565 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
ส่งแบบสอบถามเพื ่อประเมินระดับความ
ผ ูกพ ันต ่อองค ์กรของพน ักงาน ให ้กับ          
ทุกหน่วยงาน 
   - เนื่องจากผลการตอบแบบสอบถามของ
พนักงาน เขตการเดินรถที ่ 1-8 มีจำนวน
น้อย สำนักการเจ้าหน้าที ่ จึงมีหนังส ือที่ 
1184/2565 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยมีผู ้ตอบ
ประเมิน จำนวน 4,443 คน จากพนักงาน
จำนวน   12,720 คน  คิดเป็น 34.93% 
จ ึ ง ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ ด ั บ ผ ล ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามแต่ละปัจจัย เกณฑ์คะแนนที่ต่ำ
กว่า 60 คะแนน เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ปรับปรุง ทั ้งนี ้มีปัจจัยที ่มีคะแนนต่ำกว่า            
60 คะแนน ได้แก่  
      - ปัจจ ัยที ่  2 ด ้านค่าตอบแทนและ
รายได้อ่ืน ๆ 
      - ปัจจัยที่ 3 ด้านการได้รับโอกาสในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาเรียนรู้เพิ่มเติม 
       

ไม่มี  เ น ื ่ อ ง จ า ก
พน ักงานมีการตอบ
แบบ   สอบถามน้อย 
ท ำ ให ้ ไ ม ่ ส า มารถ
ประเมินระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรได้
อย่างแท้จริง 

   ม ีการปร ับปรุง
แบบสอบถามและ
อาจพ ิจารณามอบ
ของที่ระลึกเล็กน้อย
เพื่อกระตุ้นให้พนักงาน
ม ีส ่ วนร ่วมมากขึ้น 
แ ล ะ น ำ แ ผ น ก า ร
ยกระดับความผูกพัน
ต ่ อ อ ง ค ์ ก ร  ม า
ดำเนินการต่อเนื ่อง
ตามแผนยุทธศาสตร์
ทุนมนุษย์ ปี 2566 
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ลำดับที่ 
แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางแก้ไข 
          - ปัจจัยที่ 4 ด้านการได้รับการยอมรับใน

ผลงาน 
       - ปัจจัยที ่ 5 ด้านการมีเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ที ่พร้อม และมีความเพียงพอในการ
ทำงาน 
      - ปัจจัยที่ 7 ด้านการได้รับการเอาใจใส่
ด ูแลทุกข์ส ุข ความเป็นอยู ่ และสภาพการ
ทำงาน 
      - ปัจจัยที ่ 8 ด้านการได้รับการยอมรับ   
รับฟังความคิดเห็น 
     ทั้งนี้ ได้มีแผนที่จะพัฒนาปัจจัยที่ 4 ด้าน
การได้รับการยอมรับในผลงาน โดยจะได้นำ
พน ักงานด ี เด ่นมาเป ็นต ้นแบบในการเป็น
แบบอย่างของบุคคลที่ได้รับการยอมรับ และ
องค์กรขยายผลของกิจกรรมพนักงานดีเด่นเพ่ือ
เป็นแบบอย่างในระดับอ่ืน ๆ ต่อไป   
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางแก้ไข 
6 
 
 

พัฒนาแผน
แม่บทในการ
พัฒนาค่านิยม
วัฒนธรรม
องค์กร 

1. เพ ื ่ อจ ัดทำแผน
แม่บทการส่งเสริมค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 

2. เพื่อให้สร้างความ
เข้าใจและทัศนคติที่ดีของ
บุคลากรต่อการนำแผน
แม่บทการส่งเสริมค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรสู่
การปฏิบัติ 
 

ร ้ อ ย ล ะค ะแ น น
ประเมินความรู้ความ
เข้าใจเรื่องแผนแม่บท
ในการพัฒนาค่านิยม
และวัฒนธรรมองคก์ร 
ร้อยละ 70 

   - สำนักการเจ้าหน้าที ่ และที ่ปรึกษา           
ขสมก. อยู่ระหว่างการจัดทำและออกแบ         
บกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาค่านิยมองค์กร 
เพื่อนำไปสู่วัฒนธรรมองค์กร เนื่องจากมี
การปรับเปลี่ยนค่านิยมองค์กรใหม่       
- องค์การจัดอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ 
เร ื ่อง พัฒนาค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร 
หล ักส ูตรท ี ่  2 สำหร ับ  ห ัวหน ้างาน 
พนักงาน สำนักการเจ้าหน้าที่ และสำนัก
พัฒนาบุคลากร ในวันที ่ 26 กันยายน 
2565 ณ ห้องอบรม-สัมมนาชั้น 4 สำนัก
พัฒนาบุคลากร แสมดำ 

ไม่มี  เนื ่องจากองค์การ  
อยู่ระหว่างปรับเปลี่ยน
ค่านิยมองค์กร จึงไม่
สามารถดำเนินให้แล้ว
เสร็จตามกำหนด     

      เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
พัฒนาแผนแม่บทใน
การพ ัฒนาค ่าน ิยม
วัฒนธรรมองค์กรมี
ประส ิ ทธ ิ ภ าพ  จึ ง
น ำ ม า ด ำ เ น ิ น ก า ร
ต ่อ เน ื ่ องตามแผน
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ 
ปี 2566 
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ลำดับ
ที ่

แผนงาน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางแก้ไข 
7 
 
 

พัฒนาระบบ
การกำกับดูแล
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ทุน
มนุษย์ 

1. เพ ื ่อให ้สามารถ
บริหารจัดการขับเคลื่อน
การบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ขององค์กร 

2. เพื ่อให้มีแผนงาน
การขับเคลื่อนการบรหิาร
และพัฒนาทุนมนุษย์ 

3. เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมี
ความรู ้ความเข้าใจการ
พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทุน
มนุษย์ที่ถูกต้อง 

4. เพื ่อพัฒนาระบบ
ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ก า ร
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทุน
มนุษย์ให้บรรลุเป้าหมาย
และมีความยั่งยืน 

ความสำเร ็จของ
แผนการกำก ับด ูแล
ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์
ร้อยละ 80 

   - สำนักการเจ ้าหน ้าท ี ่  และที ่ปร ึกษา          
ขสมก. ร่วมกันจัดทำแผนยุทธศาสตร์ทุน
มน ุษย ์  ประจำป ี  2566-2570 และ
แผนปฏิบัต ิการด้านทุนมนุษย์ ประจำปี 
2566 โดยมีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร เพื่อให้
ได้ข้อมูลในการจัดทำแผน และมีการแต่งตั้ง
คณะทำงานจัดทำแผนตามคำสั่งองค์การที่ 
648/2565 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 
โดยมีการประชุมในวันที่ 4 สิงหาคม 2565 
เพื่อศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแนวทางในการ
จัดทำแผน และแผนได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ครั้งที่ 14/2565 เมื่อวันที่ 
26 กันยายน 2565 
 

ไม่มี   เ น ื ่ อ ง จ า ก มี
ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร
นำเสนอแผนต่อคณะ
ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร
กิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพน้อย
มาก 

      ควรมีการปรับ
แผนการทบทวน
แ ล ะ จ ั ด ท ำ แ ผ น
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร
บริหารทุนมนุษย์ให้
เร ็ วข ึ ้น  เพ ื ่ อให้ มี
ระยะเวลาเพียงพอ
ต่อการนำเสนอต่อ
คณะกรรมการก่อน
นำไปสู่การปฏิบัติ 
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2.2 รายงานผลการดำเนินโครงการ/หลักสูตรการอบรม ประจำปีงบประมาณ  2565 

ลำดับ 

 
 

โครงการ/หลักสูตร 
 

เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้

หลังการอบรม 
งบประมาณ                         

(บาท) 

 (A) การพัฒนารายบุคคล  Individual Development : ID จำนวน 2 โครงการ   

1. 
 
 

Competency Gap / IDP / Coaching 
/Mentoring Program 

- - การพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและการ
พัฒนาค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร 

 
 

 
 
ผุ้บริหาร 
พนักงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
จัดอบรม จำนวน 2 หลักสูตร ๆละ 24 คน 
หลักสูตรที่ 1 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล วันที่ 26 ก.ย.65 เวลา 09.00 – 12.00 
น. 
หลักสูตรที่ 2 การพัฒนาแผนแม่บทในการพัฒนาค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กร วันที่ 26 ก.ย.65 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องอบรม-สัมมนา ชั้น 4 สำนักพัฒนาบุคลากร อู่แสมดำ 

 
 

รวมเฉลี่ย  
98.14 % 

 

 
 

1,100  

2. การพัฒนาทักษะการขับรถโดยสาร  
 
 

พนักงานเก็บค่า
โดยสาร 

อบรมรุ่นที่ 1 จำนวน 35 วัน วันที่ 7 ธ.ค. 64 ถึง 19 ม.ค.
64 จำนวน 73 คน ณ สำนักงานขนส่งทางบก อู่เขตการเดิน
รถ และนอกสถานที่ตามสภาพถนนจริง 
  
 

รวมเฉลี่ย  
97.47 % 

 

175,300  

 (A)   รวม  176,400.00  
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ลำดับ โครงการ/หลักสูตร เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้   

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
 (B) การพัฒนาสายอาชีพ Career  Development : CD จำนวน 3 โครงการ   

1. 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมความรู้วิชาชีพในสายงานตามระเบียบ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จำนวน 25 สายงาน   
- หลักสูตร การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
สอบสวนทางวินัย และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ สำหรับ บุคลากร ขสมก.  
 
 
 
 
 
-หลักสูตร นักบริหารระดับกลางกระทรวง
คมนาคม (นบก.คค) รุ่นที่ 17 
-หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกระทรวง
คมนาคม (นบส.คค) รุ่นที่ 4 
-หลักสูตร นักบริหารระดับต้นกระทรวง
คมนาคม (นบต.คค) รุ่นที่ 14 
-หลักสูตร "หลักกฎหมายปกครองว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครองและกฎหมายว่าด้วย 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ" 
-หลักสูตร "กลยุทธการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
ในยุคดิจิทัล" 

 
 
 

ผู้บริหาร หัวหน้า
งาน ผู้จัดการสาย 
 
 
 
 
 
 
ผู้บริหารระดับ 8 
 
ผู้บริหารระดับ 9 
 
ผู้บริหารระดับ 6 
 
นิติกร 3 
 
 
 
พนักงานประจำ
สำนักงาน 

 
 
 
อบรม 6 รุ่น จำนวน 267 คน ณ ห้องอบรม - สัมมนา 
ชั้น 4  สำนักพัฒนาบุคลากร  อู่แสมดำ 
รุ่นที่ 1  วันที่ 24 มกราคม 2565 
รุ่นที่ 2  วันที่ 25 มกราคม 2565 
รุ่นที่ 3  วันที่ 26 มกราคม 2565 
รุ่นที่ 4  วันที่ 27 มกราคม 2565 
รุ่นที่ 5  วันที่ 28 มกราคม 2565 
รุ่นที่ 6  วันที่ 31 มกราคม 2565 
อบรมจำนวน 1 คน (ผอ.สทส.) ระยะเวลา 40 วัน           
(2 มี.ค.- 2 มิ.ย.65) จัดโดย กระทรวงคมนาคม 
อบรมจำนวน 1 คน (ช.ผอก.ฝบร.) ระยะเวลา 40 วัน      
(1 มิ.ย.- 19 ส..ค.65) จัดโดยกระทรวงคมนาคม 
อบรม จำนวน 1 คน (ห.กวผ) ระยะเวลา 40 วัน              
(15 มิ.ย.- 2 ก.ย.65) จัดโดย กระทรวงคมนาคม 
อบรม วันที่ 1-3 สิงหาคม 2565จำนวน 1 คน ณ 
โรงแรมริชมอนด์ ถ.รัตนาธิเบศร์ จ.นนทบุรี 
 
 
อบรม วันที่ 20-21 มิถุนายน 2565 จำนวน 1 คน ณ 
โรงแรมเมอร์เคียว กรุงเทพฯ 

 
 

 
รวมเฉลี่ย 
76.55 % 

 
 
 
 
 
 

 
 

97,800 
 
 
 
 
 
 
 

31,000 
 

18,000 
 

29,000 
 

7,200 
 
 
 

14,873 
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ลำดับ 

 
 

โครงการ/หลักสูตร 
 

เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

 - บุคลากรเป็นคนดีคนเก่ง คนกล้ายืนหยัดใน
สิ่งที่ถูกต้อง สำหรับ หัวหน้างาน ระดับ 5-6 
 
 
- ประกาศนียบัตรผู ้ตรวจสอบภายในของ
ประเทศไทย (CPIAT) รุ่นที่ 72 

หัวหน้างาน  
ระดับ 5-6 
 
 
หัวหน้างาน 

อบรม จำนวน 2 รุ่นๆละ  60 คน จำนวน 120 คน 
รุ่นที่ 1  วันที่ 23  กันยายน 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
รุ่นที่ 2  วันที่ 23  กันยายน 2565 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
อบรมออนไลน์ 
อบรมระหว่างวันที่ 8 ตุลาคม 2565 – 12 กุมภาพันธ์ 2566 
ณ The Twin Tower Hotel Bangkok 

รวมเฉลี่ย  
97.27 % 

 
 
 
 

21,380 
 
 
 

46,000 

2 การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน ตาม
โครงการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Synergy) 
-  หล ักส ูตร”พ ัฒนาศ ักยภาพเจ ้าหน ้าที่
ตรวจสอบภายใน”สำหรับ ผู ้บร ิหาร และ
พนักงานสำนักตรวจสอบ 
จำนวน 3 หลักสูตร 
 
 
 
 
 
- หลักสูตร “Skill for Intermal Auditor” 
สำหรับ ผู้บริหารและพนักงานสำนัก
ตรวจสอบภายใน 

 
 
เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน
และผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
ผู้บริหารและ
พนักงานสำนัก
ตรวจสอบภายใน 

 
อบรม 3 รุ่น จำนวน 3 หลักสูตร 
หลักสูตรที่ 1 “กระบวนการปฏิบัติและการจัดการ (Core 
Business Enablers) ด้านการตรวจสอบภายใน” วันที่ 20 
เมษายน 2565 
หลักสูตรที่ 2 “การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์” วันที่ 22 
เมษายน 2565 
หลักสูตรที่ 3 “การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน”วันที่ 26-27 
เมษายน 2565  
โดยทั้ง 3 หลักสูตร อบรมผ่านระบบออนไลน์ ณ ห้องอบรม
ประชุม 3 ชั้น 1 สำนักงานใหญ่ ขสมก. 
อบรมวันที่ 28 กันยายน 2565 เวลา 09.00- 16.00 น. 
ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 5 สำนกังานใหญ่ 

 
 

รวมเฉลี่ย 
86.51 % 

 
 
 
 
 
 

 
 

รวมเฉลี่ย 
97.05 % 

 

 
 

51,020  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
13,440  

3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต/การฝึกอาชีพ  
 

พนักงานเกษียณอายุ 
ประจำปี 2565 

อบรมวันที่ 24 มิถุนายน 2565 จำนวน 167 คน ณ อุทยาน
การอาชีพชัยพัฒนา จ.นครปฐม 

รวมเฉลี่ย 
96.47 % 

85,550  

 (B)  รวม  145,263.00 
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ลำดับ 

 
 

โครงการ/หลักสูตร 
 

เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

 (C) การบริหารผล การปฏิบัติงาน Performance Management : PM จำนวน 10 โครงการ   

1 การพัฒนาคุณภาพบริการ 
-  บริการดี ขับขี่ปลอดภัยประจำปี 2565  
 
 
 
 
 -  บริการดี ขับขี่ปลอดภัยประจำปี 2565  
 
 
 
 
 
 
- หลักธรรมกับงานบริการ สำหรับพนังาน
ประจำรถ 
 
 

 
สำหรับพนักงานขับ

รถโดยสาร และ
พนักงานเก็บค่า

โดยสารรถเอกชน
ร่วมบริการ 

สำหรับพนักงานขับ
รถโดยสาร และ
พนักงานเก็บค่า
โดยสารองค์การ 

 
อบรมระหว่าเดือนพฤศจิกายน 2564 - กันยายน 2565 
จำนวน 500 คน  โดยใช้รูปแบบการอบรมเป็นลักษณะแจก
เอกสารเผยแพร่ความรู ้และลงทะเบียนอบรมหน้างาน ณ 
สถานประกอบการของรถเอกชนร่วมบริการ  อู่จอดรถ และ
ท่าปล่อยรถ  
จัดอบรม 5 รุ ่นๆละ 80 คน รวม 400 คน ณ ชลพฤกษ์         
รีสอร์ท จ.นครนายก ดังนี้ 
รุ่นที่ 1  วันที่ 23-24  กรกฎาคม 2565 
รุ่นที่ 2  วันที่ 6-7  สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 3  วันที่ 20-21 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 4  วันที่ 3-4 กันยายน 2565 
รุ่นที่ 5  วันที่ 10-11 กันยายน 2565 
อบรมจำนวน 10 รุ่นๆละ 144 คน ณ ศูนย์ปฏิบัติธรรมคณะ
สงฆ์มูลนิธิหลวงพ่อวัดไร่ขิง นครปฐม ดังนี้  
รุ่นที่ 1   29 มี.ค.65   รุ่นที่ 6  26 ก.ค.65 
รุ่นที่ 2   14 มิ.ย.65   รุ่นที่ 7  9 ส.ค.65 
รุ่นที่ 3   28 มิ.ย.65   รุ่นที่ 8  23 ก.ค.65 
รุ่นที่ 4   12 ก.ค.65   รุ่นที่ 9  13 ก.ย.65 
รุ่นที่ 5   19 ก.ค.65   รุ่นที่ 10 27 ก.ย.65 

 
- 
 
 
 
 

รวมเฉลี่ย 
92.00 % 

 
 

 
 
 

รวมเฉลี่ย 
80.24 % 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1,244,250 
 
 
 
 
 
 

429,200  
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ลำดับ 

 
 

โครงการ/หลักสูตร 
 

เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-หลักสูตร ยกระดับสู่องค์กรระบบอัตโนมัติ 
(RPA) สำหรับผู้บริหาร 
- หลักสูตร “eGovernment Forum 
2022” 
- หลักสูตร “ธรรมาภิบาลข้อมูลและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รุ่น 5” 
- หลักสูตร การบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- หลักสูตร Microsoft Excel (pivot) 

 
หัวหน้างาน 

 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน 

 
หัวหน้างาน 

 
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
 
หัวหน้างาน/ผู้เกี่ยวข้อง 

 
อบรม วันที่ 7-8 เมษายน 2565  จำนวน 1 คน 
(หัวหน้างาน) อบรมแบบออนไลน์   
อบรม วันที่ 25-26 พฤษภาคม 2565 จำนวน 3 คน 
อบรมแบบออนไลน์  
อบรม วันที ่ 21-22 เมษายน 2565 จำนวน 1 คน 
(หัวหน้างาน) อบรมแบบออนไลน์  
อบรม วันที่ 29 เมษายน 2565  จำนวน 1 คน  ณ 
โรงแรม GRANDE MERCURE FORTUNE 
อบรม จำนวน 7 รุ่นๆละ 16 คน รวมจำนวน 99  คน 
ณ ห้องอบรมเขตการเดินรถท่ี 1 บางเขน 
รุ่นที่ 1 วันที่ 15 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 2 วันที่ 16 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 3 วันที่ 17 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 4 วันที่ 18 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 5 วันที่ 19 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 6 วันที่ 22 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 7 วันที่ 23 สิงหาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมเฉลี่ย 
90.40% 

 

 
2,140  

 
9,500  

 
11,663  

 
5,500  

 
36,960 

 

3 การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
- การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับ
กิจการที่ดีและแผนยุทธศาสตร์ด้านทุนมนุษย์ 
ขสมก. พ.ศ.2566-2570 

 
 
คณะทำงาน/หัวหน้า
งาน/ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
อบรบวันที่ 8 สิงหาคม 2565 ณ  ณ ห้องอบรม - 
สัมมนา ชั้น 4  สำนักพัฒนาบุคลากร  อู่แสมดำ 

 
 

รวมเฉลี่ย 
88.00 % 

 

 
 

6,700  
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ลำดับ 

 
 

โครงการ/หลักสูตร 
 

เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้ 

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

4 การพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือสร้าง มูลค่า
เชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) 
- หลักสูตร “การคำนวณค่าประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency) 

 
 
คณะทำงาน/หัวหน้า
งาน/และพนักงานที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
อบรบวันที่ 5 กันยายน 2565 จำนวน 30 คน  
เวลา 09.30 น. – 16.00 น. ณ ห้องอบรมเขต
การเดินรถที่ 1 อู่บางเขน 

 
 

รวมเฉลี่ย  
98.42% 

 

 
 

57,240  

5 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน(Risk 
Management and Internal Control) 
- หลักสูตร “การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน” 
 
 
- หลักสูตร “การจัดทำการประเมินความเสี่ยง 
และการประเมินการควบคุมตนเอง”   

 
 
พนักงานระดับ 6 และ
ระดับ 7-8 
 
 
หัวหน้างาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
อบรม 2 รุ่น จำนวน  97 คน ณ ห้องอบรม - 
สัมมนา ชั้น 4 สำนักพัฒนาบุคลากร  แสมดำ 
รุ่นที่ 1 วันที่ 9 มิถุนายน 2565 
รุ่นที่ 2 วันที่ 10 มิถุนายน 2565  
อบรม 3 รุ่น จำนวน  315 คน ณ ห้องอบรม - 
สัมมนา ชั้น 4  สำนักพัฒนาบุคลากร  แสมดำ 
รุ่นที่ 1 วันที่ 22 กรกฎาคม 2565 
รุ่นที่ 2 วันที่ 25 กรกฎาคม 2565 
รุ่นที่ 3 วันที่ 4 สิงหาคม 2565    

 
 

รวมเฉลี่ย  
87.50 %  

 
 

รวมเฉลี่ย  
71.34 %  

 

 
 

55,920  
 
 
 

110,040  
 

6 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
หลักสูตร การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและกาบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 

 
จัดอบรม วันที่ 27 สิงหาคม 2565 จำนวน 60 
คน ณ ห้องอบรม - สัมมนา ชั้น 4 สำนักพัฒนา
บุคลากร  แสมดำ 

 
รวมเฉลี่ย  
76.00% 

 

 
32,140  
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ลำดับ 

 
 

โครงการ/หลักสูตร 
 

เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้ 

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

7  เขียนหนังสือราชการ 
-หลักสูตร เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 
หนังสือโต้ตอบ และรายงานการประชุม  
 
 
  

 
พนักงานประจำ
สำนักงาน ระดับ 1-4 
และผู้เกี่ยวข้อง 
 
 

 
อบรม 5 รุ่น จำนวน 210 คน ณ ห้องอบรม - 
สัมมนา ชั้น 4  สำนักพัฒนาบุคลากร  แสมดำ  
รุ่นที่ 1  วันที่ 18 พฤศจิกายน 2564 
รุ่นที่ 2  วันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 
รุ่นที่ 3  วันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 
รุ่นที่ 4  วันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 
รุ่นที่ 5  วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 

 
รวมเฉลี่ย  
94.65 % 

 

 
104,850  

  - หลักสูตร หลักการและเทคนิคการเขียน
หนังสือราชการ  
 
 
 
 
- หลักสูตร หลักการเขียนโครงการ สำหรับ  

หัวหน้างาน  
ระดับ 5 – 6  
 
 
 
 
ผู้บริหาร ระดับ 7-8 

อบรม 4 รุ่น  จำนวน 206 คน ณ ห้องอบรม - 
สัมมนา ชั้น 4   สำนักพัฒนาบุคลากร  แสมดำ  
รุ่นที่ 1  วันที่ 17 ธันวาคม 2564 
รุ่นที่ 2  วันที่ 20 ธันวาคม 2564 
รุ่นที่ 3  วันที่ 22 ธันวาคม 2564 
รุ่นที่ 4  วันที่ 24 ธันวาคม 2564 
อบรมวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 จำนวน 36 คน 
ณ ห้องอบรม - ส ัมมนา ชั ้น 4 สำนักพัฒนา
บุคลากร  แสมดำ 

รวมเฉลี่ย  
90.09 % 

 
 
 
 

91.67 % 
 
 

88,280  
 

8 
 

การสร ้างและพัฒนาทีมงาน/การทำงาน     
เป็นทีม 

พนักงานทุกตำแหน่ง (ไม่ได้ดำเนินการ) -  
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ลำดับ 

 
 

โครงการ/หลักสูตร 
 

เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้      

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

9 
 

การสร ้ า งค ่ าน ิ ยมหล ักและจร ิ ยธรรม/
จรรยาบรรณขององค์การ 
“การต่อต้านทุจริต และความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์”  
สำหรับ ผู้บริหาร ระดับ 7-8 

 
 
ผู้บริหาร/พนักงาน
ทุกระดับ 

 
 
จัดอบรม 2 รุ่นๆละ 22 คน จำนวน 44 คน 
 รุ่นที่ 1 วันที่ 28 กันยายน 2565 เวลา 09.00 
– 12.00 น. 
 รุ่นที่ 2 วันที่ 28 กันยายน 2565 เวลา 13.00 
– 16.00 น. 
อบรมออนไลน์ 

 
 

รวมเฉลี่ย  
98.64% 

 

 
 

18,260  

10 การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะ 
ภาษาอังกฤษในงานบริการ 
-หลักสูตร “การสนทนาภาษาอังกฤษในงาน
บริการ” 

 
 
พนักงานปฏิบัติการ
เดินรถ 

 
 
อบรม 2 รุ่นๆละ 80 คน รวม 160 คน ณ ห้อง
อบรม – สัมมนา   ชั้น 4 สำนักพัฒนาบุคลากร  
แสมดำ 
รุ่นที่ 1 วันที่ 18 กรกฎาคม 2565 
รุ่นที่ 2 วันที่ 19 กรกฎาคม 2565 

 
 

รวมเฉลี่ย  
88.69 % 

 

 
 

83,920  
 

 (C)  รวม  2,296,563.00 
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ลำดับ โครงการ/หลักสูตร เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้         

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
 (D) การพัฒนาองค์การ Organization  Development : OD  จำนวน 4 โครงการ   
1  การจัดการความรู้และการจัดการ

นวัตกรรม (KM&IM)  
“เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผู้ปฏิบัติการ
ด้านการใช้ข้อมูล Face Scan บันทึกเวลา
ทำงาน” 
 

 
 
พนักงานจ่ายงาน/
พนักงานที่เก่ียวข้อง 

 
 
จัดอบรม จำนวน 2รุ่นๆละ 24 คน 
รุ่นที่ 1 วันที่ 28 ก.ย.65 เวลา 08.30 – 
16.30 น. 
รุ่นที่ 2 วันที่ 29 ก.ย.65 เวลา 08.30 – 
16.30 น. 
ณ ห้องอบรม-สัมมนา ชั้น 4 สำนักพัฒนา
บุคลากร อู่แสมดำ 

 
 

รวมเฉลี่ย  
98.15.% 

 

 
 

10,080  

2  การพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2015 ISO 9001 : 2015 

คณะกรรมการ/
คณะทำงาน/ผู้บริหาร/
หัวหน้างาน/พนักงานที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากองค์การยกเลิก
การประเมินระบบ ISO  

-  

3 การจัดทำแผนประจำปี 
-  อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ระดมสมอง
และความคิดเห็นในการจัดทำแผน
วิสาหกิจ  ขสมก. พ.ศ.2566-2570 
 

 
ผู้บริหาร/หัวหน้างาน/
พนักงานที่เก่ียวข้อง 

 
อบรม ผู้บริหารระดับ 7 ขึ้นไป และ
ผู้เกี่ยวข้อง จำนวน 60 คน วันที่ 2 – 3 
กรกฎาคม 2565 ณ ห้องอบรม - สัมมนา 
ชั้น 4 สำนักพัฒนาบุคลากร  แสมดำ  

 
รวมเฉลี่ย  
97.88 % 

 

 
25,920  

 

4 การบร ิหารจ ัดการเพื ่อพัฒนาองค ์กร        
ตามแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ 

ผู้บริหาร/หัวหน้งาน/
พนักงานที่เก่ียวข้อง 

(ไม่ได้ดำเนินการ)  -  

 (D)   รวม  36,000.00  
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ลำดับ 

 

โครงการ/หลักสูตร เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้ 

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

 (E) การอบรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก จำนวน 1 โครงการ   
 - หลักสูตร “Advanced Audit Committee 

Program (AACP )  ร ุ ่ นท ี ่  43 สำหรับ 
กรรมการบริหารกิจการองค์การ 

พนักงานทุกตำแหน่ง อ บ ร ม ภ า ย น อ ก  จ ำ น ว น  1  ค น 
(กรรมการบริหารกิจการ)  ระยะเวลา       
4 ว ัน (18,25 ก.พ. 4,11 มี .ค.65)        
โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย 

 67,410  

 - หลักสูตร การกำกับดูแลกิจการสำหรับ
กรรมการและผู ้บริหารระดับสูงขององค์กร 
กำกับดูแล (Regulator) รัฐวิสาหกิจและ
องค์การมหาชน รุ่นที่ 24 

พนักงานทุกตำแหน่ง อบรมภายนอก จำนวน 1 คน (ผอก.      
ขสมก.) ระยะเวลาประมาณ 3 เด ือน               
(17 ก.พ. – 21 เม.ย. 65) โดยสถาบัน
พระปกเกล้า 

 105,000  

 
 

- หลักสูตร นักบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ระดับสูง (บงส.) รุ่นที่ 9  

พนักงานทุกตำแหน่ง อ บ ร ม ภ า ย น อ ก  จ ำ น ว น  1  ค น 
(กรรมการบริหารกิจการ)  ระยะเวลา
ประมาณ  6  เดือน (16 มี.ค. - 30 ส.ค.
65) โดย สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการ
คลังและบัญชีภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง 

 200,000  

 -หลักสูตร "ส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังการเบิกจ่ายเงินจากการคลัง 
สำหรับบุคลากรภาครัฐ  
รุ่นที่ 5 และ6"   

ผู้บริหาร หัวหน้างาน 
พนักงาน 

อบรม 5 คน (รุ่น 5 จำนวน 3 คน  16-
17 ก.ค.65  รุ่น 6  จำนวน 2 คน  2-3 
ก.ย.65) ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด 
กรงุเทพฯ 

 11,700      
7,800  

 -หลักสูตร "กฎหมายปกครอง เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐและวินัยข้าราชการ" 

หัวหน้างาน พนักงาน อบรม 21-26 ก.ค.65  จำนวน 2 คน  
ณ  โรงแรมริชมอนด์ ถ.รัตนาธิเบศร์            
จ.นนทบุรี 

 15,800  

 (E)   รวม  407,710.00  
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ลำดับ 
 

โครงการ/หลักสูตร เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้ 

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

 (F) อบรมหรือศึกษาดูงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก/การพัฒนา/จัดงาน/กิจกรรมตามนโยบาย จำนวน 7  โครงการ  
1 การฝึกซ้อมดับเพลิงและการฝึกซ้อมอพยพ

หนีไฟ และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
- การฝึกซ้อมดับเพลิงและการฝึกซ้อมอพยพ
หนีไฟ สำหรับหัวหน้างาน และ พนักงาน
ประจำสำนักงาน สนญ. 
- โอนงบประมาณค่าใช้จ่ายการจัดฝึกซ้อม
ดับเพลิงและการอพยพหนีไฟให้กับ เขตการ
เดินรถ 1-8 (เขตละ 30,000.-) 

 
 
พนักงานทุกตำแหน่ง 

 
 
อบรมวันที่ 21 ธันวาคม 2565  จำนวน 
79 คน  ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 5 อาคาร
สำนักงานใหญ่ ขสมก. 
โอนงบประมาณค่าใช ้จ ่ายในการจัด
อบรมฝึกซ้อมดับเพลิงฯ ให้กับเขตการ
เดินรถที่ 1-8 ดำเนินการอบรม เมื่อวันที่ 
5 พฤศจิกายน 2564 

 
 

รวมเฉลี่ย 
87.88 % 

 

 
 

29,420  
 

2 การเตรียมความพร้อมและป้องกันภัยใน
สภาวะฉุกเฉิน  สำหรับพนักงานประจำรถ
และสายตรวจพิเศษ 
- หล ักส ูตร การเตร ียมความพร้อมและ
ป้องกันภัยในสภาวะฉุกเฉิน 

 
 
 
พนักงานขับรถและ
พนักงานเก็บค่า
โดยสาร 

 
 
 
อบรมจำนวน 2 รุ ่นๆละ 80 คน รวม 
160 คน ณ ห้องอบรม - สัมมนา ชั้น 4 
สำนักพัฒนาบุคลากร  แสมดำ 
รุ่นที่ 1 วันที่ 15 สิงหาคม 2565 
รุ่นที่ 2 วันที่ 17 สิงหาคม 2565 

 
 
 

รวมเฉลี่ย 
84.50% 

 

 
 
 

32,040  
 

3 สัมมนาคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ผู้บริหาร/
คณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์และผู้เกี่ยวข้อง 

(ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากหมดวาระ
ประธานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
และมีการเลือกตั้งใหม่) 

  

4 สัมมนาและทัศนศึกษาพนักงานดีเด่น 
 

พนักงานทุกตำแหน่ง จัดว ันที ่ ๒๔ - ๒๕ กันยายน ๒๕๖๕           
ณ โรงแรม แซนค์ดูนส์ เจ้าหลาว บีฃ              
ริสอร์ท อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุริ 

รวมเฉลี่ย 
86.50% 

 

498,200  
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ลำดับ 
 

โครงการ/หลักสูตร เป้าหมาย การดำเนินงาน 
ผลประเมินความรู้ 

หลังการอบรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

5 ปัจฉิมนิเทศพนักงานเกษียณอายุ  
-จัดซื้อสลากออมสิน  
-จัดทำโล่ 
- ปัจฉิมนิเทศและมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ
พนักงานเกษียณอายุการทำงานประจำปี 
2565 

พนักงานเกษียณอายุ  
 
 
จัดวันที่ 19 กันยายน 2565 ณ โรงแรม
เซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและ
คอนเวนช ัน เซ ็น เตอร ์  แจ ้ งว ัฒนะ 
กรุงเทพฯ 

 
 
 

รวมเฉลี่ย 
87.88 % 

 

 
 
 

628,750  
 

6 การอบรม/ส ั มมนาหร ื อการจ ั ด งาน/
กิจกรรม/การศึกษาดูงาน ตามนโยบาย และ
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์การ 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการระดมความ
คิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของ  
ขสมก. สำหรับ พนักงานทุกระดับ 1-6 

 
 
 

พนักงานทุกตำแหน่ง 

 
 
 
อบรม ระหว่างเดือน เม.ย. - มิ.ย.65) 
จำนวน 104 รุ่น  ผู้เข้ารับการอบรม
จำนวน 11,241 คน  ณ ห้องอบรม - 
สัมมนา ชั้น 4 สำนักพัฒนาบุคลากร 
แสมดำ 

 
 
 

รวมเฉลี่ย  
91.50 % 

 

 
 
 

1,211,600  
 

7 ความปลอดภัย อาชีว อนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
-หลักสูตร “เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย             
ในการทำงานระดับบริหาร (จป.บริหาร) 

 
 

ผู้บริหาร 

 
จัดอบรม จำนวน 31 คน วันที่ 3,5 
สิงหาคม 2565 ณ ห้องอบรม - 
สัมมนา ชั้น 4 สำนักพัฒนาบุคลากร 
แสมดำ 

 
รวมเฉลี่ย 
88.46 % 

 

 
43,765.50  

 

 (F)   รวม  2,443,775.50  

 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น   5,505,711.50 
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ปัญหาและอุปสรรคข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขดำเนินโครงการ/หลักสูตรการอบรม ประจำปีงบประมาณ  2565 
แผนฝึกอบรม–สัมมนา ประจำปีงบประมาณ 2565 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร ทั้ง 6 ด้าน จำนวน 27 โครงการ สามารถดำเนินการจัดอบรมได้ 23 โครงการ และจากผล

ประเมินความรู้หลังการอบรมมีคะแนนรวมเฉลี่ย 91.17% ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก แต่มีปัญหาอุปสรรค และมีข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา ดังนี้  
ปัญหาและอุปสรรค 
จากาการดำเนินการจัดอบรมได้ 23 โครงการ ปัญหามาจากการจัดทำแผนฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรประจำปีไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือ

หลักสูตรไม่เหมาะสมกับระดับของกลุ่มเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 

 1. การหาความจำเป็นในการจัดทำแผนฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรประจำปี โดยมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร
ในสังกัด และสำรวจความต้องการฝึกอบรมและความจำเป็นในการฝึกอบรมโดยต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนถึงเนื้อหาที่จำเป็น คัดสรรแล้วว่าเป็นเนื้อหาที่ไม่มีไม่ได้ 
 2. ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อสำรวจหาความต้องการฝึกอบรม (Training Want) อาจใช้แบบสอบถามแบบผสมผสานทั้งแบบสอบถามปลายเปิด (open-ended 
questions) และแบบสอบถามปลายปิด (close-ended questions) มีส่วนของการเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุง เช่น แบ่งเป็น 3 ตอน (สอบถามโปรแกรมทั่วไป สอบถาม
โปรแกรมหลักสูตรการบริหารและสอบถามโปรแกรมเทคนิคเฉพาะหน่วยงาน) 
 3. ส่งเสริมการพัฒนาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non classroom training) ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Learning) ผ่านระบบ e-Learning การสอนงานในขณะ
ปฏิบัติงาน (On the Job training : OJT) ให้กับพนักงานทุกระดับ 
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2.  สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
  2.1 ข้อมูลอัตรากำลังพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
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2.2 การแต่งตั้ง/โยกย้าย ข้อมูล 2565 
 

รายการ จำนวน (คน) 

1. การแต่งตั้งขึ้นตำแหน่งใหม่ 1,043  

2. พนักงานเก็บค่าโดยสารเปลี่ยนหน้าที่เป็นพนักงานขับรถ 80 

3. พนักงานขับรถหมดสัญญาจ้าง 5 

3. พ้นสภาพ (รวมเกษียณอายุ) 1,182 
 
 


