
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน  

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้บริหารและพนักงาน 

ล าดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
1 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีให้กับผู้บริหาร 
และพนักงาน 
- สื่อสารเผยแพร่ให้พนักงานตระหนัก 
และเห็นความส าคัญของการก ากับดูแล 
กิจการที่ดี (CG) ขององค์การ 

 
 
 
- ให้กรรมการผู้บริหารและ 
พนักงานมีความตระหนักและ 
ให้ความส าคัญกับการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ด ี

 
 
 
- ให้บุคลากรของ 
องค์การรับทราบและ 
ถือปฏิบัติทุกคน 

 
 
 
- องค์การได้มีการเผยแพร่หลักการในการก ากับดูแลกิจการที่ดี ขสมก. 
ผ่านทาง www.bmta.co.th ปรากฏอยู่ในรายงานประจ าปี 2561 
- เผยแพร่คู่มือ CG ผ่านทาง Intranet ขององค์การ เพ่ือให้บุคลากร
ขององค์การรับทราบ และถือปฏิบัติ 

2 เพิ่มความเข้มแข็งด้านการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ 
- จัดท าบทความเก่ียวกับเรื่อง (CG) 
เผยแพร่ภายในองค์การทุกไตรมาส 

 
 
- ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ด ีด้วยการให้พนักงาน 
ร่วมกิจกรรมตอบปัญหา 

 
 
- พนักงานทุกคน 

 
 
- สผอ. ได้จัดท าบทความ“การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)” เผยแพร่ 
ในวารสารล้อหมุนฉบับประจ าเดือนพฤศจิกายน 2561 

 - จัดท ากิจกรรมส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ 
(CG) ได้แก่ การอบรม/สัมมนา Website 
เป็นต้น ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงาน 

- บุคลากรในองค์การ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรม (CG) 

- พนักงานทุกคน - สพบ. ได้ก าหนดแผนงาน/กิจกรรมส่งเสริมความรู้ เกี่ยวกับ (CG) 
ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขสมก. โดยสพบ. จะเริ่ม
ด าเนินการตามแผนในเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน 2562 

 - เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแล 
กิจการที่ดีในการอบรม/สัมมนาบุคลากร 
ของขสมก. มีการเปิด VCD ความรู้ 
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ด ีในช่วง 
พิธีเปิด หรือก่อนเข้าสู่เนื้อหาหลักสูตร 
ของการอบรม/สัมมนาของ ขสมก. 

- สร้างบรรยากาศและให้ 
ความรู้เรื่องการก ากับดูแล 
กิจการที่ดีในองค์กร 

- พนักงานทุกคน - สพบ. ได้เปิดคลิป VDO ค่านิยม และคุณธรรม จริยธรรม 
ประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานก่อนเข้ารับการอบรมทุกหลักสูตร 

http://www.bmta.co.th/
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กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 

ล าดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
1 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)  
ขสมก. ปีงบประมาณ 2562 

- สามารถติดตามแผนฯ  
เป็นรายไตรมาส และน าผลมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
บริหารจัดการที่ดี 

- - 

2 จัดท าแผนการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ดี (CG) ขสมก. ปีงบประมาณ 2563 
- จัดท าและน าเสนอคณะอนุกรรมการ 
ส่งเสริมให้องค์การมีการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี ให้ความเห็นชอบ 
- เสนอคณะกรรมการบริหารกิจการ 
องค์การให้ความเห็นชอบ 

 
 
- มีแผนการด าเนินงาน 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
มีประสิทธิภาพ 

 
 
- ระดับคะแนน 
การประเมินสูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

- 

3 การด าเนินงานเขตการเดินรถโปร่งใส 
เพ่ือความโปร่งใสและป้องปรามการทุจริต 
คอร์รัปชันภายในองค์การในปี 2562 
เขตการเดินรถท่ี 1 – 7 
- ก าหนดแนวทางการปฏิบัติโครงการ  
“เขตการเดินรถโปร่งใส” 
- ผอ.ขดร. 6 บรรยายการด าเนินกิจกรรม 
เขตการเดินรถโปร่งใสให้กับเขตการเดินรถ 
ที่ 1-7 
- ประสานทุกหน่วยประชาสัมพันธ์ การจัด 
ท าโครงการ “เขตการเดินรถโปร่งใส” 

- เพ่ือให้มีระบบการติดตาม 
การตรวจสอบป้องกันการ 
ทุจริตในองค์กรที่สนับสนุน 
ให้เกิดความโปร่งใส และมี  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

- เขตการเดินรถท่ี 1-8 
มีผลการประเมินตาม 
มาตรฐาน ขสมก. 
โปร่งใส และรายงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ครบถ้วนทุกด้าน 
ทุกไตรมาส ผลงาน 
ในแต่ละเดือน/ปี ดีขึ้น 

- มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติโครงการ “เขตการเดินรถโปร่งใส” 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคล 
2. ยุทธศาสตร์การบริหารสัญญา 
3. ยุทธศาสตร์การบริหารการเดินรถ 
4. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม 
- ผู้อ านวยการเขตการเดินรถที่ 6 ฝ่ายการเดินรถองค์การ 
ได้รับมอบหมายจากคณะอนุกรรมการ CG ให้เป็นผู้บรรยายการ 
ด าเนินกิจกรรม“เขตการเดินรถโปร่งใส” ให้กับเขตการเดินรถที่ 1, 2, 
3, 4, 5, 7, 8 
- เขตการเดินรถที่ 1-8 ได้มีการประสานหน่วยงานในสังกัด
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบการจัดท าโครงการ 
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ล าดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
 - แต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรฐาน 

“เขตการเดินรถโปร่งใส” 
- จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
และประกาศเจตจ านง 
- ชี้แจงรายละเอียดและท าความเข้าใจกับ 
ผู้บริหารและพนักงาน 
- อบรมแนวทางปฏิบัติ 
- สร้างระบบการเปิดเผยข้อมูล  
เช่น การปิดประกาศให้พนักงานทราบ 
- การด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติ 
โครงการน าร่อง “เขตการเดินรถโปร่งใส” 
1. ด้านความโปร่งใส 
2. ด้านความพร้อมรับผิด 
3. ด้านความปลอดจากการทุจริตในการ 
ปฏิบัติงาน 
4. ด้านวัฒนธรรม คุณธรรมในองค์กร 
5. ด้านคุณธรรมในการท างานในหน่วยงาน 
- ติดตามความคืบหน้าการน าโครงการ 
น าร่องไปปฏิบัติ 
- สรุป รายงาน ทบทวน แผนการด าเนินงาน 
พร้อมกับติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- ประเมินผล ปรับปรุง แก้ไข ข้อผิดพลาด 
ในการจัดท าโครงการน าร่อง 

  “เขตการเดินรถโปร่งใส” มีการชี้แจงรายละเอียดและท าความเข้าใจ
กับผู้บริหารและพนักงาน และปิดประกาศให้พนักงานทราบ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติโครงการ “เขตการ 
เดินรถโปร่งใส” 
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ล าดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
4 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติ 

ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ขององค์กร 
- คัดเลือกพนักงานดีเด่นประจ าป ี

 
 
 
- เพ่ือเป็นแบบอย่างกับพนักงาน 
มีการประพฤติตามประมวล 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ขององค์กร 

 
 
 
- คัดเลือกแล้วเสร็จ 
ภายในก าหนด 

 
 
 
- 

 - จัดท ากิจกรรมจิตอาสาในสถานที่ต่าง ๆ 
อุทิศเวลาเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม 

- เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ  
กระท าสิ่งที่ดีงามกลับคืนสู่สังคม 

- อย่างน้อยหน่วยงาน 
ละ 1 ครั้ง/ปี 

- 

กลยุทธ์ที่ 3 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ล าดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
1 การจัดรายงานความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ 
- ไม่มีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ในองค์การ 

- พนักงานทุกคนไม่มี
ความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ 

- เริ่มด าเนินการให้พนักงานทุกคนจัดท ารายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในเดือนธันวาคม 2562 

2 การประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย 
- ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
 
 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร 
องค์การ 
  - การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
รถโดยสาร โดยหน่วยงานภายนอกองค์การ 

 
- พนักงานมีความสุข 
ในการท างาน 
 
 
 
- เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความ 
พึงพอใจ 

 
- ผลความพึงพอใจ 
มีคะแนนสูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 
 
 
- ผลการประเมินมี 
คะแนนสูงกว่าปีที่ 
ผ่านมา 

 
- เริ่มประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์การ 
ในเดือนกันยายน 2562 
- ขณะนี้อยู่ระหว่างขออนุมัติจัดท าโครงการส ารวจความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีต่อองค์การ 
 
- เริ่มประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร 
โดยหน่วยงานภายนอกองค์การในเดือนกรกฎาคม 2562 
- ขณะนี้อยู่ระหว่างแต่งตั้งคณะกรรมการร่าง TOR 
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ล าดับ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
  - การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 

รถโดยสาร โดยหน่วยงานภายในองค์การ 
- เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความ 
พึงพอใจ 

- ผลการประเมินมี 
คะแนนสูงกว่าปีที่ 
ผ่านมา 

- เริ่มประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร 
โดยหน่วยงานภายในองค์การในเดือนมิถุนาย 2562 
- ส ารวจความพึงพอใจตามระบบ ISO ปีละ 2 ครั้ง 

3 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 (8) 
- การปรับปรุงห้องข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 
- ผู้ใช้บริการมีความสะดวก 

 
 
 
- สามารถด าเนินการ 
ให้แล้วเสร็จภายใน 
วันที่ 30 เมษายน 2562 

 
 
 
- สผอ. ได้ปรับปรุงห้องข้อมูลข่าวสารเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
มีความพร้อมในการให้บริการ 

4 ความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
และประชาชน 
- การรณรงค์ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 
 
- ผู้ใช้บริการมีความปลอดภัย 
ในการใช้บริการรถโดยสาร 
ประจ าทาง 

 
 
- จ านวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด 
ต่ ากว่า 8 ครั้ง/ล้าน 
กม. บริการ 

 
 
- จ านวนอุบัติเหตุฝ่ายผิด เกิดจริง 492 ครั้ง คิดเป็น 8.69  
สูงกว่าเป้าหมาย 0.69 
- จัดท าโครงการรณรงค์และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือลด
จ านวนอุบัติเหตุฝ่ายผิดที่เกิดขึ้น 

5 โครงการ “ทีมเพิ่มประสิทธิภาพการให้ 
บริการ” 
- การสร้างการท างานเป็นทีม 

 
 
- เพ่ือให้เกิดความรักความ 
สามัคคี สนับสนุนการท างาน 
เป็นทีม และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 
- สนับสนุนพนักงานกระท า 
ความดี ขวัญก าลังใจจูงใจ 
ในการท างาน 

 
 
- จ านวนครั้งของการ 
ร้องเรียนการให้บริการ 
ลดลงจากเกณฑ์ที ่
ก าหนด 2 ครั้ง/ล้าน กม. 

 
 
- มีจ านวนเรื่องร้องเรียน 16 ครั้ง คิดเป็น 0.28 ต่ ากว่าเป้าหมาย 
1.72 
- จัดอบรมพนักงานประจ ารถก่อนขึ้นปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ 


