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(สำเนา)
ประกาศองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)

องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ รวมถึงบ ุคคลที่เก ี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ซององค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ ซึ่งต่อไปนี้ จะเรียกรวมว่า “ ซสมก. ” ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูล 
ส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข ้อม ูล”) เพื่อให้ท่านสามารถเซื่อมั่นได้ว่า ขสมก.
มีความโปร่งใสและมีความรับผิดซอบในการเก็บรวบรวม ใข้หรือเปิดเผย ข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน บุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) น ี้ จ ึงได้ถ ูกจัดทำขึ้นเพ ื่อซ ี้แจงแก่ท ่านถึงรายละเอียด 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใข้ หรือเปิดเผย (รวมเรืยกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งดำเนบการโดย 
ขสมก. รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เก ี่ยวข้องผู้ดำเนินการแทนหรือในนาม ของ ฃสมก. โดยมีเนี้อหาสาระ 
ดังต่อไปนี้

๑. ขอบเขตการบังคับใข้นโยบาย
นโยบายนี้Iข้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับ ฃสมก. ในปิจจุบันและ 

ที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย ขสมก. เจ้าหน้าที่พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกิจ 
หรือหน่วยงานรูปแบบอื่บที่ดำเนินการโดย ขสมก. และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายบอกที่ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลแทน หรือในนามของ ฃสมก. (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง  ๆ
เซ่น เว็บไซต์ ระบบแอปพลิเคข้น เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย ฃสมก. (รวมเรียกว่า 
“บริการ”) บุคคลมีความสัมพันธ์กับ ฃสมก. ตามความในวรรคแรก รวมถึง

๑.๑ ลูกด้าบุคคลธรรมดา
๑.๒ เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงาน ลูกจ้าง
๑.๓ คู่ต้าและผู้ให้บริการซึ่งเปิบบุคคลธรรมดา
๑.๔ กรรมการผู้รับมอบอำนาจผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือ,คุ้น ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธ์ 

ในรูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ ฃสมก.
๑.๕ ผู้ใข้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของ ขสมก.
๑.๖ ผู้เข้าซมหรือใช้งานเว็บไซต์ h ttps://w w w .bm ta.co .th  รวมทั้งระบบ แอปพลิเคข้น 

อุปกรณ์ หรือซ่องทางการ?เอสารอื่นซึ่งควบคุมดูแลโดย ฃสมก.
๑.๗ บุคคลอื่บที่ ขสมก. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เซ่น ผู้สม ัครงาน ครอบครัวของ 

เจ้าหน้าที่ผู้คํ้าประกัน เป็นต้น
ข้อ ๑.๑ ถึงข้อ ๑.๗ เรียกรวมกันว่า “ท่าน”
บอกจากนโยบายฉบับนี้แล ้ว ขสมก. อาจกำหนดให้ม ีดำประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 

(“ประกาศ”) สำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ ฃสมก. เพื่อขึ้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใข้บริการ 
ได้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตลุประสงค์และเหตุผลอันซอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงลิทธในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพงมี
ในผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้นเป็นการเฉพาะเจาะจง
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ทั้งนี้ในกรณีที่มืความขัดแย้งกันในสาระสำคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 
และนโยบายนี้ให้ถือตามความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น

๒. คำนิยาม
๒.๑ ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคล 

นั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ
๒.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว่ในมาตรา ๒๖ 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ค. ๒๕๖๒ ซ่ึงไดแก, ข้อมูลเช ื้อชาติ เผ่าพันธุ ความคิดเห็น 
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าชองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด

๒.๓ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด  ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น เก็บรวบรวม บันทก สำเนา จัดระเบ็ยบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เป็ดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ 
โอน รวม ลบ ทำลาย เป็นต้น

๒.๔ เจัาของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจัาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ 
ขสมก. เก็บรวบรวม ใช้ หรือเป็ดเผย

๒.๕. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมือำนาจหน้าที่ตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเป็ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

๒.๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บ ุคคลหรือนิติบ ุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเป็ดเผยช้อมูลส่วนบุคคลตามคำลังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการตังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ ขสมก. เก็บรวบรวม
ขสมก. เก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง  ๆ จากแหล่งข้อมูลตังต่อไปนี้ 
๓.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ขสมก. เก็บรวบรวมจากเจ้าชองข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทาง 

ให้บริการต่าง  ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบ็ยน สมัครงาน ลงนามในลัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือ 
ใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทางให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดย ขสมก. หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ติดต่อลี่อสารกับ ฃสมก. ณ ที่ทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออื่นที่ควบคุมดูแลโดย ฃสมก. เป็นต้น

๓.๒ ข้อม ูลท ี่ ขสมก. เก ็บรวบรวมจากการท ี่เจ ้าของข้อมูลส ่วนบุคคลเช ้าใช ้งานเว ็บไซต์ 
ผล ิตภ ัณฑ ์หรือบริการอื่น  ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ ฃสมก. ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookie) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล เป็นต้น

๓.๓ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ขสมก. เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยแหล่งข้อมูลตังกล่าวมือำบาจหน้าที่ มืเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลแล้วในการเป็ดเผยข้อมูลแก่ ขสมก. เช่น การเชื่อมโยงบริการติจพัลของหน่วยงาบของรัฐใบการ 
ให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก1เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคลจาก 
หน่วยงานชองรัฐ แห่งอื่นใบฐานะที่ ฃสมก. มืหน้าที่ตามพับธกิจในการดำเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยน 
ข้อมูลกลางเพื่อสนับสบุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประซาซนผ่านระบบติจํทัล 
รวมถึงจากความจำเป็นเพื่อให้บริการตามลัญญาที่มืการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงาบคู่สัญญาได้
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นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท ่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่ 
ขสมก. ด ังน ี้ ท ่านม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดขอ‘บในการแจ้งรายละเอ ียดตามนโยบายน ี้หร ือประกาศของผล ิตภ ัณฑ ์ 
หรือบรืการ ตามแต่กรณีให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้อง 
ได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่ ขสมก.

ท ั้งน ี้ ในกรณีที่เจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข ้อมูลที่ม ีความจำเป็นใบการให้บรืการ 
ของ ขสมก. อาจเป็นผลให้ ขสมก. ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือ 
บางส่วน

๔. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ขสมก. จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคล ยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้
๔.๑ เพ ื่อปฏิบ ัต ิตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใข ้ หรือเป ิดเผยข้อมูลส ่วนบุคคลเพ ื่อ 

ความจำเป็นต่อการให้บริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและ ขสมก.
๔.๒ เพื่อฟ้องกันหรือระงับอันตรายต่อซีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
๔.๓ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย
๔.๔ เพื่อผลประโยชน์อันขอบโดยกฎหมายของ ขสมก. กรณีมีความจำเป็นเพื่อประโยชน์ 

อันขอบธรรมในการดำเนินงานของ ขสมก. โดย ขสมก. จะพจารณาถึงส ิทธิของเจ้าของข้อมูลเป ็นสำคัญ 
เข่น เพื่อฟ้องกันการฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย การปกป้องสิทธิเสรีภาพและประโยชน์ 
ของเจ้าของข้อมูล เป็นด้น

๔๔ เพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีที่มีการจัดทำเอกสารประวัติคาสตร์หรือจดหมายเหตุ 
เพื่อประโยชน์ สาธารณะหรือที่เก ี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิต ิข ื่งไต้จ ัดให้ม ีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม 
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล

๔ ๖  เพื่อปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจำเป็นต่อการปฏิบ ัติตามภารกิจเพื่อประโยขน์ 
สาธารณะหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามอำนาจรัฐที่ ขสมก. ได้รับมอบหมาย

ในกรณีที่ ขสมก. มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติตาม 
สัญญาการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพื่อความจำเป็นในการเข้าทำสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูล 
ส ่วนบุคคลหรือค ัดต้านการดำเน ินการประมวลผลตามวัตสุประสงค์ของกิจกรรม อาจม ีผลทำให ้ ขสมก. 
ไม่สามารถดำเนินการหรือให้บริการตามที่ท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน

๔. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ ขสมก. เก็บรวบรวม
ในการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ฃสมก. จะใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย 

และจำกัดเท่าที่จำเป็นตามวัตฤประสงค์การดำเนินงานของ ขสมก. อันประกอบด้วย______________________
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อม ูลระบ ุขอเร ืยกของท ่านหรือข ้อม ูลจากท ี่ระบ ุข ้อม ูลเฉพาะ
ของท่าน เข่น ขื่อ-นามสกล อายุ วันเดือนปีเกิด สัญชาติ หมายเลข 
บัตรประจำตัวประขาขน หมายเลขหนังสือเตินทาง หรือเอกสาร 
ราชการอื่น  ๆ สามารถระบุตัวตนได้ เป็นต้น

ข้อมูลสำหรับการติดต่อ ข้อมูลสำหรับการติดต่อท่าน เข่น ท ี่อย ู่ หมายเลขโทรคัพทํ อีเมล
ขื่อ บัญชี Social m edia เป็นด้น

ประ๓ ท...
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง
ข้อมูลเอกสารทางราชการ ข้อมูลเอกสารราชการของท่าน เช่น สำเนาบัตรประชาชน สำเนา 

ทะเบยนบ้าน สำเนาหนังลือเดีนทาง สำเนาสูติบัตร เป็นต้น
ข้อมูลทางการเงิน ข ้อม ูลทางการเง ินของท ่าน เซ่น เลขบ ัญช ีเง ินธนาคาร ส่าเนา 

หน้าบัญชีธนาคาร ข้อมูลเลขบัตรเครดิต รายได้ เป็นต้น
ข ้อ ม ูล ท ีไ ด ้จ าก ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม  
ของ ขสมก. หรือระบบอัตโนมัติจาก
อุปกรณ์ต่าง  ๆ ของ ฃสมก.

ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวมชอง ฃสมก. หรือระบบอัตโนมัติจาก 
อุปกรณ์ต่าง  ๆ ของ ขสมก. เช่น รหัสพนักงาน ภาพจากกล้องวงจร 
นิด เป็นต้น

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอยดอ่อน ข้อม ูลส ่วนบ ุคคลที่ม ีความละเอ ียดอ ่อนของท ่าน เซ่น เช ื้อ ,ชาติ 
ข้อมูล ศาสนา ข ้อม ูลความพ ิการ ประวัต ิอาชญากรรม ข้อมูล 
ชีวภาพ (ข้อมูล จำลองลายนี้วมีอ ข้อมูลภาพจ้าลองใบหน้า) ข้อมูล 
เกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น

๖. คุกกี้
ขสมก. เก็บรวบรวมและใซ้คุกกี้ (Cookie) รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ 

ที่อยู่ภายใต้ความดูแลของ ขสมก. เช่น h ttps://w w w .bm ta.co .th  หรือบนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการ 
ที่ท่านใช้งาน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการต้านความปลอดภัยในการให้บริการของ ขสมก. และเพื่อให้ท่านซึ่งเป็น 
ผูใช้งานไต้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของ ฃสมก. และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไป 
เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ ของ ขสมก. ให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยงขึ้น โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบ 
การใช้งานคุกกี้Iต้ต้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราวเซอร์ (Web Browser) ของท่าน

๗. วัตลุประสงค์ไนการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ขสมก. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตลุประสงค์หลายประการ 

ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับประเภทของผลตภัณฑ์ บริการ หรือกิจกรรมที่ท ่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ 
ของท่านกับ ขสมก. หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสำคัญ โดยวัตลุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียง 
กรอบการใช้ขอมูลส่วนบุคคลของ ขสมก. เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตลุประสงค์ที่เกี่ยวช้องกับผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน

๗.๑ เพ ื่อเช้าทำสัญญาหรือปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาระหว่าง ฃสมก. กับเจ้าของข้อมูลหรือ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาระหว่าง ขสมก. กับบุคคลภายนอกเพื่อประโยซนํของเจ้าของข้อมูล

๗.๒ เพื่อตอบดำถามและให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าของข้อมูล
๗.๓ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงลินด้า ผลิตภัณฑ์ และบริการของ ขสมก. ให้ตอบสนองต่อความ 

ต้องการของเจ้าของข้อมูลมากยิ่งขึ้น
๗.๔ เพื่อให้ข้อมูล และแนะนำสินค้า ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือประซาสัมพันธ์ทางการตลาด 

รายการส ่งเสร ิมการขาย หรือลิทธประโยซนํผ ่านข,องท างการต ิดต ่อท ี่ได ้ร ับ จากเจ ้าของข ้อม ูลตามท ี่ 
เจ้าของข้อมูลได้ให้ดำยีนยอมกับทาง ขสมก.

๗.๕ เพ ื่อสำรวจความค ัดเฟ ้น  วเคราะฟ ้ การท ำวจ ัย  และจ ัดทำข ้อม ูลทางสถ ิต ิเพ ื่อใช ้ 
ทางการตลาดหรือการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินกิจการของ ขสมก. ตามที่ท่านได้ยีนยอมกับทาง ขสมก.

๗.๖ เพ ื่อประโยขนํในการบริหารจัดการงานหรือดำเนินงานภายในของ ขสมก. ท ี่จ ้าเป ็น 
ภายใต้ประโยชนํ โดยขอบด้วยกฎหมาย

๗.๗ เพื่อตรวจสอบกำกับดูแลและรักษาความปลอดภัยบริเวณอาคารหรือสถานที่ของ ขสมก.

๗.๘ เพื่อการ...
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๗.๘ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ฃสมก. เซ่น การหักภาษี 
ณ ที่จ่าย เป็นต้น

๗.๙ เพื่อให้ข้อมูลแก่หน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายตามที่หน่วยงานภาครัฐ 
ร้องขอ เซ่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานบีองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร ศาล 
เป็นต้น

๗.๑๐ เพ ื่อดำเนินกิจกรรมใด  ๆ ทางบ ัญชีและการเงิน เซ่น การตรวจสอบบัญชี การแจ้ง 
และเรียกเก็บหนี้ การใช้สิทธิสวัสดิการต่าง  ๆ ภาษี และหลักฐานการดำเนินธุรกรรมต่าง  ๆ ที่กฎหมายกำหนด 

๗.๑๑ เพื่อประโยชน์อันขอบด้วยกฎหมายของ ฃสมก. เซ่น การบันทึกเสืยงการร้องเรียน 
ผ่านระบบ Call C en ter การบันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV เป็นต้น

๗.๑๒ เพ ื่อใช ้ในการสอบสวนและปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย ข ้อบ ังค ับ ระเบ ียบ หรือหน้าที่ 
ตามกฎหมายของ ขสมก.

๗.๑๓ ใช้ข้อมูลในการยืนยันตัวตนลูกค้า
๗.๑๔ วัตถุประสงค์อื่น  ๆ ที่ได้รับคำยืนยอมซัดแจ้งจากท่าน

๘. การส่งต่อและเปีดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ขสมก. จะไม1เป็ดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก เว้นแต่ 

ได้รับคำยืนยอมซัดแจ้งจากท่าน หรือเป็นไปตามกรณีดังต่อไปนี้
๘.๑ เพ ื่อบ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์ตามท ี,ระบ ุใน น โยบ ายความเป ็น ส ่วน ต ัวฉบ ับ น ี้ ขสมก. 

อาจจำเป ็นต้องเป ็ดเผย หรือแบ1งบีนข้อมูลเฉพาะเท่าที่จำเป็นแก,ค ู่ค ้า ผู้ให้บรืการ หรือหน่วยงานภายนอก 
โดย ขสมก. จะจัดทำข้อตกลง การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด

๘.๒ ขสมก. อาจเปิดเผยหรือแบ่งป็นข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานภายใต้ หรือในเครือของ 
ขสมก.โดยจะเป็นการประมวลผลข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์ที่ระบุใบนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้เท่านั้น

๘ .๓ ก ฎ ห ม าย ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก าร ท างก ฎ ห ม าย บ ังค ับ ให ้เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ห ร ือ เป ิด เผ ย  
ต่อเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานที่มีอำนาจเพื่อปฏิบัติตามคำสั่งหรือคำขอที่ชอบด้วยกฎหมาย

๙. การก่ายโอบหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ
ในบางกรณี ขสมก. อาจส่งข้อมูลของผู้ร ับบรืการไปยังต่างประเทศ เซ่น ในกรณีที่ ฃสมก. 

ติดต่อกับผู้'รับบรืการที่อยู่ต่างประเทศ หรือหน่วยงานภายนอกที่อยู่ต ่างประเทศ กรณีนี้ ฃสมก. จะส่งข้อมูล 
ของผู้รับบริการไปยังต่างประเทศก็ต่อเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้

๙.๑ ประเทศปลายทางท ี่ร ับข ้อม ูลได ้ร ับการว ิน ิจฉ ัยจากคณ ะกรรมการค ุ้มครองข ้อม ูล 
ส่วนบุคคลว่ามการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ

๙.๒ หน่วยงานต่างประเทศที่รับข้อมูลอยู่ภายใต้นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่1ด้รับการตรวจสอบและรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

๙.๓ ขสมก. และหน ่วยงานต ่างประเทศได ้จ ัดให ้มมาตรการค ุ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
ที่เหมาะสมสามารถ บังคับตามสิทธิชองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้ง มมาตรการเยืยวยาทางกฎหมายที่ม 
ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์และวิธ ีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด เซ่น 
ข้อสัญญามาตรฐาน ประมวลวิธีปฏิบัติ มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง เป็นต้น 

๙.๔ เป็นสิงจำเป็นเพื่อการใข้สิทธิตามกฎหมาย
๙.๔ ได้รับความยืนยอมจากท่าน โดยท่านได้รับทราบถงมาตรฐานการคุ้มครองส่วนบุคคล 

ที่ไม่เพียงพอชองประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว

๙.๖  เป็นการ ...
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๙.๖  เป ็นการจำเป ็น เพ ื่อการปฏ ิบ ัต ิตามส ัญ ญ าซ ึ่งท ่าน เป ็นค ู่ส ัญ ญ าหรือ เพ ื่อใช ้ในการ 
ดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเขาท่าสัญญานั้น

๙.๗ เป็นการท่าตามสัญญาระหว่าง ขลมก. กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน 
๙.๘ เพื่อฟ้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร ่างกาย หรือสุขภาพของท่าน หรือบุคคลอื่น 

เมื่อท่านไม่สามารถให้ความยนยอมในขณะนั้นได้
๙.๙ เป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ

๑๐. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ขสมก. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้1นระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจำเป็น 

ตามวัตคุประสงคัใบการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้กำหนดไวในนโยบายประกาศหรือ 
ต าม ก ฎ ห ม าย ท ี่เก ย ว ข ้อ ง  ท ั้ง น ี้ เม ื่อ พ ้น ระยะเวล าแ ล ะข ้อ ม ูล ส ่วน บ ุค ค ล ข อ งท ่าน ส ิ้น ค วาม จำเป ็น  
ตามวัตถ ุประสงคดังกล่าวแล ้ว ขสมก. จะทำการลบ ทำลายข ้อม ูลส ่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบนละมาตรฐานการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่างไรก็ด้ ในกรณีที่มีข้อพิพาทการใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ขสมก. 
ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจบกวำข้อพิพาทนั้นจะได้มีดำสังหรือดำพิพากษาถึงที่สุด

๑๑. การปกฟ้องข้อมูลส่วนบุคคล
ขสมก. จะใช้มาตรการทางเทคนิคและการบรืหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อฟ้องกันและรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยมีการเข้ารหัสสำหรับการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอีบเทอร์เน์ต 
และควบคุมการเช้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะผู้เกี่ยวช้อง ทั้งในส่วนชองข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบ 
เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์

๑๒. การเชื่อมต่อเว็บไชด้หรือบริการภายนอก
ฃสมก. อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซดํหรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไชดํหรือบริการ 

ดังกล่าว อาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ม ีเน ั้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ 
ขสมก. ขอแนะนำให้ท่านดีกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไชดํหรือบริการนั้น  ๆ เพื่อทราบ 
รายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทั้งนี้ ฃสมก. ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไชดํหรือบริการดังกล่าว และไม่สามารถรับผดชอบต่อเนี้อหา นโยบาย ความเสืยหาย 
หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไชดํหรือบริการของบุคคลที่สาม

๑๓. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฃสมก. ได ้แต ่งท ั้งเจ ้าหน ้าท ี่ค ุ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล เพ ื่อทำหน ้าท ี่ตรวจสอบ กำกับ 

และให้ดำแนะนำใบการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความ 
ร่วมมีอกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

๑๔. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒
ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง  ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด และตามที่ระบุไว้[นประกาศฉบับนี้ได้

ดังต่อไปนี้
๑๔.๑ สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
๑๔.๒ สิทธิในการขอแกัเ.ขข้อมูลด้งกล่าวให้เป็นฟ้จจุบันและถูกต้อง

๑๔.๓ สิทธิในการ...
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๑๔.๓ สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่ ขสมก. ได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใข้งานโดยทั่วไปได้ด ้วยเครื่องมือหรืออปกรณีท ี่ทำงานได้โดยอัตโนมัต ิ 
และสามารถใข้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธการอัตโนมัติ

๑๔.๔ สิทธิในการขอลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ 
ตัวบุคคลได้ เมื่อข้อมูลนั้นหมดความจำเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม

๑๔.๔ สิทธิในการขอระงับการใข้ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ด้องลบ 
หรือเมื่อข้อมูล ตังกล่าวหมดความจำเป็น

๑๔.๖ สิทธิในการถอนความยินยอม ในการประมวลผลข้อมูลที่ผู้ใข้บริการเคยให้1ว้
๑๔.๗ สิทธิในการขอคัดด้าน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดด้านการเก็บรวบรวม ใข้ หรือ

เปิดเผยข้อมูล เมื่อใดก็ได้
๑๔. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมืผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ์ของ 
ขสมก. (สำหรับ เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานของ ขสมก.) หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(สำหรับผู้ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล) ท ั่งน ี้ ตามแต่กรณีและความส้มพันธ์ท ี่ท ่านมีต ่อ ขสมก. และอาจ 
ได้รับโทษตามที่กำหนด โดยพระราชบัญญ้ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๔๖๒ รวมทั่งกฎหมายลำตับรอง 
กฎ ระเบียบ คำสั่งที่เกี่ยวข้อง

๑๖. การร้องเรืยนต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจกำกับดูแล
ในกรณีท ี่ท ่านพบว่า ขสมก. มืได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรืยบไปยัง 
คณ ะกรรมการค ุ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล ห ร ือห น ่วยงานท ี่ม ีอำนาจกำก ับด ูแลท ี่ได ้ร ับการแต ่งต ั้งโดย 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั่งนี้ ก่อนการร้องเรืยนด้งกล่าว ขสมก. ขอให้ท่าน 
โปรดติดต่อมายัง ขสมก. เพอให้ ขสมก. มีโอกาสได้รับทราบข้อเที่จจริงและได้ผู้แจงในประเด็นต่าง  ๆ รวมถึง 
จัดการแก็ใขข้อกังวล ของท่านก่อนในโอกาสแรก

๑๗. การปรับปรุงแกัโขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ขสมก. อาจพจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ ตามที่เหึนสมควรและจะ 

ทำการแจ้งให ้ท ่านทราบผ่านซ ่องทางเว ็บไซต์ เซ่น h ttp s://w w w .bm ta.co .th  โดยมีว ันท ี่ม ีผลบ ังค ับใข้ 
แต่ละฉบับที่แก้ไข ฃสมก. ขอแนะนำให้ท่านโปรดตรวจสอบเพอรับทราบนโยบายฉบับใหม่อย่างสมาเสมอ 
ผ่านซ่องทางเฉพาะกิจกรรมที่ ขสมก. ดำเนนการ โดยเฉพาะก่อนที่ท ่านจะทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
แก, ฃสมก. การเข้าใข้งานผลตกัณฑ์หรือบริการของ ฃสมก. ภายหลังการบังคับใข้บโยบายใหม่ ถือเป็นการ 
รับทราบตามข้อตกลงในนโยบายใหม่แล้ว ทั่งนี้โปรดหยุดการเข้าใข้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับรายละเอียด 
ในนโยบายฉบับนี้และโปรดติดต่อมายัง ขสมก. เพื่อผู้แจงข้อเท็จจริงต่อไป

๑๘. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ
หากท่านมีข้อสงลัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ของ ขสมก. หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใข้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ผ ู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data C ontroller) องค์การขนส่ง 
มวลขนกรุงเทพ เลขที่ ๑๓๑ ถนนวัฒนธรรม แขวงห้วยขวาง เขตห ้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ 
โทรคัพทํ ๐ ๒๒๔๖ ๐๓๓๙ ต่อ ๑๔๑๔-๑๔ อีเมล : C enter@ bm ta.co.th  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data P ro tection  Offtcerxx: DPO) โดยแจ ้งข ้อม ูลด ังต ่อไป น ี้ป ระกอบ การใช ้ส ิท ธ ิของเจ ้าของข ้อม ูล

ส่วนบุคคล...
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ส่วนบุคคล ได้แก่ ซอ นามสกล เลขที่บ ัตรประจำตัวประชาซน/เลขที'หนังสือเด ินทาง ข้อสงสัย หรือสิทธิ 
ที่ด้องการใข้ตามกฎหมาย หมายเลขโทรสัพท์ ที่อยู่ และอีเมลที่สามารถติดต่อกลับได้

ประกาศ ณ วันท่ี พ มีนาคม พ.ศ. ๒(ทอ๖

'ต^ท 7̂P
(นายกิตติกานต์ จอมดวง จารุวรพลกล) 

ผู้อำนวยการองค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ

สำเนาถูกต้อง

(นางสาวอัญชลี กังวาล) 
ห.ธก.(สบจ.)

๒๙ ม.ค. ๖๖

/สำเนาเรืยน..
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สำเนาเรียน ผอก.
รอง ผอก.ฝบร., รอง ผอก.ฝรอ., รอง ผอก. ฝรร.
ซ.ผอก.ฝบร., ซ.ผอก.ฝรอ. ๑, ๒, ซ.ผอก.ฝรร.

- เพื่อโปรดทราบ
ผอ.ขดร. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
สบส. สผอ. สตส. สทส. สผง. สกม. สบก. สบจ. สจท. สบด. สพบ.
สปร. ๑, ๒ ผตก. ๘ สตง.
ซ.ผอ.สบส. ซ.ผอ.สผอ. ช.ผอ.สตส. ซ.ผอ.สทส. ซ.ผอ.สผง. ซ.ผอ.สกม. ซ.ผอ.สบก.
ซ.ผอ.สปร. ๑, ๒ ซ.ผอ.สบจ. ซ.ผอ.สจท. ซ.ผอ.สบด. ซ.ผอ.สพบ.
ซ.ผอ.ซดร. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
กลป. กบส. กดน. กปส. กตพ. กต,ป. กตบ. กวพ. กวผ. กวป. กวท. กปค. กงก.
กคด. กนก. กบซ. กบง. กรร. ๑, ๒, ๓, ๔ กจซ. กบก. กบค. กบท. กคว. กวก. กฝอ.
กสส. กพส. กซบ. กสต. ผตก.
กบท. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
กบง. ๑, ๒, ๓. ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
กปด. ๑๑1 ๒๑, ๓๑, ๑๒, ๒๒, ๓๒, ๑๓, ๒๓, ๓๓, ๑๔, ๒๔, ๓๔,

๑๔, ๒๔, ๓๔, ๑๖, ๒๖, ๓๖, ๑๗, ๒๗, ๓๗, ๑๗, ๒๗, ๓๗
กง. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘ บม. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
ตส. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘ บค. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
บส. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘ บก. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
ผฃ. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘ อบ. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
ตก. ๑, ๒, ๓, ๔, ๔, ๖, ๗, ๘
ธป. ๑๑, ๒๑, ๓๑, ๑๒, ๒๒, ๓๒, ๑๓, ๒๓, ๓๓, ๑๔, ๒๔, ๓๔

๑๔, ๒๔, ๓๔, ๑๖, ๒๖, 1๓๖, ๑๗, ๒๗, ๓๗, ๑๗, ๒๘, 1๓๘
บส. คน. ปส. ปซ. ลก. ตพ. วม. วพ. บป. วป. งป. ผผ. พร. ปค. บร. ผค. คด. อบ. รจ.
ปบ. ตจ. บง. บด. ๑, ๒, ๓, ๔ กท. ๑, ๒, ๓, ๔ ฃผ. ตบ. รบ. ซบ. วน. รส. ธก.
ผด. กช. วบ. บผ. บง. สก. ปอ. พท. กซ. ลล. สด.
ธก.(ฝบร.) ธก.{ฝรร.) ธก.(ฝรอ.) ธก.(สบจ.) ธก.(กซบ.) มธ.(สบส.) มธ.(สผอ.) มธ.(สตส.)
มธ.(สทส.) มธ.(สผง.) มธ.(ซ.ผอก.ฝบร.) มธ.(สกม.) มธ.(ลบก.) มธ.(ช.ฝรร.) มธ.(ลปร. ๑, ๒)
มธ.(สจท.) มธ.(ซ.ผอก.ฝรอ. ๑, ๒) มธ.(สพบ.)
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองค์การซนส่งมวลซนกรุงเทพ

- เพื่อโปรดทราบ และแจ้งพนักงานในสังกัดเพื่อทราบด้วย

(นางสาวอญซลี กังวาล) 
ห.ธก.(สบจ.)

๒๙ มี.ค. ๖๖

admin
Rectangle




