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การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ขสมก. ประจำปี 2566 

 

แบบวัดการประเมิน วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินการ 
(IIT)     

1. พัฒนาว ิธ ีการเผยแพร่           
และประชาส ัมพ ันธ ์แผนการ             
ใช ้จ ่ ายงบประมาณประจำปี                 
ให้พนักงานทุกคนทราบ 

 
 

- จ ั ดทำแผนการ ใช ้ งบประมา ณ               
โดยเผยแพร่ในเว ็ปไซต์หลักขององค์การ 
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

- จ ัดทำรายละเอ ียดแสดงรายได้  
ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ เงินงบลงทุน หนี ้สิน            
ประจำเด ือน และเผยแพร่ให ้เป ็นไปตาม
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

 

สำนักแผนงาน ต.ค.65 - ก.ย.66 - องค ์ ก า รขนส ่ งมวลชนกร ุ ง เ ทพ               
ม ี ก า รจ ั ดทำแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก าร  ประจำปี
งบประมาณ 2566 และม ีการเผยแพร่               
ในอินทราเน็ต และเว็ปไซต์หลักขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ปัจจุบ ันอยู ่ระหว่าง
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

- สำน ักแผนงานม ีหน ังส ือท ี ่  สผง .
128/2566 สร ุปผลการดำเน ินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 
เป็นรายไตรมาส เพ่ือให้ทุกหน่วยงานทราบ 

- สำนักบัญชีและกองทุนกลางมีหนังสือ           
ที่ สบก.พิเศษ/2566 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 
2566 ส ่ งสร ุปสถานภาพประจำ เด ื อน                    
โดยแสดงรายละเอียดของรายได้ ค่าใช้จ่าย 
สินทรัพย์ เงินงบลงทุน หนี ้ส ิน เผยแพร่ให้             
ท ุกหน ่วยงานร ับทราบ และเผยแพร ่ ใน
อินทราเน็ต และเว็ปไซต์หลักขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 
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แบบวัดการประเมิน วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินการ 
2. ให ้พน ักงานม ีส ่ วนร ่ วม              

ในการตรวจสอบ  สอบถาม 
ทักท้วง ร ้องเร ียน การใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี   

ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ต ิ ด ต า ม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน  

สำนักแผนงาน ต.ค.65 - ก.ย.66 - จัดให้มีการประชุมเป็นประจำทุกไตรมาส
เพ ื ่อต ิดตามความคืบหน ้าในการเบ ิกจ ่าย
งบประมาณ 

- คำสั ่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่ 
930/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงระเบียบองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ว่าด้วยวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2566 

3.  พ ัฒนาข ั ้ นตอนการขอ
อนุญาตเพื ่อย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิ งานใน
หน ่ วยงานให ้ม ี ความสะดวก            
มากขึ้น 

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาขั้นตอน
การขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สินขององค์การ
ให้มีความสะดวกมากข้ึน  

สำนักบริการ           
และจัดซื้อ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 มีการประเมินการให้บริการและสอบถาม
ความเห็นของผู้ใช้บริการผ่าน QR Code เพ่ือ
นำความเห็นมาปรับปรุง และพัฒนาลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

4 .   จ ั ดท ำแผนกา ร จ ั ด ซื้ อ                   
จ ั ด จ ้ า ง  พร ้ อมท ั ้ ง เ ผ ย แ พร่
ก ระบวนการจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ดจ ้ า ง               
ให ้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุ รายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 

จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้าง หรือแผน
จัดหาพัสดุที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำนักบริการ          
และจัดซื้อ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 องค ์การขนส ่ งมวลชนกร ุ ง เทพแสดง
แผนการจัดซื้อจัดจ้างและรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง ผ่านเว็ปไซต์หลักขององค์การ และติด
ประกาศแผน ประกาศจัดซื้อจัดจ้างหรือขาย
ทอดตลาด และประกาศผ ู ้ ชนะ/ยก เลิ ก                      
ณ อาคารสำนักงานใหญ่ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 
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แบบวัดการประเมิน วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินการ 
(EIT)     

 5 .  พ ัฒนาการปฏ ิบ ัต ิ งาน   
และการให้บริการผู ้ที ่มาติดต่อ
หรือผู ้ใช ้บริการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

นำ เทคโนโลย ี มา ใช ้ ใ นการช ำร ะ
ค่าตอบแทน เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก
และการดำเนินการเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

สำนักปฏิบัติการ
รถเอกชน                
ร่วมบริการ 

ต.ค.65 - ม.ค.66 ปัจจุบันผู้ชำระค่าตอบแทนไม่ต้องมาชำระ
เงินที่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สามารชำระ
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment 

6. ส่งเสริมการแก้ไขปัญหา
การท ุจร ิตในหน ่วยงานอย ่าง
จริงจัง 
 
 

 

- เสริมสร้างฐานความคิดในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน  
- มีการทบทวนมาตรการป้องกันการ

ขัดกันระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมโดยให้พนักงานยึดถือ
ปฏิบัติ 
- ม ีการดำเน ินการข ับเคล ื ่ อนและ

ส่งเสริมการประเมินองค์กรคุณธรรม 

ทุกหน่วยงาน/
สำนัก

ผู้อำนวยการ 

ต.ค.65 - ม.ค.66 องค ์ ก า รขนส ่ งมวลชนกร ุ ง เทพ มีการ
ดำเนินการส่งเสริมการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ดังนี้ 

1. ประกาศ เรื่อง เจตจำนงสุจริต ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน และเผยแพร่ไว้ในเว็ปไซค์
ขององค์การ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2565 
- ประกาศ เรื่อง มาตรการป้องกันการขัดกัน

ระหว่างการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน              
และผลประโยชน์ส่วนรวม  เผยแพร่ไว้ในเว็ปไซต์
ขององค์การ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2565 
- คำสั ่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่  

131/2566 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2566 แต่งตั้ง
คณะทำงานขับเคลื่อนและส่งเสริมการประเมิน
องค์กรคุณธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
- ติดบอร์ดประกาศเจตจำนงต่อต้านการ

ทุจริตไว้ ณ อาคารสำนักงานใหญ่ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ เพ่ือให้พนักงานรับทราบ 
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แบบวัดการประเมิน วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินการ 
    - มีการสรุปข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤต ิม ิชอบของเจ ้าหน้าท ี ่  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 และเผยแพร่ในเว็ปไซต์
หลักขององค์การ 

7. ปร ั บป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ กั บ
ต ิ ด ต า ม ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
ประชาชนเป ็นไปตามข ั ้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

จัดทำแผนการดำเน ินงานการควบคุม
ภายใน และจัดทำแผนการสอบทางกิจกรรม
ควบคุมภายใน เพ่ือเฝ้าระวังอุปสรรค/ ข้อจำกัด               
และเป็นกรอบในการดำเนินงาน ขององค์การ 
โดยทุกหน่วยงานในองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ มีส่วนร่วมในการจัดทำประกอบด้วย
ข้อมูลทั่วไปตามหลักการบริหารความเสี่ยง และ
ควบคุมภายในการระบุปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมการ
ควบคุมภายในและแนวทางการประเมินผล            
ที่ชัดเจน 

สำนักบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน/
ทุกหน่วยงาน 

ต.ค.65 - ก.ย.66 -  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำปี
งบประมาณ 2566 และมีแผนการดำเนินงาน 
การควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 2566  

-  คำส ั ่ งองค ์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่  
1066/2565 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2565
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2565 
เพื ่อกำกับ ดูแล ติดตามผลการดำเนินงานด้าน           
การควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด 

8. พ ั ฒ น า ก า ร เ ผ ยแพร่  
ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย           
ไม ่ ซ ั บซ ้ อน  และม ี ช ่ อ ง ท า ง
หลากหลาย 

พัฒนาช่องทางการติดต่อ โดยเชื ่อมโยง                     
กับหน่วยงานภายนอกผ่านเว็ปไซต์หลักของ
องค์การ เพ่ือให้สะดวกง่ายต่อการใช้งาน 

สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต.ค.65 - ม.ค.66 ปัจจุบันเว็ปไซต์หลักขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ สามารถเชื ่อมโยงเข้าถึงกับเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานภายนอก 

9. พัฒนาการช ี ้แจงตอบ
คำถาม และข้อร ้องเร ียนให ้มี
ประสิทธิภาพ 

น ำ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาช ่วยสน ับสน ุนการทำงาน            
ทำให้มีความรวดเร็วคล่องตัว การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพ และทันต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรที่ในบางเรื่องต้อง
ทำงานแข่งกับเวลา 

สำนัก
ผู้อำนวยการ 

ต.ค.65 - ม.ค.66 มีการรายงานข้อมูลร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
เป ็ นประจำท ุ ก เช ้ าทางแอปพล ิ เคช ั น ไลน์                    
เพื ่อความรวดเร็วในการรับรู ้ปัญหา และปัญหา
ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
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แบบวัดการประเมิน วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินการ 

10. ปร ับปร ุงค ุณภาพการ
ปฏิบัต ิงาน/การให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ
การตลาด โดยมุ ่งหวังให้เป็นแนวทางในการ
กำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
เพ่ือลดช่องว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของลูกค้าและการตลาดให้ลดลงอันนำไปสู่การ
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ ขสมก. ให้มี
ประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าและการตลาดให้เพ่ิมข้ึน 

- จัดอบรมพนักงานขับรถโดยสารและ
พนักงานเก็บค่าโดยสาร เพื ่อพัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

สำนักบริหาร                
การเดินรถ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 - องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีการจัดแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ.2566-2570 
และมีแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดประจำปี
งบประมาณ 2566 ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำเนินการ
ตามแผน 

- คำส ั ่ งองค ์การขนส ่งมวลชนกร ุงเทพที่  
98/2566 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566 เรื ่อง  
ให้พนักงานเข้ารับการอบรม โครงการหลักสูตร 
“ English for Bus Drivers and Conductors” 
สำหรับพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
เขตการเดินรถที่ 1-8 โดยกำหนดจัดอบรม จำนวน 
2 รุ ่น ณ ห้องอบรม-สัมมนา ชั ้น 4 สำนักพัฒนา
บุคลากร แสมดำ            

11. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วน
เส ีย เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 

เพ ิ ่มช ่องทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์สำหรับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้มีความสะดวกและมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน 

สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต.ค.65 - ม.ค.66 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีประกาศ เรื่อง 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อองค์การ ณ วันที่ 
31 มกราคม 2566 เพื่อให้ประชาชนสามารถยื่นคำ
ขอหร ือต ิดต ่อองค ์การขนส ่ งมวลชนกร ุ ง เทพ           
หร ือผ ู ้อำนวยการขนส่งมวลชนกรุงเทพโดยว ิธี
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1. ที ่อย ู ่ ไปรษณีย ์อ ิ เล ็กทรอนิกส ์ (อ ีเมล) 
center@bmta.co.th 

2. งานบริการประชาชนและผู้โดยสารสัมพันธ์
(อีเมล) 1348@bmta.co.th 

 

mailto:center@bmta.co.th
mailto:1348@bmta.co.th
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แบบวัดการประเมิน วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินการ 

(OIT)     
 1 2.  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง ที่

บ ุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการกับหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงช่องทางได้จากเว็ปไซต์หลัก 

 จัดให้มีการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน
ของหน่วยงาน 

สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต.ค.65 - มี.ค.66 องค ์การขนส ่งมวลชนกร ุงเทพ ม ีบร ิการ                
E-Service ซ ึ ่ งผ ู ้ ใช ้บร ิ การสามารถตรวจสอบ                  
และสอบทานยอดเง ินท ี ่ต ้องชำระบนเว ็ปไซต์           
หลักขององค์การได้ทันที 

1 3 .  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง ที่
บุคคลภายนอก สามารถแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบโดยสามารถ เข ้ าถ ึ ง  หรื อ
เชื่อมโยงช่องทางได้จากเว็ปไซต์ 

เพิ ่มช่องทางให้ผู ้บริการ สามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได ้จากเว ็ปไซต ์หล ักขององค ์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต.ค.65 - มี.ค.66 ประชาชนผ ู ้ ใช ้บร ิการสามารถแจ ้งเร ื ่ อง
ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบได้จาก                 
เว ็ปไซต์หลักขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ                    
และสามารถเชื่อมโยงไปยัง ช่องทาง เฟซบุ๊กที่ชื่อว่า 
"ขสมก.พร้อมบวก" เพื ่อเป็นช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นด้านการบริการ และปัญหาต่างๆ ของ ขสมก. 
ได้ทันท ี

 

 

 

 

 

 

 


