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 ขสมก. ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเป็นขั้นตอน กระบวนการ โดย
มุ่งหวังให้บุคลากรของหน่วยงาน สามารถสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ
แนวทางที่หน่วยงานต้องการ และเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงานที่ปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้ง
คาดหวังว่าบุคลากรในหน่วยงานจะสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยมุ ่งเน้นกระบวนการ
ปฏิบัติงานจากระบบงานปัจจุบัน สู่ระบบงานเพื่ออนาคต (Transitional Change) ให้ยกระดับ 
ขสมก. สู่องค์กรคุณภาพที่ให้บริการสังคมด้านการคมนาคมขนส่ง สำหรับประชาชนทุกระดับ 
ด้วยการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง และลดการพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐบาล ขสมก. จึง
ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละด้านให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบปัจจุบัน และ
ได้รวบรวมกระบวนการต่าง ๆ ที ่จำเป็นเป็นเหล่านั ้น ลงในคู ่มือฉบับนี ้ เพื ่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีทิศทางเดียวกัน สามารถนำไปปฏิบัติงานได้จริง 
อีกทั้งยังสามารถนำไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อีกด้วย
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บทท่ี 1 บทนำ 
 
1.1 วัตถุประสงค์ 

 ๑.๑.๑ เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี ่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
 ๑.๒.๒ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ควบคุม แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
 ๑.๑.๓ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน ระบบงาน และบุคลากรให้มีมาตรฐานเพ่ิมสูงขึ้น 
1.2 ขอบเขต 

 คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ใช้สำหรับผู้ที่เกี ่ยวข้องในกระบวนการทำงานการให้บริการของ ขสมก.  
ที่ปฏิบัติงานอยู ่ที ่เขตการเดินรถ 1-8 ซึ ่งประกอบด้วยงานหลัก 5 ส่วนได้แก่ การบริหารการเดินรถ ,  
งานปฏิบัติการเดินรถ, งานแก้ปัญหาการเดินรถ, งานซ่อมบำรุง, และงานธุรการปฏิบัติการเดินรถ  
1.3 เอกสารอ้างอิง 

 ข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำวิธีการดำเนินต่าง ๆ ในคู่มือฉบับนี้ อ้างอิงตามระเบียบและข้อบังคับ ดังนี้  
 1.๓.1 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 1.๓.2 ข้อบังคับองค์การ ฉบับที่ ๑๕๙ ลงวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๒ ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนราชการ
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 1.๓.3 ข้อบังคับองค์การ ฉบับที่ ๑๗๐ ลงวันที่ 16 พฤษภาคม ๒๕๕๖ ว่าด้วย การจัดแบ่งส่วนงาน
ขององค์การชนส่งมวลชนกรุงเทพ (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 1.3.4 ข้อบังคับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับที่ 132 ว่าด้วย เครื่องแบบพนักงานองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (แก้ไขเพ่ิมเติม ครั้งที่ 3) พ.ศ. 2547 
 1.3.๕ ข้อบังคับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับที่ 122 ว่าด้วย เครื่องแบบพนักงานองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ พ.ศ. 2543 
 1.๓.6 ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การซ่อมแซมบำรุงรักษาโดยสารและประเมินการซ่อมบำรุง 
 1.3.7 คำสั่งองค์การ ที่ 609/2534 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2534 เรื ่อง กำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานเดินรถ 
 1.๓.8 คำสั่งองค์การที่ 81/2545 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2545 เรื ่อง การปฏิบัติเกี ่ยวกับตั๋ว
โดยสารล่วงหน้า  
 1.3.9 คำสั่งองค์การที่ 192/2547 ลงวันที่ 22 เมษายน 2547 เรื่องการปฏิบัติเกี่ยวกับคูปองตั๋ว
โดยสารรถประจำทาง 
 1.3.10 คำสั่งองค์การที่ 396/2547 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2547 เรื่องกำหนดวิธีปฏิบัติกรณี
ผู้โดยสารทำทรัพย์สินตกหล่นไว้บนรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
 1.3.11 คำสั่งองค์การที่ 866/2559 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2556 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
การจ้างเหมาซ่อมและบำรุงรักษารถโดยสารประจำทาง 
  1.๓.12 กำหนดคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับตั๋ว พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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  1.3.13 คำสั่งองค์การที่ 648/2562 ลงวันที่ 30 กันยายน 2562 เรื่องคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องรับชำระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Data Capture: 
EDC 
 1.3.14 คำสั่งองค์การที่ 721/2562 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2562 เรื่องแก้ไขคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องรับชำระค่าโดยสารด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Data Capture: 
EDC  
 1.3.๑5 แผนปฏิบัติการบริหารจัดการเดินรถและการรักษาความปลอดภัยเมื่อมีการชุมนุมของมวลชน 
 1.3.๑6 สัญญาจ้างซ่อมแซมและบำรุงรักษารถโดยสารที่เกี่ยวข้อง ทุกฉบับที่องค์การจัดทำกับผู้รับ
จ้าง 
1.4 คำจำกัดความ 

ขสมก.    
ขดร. 
กบท. 
กปด. 
ตก 
ผข. 
ซบ.(ขดร.) 
ธป. 
สด. 
ผอก. 
ผอ.ขดร. 
ช.ผอ.ขดร. 
ห.ผข. 
ห.กปด. 
ห.ธป. 
ห.กซบ. 
จส. 
ช.จส. 
นายเวร 
 
พขร. 
พกส. 
พ. 
ผู้รับจ้าง 
บริษัทโฆษณา 
 
 
N/A 

หมายถึง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
หมายถึง เขตการเดินรถ 
หมายถึง กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
หมายถึง กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 
หมายถึง งานตรวจการ 
หมายถึง งานแผนงานเขต 
หมายถึง งานซ่อมบำรุง 
หมายถึง งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ 
หมายถึง สายการเดินรถ 
หมายถึง ผู้อำนวยการ 
หมายถึง ผู้อำนวยการเขตการเดินรถ 
หมายถึง ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตการเดินรถ 
หมายถึง หัวหน้าแผนงานเขต 
หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 
หมายถึง หัวหน้างานธุรการปฏิบัติการเดินรถ 
หมายถึง งานซ่อมบำรุง 
หมายถึง ผู้จัดการสาย 
หมายถึง ผู้ช่วยผู้จัดการสาย 
หมายถึง จส. ช.จส. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายที่อยู่ดูแลความปลอดภัยและ     
มีอำนาจตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
หมายถึง พนักงานขับรถโดยสาร 
หมายถึง พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
หมายถึง พนักงาน 
หมายถึง บริษัทรับจ้างซ่อมแซมบำรุงรักษารถโดยสาร 
หมายถึง บริษัทที่ทำสัญญาได้รับสิทธิภาพโฆษณาภายนอกและภายใน 
รถยนต์โดยสารประจำทาง รถธรรมดา และรถปรับอากาศ 
หมายถึง หัวหน้างานธุรการปฏิบัติการเดินรถ 
หมายถึง not available (ไม่สามารถระบุได้) 
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1.5. อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในคู่มือฉบับนี้เป็นไปตามข้อบังคับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ฉบับที่ 159 ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พ.ศ. 2552 ดังนี้ 

1.5.1 การบริหารการเดินรถ   
เขตการเดินรถ มีหน้าที ่เกี ่ยวกับการวางแผนและควบคุมการเดินรถขององค์การให้เป็นไปด้วย  

ความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่องค์การกำหนดเดินรถให้เป็นไปตาม
สัญญาการให้บริการเชิงคุณภาพ (PBC) ประสานงานและดำเนินการตามนโยบายคุณภาพบริการ (QA) 
มาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจำทาง วางแผนและควบคุมการหารายได้  รายจ่าย  ตรวจสอบและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานในเขตการเดินรถ ควบคุมการซ่อมรถโดยสารให้เป็นไปตามสัญญา ควบคุมดูแลรักษา
เงิน ค่าโดยสารทรัพย์สินขององค์การอื่น  ๆ  ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยประหยัด
ปลอดภัย ระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVM) การจัดเก็บค่าโดยสารด้วย
ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E - Ticket) ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบโดยมี ผู้อำนวยการเขตการเดินรถที่ 1, 2,  
3  และ 4 ขึ้นตรงต่อ ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ 1 และ ผู้อำนวยการเขตการเดินรถท่ี 5, 6, 7 
และ  8 ขึ้นตรงต่อผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ 2  เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน และมีผู้ช่วย   ผู้อำนวยการเขต ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการเขต  เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน และให้
ผู้อำนวยการเขต มอบอำนาจให้ ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตปฏิบัติงานเพื่อความคล่องตัวมีหน่วยงานในสังกัด   

งานแผนงานเขต  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนการดำเนินการของเขตการเดินรถ ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาระบบงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของเขตการ  เดินรถ  ควบคุมและจัดทำรวมทั้งส่ง
ข้อมูลเอกสารการรายงานข่าวสารเพื่อการบริหารจัดทำสถิติวิเคราะห์  และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
ของการเดินรถเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการเดินรถ ระบบ
มาตรฐานคุณภาพ (QA) งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบ โดยมี  หัวหน้า
งานแผนงานเขต ขึ ้นตรงต่อหัวหน้ากลุ ่มงานบริหารงานทั่วไป เป็นผู ้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

1.5.2 งานปฏิบัติการเดินรถ 
กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ  มีหน้าที่เกี่ยวกับการเดินรถขององค์การ ให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย

การเดินรถของเขตการเดินรถ ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจำทางติดตามการเดินรถให้
เป็นไปตามสัญญาให้บริการเชิงคุณภาพ (PBC) ระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ 
(EVM) กำกับ ดูแล สั่งการติดตามและแก้ไขปัญหาการเดินรถให้เดินรถเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (Demand Side) บริหารจัดการเดินรถ  (Fleet Management) ให้เป็นไปตาม
แผนนโยบายที่วางไว้  ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายคุณภาพบริการ (QA) การจัดจำนวนรถ
เที่ยววิ่ง การใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ควบคุมดูแลน้ำมันเชื้อเพลิง น้ำมันหล่อลื่น ควบคุม
ซ่อมการบำรุงรถโดยสารให้เป็นไปตามสัญญา ป้องกันวางมาตรการรักษา ความปลอดภัยของสถานที่และ
ทรพัย์สินอื่น ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  จัดทำข้อมูลเอกสารรายงานให้เป็นไป  ตามระบบงาน ความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการประกันตัว
พนักงานชั ้นพนักงานสอบสวนหรือชั ้นศาล งานบริหารความเสี ่ยงและงานควบคุมภายใน  งานในความ
รับผิดชอบโดยมีหัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ  ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการเขตการเดินรถ เป็นผู้บังคับบัญชา
และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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  ศูนย์ควบคุม GPS  มีหน้าที่เก่ียวกับการควบคุม ตรวจสอบการเดินรถ วิเคราะห์ประเมินผล ตรวจสอบ
สถานะอุปกรณ์ ให้เป็นไปตามระเบียบ คำสั ่ง ข้อกำหนด โดยมีหัวหน้ากลุ ่มงานปฏิบัติการเดินรถเป็น
ผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

1.5.3 งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ 
สายการเดินรถ  มีหน้าที่กำกับ ดูแล สั่งการติดตามและแก้ไขปัญหาการเดินรถให้เดินรถเหมาะสมทัน

ต่อเหตุการณ์สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ (Demand Side) บริหารจัดการเดินรถ (Fleet 
Management) ให้เป็นไปตามแผนนโยบายที่วางไว้  ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายคุณภาพ
บริการ (QA) การจัดจำนวนรถเที่ยววิ่ง การใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพการ เดินรถของ
องค์การให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายการเดินรถของเขตการเดินรถระบบมาตรฐานคุณภาพบริการรถ
โดยสารประจำทาง  ติดตามการเดินรถให้เป็นไปตามสัญญาให้บริการเชิงคุณภาพ (PBC) ระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVM) งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายในงานในความ
รับผิดชอบ โดยมี ผู้จัดการสาย ขึ้นตรงต่อ หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน   

1.5.4 งานซ่อมบำรุง   
งานซ่อมบำรุงมีเฉพาะเขตการเดินรถที่ทำการซ่อมรถเอง มีหน้าที่เกี่ยวกับการซ่อมแซมและดูแลรักษารถยนต์
โดยสารและรถใช้งานให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ ควบคุมเก็บรักษาและจัดทำบัญชีการเบิกจ่ายพัสดุ อะไหล่ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ จัดทำประวัติการซ่อมบำรุงรักษารถยนต์โดยสาร งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน
งานในความรับผิดชอบ โดยมี หัวหน้างานซ่อมบำรุง ขึ้นตรงต่อ ผู้อำนวยการเขตการเดินรถ เป็นผู้บังคับบัญชา
และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 1.5.5 งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ  มีหน้าที่เกี่ยวกับควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง  น้ำมันหล่อลื่น ป้องกัน
วางมาตรการรักษาความปลอดภัยของสถานที่และทรัพย์สินอื ่น ๆ ที ่อยู ่ในความรับผิดชอบจัดทำข้อมูล
เอกสารรายงานให้เป็นไปตามระบบงาน ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการประกันตัวพนักงานชั้นพนักงานสอบสวนหรือชั้นศาล งาน
บริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบ โดยมีหัวหน้างานธุรการปฏิบัติการเดินรถ ขึ้น
ตรงต่อ หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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แผนผังโครงสร้างหน่วยงานขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการ 
 
 

 
 
 
 
 

  

ผู้อำนวยการ 

ฝ่ายการเดินรถองค์การ 

รองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ 

เขตการเดินรถ 1-8 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

งานบริการ 

งานบริหารงานบุคคล 

งานแผนงานเขต 

กลุ่มบัญชีและการเงิน 

งานตรวจสอบ 

งานบัญชีและงบประมาณ 

งานการเงิน 

งานอุบัติเหตุ 

งานตรวจการ 

งานซ่อมบำรุง (เขต 5, 6) 

งานบริหารความเส่ียง 
และควบคุมภายใน 

งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ 

สายการเดินรถ 

กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 1-3 

งานศูนย์ควบคุม GPS ศูนย์ควบคุม GPS 
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บทท่ี 2 งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) 

 ในการปฏิบัติการเดินรถโดยสารประจำทาง พนักงานขับรถ (พขร.) และพนักงานเก็บค่าโดยสาร (พกส.) 
เป็นบุคลากรขององค์การ ฯ ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งบนรถโดยสาร เป็นทั้งผู้อำนวยความปลอดภัย และผู้นำในการ
ปฏิบัติการตอบโต้ต่อเหตุการณ์ทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นบนรถโดยสาร  เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสารของ 
ขสมก. เกิดความม่ันใจ และวางใจในการเลือกใช้บริการของ ขสมก. ทางองค์การฯ จึงให้ความสำคัญต่อการกำหนด
ขั้นตอนมาตรฐานสำหรับแผนเผชิญเหตุบนรถประจำทาง และจัดให้มีการอบรมทั้งในภาคความรู้ และภาคปฏิบัติ 
เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ และทำให้การปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุบนรถประจำ
ทางเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการเผชิญเหตุบนรถโดยสารสูงสุด ในบทนี้ได้แนะนำแนวทางปฏิบัติตาม
แผนเผชิญเหตุบนรถประจำทาง เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 
 2.1 แนวทางการปฏิบัติพื้นฐาน เพื่อตอบโต้เหตุฉุกเฉินบนรถประจำทาง 

      WF 1 การอพยพออกจากรถโดยสาร 
      WF 2 การกักตัวเพ่ือรักษาความปลอดภัยของผู้โดยสารชั่วคราวในรถโดยสาร  

2.1 รหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown)   
2.2 รหัสสีแดง (Code Red Lockdown)  

WF 3 การเคลื่อนย้ายผู้โดยสารเข้าที่กำบัง 
WF 4 การเคลื่อนย้ายผู้โดยสารไปยังรถโดยสารคันอ่ืน 
WF 5 การให้ข่าวเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับรถโดยสาร 

2.2 แนวทางการปฏิบัติเฉพาะ เพื่อตอบโต้เหตุฉุกเฉินบนรถประจำทาง 
WF 1 กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ เครื่องยนต์ กลไก ขัดข้อง   
WF 2 กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ รถโดยสารเกิดอุบัติเหตุ 

2.1 การปฏิบัติการในการเก็บรักษาหลักฐานในที่เกิดเหตุ 
2.2 การปฏิบัติกรณีท่ีการเกิดอุบัติเหตุทำให้สัตว์ได้รับอันตราย เช่น หากรถโดยสารชนเข้า
กับสุนัข, แมวหรือสัตว์ชนิดอื่น ๆ 

WF 3 กรณีการเกิดอัคคีภัยบนรถโดยสาร 
       WF4 กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือวัตถุต้องสงสัยเป็นอันตราย 

4.1 การปฏิบัติการกรณีที่พบระเบิด/อุปกรณ์ระเบิด 
WF 5 กรณีมีสายไฟฟ้าแรงสูงสัมผัสหรือพาดกับรถโดยสาร  
        5.1 การปฏิบัติกรณีสายไฟขาดถนนหรือคุณพบสายไฟที่ห้อยต่ำ 

5.2 การปฏิบัติกรณีที่รถโดยสารสัมผัสกับสายไฟที่ต่ำหรือหัก 
WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร 

6.1 การปฏิบัติกรณีท่ีพึงระวังและสังเกตอาการเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 
6.2 การปฏิบัติการกรณีท่ีทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

WF 7 กรณีการเกิดเหตุอุทกภัย ลมแรง ขณะเดินรถ และไม่ปลอดภัยในเส้นทาง 
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       WF 8 กรณชีุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 
8.1 การปฏิบัติกรณีท่ีมีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง ในเส้นทางเดิน
รถ 
8.2 การปฏิบัติการกรณีที่มีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง มีบุคคล
ครอบครองอาวุธบนรถโดยสาร 
8.3 การปฏิบัติกรณีท่ีมีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง มีบุคคล
ครอบครองอาวุธบนรถโดยสาร มีการยิงหรือแทงบนรถโดยสาร 

      WF 9 กรณเีหตุทะเลาะวิวาท ใช้อาวุธ อนาจาร บนรถโดยสาร 
9.1 การปฏิบัติการ: กลยุทธ์การลดระดับทิศทาง  
9.2 การปฏิบัติการ: กลยุทธ์การลดความรุนแรงด้วยวาจา  
9.3 การปฏิบัติการ: กรณีการทะเลาะมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงด้วยการทำร้าย
ร่างกาย มีการคุกคามทางร่างกายหรือพยายามทำร้ายร่างกาย  
9.4 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดการต่อสู้กันบนรถโดยสาร ซึ่งหากผู้โดยสารสองคนหรือ
มากกว่ากำลังต่อสู้กันหรือบุคคลหนึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม 
9.5 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดการทำอนาจารบนโดยสาร    
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2.1 แนวทางการปฏิบัติพื้นฐาน เพื่อตอบโต้เหตุฉุกเฉินบนรถประจำทาง 

ในการเดินรถเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงเกี่ยวกับ “ภัยพิบัติ” เป็นพื้นฐาน ซึ่งในคู่มือนี้จะใช้คำว่า “ภัย
พิบัติ” ตามหลักสากล คำว่า “ภัยพิบัติ” ว่าหมายถึง การหยุดชะงักอย่างรุนแรงของการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นผลมา
จากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวางเกินกว่า 
ความสามารถของสังคมท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าวจะรับมือได้โดยลำพัง  

 ในการเผชิญกับภัยพิบัติ มีหลักการพ้ืนฐาน 3 ขั้นตอนที่ ขอให้พนักงานยึดถือปฏิบัติได้แก่  
ขั้นที่ 1 ประเมิน : ให้พิจารณาภาพรวมของเหตุการณ์ ประเภทของภัยพิบัติ ความรุนแรง และระดับความ

เสี่ยง 
ขั้นที่ 2 คิดแผน : ตัดสินใจเลือกแนวทางดำเนินการ ได้แก่  เตือนภัย ปรับเปลี่ยนเส้นทาง กักตัวบนรถ 

หรืออพยพ 
ขั้นที่ 3 ปฏิบัติ :  ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุที่ได้กำหนดไว้ 

 

สำหรับรายละเอียดการดำเนินการในการปฏิบัติการเพ่ือการอพยพผู้โดยสาร แม้ว่าผู้โดยสารจะปลอดภัยกว่า
หากอยู่บนรถโดยสาร แต่ก็มีหลายสถานการณ์ที่อาจจำเป็นต้องอพยพผู้โดยสารออกจากรถของคุณ เช่น เมื่อ:  

๑. รถโดยสารของคุณจอดบนรางรถไฟ น้ำมันรั่ว ไฟไหม้ หรือสูบบุหรี่ , กลิ้งหรือหงายท้อง , ชนกับ
รถคันอ่ืนซึ่งมีแก๊สรั่วหรือเพลิงไหม้ 

๒. มีวัตถุระเบิดบนรถโดยสาร การทะเลาะวิวาทหรือความรุนแรงรูปแบบอื่น การสัมผัสกับเหตุ
ฉุกเฉินทางการแพทย์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ 

๓. สถานการณ์อ่ืนใดที่คนขับรถโดยสารคิดว่าการอพยพนั้นปลอดภัยกว่าการอยู่บนรถโดยสาร 
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WF 1 การอพยพออกจากรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

หยุดรถโดยสารในที่ปลอดภัย 

กำหนดเส้นทางอพยพท่ีเหมาะสม 

เลือกพื้นที่รวมพล 

พนักงานเก็บค่าโดยสาร เป็นผู้ช่วยเหลือผูโ้ดยสาร 

 
ให้คำแนะนำผูโ้ดยสาร 

ตรวจสอบพ่ืนท่ีดา้นในรถโดยสาร 

ออกจากรถโดยสารเป็นคนสดุท้าย 

รวบรวมผู้โดยสาร 

ห้ามกลับไปในรถโดยสาร 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 1 อพยพออกจากรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แจ้ง จส. / ช.จส. 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

2. หยุดรถโดยสารในที่ปลอดภัย ดับเครื่องยนต์  
ขึ้นเบรกมือ และดึงกุญแจออก 

  พขร. ทันที  

3. กำหนดเส้นทางอพยพที่เหมาะสม เช่น ประตู
หน้า ประตูด้านข้าง ทางออกด้านหลัง หลังคา
หรือหน้าต่าง หากจำเป็น สามารถถอดกระจก
หน้ารถและแผงกระจกหลังออกได้ 

 
พขร. ทันที  

4. เลือกพื้นที่รวมพลอย่างน้อย 30-60 เมตร
จากอันตราย โดยปกติจะอยู ่ในแนวเหนือลม 
โปรดทราบว่าหากเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นเนื่องจาก
สภาพอากาศหรือสภาพแวดล้อมอื่นๆ รถคันอ่ืน
อาจส ูญเส ียการควบคุมในสถานที ่ เด ียวกัน 
ยานพาหนะที่ผ่านไปมาอาจทำให้เสียสมาธิจาก
สถานการณ์และทำให้เกิดปัญหาเพิ่มเติม 

 
พขร. 1 นาที  

5. กำหนดให้พนักงานเก็บค่าโดยสาร เป็นผู้ช่วย
เหลือผู้โดยสารให้ยืนข้างทางออกฉุกเฉินและช่วย
ให้ผู้โดยสารลงจากรถอย่างปลอดภัย มอบหมาย

 
 

 
 

พกส. 3 นาท ี  

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

หยุดรถโดยสารในที่ปลอดภัย 

กำหนดเส้นทางอพยพท่ีเหมาะสม 

เลือกพื้นที่รวมพล 

พนักงานเก็บค่าโดยสาร เป็นผู้ช่วยเหลือผูโ้ดยสาร 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 1 อพยพออกจากรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ให้ผู้ช่วยเหลือคนอื่นนำผู้โดยสารไปยังพื้นที่รวม
พลและให้ทุกคนอยู่รวมกัน 

 

6. ให้คำแนะนำผู้โดยสารให้อพยพและจุดรวม
พล ในกรณีที่ถึงเวลาสำคัญ ให้ผู้โดยสารทิ้งของ
ใช้ส่วนตัวไว้บนรถโดยสาร 

 
พขร. 
พกส. 

3 นาที  

7. ตรวจสอบที่นั่งและบริเวณพื้นเพื่อให้แน่ใจว่า
ทุกคนลงจากรถแล้ว 

 
พขร. 
พกส. 

5 นาที  

8. ออกจากรถโดยสารเป็นคนสุดท้าย พร้อมซอง
ฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาล และโทรศัพท์มือถือ  
(ถ้ามี) 

 
พขร. 3 นาที  

9. รวบรวมและให้ผู้โดยสารอยู่รวมกันที่บริเวณ
รวมพล 

 
พขร. 
พกส. 

5 นาที  

10. ห้ามกลับเข้าไปในรถโดยสารจนกว่าจะได้รับ
การอนุญาตจาก จส. / ช.จส. หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่
ได้รับมอบหมาย 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

จนกว่าได้รับ
อนุญาต 

 

ให้คำแนะนำผูโ้ดยสาร 

ตรวจสอบพ่ืนท่ีดา้นในรถโดยสาร 

ออกจากรถโดยสารเป็นคนสดุท้าย 

รวบรวมผู้โดยสาร 

ห้ามกลับไปในรถโดยสาร 

สิ้นสุด 
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WF 2 การกักตัวเพื่อรักษาความปลอดภัยของผู้โดยสารชั่วคราวในรถโดยสาร  

 สำหรับรายละเอียดการดำเนินการในการปฏิบัติการเพ่ือการกักตัวบนรถโดยสาร ได้กำหนดให้มีรหัสสี
ในการกำหนดระดับของการกักตัวเป็น 2 รหัสสีได้แก่  

      2.1 รหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown)   

 รหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown) บนรถโดยสารจะใช้เมื่อจุดหมายปลายทางมี ภัยพิบัติ และ
คุณจำเป็นต้องเปลี่ยนเส้นทางหรือจุดหมายไปที่อื่นเป็นการชั่วคราว หรือในสถานการณ์ฉุกเฉินที่ปล่อยให้
ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสารปลอดภัยกว่าการอพยพ ตัวอย่างของ Code Yellow Lockdown ได้แก่ เหตุฉุกเฉิน
ทางการแพทย์บางประเภท การขัดข้องหรือปัญหาเครื่องยนต์ของรถโดยสารบางประเภท ดินถล่ม ถนนปิด 
หรือการจราจรติดขัด หรือเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับสภาพอากาศที่ต้องหลบภัยบนรถโดยสาร การปฏิบัติการรักษา
ความปลอดภัยของผู้โดยสารชั่วคราวในรถโดยสารรหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown)  ปฏิบัติดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

เริ่มต้น 

ปรับเปลีย่นเส้นทาง 

แจ้งให้ผู้โดยสารทราบถึงแผนการอยู่บนรถโดยสาร 

ให้คำแนะนำที่ชัดเจน 

แจ้ง จส. / ช.จส.  

ห้ามผูโ้ดยสารลงจากรถ 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - ๘  
 

 
การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 2 การปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยของผู้โดยสารชั่วคราวในรถโดยสาร 2.1 รหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown) 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แจ้ง จส. / ช.จส. เพ่ือขอคำแนะนำ 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

2. ปรับเปลี่ยนเส้นทาง หรือหาที่ปลอดภัยในการ
เดินรถ หรือจอดรถชั่วคราว 

 
พขร. ทันที  

3. แจ้งให้ผู ้โดยสารทราบถึงแผนการอยู่บนรถ
โดยสารเป็นระยะ 

 
พกส. ทันที  

4. สร ้างความมั ่นใจให ้ก ับผ ู ้ โดยสารโดยให้
คำแนะนำที่ชัดเจนด้วยน้ำเสียงที่หนักแน่นและ
สงบ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลา 
ที่เกิดเหตุ 

 

5. ห้ามผู้โดยสารลงจากรถ 
 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลา 
ที่เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

ปรับเปลีย่นเส้นทาง 

แจ้งให้ผู้โดยสารทราบถึงแผนการอยู่บนรถโดยสาร 

ให้คำแนะนำที่ชัดเจน 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ห้ามผูโ้ดยสารลงจากรถ 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - ๙  
 

WF 2 การกักตัวเพื่อรักษาความปลอดภัยของผู้โดยสารชั่วคราวในรถโดยสาร 
     2.2 รหัสสีแดง (Code Red Lockdown)  

 รหัสสีแดง (Code Red Lockdown) ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อมีภัยคุกคามร้ายแรง และใกล้เข้า
มาถึงชีวิต ตัวอย่าง Code Red Lockdown คือเมื่อผู้โดยสารจำเป็นต้องสวมที่กำบัง ซ่อนตัว และรักษาความ
ปลอดภัยบนรถโดยสารเนื่องจากบุคคลอันตราย เสียงปืน สถานการณ์จับตัวประกัน ฯลฯ การปฏิบัติการ: กรณี
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามที่ใกล้เข้ามา รหัสสีแดง (Code Red Lockdown) ให้ดำเนินการป้องกัน 
ปฏิบัติทันทีดังนี ้ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เริ่มต้น 

ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 

ยึดประตูให้แน่น 

ประกาศ Code Red Lockdown 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ห้ามขึ้นและลงรถโดยสาร 

ให้ความมั่นใจกับผู้โดยสาร 

ประเมินซ้ำเป็นระยะ 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - ๑๐  
 

การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 2 การปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามท่ีใกล้เข้ามา 2.2 รหัสสีแดง (Code Red Lockdown) ให้ดำเนินการป้องกันทันที 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ตัดสินใจอย่างรวดเร็วว่าจะพยายามขับรถหนี
จากอันตรายหรืออยู่เฉยๆ 
 
 

 
พขร. ทันที  

2. ยึดประตูให้แน่น 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3 .ป ร ะกาศ  Code Red Lockdown อย ่ า ง
รวดเร็วและมีอำนาจ และสั่งให้ผู้โดยสารหมอบ
ลงในที่นั่งห่างจากหน้าต่างหรือบนพื้นและเงียบ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. แจ้ง จส. / ช.จส. โดยเร็วที่สุดอย่างปลอดภัย 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. ห้ามปล่อยใคร และห้ามให้ใครขึ้นรถ 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

6. ให ้ความมั ่นใจกับผู ้โดยสารเป็นระยะว่า
ปลอดภัยหรือไม่ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

7. ประเม ินซ ้ำเป ็นระยะเม ื ่ อสถานการณ์
เปลี่ยนไป 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 

ยึดประตูให้แน่น 

ประกาศ Code Red Lockdown 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ห้ามขึ้นและลงรถโดยสาร 

ให้ความมั่นใจกับผู้โดยสาร 

ประเมินซ้ำเป็นระยะ 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 11  
 

WF 3 การเคลื่อนย้ายผู้โดยสารเข้าที่กำบัง 

 สำหรับรายละเอียดการดำเนินการในการปฏิบัติการเพ่ือการเข้าที่กำบัง หรือหลบภัย เมื่อวัตถุอันตราย
ปนเปื้อนในสิ่งแวดล้อมนอกรถโดยสาร อาจจำเป็นต้องดำเนินการตามมาตรการหลบภัยในสถานที่ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ คุณอาจจำเป็นต้องปิดผนึกรถโดยสารของคุณจากสิ่งปนเปื้อนหรือเคลื่อนย้ายรถโดยสารของคุณ
ให้ห่างจากวัตถุอันตราย การปฏิบัติการเข้าที่กำบัง: กรณีมีการรั่วไหลของสารอันตรายใกล้กับรถโดยสาร ให้ 
ปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ปิดหน้าต่างและประตูทั้งหมด 

ปิดช่องระบายอากาศภายนอก
ทั้งหมด 

เตรียมเคลื่อนย้ายรถโดยสาร 

เตรียมพร้อมปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพ 

พบแพทย์ทันทีหากพบอาการต่าง ๆ 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 12  
 

การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 3 การเคลื่อนย้ายผู้โดยสารเข้าที่กำบัง การปฏิบัติการ: กรณีมีการรั่วไหลของสารอันตรายใกล้กับรถโดยสารของคุณ ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แจ้ง จส. / ช.จส. 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

2. ปิดหน้าต่างและประตูทั้งหมด 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. ปิดช่องระบายอากาศภายนอกทั้งหมด ปิด
ระบบทำความร้อนหรือระบบระบายอากาศ
ทั้งหมด 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. เตรียมเคลื่อนย้ายรถโดยสารให้ห่างจากวัตถุ
อันตราย (ข้ึนเนินและทวนลม) หากเป็นไปได้ 

 
พขร. 

 
ทันที  

5. เตรียมพร้อมปฏิบัติตามขั ้นตอนการอพยพ 
หากจำเป็น 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. พบแพทย์ทันทีหากพบอาการต่างๆ เช่น 
หายใจลำบาก เวียนศีรษะ เป็นลม ไอโดยไม่
ทราบสาเหตุ หรือปวดศีรษะ 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ หรือ  

ภายหลังการเกิด
เหตุทันที 

 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ปิดหน้าต่างและประตูทั้งหมด 

ปิดช่องระบายอากาศภายนอก
ทั้งหมด 

เตรียมเคลื่อนย้ายรถโดยสาร 

เตรียมพร้อมปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพ 

พบแพทย์ทันทีหากพบอาการต่าง ๆ 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 13  
 

WF 4 การเคลื่อนย้ายผู้โดยสารไปยังรถโดยสารคันอ่ืน 

 สำหรับรายละเอียดการดำเนินการในการปฏิบัติการเพื่อเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร ในสถานการณ์ฉุกเฉิน
บางอย่าง คุณอาจต้องย้ายผู้โดยสารจากรถโดยสารของคุณไปยังรถโดยสารอีกคันหนึ่งเพ่ือเดินทางให้เสร็จ หรือ
พาผู้โดยสารไปยังจุดรวมพลอีกครั้ง สถานการณ์ท่ีอาจต้องย้ายผู้โดยสารจากรถโดยสารคันหนึ่งไปยังอีกคันหนึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง: เครื่องจักรขัดข้อง รถชน ผู้โดยสารขึ้นรถโดยสารผิดคัน และ/หรือระเบิด/อุปกรณ์
ระเบิด การปฏิบัติ: หากคุณทราบว่ามีความจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้โดยสารของคุณ ให้ปฏิบัติตามขั้นตอน
เหล่านี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หยุดรถในที่ท่ีปลอดภัย /เปิดใช้งานไฟฉุกเฉิน 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ตัดสินใจอพยพหรือให้
ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสาร 

เลือกที่จะอพยพ ให้ปฏิบัตติามขั้นตอนการอพยพฉุกเฉิน 

ย้ายรถโดยสาร 

ดูแลการถ่ายโอนจนเสรจ็
สมบูรณ ์

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 14  
 

ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 4 การเคลื่อนย้ายผู้โดยสารไปยังรถโดยสารคันอ่ืน   การปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย   กรณีมีความจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ถ้าเป็นไปได้ ให้หยุดรถในที่ที่ปลอดภัย และ
พยายามเว้นที่ว่างเพียงพอให้รถโดยสารรับส่ง
จอดหน้ารถโดยสารของคุณ เปิดใช้งานไฟฉุกฉิน 
(ไฟกะพริบ 4 ทิศทาง) หากคุณไม่สามารถนำรถ
โดยสารออกจากถนนได้ รถโดยสารรับส่งควร
จอดด้านหลังรถโดยสารของคุณและเปิดใช้งาน
งานไฟฉุกฉิน (ไฟกะพริบ 4 ทิศทาง) จนกว่าการ
เปลี่ยนรถจะเสร็จสิ้น 

 
พขร. ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. และระบุตำแหน่งที่แน่นอน
และทิศทางการเดินทางของคุณ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

3.ตัดสินใจอพยพหรือให้ผ ู ้โดยสารอยู ่บนรถ
โดยสาร หากเห็นว่าปลอดภัย ให้ผู ้โดยสารของ
คุณอยู่บนรถโดยสาร เว้นแต่คุณจะต้องอพยพ
ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. หากคุณเล ือกที ่จะอพยพ ให ้ปฏ ิบ ัต ิตาม
ขั้นตอนการอพยพฉุกเฉิน 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. เมื่อรถโดยสารรับส่งมาถึง บอกผู้โดยสารว่า
พวกเขาต้องย้ายไปที ่รถโดยสารคันนั ้นอย่าง
รวดเร็ว และเป็นระเบียบ 

 
พกส. ทันที  

เริ่มต้น 

หยุดรถในที่ท่ีปลอดภัย /เปิดใช้งานไฟฉุกเฉิน 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ตัดสินใจอพยพหรือให้
ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสาร 

เลือกที่จะอพยพ ให้ปฏิบัตติามขั้นตอนการอพยพฉุกเฉิน 

ย้ายรถโดยสาร 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 15  
 

ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 4 การเคลื่อนย้ายผู้โดยสารไปยังรถโดยสารคันอ่ืน   การปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย   กรณีมีความจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6. พขร.และ พกส. ทั้งสองคันยืนอยู่ที่ประตูและ
คงการมองเห็นซึ่งกันและกันจนกว่าการถ่ายโอน
ผู้โดยสารเสร็จสมบูรณ์ 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ขณะถ่ายโอน
ผู้โดยสาร 

 

 

ดูแลการถ่ายโอนจนเสรจ็
สมบูรณ ์

สิ้นสุด 
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WF 5 การให้ข่าว เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับรถโดยสาร 

 สำหรับรายละเอียดการดำเนินการในการให้ข่าวกับสื่อ  ในการเกิดเหตุการณ์แต่ละครั้ง มีความ
ละเอียดอ่อนในการให้ข่าวแก่สื่อในหลายประเด็น เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความชัดเจน 
และมั่นใจในความปลอดภัยสำหรับการใช้บริการรถโดยสารของ ขสมก. การปฏิบัติ: หากคุณอยู่ในเหตุการณ์ที่
กำลังจะถูกสื่อ ขอให้เล่าเรื่องเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับรถโดยสารของคุณ ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนเหล่านี้: 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ห้ามพูดคุยกับผู้สื่อข่าวของสื่อใด ๆ 

ไม่อนุญาตให้สื่อมวลชนสัมภาษณผ์ู้โดยสาร 

โฆษกของ ขสมก.จะแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับสถานการณ ์

อ้างถึงข้อซักถามและคำขอของสื่อท้ังหมด
ไปยังผู้อำนวยการเขตการเดินรถ 

ผู้อำนวยการเขตการเดินรถจะแต่งตั้งโฆษกสำหรับเหตุฉุกเฉิน 

ไม่ควรพดูคยุเรื่องทางการแพทยห์รือขอ้

กงัวลอื่น ๆ 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 5 การให้ข่าว เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับรถโดยสาร กรณีอยู่ในเหตุการณ์ที่กำลังถูกสื่อ ขอให้เล่าเรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 
  

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. สำหรับเหตุฉุกเฉินรถโดยสารทั้งหมด ห้าม
พูดคุยกับผู้สื่อข่าวของสื่อใดๆ เว้นแต่ได้รับการ
ร้องขอจากหัวหน้าหน่วยงานสื่อสารองค์กรของ 
ขสมก. หรือ ผอก. 

 
พขร. 
พกส. 

ขณะเกิดเหตุ  

2. ไม่อนุญาตให้สื ่อมวลชนสัมภาษณ์ผู้โดยสาร
ภายใต้การดูแลของท่าน 

 
พขร. 
พกส. 

ขณะเกิดเหตุ  

3. หากสื่อติดต่อเข้ามา ให้พูดว่า  
   “โฆษกของขสมก.จะแสดงความค ิดเห็น
เกี่ยวกับสถานการณ์” 

 
พขร. 
พกส. 

ขณะเกิดเหตุ  

4. อ้างถึงข้อซักถามและคำขอของสื่อทั้งหมดไป
ยังผู้อำนวยการเขตการเดินรถ หรือ ผอก. 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ขณะเกิดเหตุ  

5. ผู้อำนวยการเขตการเดินรถจะแต่งตั้งโฆษก
สำหรับเหตุฉุกเฉินที่จะให้ข้อมูลอัปเดตกับสื่อเป็น
ประจำ โฆษกจะเปิดเผยเฉพาะข้อมูลที ่ได้รับ
อนุมัต ิจากผู ้บ ังคับใช้กฎหมาย/ผู ้บ ัญชาการ
เหต ุการณ์ไฟไหม ้ ในกรณีท ี ่พวกเขาม ีส ่วน
เกี่ยวข้อง 
 

 
พขร. 
พกส. 

ขณะเกิดเหตุ  

เริ่มต้น 

ห้ามพูดคุยกับผู้สื่อข่าวของสื่อใด ๆ 

ไม่อนุญาตให้สื่อมวลชนสัมภาษณผ์ู้โดยสาร 

โฆษกของ ขสมก.จะแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับสถานการณ ์

อ้างถึงข้อซักถามและคำขอของสื่อท้ังหมด
ไปยังผู้อำนวยการเขตการเดินรถ 

ผู้อำนวยการเขตการเดินรถจะแต่งตั้งโฆษกสำหรับเหตุฉุกเฉิน 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 5 การให้ข่าว เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับรถโดยสาร กรณีอยู่ในเหตุการณ์ที่กำลังถูกสื่อ ขอให้เล่าเรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 
  

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6. โปรดจำไว้ว่าผู้โดยสารมีสิทธิความเป็นส่วนตัว
ตามกฎหมาย และคนขับรถโดยสารไม่ควรพูดคุย
เร ื ่องทางการแพทย์หรือข้อกังวลอื ่น ๆ ของ
ผู้โดยสารกับบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ขณะเกิดเหตุ  

ไม่ควรพดูคยุเรื่องทางการแพทยห์รือขอ้

กงัวลอื่น ๆ 

สิ้นสุด 
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4.2 แนวทางการปฏิบัติเฉพาะ เพื่อตอบโต้เหตุฉุกเฉินบนรถประจำทาง 
 

WF 1 กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ เครื่องยนต์ กลไก ขัดข้อง   

     มีปัญหาทางกลหลายประเภทและหลายระดับที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของคุณเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่
ปลอดภัยที่สุดสำหรับคุณและผู้โดยสารของคุณ ในระหว่างที่คุณประเมินสถานการณ์ ให้ระบุตำแหน่งของคุณ 
สภาพของรถโดยสาร และดูว่าผู้โดยสารปลอดภัยกว่าในที่กำบัง หรือบนรถโดยสารหรือไม่ การปฏิบัติการ: 
กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ เครื่องยนต์ กลไก ขัดข้อง ปฏิบัติดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

ตัดสินใจอพยพหรือให้
ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสาร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ดำเนินการอพยพหรือ รหสัสีเหลือง 
กักตัว (Code Yellow 

Lockdown) 
สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

วางป้ายคำเตือนรปูสามเหลี่ยม 

เตรียมปฏิบตัิตามขั้นตอนการเคลือ่นย้าย 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 1 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ เครื่องยนต์ กลไก ขัดข้อง  ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภัย ขึ้นเบรกมือ 
และเปิดใช้งานฉุกเฉิน (ไฟกะพริบ 4 ทิศทาง) 
 
 

 
พขร. ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. ตัดสินใจอพยพหรือให้ผู ้โดยสารอยู ่บนรถ
โดยสาร หากเห็นว่าปลอดภัย ให้ผู ้โดยสารของ
คุณอยู่บนรถโดยสาร เว้นแต่คุณจะต้องอพยพ
ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. ดำเนินการอพยพหรือ รหัสสีเหลือง กักตัว 
(Code Yellow Lockdown) และปฏ ิบ ัต ิตาม
ขั้นตอน 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. สร้างความมั่นใจให้กับผู้โดยสาร รักษาความ
สงบและอยู่ในการควบคุม 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. วางป้ายคำเตือนรูปสามเหลี่ยม สำคัญอย่างยิ่ง
หากรถโดยสารอยู่ในมุมอับ 

 
พกส. ตลอดระยะเวลาที่

เกิดเหตุ 
 

7. เตรียมปฏิบัติตามขั ้นตอนการเคลื ่อนย้าย
ผู้โดยสาร หากจำเป็น 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

ตัดสินใจอพยพหรือให้
ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสาร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ดำเนินการอพยพหรือ รหสัสีเหลือง 
กักตัว (Code Yellow) 

Lockdown) 
สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

วางป้ายคำเตือนรปูสามเหลี่ยม 

เตรียมปฏิบัติตามขั้นตอนการเคลื่อนย้าย 

สิ้นสุด 
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WF 2 กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ รถโดยสารเกิดอุบัติเหตุ 

  หากคุณประสบอุบัติเหตุ สิ ่งสำคัญอันดับแรกของคุณคือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที ่ดีของ
ผู้โดยสาร ระบุตำแหน่งของคุณ สภาพของรถโดยสาร การบาดเจ็บ อันตรายจากไฟไหม้ สายไฟขาด หรือการ
ชนกัน ฯลฯ ตัดสินใจอพยพหรือให้ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสาร หากเห็นว่าปลอดภัย ให้พยายามให้ผู้โดยสารอยู่
บนรถโดยสาร อพยพทันทีหากคุณติดอยู่บนทางข้ามรถไฟ หากมีควันหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของรถโดยสารเกิด
ไฟไหม้ หากมีน้ำมันหรือวัสดุติดไฟอื ่น ๆ อยู ่ หรือหากรถโดยสารอยู ่ใกล้ไฟที ่ลุกอยู ่และคุณไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายรถโดยสารออกไปได้ การปฏิบัติการ: กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ รถโดยสารเกิดอุบัติเหตุ 

 หมายเหตุ รหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown) บนรถโดยสารจะใช้เมื่อจุดหมายปลายทางมี 
ภัยพิบัติ และคุณจำเป็นต้องเปลี่ยนเส้นทางหรือจุดหมายไปที่อื่นเป็นการชั่วคราว หรือในสถานการณ์ฉุกเฉนิที่
ปล่อยให้ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสารปลอดภัยกว่าการอพยพ ตัวอย่างของ Code Yellow Lockdown ได้แก่ 
เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์บางประเภท การขัดข้องหรือปัญหาเครื่องยนต์ของรถโดยสารบางประเภท ดินถล่ม 
ถนนปิด หรือการจราจรติดขัด หรือเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับสภาพอากาศที่ต้องหลบภัยบนรถโดยสาร 
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เริ่มต้น 

หยุดทันที ห้ามเคลื่อนย้ายรถโดยสาร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ขึ้นเบรกมือรถโดยสารและเปิดใช้งานไฟฉุกเฉิน 

ตั้งสติ สงบสติอารมณ ์

ประเมินความจำเป็นในการปฐมพยาบาล 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

ดำเนินการอพยพหรือ รหสัสีเหลือง  

กักตัว (Code Yellow) Lockdown) 

วางป้ายคำเตือนรปูสามเหลี่ยม 

ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ฉุกเฉิน 

เตรียมปฏิบตัิตามขั้นตอน
การเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 23  
 

การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 2 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ รถโดยสารเกิดอุบัติเหตุ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หยุดทันที ห้ามเคลื่อนย้ายรถโดยสารเว้นแต่
คุณจะได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ฉุกเฉิน หรือ
หากรถโดยสารอยู ่ในตำแหน่งที ่อันตราย หรือ
หากเป็นอุบัติเหตุรถชนเพียงเล็กน้อย หรือหากมี
ความเสียหายเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลยกับรถ
โดยสาร 

 
พขร. ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. ขึ ้นเบรกมือรถโดยสารและเปิดใช้งานไฟ
ฉุกเฉิน (ไฟกะพริบ 4 ทิศทาง) 

 
พขร. ทันที  

4. ตั้งสติ สงบสติอารมณ์ และหายใจเข้า 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. ดำเนินการอพยพหรือ กักตัว รหัสสีเหลือง 
(Code Yellow Lockdown) และปฏ ิบ ัต ิตาม
ขั้นตอน 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. ประเมินความจำเป็นในการปฐมพยาบาลและ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการแพทย์ฉุกเฉินหากจำเป็น 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

7. สร้างความมั่นใจให้กับผู้โดยสาร รักษาความ
สงบและอยู่ในการควบคุม 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

หยุดทันที ห้ามเคลื่อนย้ายรถโดยสาร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ขึ้นเบรกมือรถโดยสารและเปิดใช้งานไฟฉุกเฉิน 

ตั้งสติ สงบสติอารมณ ์

ประเมินความจำเป็นในการปฐมพยาบาล 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

ดำเนินการอพยพหรือ รหสัสีเหลือง  

กักตัว (Code Yellow) Lockdown) 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 24  
 

การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 2 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ รถโดยสารเกิดอุบัติเหตุ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

8. วางป้ายคำเตือนรูปสามเหลี่ยม หากคุณอยู่ใน
มุมอับ 
 
 

 
พกส. ตลอดระยะเวลาที่

เกิดเหตุ 
 

9. ร่วมมือกับเจ้าหน้าที ่ฉุกเฉิน ให้เจ้าหน้าที่
ฉุกเฉินปฏิบัติงานควบคุมพื ้นที่ แต่คุณยังคงมี
หน้าที่ดูแลผู้โดยสาร 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

10. เตรียมปฏิบัติตามขั้นตอนการเคลื่อนย้าย
ผู้โดยสาร หากจำเป็น 
 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

วางป้ายคำเตือนรปูสามเหลี่ยม 

ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ฉุกเฉิน 

เตรียมปฏิบตัิตามขั้นตอน
การเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร 

สิ้นสุด 
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WF 2 กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ รถโดยสารเกิดอุบัติเหตุ 
     2.1 การปฏิบัติการในการเก็บรักษาหลักฐานในที่เกิดเหตุ 

 สำหรับการเก็บรักษาหลักฐานในที่เกิดเหตุ เพื่อพยายามปกป้องหลักฐานหากคุณสามารถทำได้โดยไม่
ปล่อยผู้โดยสารไว้ตามลำพัง การปฏิบัติการ: กรณีการเก็บรักษาหลักฐานในที่เกิดเหตุ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ระบุรถคันอ่ืน รวมถึงป้ายทะเบียน สังเกตุ
คนขับ 

รับข้อมูลการติดต่อของพยาน 

อย่ายอมรับความผดิ 

ใช้กล้องเพื่อถ่ายภาพท่ีเกิดเหต ุ

ห้ามถ่ายรูปผู้โดยสารหรือ ผู้โดยสารที่บาดเจ็บ 

ทำเครื่องหมายตำแหน่งของยาง 

ห้ามพูดคุยเรื่องอุบัติเหต ุ

“โฆษกของบริษัทจะแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับสถานการณ์ในภายหลัง” 

รายงานข้อขัดข้อง จดบันทึก 

กรอกเอกสารที่จำเป็น 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 2.1 การปฏิบัติการ: กรณีการเก็บรักษาหลักฐานในที่เกิดเหตุ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พยายามระบุรถคันอื่น รวมถึงป้ายทะเบียน 
และระบุ/สังเกตคนขับในกรณีที่เขา/เธอพยายาม
ออกจากที่เกิดเหตุ 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. รับข้อมูลการติดต่อของพยานในที่เกิดเหตุ 
แจกจ่ายการ์ดข้อมูลที่ให้ไว้ในแพ็คเก็ตฉุกเฉินของ
คุณ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. อย่ายอมรับความผิด อย่าพูดว่า “ฉันขอโทษ” 
หรือโต้แย้ง 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. ใช้กล้องเพื่อถ่ายภาพที่เกิดเหตุการชนจากทุก
มุม รวมถึงป้ายทะเบียนของรถคันอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. ห้ามถ่ายรูปผู้โดยสารหรือ ผู้โดยสารที่บาดเจ็บ 
ใช้แผนภูมิที ่น ั ่งเพื ่อติดตามการบาดเจ็บของ
ผู้โดยสาร โดยถามผู้โดยสารแต่ละคนว่าพวกเขา
บาดเจ็บหรือไม่ ทำเครื่องหมาย "N" สำหรับไม่ 
และ "Y" สำหรับใช่ ถ้าใช่ ให้สังเกตว่ามันเจ็บ
ตรงไหน 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6.หากคุณต้องเคลื ่อนย้ายรถโดยสาร ให้ทำ
เครื่องหมายตำแหน่งของยาง ด้วยชอล์คในซอง
อุปกรณ์เหตุฉุกเฉิน 

 อ พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

ระบุรถคันอ่ืน รวมถึงป้ายทะเบียน สังเกตุ
คนขับ 

รับข้อมูลการติดต่อของพยาน 

อย่ายอมรับความผดิ 

ใช้กล้องเพื่อถ่ายภาพท่ีเกิดเหต ุ

ห้ามถ่ายรูปผู้โดยสารหรือ ผู้โดยสารที่บาดเจ็บ 

ทำเครื่องหมายตำแหน่งของยาง 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 2.1 การปฏิบัติการ: กรณีการเก็บรักษาหลักฐานในที่เกิดเหตุ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

7. ห้ามพูดคุยเรื่องอุบัติเหตุกับบุคคลอ่ืนนอกจาก
ตำรวจ ฝ่ายบริหารของ ขสมก. หรือตัวแทน
ประกันภัย 
  

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

8. หากสื่อติดต่อเข้ามา ให้พูดว่า: “โฆษกของ
บริษัทจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์
ในภายหลัง” 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

9. กรอกแบบฟอร์มรายงานข้อขัดข้อง จดบันทึก. 
บันทึกทุกสิ่งที่คุณจำได้เกี่ยวกับอุบัติเหตุ 

 
พขร. 
พกส. 

ภายหลังจากเกิด
เหตุ 

 

10. หลังจากกลับมาที่ ท่ารถ ให้ทำงานร่วมกับ
หัวหน้างานเพื่อกรอกเอกสารที่จำเป็นทั้งหมด 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ภายหลังจากเกิด
เหตุ 

 

ห้ามพูดคุยเรื่องอุบัติเหต ุ

“โฆษกของบริษัทจะแสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับสถานการณ์ในภายหลัง” 

รายงานข้อขัดข้อง จดบันทึก. 

กรอกเอกสารที่จำเป็น 

สิ้นสุด 
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WF 2 กรณีเกิดปัญหาระหว่างการเดินรถ รถโดยสารเกิดอุบัติเหตุ 
     2.2  การปฏิบัติกรณีที่การเกิดอุบัติเหตุทำให้สัตว์ได้รับอันตราย  

 ในกรณีที่การเกิดอุบัติเหตุนั้น หากพบว่ามีการทำให้สัตว์ได้รับอันตราย เช่น หากรถโดยสารชนเข้ากับ 
สุนัข แมวหรือสัตว์เลี้ยงอ่ืนๆ ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้ เพ่ิมเติม การปฏิบัติการ: กรณีที่การเกิดอุบัติเหตุทำ
ให้สัตว์ได้รับอันตราย ให้ดำเนินการปฏิบัติ ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เริ่มต้น 

หาที่ปลอดภยัในการหยดุรถ 

แจง้ จส. / ช.จส.หรือ 191 

ค านึงถึงความปลอดภยัของ

ผูโ้ดยสาร 
หา้มเคลื่อนยา้ยสตัว ์

ปกป้องสตัวจ์ากการ

สญัจร 

หากสตัวต์ายน าออกจาก

ถนน 

พยายามแจง้เจา้ของ 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 2.2 การปฏิบัติการ: กรณีที่การเกิดอุบัติเหตุทำให้สัตว์ได้รับอันตราย  

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หาที่ปลอดภัยในการหยุดรถ และสำรวจความ
ปลอดภัยของผู้โดยสาร 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. คำนึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารของคุณ
เมื่อต้องรับมือกับสัตว์ที่ได้รับบาดเจ็บ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. อย่าเคลื่อนย้ายสัตว์หากมันยังมีชีวิตอยู่ 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. พยายามปกป้องสัตว์จากการสัญจรไปมา 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. หากสัตว์ตาย ให้พยายามขอความช่วยเหลือ
เพ่ือนำมันออกจากถนน 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

7. พยายามแจ้งเจ้าของ หากติดต่อเจ้าของสัตว์
ไม่ได้ ให้ฝากชื่อและหมายเลขโทรศัพท์นายท่า ไว้
กับเพ่ือนบ้านหรือสถานีตำรวจท้องที่ 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

หาที่ปลอดภยัในการหยดุรถ 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ค านึงถึงความปลอดภยัของ

ผูโ้ดยสาร 
หา้มเคลื่อนยา้ยสตัว ์

ปกป้องสตัวจ์ากการ

สญัจร 
หากสตัวต์ายน าออกจาก

ถนน 
พยายามแจง้เจา้ของ 

สิ้นสุด 
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WF 3 กรณีการเกิดอัคคีภัยบนรถโดยสาร 

 หากมีควันหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของรถโดยสารเกิดไฟไหม้ หากมีน้ำมัน หรือวัสดุติดไฟอ่ืน ๆ ก่อให้เกิด
อันตรายจากไฟไหม้ หรือหากรถโดยสารอยู่ใกล้ไฟ และคุณไม่สามารถเคลื่อนย้ายรถโดยสารออกไปได้ ให้
ดำเนินการหยุดรถและอพยพทันที เนื่องจากควันและไฟลุกลามได้อย่างรวดเร็ว การปฏิบัติการ: กรณีที่การเกิด
อุบัติเหตุ อัคคีภัยบนรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

อพยพออกจากรถโดยสาร 

ห้ามเปิดฝาห้องเครื่อง 

อพยพผู้โดยสารของคณุอย่างปลอดภัย 

ใช้ผ้าห่มกันไฟหากจำเป็นเพื่อให้มี
การป้องกันในระดับหนึ่งขณะทำงาน

เพื่ออพยพผู้ที่อยู่ในรถเข็น 

ไฟไหมเ้สื้อผ้าของผู้ประสบเหต ุ

รายงานเหตุไฟไหม้ทั้งหมดไปยังหน่วยดับเพลิง 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 3 การปฏิบัติการ: กรณีที่การเกิดอุบัติเหตุ อัคคีภัยบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภัย 
 
 
 

 
พขร. ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. อพยพออกจากรถโดยสาร โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการอพยพ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. หากเครื่องยนต์ติดไฟ ห้ามเปิดฝาห้องเครื่อง 
โดยเด็ดขาด 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. ความรับผิดชอบหลักระหว่างเกิดไฟไหม้ คือ
การอพยพผู้โดยสารอย่างปลอดภัย 
    การดับเพลิงที่อยู่บนรถ หากพบไฟขนาดเล็ก 
ใช้ถังดับเพลิงและพยายามดับไฟให้ได้  
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

6. กรณีมีผู้ใช้รถโดยสารวีลแชร์: รถโดยสารวีล
แชร์ทุกคันมีผ้าห่มกันไฟ มีผ้าห่มหนึ่งผืนสำหรับ
คนขับ ผ้าห่มหนึ่งผืนสำหรับพนักงานเก็บค่ารถ
โดยสารรถโดยสาร และอีกหนึ่งผืนสำหรับสถานี
รถเข็นแต่ละแห่ง การอพยพคนที่นั่งรถเข็นอาจ

 
 
 
 
  
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

อพยพออกจากรถโดยสาร 

ห้ามเปิดฝาห้องเครื่อง 

อพยพผู้โดยสารของคณุอย่างปลอดภัย 

ใช้ผ้าห่มกันไฟหากจำเป็นเพื่อให้มี
การป้องกันในระดับหนึ่งขณะทำงาน

เพื่ออพยพผู้ที่อยู่ในรถเข็น 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 32  
 

การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 3 การปฏิบัติการ: กรณีที่การเกิดอุบัติเหตุ อัคคีภัยบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เป็นกระบวนการที่ใช้เวลานาน ใช้ผ้าห่มกันไฟ
หากจำเป็นเพื่อให้มีการป้องกันในระดับหนึ่งขณะ
ทำงานเพ่ืออพยพผู้ที่อยู่ในรถเข็น 

 

7. หากมีไฟไหม้เสื ้อผ้าของผู้ประสบเหตุ โปรด
ปฏิบัติ ดังนี้  
    - สั่งให้หยุด นอนลง และกลิ้ง ไม่อนุญาตให้วิ่ง 
เพราะการวิ่งจะทำให้ไฟลุกลามเพิ่มข้ึน 
    - ดับไฟด้วยการห่อคนด้วยผ้าหนาๆ (เสื้อโค้ท 
ผ้าห่ม ฯลฯ) แล้วกลิ้งคนลงบนพ้ืน หากไม่มีผ้าให้
กลิ้งตัวคนบนพ้ืนโดยไม่ห่อผ้า 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

8. จส. / ช.จส. รายงานเหตุไฟไหม้ทั้งหมดไปยัง
หน่วยดับเพลิงโดยไม่คำนึงถึงขนาดหรือตำแหน่ง
ที่เกิดไฟไหม้ แม้ว่าไฟดับลงเมื่อตรวจพบก็ตาม 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

ไฟไหมเ้สื้อผ้าของผู้ประสบเหต ุ

รายงานเหตุไฟไหม้ทั้งหมดไปยังหน่วยดับเพลิง 

สิ้นสุด 
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WF 4 กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือวัตถุต้องสงสัย เป็นอันตราย 

 กรณี ภัยคุกคามจากระเบิด หากคุณเรียนรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามจากการวางระเบิดที่อาจเกิดขึ้นจากสิ่งที่
เขียนบนรถโดยสารหรือบนกระดาษ หรือได้รับรายงานจากใครบางคน หรือหากคุณได้ยินการสนทนา ให้
พิจารณาอย่างจริงจัง ภัยคุกคามทั้งหมดจะต้องได้รับการพิจารณาอย่างจริงจังและสอบสวนเพื่อตรวจสอบว่า
ภัยคุกคามเหล่านั้นเป็นอันตรายต่อผู้โดยสารจริงหรือไม่ การปฏิบัติการ : กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือ
วัตถุต้องสงสัย เป็นอันตราย ปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

หลีกเลี่ยงการสร้างสถานการณ์ที่อันตรายขึ้น 

ประเมินสถานการณ ์

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

วางแผน ตัดสินใจเดินรถ
ต่อ ปรับเปลี่ยนเส้นทาง 

หรือหยุดเดินรถ 

หยุดรถโดยสาร 

อพยพออกจากรถโดยสาร 

สิ้นสุด 

รวบรวมข้อมลู 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 4 การปฏิบัติการ: กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือวัตถุต้องสงสัย เป็นอันตราย ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.  สงบสต ิ อารมณ ์  หล ี ก เล ี ่ ย งการสร ้ า ง
สถานการณ์ท่ีอันตรายขึ้น 
 
 

 
พขร. 

 
ทันที  

2. ประเมินสถานการณ์ คำขู ่น ั ้นน ่าเช ื ่อถือ
หรือไม?่ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. รวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่รายงานภัยคุกคาม
อย่างรอบคอบ หากเป็นไปได้ จ ัดการกับภัย
คุกคามที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้น้อยที่สุดเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการรบกวนลายนิ้วมือที่เป็นไปได้ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. วางแผน ตัดสินใจเดินรถต่อ ปรับเปลี ่ยน
เส้นทาง หรือหยุดเดินรถ อาจมีการนัดพบรถ
โดยสารที่ท่ารถ หรือสถานที่อื ่นเพื่อตรวจสอบ
เพ่ิมเติมหรือให้การสนับสนุน 
 
 

 
พขร. ทันที  

เริ่มต้น 

หลีกเลี่ยงการสร้างสถานการณ์ที่อันตรายขึ้น 

ประเมินสถานการณ ์

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

วางแผน ตัดสินใจเดินรถ
ต่อ ปรับเปลี่ยนเส้นทาง 

หรือหยุดเดินรถ 

รวบรวมข้อมลู 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 4 การปฏิบัติการ: กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือวัตถุต้องสงสัย เป็นอันตราย ปฏิบัติดังนี้ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6. หากตัดสินใจที่จะหยุดรถโดยสาร ให้ใช้เหตุผล
ว่า เครื่องยนต์ขัดข้องแทน เพื่อดึงความสนใจไป
จากที่ภัยคุกคาม 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

7. อพยพออกจากรถโดยสารถ้าด ูเหมือนว่า
ปลอดภัยกว่าอยู ่บนรถโดยสาร ในกรณีนี ้ ให้
ปฏิบัติตามขั้นตอนสำหรับระเบิด/อุปกรณ์ระเบิด
ที่พบ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

หยุดรถโดยสาร 

อพยพออกจากรถโดยสาร 

สิ้นสุด 
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WF 4 กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือวัตถุต้องสงสัยเป็นอันตราย 
     4.1 การปฏิบัติการกรณีที่พบระเบิด/อุปกรณ์ระเบิด 

 กรณีท่ีพบระเบิด/อุปกรณ์ระเบิด หากคุณทราบหรือสังเกตเห็นวัตถุ หีบห่อ หรืออุปกรณ์ต้องสงสัย ให้
ดำเนินการป้องกันทันที รวมทั้งจำกัดการใช้วิทยุและโทรศัพท์มือถือในบริเวณใกล้กับวั ตถุต้องสงสัยเพื่อเพ่ิม
ความปลอดภัยให้กับผู้โดยสารและตัวคุณเอง ลักษณะนี้คือสถานการณ์เป็นไปได้จริงและความรอบคอบของเรา
ควรรวมถึงการตรวจสอบก่อนและหลังการเดินทาง ทัศนวิสัยภายนอกและภายใน สังเกตและพิจารณาสิ่ง
ผิดปกติอย่างจริงจัง การปฏิบัติการ: กรณีท่ีพบระเบิด/อุปกรณ์ระเบิด ปฏิบัติดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ห้ามสมัผสั เคลื่อนย้าย    

หยุดรถในที่โล่ง 

ปิดโทรศัพท์มือถือทันท ี

อพยพทุกคนออกจากรถ
โดยสาร 

ห่างจากรถโดยสาร/อุปกรณ์ อย่างน้อย 300 เมตร 

ขอความช่วยเหลือ 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

ร่วมมือกับผูเ้ผชิญเหตุคนแรก 

แจง้ จส. / ช.จส. 

ปฏิบัติตามขั้นตอนการเคลื่อนย้าย 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
        WF 4 กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือวัตถุต้องสงสัยเป็นอันตราย 4.1 การปฏิบัติการ: กรณีที่พบระเบิด/อุปกรณ์ระเบิด 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ห้ามสัมผัส เคลื่อนย้าย หรือหยิบจับสิ่งของ
หรืออุปกรณ์ท่ีน่าสงสัย 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

2. หยุดรถในที่โล่งห่างจากอาคารหรืออันตราย
อื ่น ๆ หากเป็นไปได้ รักษาความปลอดภัยรถ
โดยสาร 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. สั ่งให้ทุกคนปิดโทรศัพท์มือถือทันทีอย่าง
รวดเร็ว 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. อพยพท ุกคนออกจากรถโดยสารอย ่ าง
ระมัดระวัง โดยใช้เส้นทางอพยพที่ให้ผู ้โดยสาร
อยู ่ห ่างจากอุปกรณ์ ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนการ
อพยพ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. ห่างจากรถโดยสาร/อุปกรณ์ อย่างน้อย 300 
เมตรจากรถโดยสาร ถ้าเป็นไปได้ ไปให้ไกลกว่านี้
ถ้าเป็นไปได ้

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

6. หลังจากที่คุณอพยพออกไปแล้ว ให้หาทางส่ง
ความช่วยเหลือ (เช่น ผู้ขับขี่รถยนต์ที่สัญจรไปมา
แจ้ง 191 หรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลที่
ใกล้ที่สุดแจ้ง 191 เป็นต้น) 

 
 
  
 

 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

เริ่มต้น 

ห้ามสมัผสั เคลื่อนย้าย    

หยุดรถในที่โล่ง 

ปิดโทรศัพท์มือถือทันท ี

อพยพทุกคนออกจากรถ
โดยสาร 

ห่างจากรถโดยสาร/อุปกรณ์ อย่างน้อย 300 เมตร 

ขอความช่วยเหลือ 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
        WF 4 กรณีภัยคุกคามจากระเบิด และ/หรือวัตถุต้องสงสัยเป็นอันตราย 4.1 การปฏิบัติการ: กรณีที่พบระเบิด/อุปกรณ์ระเบิด 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

7. ปฏิบัติงานสร้างความมั่นใจให้กับผู้โดยสาร 
รักษาความสงบและอยู่ในการควบคุม 
 
  

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

8. ร่วมมือกับผู้เผชิญเหตุคนแรก 
 
  

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

9. แจ้ง จส. / ช.จส. เมื่อทำได ้
  

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

10. เตรียมปฏิบัติตามขั้นตอนการเคลื่อนย้าย
ผู้โดยสาร 
 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

ร่วมมือกับผูเ้ผชิญเหตุคนแรก 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

ปฏิบัติตามขั้นตอนการเคลื่อนย้าย 

สิ้นสุด 
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WF 5 กรณีมีสายไฟฟ้าแรงสูงสัมผัสหรือพาดกับรถโดยสาร 

 ในสภาพแวดล้อมชายฝั่งที่มีพายุรุนแรง สายไฟอาจขาดลง และหากพบว่าเกิดเหตุการณ์ที่คุณพบ
สายไฟฟ้าขาดบนถนน พบสายห้อยต่ำ หรือหากรถโดยสารไปสัมผัสกับสายไฟ ให้ถือว่าสายไฟมีกระแสไฟฟ้า
และเป็นอันตราย ห้ามสัมผัสหรือพยายามเคลื่อนย้ายสายไฟ 
  
5.1 การปฏิบัติกรณีสายไฟขาด: หรือพบสายไฟที่ห้อยต่ำ 
 ในระหว่างการเดินรถผ่านเมือง มีโอกาสพบเหตุการณ์สายไฟฟ้าขาดบนถนน หรือห้อยต่ำลงมากีด
ขวางการเดินรถในเส้นทาง เพื่อให้การเผชิญเหตุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ดำเนินการปฏิบัติการ: กรณีมี
สายไฟขาดบนถนนหรือคุณพบสายไฟที่ห้อยต่ำ ปฏิบัติดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

เริ่มต้น 

หยุดรถ ห่างจากสายไฟท่ีขาดอย่างน้อย 15 เมตร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

อยู่ในรถโดยสาร 

ห้ามขับรถทับสายไฟฟ้าที่ตกลงมาหรือ
ลอดผ่านใต้สายที่ห้อยลงมา 

ห้ามสมัผสัสายไฟ หรือสิ่งใด ๆ 

ติดต่อนายท่า 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 5 การปฎิบัติการ: กรณีมีสายไฟฟ้าแรงสูงสัมผัสหรือพาดกับรถโดยสาร 
      5.1 สายไฟขาด: หากสายไฟขาดบนถนนหรือคุณพบสายไฟที่ห้อยต่ำ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ระบุสถานที่ปลอดภัยที ่จะหยุดรถ ห่างจาก
สายไฟที่ขาดอย่างน้อย 15 เมตร 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. ให้ทุกคนอยู่ในรถโดยสาร หากพื้นที่โดยรอบ
รถโดยสารมีความเสี ่ยงต่อกระแสไฟฟ้า ยาง
รถยนต์สามารถทำให้ปลอดภัยจากกระแสไฟฟ้า 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. อย่าขับรถทับสายไฟฟ้าที่ตกลงมา หรือลอด
ผ่านใต้สายที่ห้อยลงมา 
 

 
พขร. ตลอดระยะเวลาที่

เกิดเหตุ 
 

5. อย่าสัมผัสสายไฟ หรือสิ่งใด ๆ ที่สัมผัสกับ
สายไฟ หรือ สายไฟฟ้าที่ตกลงมา 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. แจ้งนายท่า เกี่ยวกับแผนสำหรับเส้นทางอ่ืน 
และเพ่ือแจ้งให้คนขับรถโดยสารรายอ่ืนทราบ 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

หยุดรถ ห่างจากสายไฟท่ีขาดอย่างน้อย 15 เมตร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

อยู่ในรถโดยสาร 

ห้ามขับรถทับสายไฟฟ้าที่ตกลงมาหรือ
ลอดผ่านใต้สายที่ห้อยลงมา 

ห้ามสมัผสัสายไฟ หรือสิ่งใด ๆ 

แจ้งนายท่า 

สิ้นสุด 
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WF 5 กรณีมีสายไฟฟ้าแรงสูงสัมผัสหรือพาดกับรถโดยสาร 
     5.2 การปฏิบัติกรณีที่รถโดยสารสัมผัสกับสายไฟที่ต่ำหรือหัก 

 ในกรณีที่ขณะเดินรถโดยสาร และมีสายไฟฟ้าตกมาพาดผ่านรถโดยสาร ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็น
สายไฟฟ้าที่มีกระแสไฟอยู่ ให้ดำเนินการปฏิบัติตามการปฏิบัติการ: มีสายไฟฟ้าแรงสูง มาสัมผัส หรือพาดกับ
รถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

หยุดรถโดยสาร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

อยู่ในรถโดยสาร 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

เจ้าหน้าที่กู้ภัยเป็นผู้ดำเนินการ 

อพยพออกจากรถโดยสาร 

สิ้นสุด 
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ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 5 มีสายไฟฟ้าแรงสูง มาสัมผัส หรือพาดกับรถโดยสาร 
       5.2 รถโดยสารที่สัมผัสกับสายไฟ: หากรถโดยสารของคุณสัมผัสกับสายไฟที่ต่ำหรือหัก  

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หยุดรถโดยสาร 
 
 
 

 
พขร. 

 
ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. ให้ทุกคนอยู่ในรถโดยสาร ยางรถยนต์ทำให้
ที่นี่ปลอดภัยที่สุด พ้ืนรอบรถโดยสารมีความเสี่ยง
ต่อกระแสไฟฟ้า 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. ปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่อสร ้างความม ั ่นใจให ้กับ
ผู้โดยสาร รักษาความสงบและอยู่ในการควบคุม 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. เจ ้าหน้าที ่ก ู ้ภ ัยเป็นผู ้ดำเนินการ และให้
คำแนะนำ สำหรับทุกคนบนรถโดยสารในการ
เคล ื ่อนย ้ายท ุกคนจากรถโดยสาร ได ้อย ่าง
ปลอดภัย 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. หากมีความจำเป็นอื่น เช่นเกิดควันไฟภายใน
รถ ค ุณต ้องอพยพออกจากรถโดยสาร ให้
ผู้โดยสารจับมือไว้ข้างตัว และกระโดดให้พ้นรถ
โดยสาร เพื่อไม่ให้เท้าแตะพื้นรถโดยสาร ให้เท้า

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

หยุดรถโดยสาร 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

อยู่ในรถโดยสาร 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

เจ้าหน้าที่กู้ภัยเป็นผู้ดำเนินการ 

อพยพออกจากรถโดยสาร 

สิ้นสุด 
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ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 5 มีสายไฟฟ้าแรงสูง มาสัมผัส หรือพาดกับรถโดยสาร 
       5.2 รถโดยสารที่สัมผัสกับสายไฟ: หากรถโดยสารของคุณสัมผัสกับสายไฟที่ต่ำหรือหัก  

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งสองชิดกัน และสับหลีกออกจากรถโดยสาร
โดยไม่ยกเท้าขึ้น (อย่าหนีจากรถโดยสาร) ขณะ
อยู่บนพื้น ห้ามแตะต้องรถโดยสารหรือช่วยเหลือ
ผู้โดยสารคนอ่ืนๆ ที่ยังอยู่บนรถโดยสาร 
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WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร 

 ลักษณะอาการผู้โการเจ็บป่วยฉุกเฉินหมายถึง การได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บป่วยกะทันหัน ที่มี
ผลต่อชีวิตหรือการทำงานอวัยวะสำคัญจำเป็นต้องบริการตรวจและรักษาอย่างทันท่วงที  ลักษณะการเจ็บป่วย
ฉุกเฉินที่ควรโทรแจ้ง 1669 ได้แก่ 6 กลุ่มอาการฉุกเฉิน ที่ส่งผลต่อชีวิตและอวัยวะ สำคัญ ดังนี้  

1) หมดสติ ไม่รู้สึกตัว ไม่หายใจ ซึ่งเป็นลักษณะของภาวะหัวใจหยุดเต้น 
2) หายใจเร็ว หอบเหนื่อยรุนแรง หายใจติดขัด หรือมีเสียงหายใจที่มีเสียงดังผิดปกติ  
3) ระดับความรู้สึกตัวเปลี่ยนไป (เช่น ซึม สับสน เป็นต้น) หรือมีอาการชักเกร็ง  
4) เจ็บหน้าอกเฉียบพลันและรุนแรง หรือ หมดสติชั่ววูบ โดยอาจจะมีอาการเหงื่อออกตัวเย็น

ร่วมด้วย  
5) แขนขาอ่อนแรงครึ่งซีก พูดไม่ชัดแบบปัจจุบันทันด่วน  
6) มีอาการอื่นๆที่มีภาวะเสี่ยงต่อชีวิตสูง เช่น ปวดท้อง ปวดศรีษะรุนแรง ได้รับบาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุ หรือการจราจร เช่น ตกจากที่สูง ถูกทำร้ายร่างกาย ไฟไหม้ ไฟฟ้าช็อต มีเลือดออก
ปริมาณมาก ได้รับสารพิษ ยาพิษ หรือสัตว์มีพิษกัดต่อย เป็นต้น  

 เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์มักเกิดขึ ้นโดยไม่มีการเตือนล่วงหน้า ประเมินความต้ องการการปฐม
พยาบาล ประเมินประเภท ความรุนแรง และความเร่งด่วนของเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์: มีคนสำลัก หายใจ
ลำบาก หรือหมดสติโดยไม่มีชีพจรหรือไม่? มีการบาดเจ็บจากการชนหรือการใช้ความรุนแรงหรือไม่? มัน
เกี่ยวข้องกับของเหลวในร่างกาย เช่น อาเจียนหรือเลือดหรือไม่? มีคนเป็นลมหรือมีอาการชักจากการบาดเจ็บ
ที่เกี่ยวข้องหรือไม่? ดำเนินการทันทีหากเป็นภาวะที่คุกคามชีวิต หากมีคนบาดเจ็บที่หลังหรือคอ อย่าขยับเขา
หรือเธอ เว้นแต่จะมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อความปลอดภัยในทันที  การปฏิบัติการ: หากคุณทราบว่า
ผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 
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เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

โทรศัพท์ไปยังระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่หมายเลขโทรศัพท์ “1669” 

สวมอุปกรณ์ป้องกัน 

ประเมินความจำเป็น 

ขอความช่วยเหลือจากผู้โดยสารคนอ่ืน ๆ 
ที่ได้รับการฝึกฝนด้านการปฐมพยาบาล 

อย่าเคลื่อนย้ายผูไ้ดร้ับบาดเจ็บด้วยตนเอง 

อย่าพยายามขยับ ดัด หรือดึงกระดูกกลับเข้าท่ี 

พิจารณาย้ายผู้โดยสารที่ไมไ่ดร้ับบาดเจ็บไปยังบริเวณอื่นบน
รถ 

แจ้งช่ือแก่ผู้เผชิญเหตุคนแรก 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 6 การปฏิบัติการ: หากคุณทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภัย 
 
 
 

 
พขร. ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. โทรศัพท์ไปยังระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่หมายเลขโทรศัพท์ “1669” ทันที  โดยระบุ
ชื่อ หมายเลข โทรศัพท์ของผู้แจ้งเหตุ สถานที่เกิด
เหตุ และอาการสำคัญของผู้เจ็บป่วย หากเราเป็น
คนเดียวที่อยู่ใน เหตุการณ์ ควรอยู่กับผู้เจ็บป่วย
เพื่อสังเกตอาการและแจ้งข้อมูลกับศูนย์รับแจ้ง
เหตุและสั่งการ 1669 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. สวมอุปกรณ์ป ้องก ัน เช ่น ถ ุงม ือแพทย์  
หน้ากาก แว่นตา ฯลฯ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. ประเมินความจำเป็นในการปฐมพยาบาล 
รักษาเงื่อนไขที่สำคัญที่สุดก่อน เริ่มการทำ CPR 
หรือปฏิบัติการช่วยชีวิตอื่น ๆ ตามระดับการฝึก
และความสามารถของคุณ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

โทรศัพท์ไปยังระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่หมายเลขโทรศัพท์ “1669” 

สวมอุปกรณ์ป้องกัน 

ประเมินความจำเป็น 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 6 การปฏิบัติการ: หากคุณทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6. หากจำเป ็น ให ้ขอความช ่วยเหล ือจาก
ผู้โดยสารคนอื่นๆ ที่ได้รับการฝึกฝนด้านการปฐม
พยาบาล มอบหมายให้ผู้โดยสารคนอื่นๆ อยู่กับผู้
ที่ได้รับการรักษาเพื่อที่คุณจะได้สามารถให้การ
ปฐมพยาบาลแก่ผู้อื่นต่อไปได้ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

7. กรณีผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ อย่าเคลื่อนย้าย
ผู้ได้รับบาดเจ็บด้วยตนเอง การเคลื่อนย้ายผู้ที่
ได้รับ บาดเจ็บอย่างผิดวิธี อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อ
การบาดเจ็บเพิ่มเติม ทำให้เกิดความพิการหรือ
เสียชีวิตได้   

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

8. กรณีมีการบาดเจ็บของกระดูก อย่าพยายาม
ขยับ ดัด หรือดึงกระดูกกลับเข้าท่ี เพ่ิมความเสี่ยง
ต่อการบาดเจ็บเพิ ่มเติม ซึ ่งต้องทำโดยแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

9. มอบหมายให้ผู้โดยสารดูแลความต้องการทาง
อารมณ์ของผู้โดยสารคนอื่นๆ พยายามสงบสติ
อารมณ์และทำให้พวกเขามั่นใจ พิจารณาย้าย
ผู้โดยสารที่ไม่ได้รับบาดเจ็บไปยังบริเวณอ่ืนบนรถ
โดยสารเพื่อ  
     - จัดพื้นที่สำหรับการปฐมพยาบาล  

 
 
 
 
 

 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

ขอความช่วยเหลือจากผู้โดยสารคนอ่ืน ๆ 
ที่ได้รับการฝึกฝนด้านการปฐมพยาบาล 

อย่าเคลื่อนย้ายผูไ้ดร้ับบาดเจ็บด้วยตนเอง 

อย่าพยายามขยับ ดัด หรือดึงกระดูกกลับเข้าท่ี 

พิจารณาย้ายผู้โดยสารที่ไมไ่ดร้ับบาดเจ็บไปยังบริเวณอื่นบน
รถ 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 6 การปฏิบัติการ: หากคุณทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

     - ปกป้องผู้อื่นจากของเหลวในร่างกาย  
     - ลดการบาดเจ็บของผู้ยืนดู 

 

10. หากผู้โดยสารถูกส่งไปโรงพยาบาล ให้แจ้ง
ชื่อและวันเกิดของพวกเขาแก่ผู้เผชิญเหตุคนแรก 
เก็บบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรของผู้โดยสารทุก
คนที่ถูกนำส่งโรงพยาบาลโดยรถพยาบาล สังเกต
ว่าจะไปโรงพยาบาลไหน 

 
 ตลอดระยะเวลาที่

เกิดเหตุ 
 แจ้งช่ือแก่ผู้เผชิญเหตุคนแรก 

สิ้นสุด 
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WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร 
      6.1 การปฏิบัติกรณีที่พึงระวังและสังเกตอาการเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

หมดสติ ลักษณะของภาวะหัวใจหยุดเต้น 

หายใจเร็ว หอบเหนื่อยรุนแรง 

ระดับความรูส้ึกตัวเปลี่ยนไป 

เจ็บหน้าอกเฉียบพลันและรุนแรง หรือ หมดสติชั่ววูบ 

แขนขาอ่อนแรงครึ่งซีก พูดไม่ชัด 

มีอาการอื่น ๆ ที่มีภาวะเสี่ยงต่อชีวิตสูง 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร 6.1 การปฏิบัติกรณีที่พึงระวังและสังเกตอาการเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หมดสติ ไม่รู้สึกตัว ไม่หายใจ ซึ่งเป็นลักษณะ
ของภาวะหัวใจหยุดเต้น 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
ผู้โดยสารใช้บริการ 

 

2. หายใจเร็ว หอบเหนื่อยรุนแรง หายใจติดขัด 
หรือมีเสียงหายใจที่มีเสียงดังผิดปกติ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
ผู้โดยสารใช้บริการ 

 

3. ระดับความรู้สึกตัวเปลี่ยนไป (เช่น ซึม สับสน 
เป็นต้น) หรือมีอาการชักเกร็ง 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
ผู้โดยสารใช้บริการ 

 

4. เจ็บหน้าอกเฉียบพลันและรุนแรง หรือ หมด
สติชั ่ววูบ โดยอาจจะมีอาการเหงื่อออกตัวเย็น
ร่วมด้วย 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
ผู้โดยสารใช้บริการ 

 

5. แขนขาอ่อนแรงครึ่งซีก พูดไม่ชัดแบบปัจจบุัน
ทันด่วน 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
ผู้โดยสารใช้บริการ 

 

6. มีอาการอื ่นๆที ่มีภาวะเสี่ยงต่อชีวิตสูง เช่น 
ปวดท้อง ปวดศรีษะรุนแรง ได้รับบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุ หรือการจราจร เช่น ตกจากที่สูง ถูกทำ
ร้ายร่างกาย ไฟไหม้ ไฟฟ้าช ็อต มีเล ือดออก
ปริมาณมาก ได้รับสารพิษ ยาพิษ หรือสัตว์มีพิษ
กัดต่อย เป็นต้น 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
ผู้โดยสารใช้บริการ 

 

เริ่มต้น 

หมดสติ ลักษณะของภาวะหัวใจหยุดเต้น 

หายใจเร็ว หอบเหนื่อยรุนแรง 

ระดับความรูส้ึกตัวเปลี่ยนไป 

เจ็บหน้าอกเฉียบพลันและรุนแรง หรือ หมดสติชั่ววูบ 

แขนขาอ่อนแรงครึ่งซีก พูดไม่ชัด 

มีอาการอื่น ๆ ที่มีภาวะเสี่ยงต่อชีวิตสูง 

สิ้นสุด 
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WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร  
      6.2 การปฏิบัติการกรณีทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

โทรศัพท์ไปยังระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่หมายเลขโทรศัพท์ “1669” 

สวมอุปกรณ์ป้องกัน 

ประเมินความจำเป็น 

ขอความช่วยเหลือจากผู้โดยสารคนอ่ืน ๆ 
ที่ได้รับการฝึกฝนด้านการปฐมพยาบาล 

อย่าเคลื่อนย้ายผูไ้ดร้ับบาดเจ็บด้วยตนเอง 

อย่าพยายามขยับ ดัด หรือดึงกระดูกกลับเข้าท่ี 

พิจารณาย้ายผู้โดยสารที่ไมไ่ดร้ับบาดเจ็บไปยังบริเวณอื่นบน
รถ 

แจ้งช่ือแก่ผู้เผชิญเหตุคนแรก 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร 6.2 การปฏิบัติการกรณีหากคุณทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภัย 
 
 
 

 
พขร. ทันที  

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ทันที  

3. โทรศัพท์ไปยังระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่หมายเลขโทรศัพท์ “1669” ทันที  โดยระบุ
ชื่อ หมายเลข โทรศัพท์ของผู้แจ้งเหตุ สถานที่เกิด
เหตุ และอาการสำคัญของผู้เจ็บป่วย หากเราเป็น
คนเดียวที่อยู่ใน เหตุการณ์ ควรอยู่กับผู้เจ็บป่วย
เพื่อสังเกตอาการและแจ้งข้อมูลกับศูนย์รับแจ้ง
เหตุและสั่งการ 1669 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

4. สวมอุปกรณ์ป ้องก ัน เช ่น ถ ุงม ือแพทย์  
หน้ากาก แว่นตา ฯลฯ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

5. ประเมินความจำเป็นในการปฐมพยาบาล 
รักษาเงื่อนไขที่สำคัญที่สุดก่อน เริ่มการทำ CPR 
หรือปฏิบัติการช่วยชีวิตอื่น ๆ ตามระดับการฝึก
และความสามารถของคุณ 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

 

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

โทรศัพท์ไปยังระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่หมายเลขโทรศัพท์ “1669” 

สวมอุปกรณ์ป้องกัน 

ประเมินความจำเป็น 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร  6.2 การปฏิบัติการกรณีหากคุณทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6. หากจำเป ็น ให ้ขอความช ่วยเหล ือจาก
ผู้โดยสารคนอื่นๆ ที่ได้รับการฝึกฝนด้านการปฐม
พยาบาล มอบหมายให้ผู้โดยสารคนอื่นๆ อยู่กับผู้
ที่ได้รับการรักษาเพื่อที่คุณจะได้สามารถให้การ
ปฐมพยาบาลแก่ผู้อื่นต่อไปได้ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

7. กรณีผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ อย่าเคลื่อนย้าย
ผู้ได้รับบาดเจ็บด้วยตนเอง การเคลื่อนย้ายผู้ที่
ได้รับ บาดเจ็บอย่างผิดวิธี อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อ
การบาดเจ็บเพิ่มเติม ทำให้เกิดความพิการหรือ
เสียชีวิตได้   

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

8. กรณีมีการบาดเจ็บของกระดูก อย่าพยายาม
ขยับ ดัด หรือดึงกระดูกกลับเข้าท่ี เพ่ิมความเสี่ยง
ต่อการบาดเจ็บเพิ ่มเติม ซึ ่งต้องทำโดยแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

9. มอบหมายให้ผู้โดยสารดูแลความต้องการทาง
อารมณ์ของผู้โดยสารคนอื่นๆ พยายามสงบสติ
อารมณ์และทำให้พวกเขามั่นใจ พิจารณาย้าย
ผู้โดยสารที่ไม่ได้รับบาดเจ็บไปยังบริเวณอ่ืนบนรถ
โดยสารเพื่อ  
     - จัดพื้นที่สำหรับการปฐมพยาบาล  

 
 
 
 
 

 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

ขอความช่วยเหลือจากผู้โดยสารคนอ่ืน ๆ 
ที่ได้รับการฝึกฝนด้านการปฐมพยาบาล 

อย่าเคลื่อนย้ายผูไ้ดร้ับบาดเจ็บด้วยตนเอง 

อย่าพยายามขยับ ดัด หรือดึงกระดูกกลับเข้าท่ี 

พิจารณาย้ายผู้โดยสารที่ไมไ่ดร้ับบาดเจ็บไปยังบริเวณอื่นบน
รถ 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 6 กรณีผู้โดยสารเกิดอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินบนรถโดยสาร  6.2 การปฏิบัติการกรณีหากคุณทราบว่าผู้โดยสารเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

     - ปกป้องผู้อื่นจากของเหลวในร่างกาย  
     - ลดการบาดเจ็บของผู้ยืนดู 

 

10. หากผู้โดยสารถูกส่งไปโรงพยาบาล ให้แจ้ง
ชื่อและวันเกิดของพวกเขาแก่ผู้เผชิญเหตุคนแรก 
เก็บบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรของผู้โดยสารทุก
คนที่ถูกนำส่งโรงพยาบาลโดยรถพยาบาล สังเกต
ว่าจะไปโรงพยาบาลไหน 
 
 
  

 
 

 
 

แจ้งช่ือแก่ผู้เผชิญเหตุคนแรก 

สิ้นสุด 
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WF 7 กรณีการเกิดเหตุอุทกภัย ลมแรง ขณะเดินรถ และไม่ปลอดภัยในเส้นทาง 

 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศที่เป็นอันตราย ได้แก่ ลมแรง ฝนหรือลูกเห็บตกหนัก น้ำท่วมถนน 
เมื่อเผชิญกับอันตรายเหล่านี้ ทัศนวิสัย เสถียรภาพของรถโดยสาร และการยึดเกาะถนนของคุณอาจบกพร่อง 
ซึ่งจำกัดความสามารถในการขับข่ีอย่างปลอดภัยของคุณ พิจารณาลดความเร็ว หยุดรถในที่ที่ปลอดภัย 
ปรับเปลี่ยนเส้นทาง และ/หรือใช้ป้ายรถเมล์อ่ืนสำหรับผู้โดยสาร การปฏิบัติการกรณีสภาพอากาศเลวร้าย หาก
ในขณะเดินรถ พบว่าสภาพอากาศเลวร้าย เช่น ลมแรง ฝนตกหนัก หรือลูกเห็บตก และไม่ปลอดภัยในเส้นทาง
ของคุณ  

หมายเหตุ กรณีน้ำบนถนน/น้ำท่วม ในบางสถานการณ์ อาจปลอดภัยที่จะขับรถช้าๆ ผ่านน้ำนิ่ง
ปริมาณเล็กน้อยจากปริมาณน้ำฝนปกติท่ีสะสมอยู่บนถนน อย่างไรก็ตาม ห้ามขับรถลุยน้ำบนถนนหาก:   

1) น้ำกำลังเคลื่อนที่หรือมีกระแสน้ำ; หรือ 
2) มีเศษขยะอยู่ในน้ำ หรือ 
3) คุณไม่สามารถมองเห็นได้ว่ามันลึกแค่ไหน หรือมีพ้ืนถนนที่ลาดเอียงซึ่งอาจทำให้เกิดส่วน

ที่เป็นน้ำลึกลงไปอีก; หรือ 
4) ถนนหรือไหล่ทางบางส่วนถูกน้ำพัดหายไป หรือ 
5) เงื่อนไขอ่ืนใดที่คุณเห็นว่าไม่ปลอดภัย 
 
รหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown) บนรถโดยสารจะใช้เมื่อจุดหมายปลายทางมี ภัย

พิบัติ และคุณจำเป็นต้องเปลี่ยนเส้นทางหรือจุดหมายไปที่อื่นเป็นการชั่วคราว หรือในสถานการณ์ฉุกเฉินที่
ปล่อยให้ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสารปลอดภัยกว่าการอพยพ ตัวอย่างของ Code Yellow Lockdown ได้แก่ 
เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์บางประเภท การขัดข้องหรือปัญหาเครื่องยนต์ของรถโดยสารบางประเภท ดินถล่ม 
ถนนปิด หรือการจราจรติดขัด หรือเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับสภาพอากาศที่ต้องหลบภัยบนรถโดยสาร 
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เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

จอดรถโดยสารในบริเวณที่ห่างจากวัตถุที่อาจตกลงมา 

ผู้โดยสารนั่งบนรถโดยสาร 

ให้ผู้โดยสารหมอบลงโดยให้หน้าอกอยู่บนต้นขา 
ส่วนของร่างกายควรอยู่ตำ่กว่าความสูงของหน้าต่าง 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 7 การปฏิบัติการ: เกิดเหตุอุทกภัย ลมแรง ขณะเดินรถ  
     กรณี สภาพอากาศเลวร้าย: หากสภาพอากาศเลวร้าย เช่น ลมแรง ฝนตกหนัก หรือลูกเห็บตก และไม่ปลอดภัยในเส้นทางของคุณ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แจ้ง จส. / ช.จส. หากคุณต้องการความ
ช่วยเหลือหรือแจ้งเงื่อนไขที่เป็นอันตรายผิดปกติ 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ทันที  

2. จอดรถโดยสารในบริเวณที่ห่างจากวัตถุที่อาจ
ตกลงมา และจอดไว้ที่นั่นจนกว่าพายุจะสงบลง 
พิจารณาที่จอดรถขนาดใหญ ่

 
พขร. ทันที  

3. ให้ผู้โดยสารนั่งบนรถโดยสาร 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. หากมีการระบุมาตรการป้องกันเพิ่มเติม ให้
ผู ้โดยสารหมอบลงโดยให้หน้าอกอยู ่บนต้นขา 
ส่วนของร่างกายควรอยู ่ต ่ำกว่าความสูงของ
หน้าต่าง 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

จอดรถโดยสารในบริเวณที่ห่างจากวัตถุที่อาจตกลงมา 

ผู้โดยสารนั่งบนรถโดยสาร 

ให้ผู้โดยสารหมอบลงโดยให้หน้าอกอยู่บนต้นขา 
ส่วนของร่างกายควรอยู่ตำ่กว่าความสูงของหน้าต่าง 

สิ้นสุด 
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WF 8 กรณีชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 

 ในการเดินรถโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล มักพบปัญหาเกี่ยวกับชุมนมประท้วง 
ถนนถูกปิดกั้น และมีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรง ทำให้จำเป็นต้องกำหนดแนวทางในการเผชิญเหตุสำหรับ
การชุมนุมประท้วง ซึ่งรวมถึงการคุกคามคือการแสดงเจตนาที่จะทำอันตรายหรือแสดงความรุนแรงต่อบุคคล
หรือบางสิ่ง ภัยคุกคามสามารถพูด เขียน เป็นสัญลักษณ์ หรือสื่อสารด้วยวิดีโอหรือสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ก การขู่ว่า
จะทำร้ายรุนแรงต้องได้รับการพิจารณาอย่างจริงจังและสอบสวนเพื่อพิจารณาว่าสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อผู้โดยสารหรือเจ้าหน้าที่จริงหรือไม่ การปฏิบัติการกรณีชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท  

 หมายเหตุ รหัสสีเหลือง (Code Yellow Lockdown) บนรถโดยสารจะใช้เมื่อจุดหมายปลายทางมี 
ภัยพิบัติ และคุณจำเป็นต้องเปลี่ยนเส้นทางหรือจุดหมายไปที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว หรือในสถานการณ์ฉุกเฉินที่
ปล่อยให้ผู้โดยสารอยู่บนรถโดยสารปลอดภัยกว่าการอพยพ ตัวอย่างของ Code Yellow Lockdown ได้แก่ 
เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์บางประเภท การขัดข้องหรือปัญหาเครื่องยนต์ของรถโดยสารบางประเภท ดินถล่ม 
ถนนปิด หรือการจราจรติดขัด หรือเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับสภาพอากาศที่ต้องหลบภัยบนรถโดยสาร 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

หลีกเลี่ยงการสร้างสถานการณ์ที่อันตรายขึ้น 

ประเมินสถานการณ ์

แจ้ง จส. / ช.จส.  หรือ 191 

สิ้นสุด 

รวบรวมข้อมลู 

ประเมินสถานการณ ์
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 8 การปฏิบัติการ: ชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.  สงบสต ิ อารมณ ์  หล ี ก เล ี ่ ย งการสร ้ า ง
สถานการณ์ท่ีอันตรายขึ้น 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. ประเมินสถานการณ์ คำขู ่น ั ้นน ่าเช ื ่อถือ
หร ือไม่ ? การประเม ิน ในสถานการณ ์น ี ้ มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการระบุว่าภัยคุกคามอยู่
ภายในรถโดยสารหรือมาจากภายนอก เป็นภัย
คุกคามต่อผู้โดยสาร คนขับ หรือรถโดยสารทั้ง
คัน? 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. รวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่รายงานภัยคุกคาม
อย่างรอบคอบ หากเป็นไปได้ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 หากภัยคุกคามดู
น่าเชื่อถือ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. หากประเมินแล้วว่าอาจมีภัยคุกคามมาจาก
ภายนอกรถโดยสาร จำเป็นต้องมี การกักตัว รหัส
สีเหลือง (Code Yellow Lockdown) หรือไม?่ 
    หากภัยคุกคามมาจากภายในรถโดยสาร 
จำเป็นต้องอพยพหรือไม?่ 

 
 
 
 
  
 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

หลีกเลี่ยงการสร้างสถานการณ์ที่อันตรายขึ้น 

ประเมินสถานการณ ์

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

สิ้นสุด 

ประเมินสถานการณ ์

รวบรวมข้อมลู 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 8 การปฏิบัติการ: ชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    หากภัยคุกคามอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์หรือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้พยายามบันทึกหรือถ่ายรูป
ไว้ 
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WF 8 กรณีชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 
     8.1 การปฏิบัติกรณีที่การชุมนุมประท้วง มีการใช้อาวุธ ความรุนแรง ในเส้นทางเดินรถ  

 กรณีที่มีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง เนื่องจากมีสถานการณ์การใช้อาวุธที่
หลากหลายที่เป็นไปได้ แนวคิดต่อไปนี้ควรถือเป็นแนวทางทั่วไปเท่านั้น คุณต้องปรับการตอบสนองของคุณ
ตามสถานการณ์ที่คุณอาจพบ ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของคุณเองก่อน เพื่อที่คุณจะสามารถปกป้อง
ผู้โดยสารได้ดียิ่งขึ้น การปฏิบัติการกรณีที่ได้ยินเสียงปืนหรือหากมีการยิงหรือแทงหรือสถานการณ์รุนแรงอื่นๆ 
ใกล้รถโดยสาร ให้ใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง ประเมินสถานการณ์อย่างรวดเร็ว ดำเนินการอย่างเหมาะสม
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของคุณเองและความปลอดภัยของผู้โดยสาร  

 หมายเหตุ รหัสสีแดง (Code Red Lockdown) ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อมีภัยคุกคามร้ายแรง 
และใกล้เข้ามาถึงชีวิต ตัวอย่าง Code Red Lockdown คือเมื่อผู้โดยสารจำเป็นต้องสวมที่กำบัง ซ่อนตัว และ
รักษาความปลอดภัยบนรถโดยสารเนื่องจากบุคคลอันตราย เสียงปืน สถานการณ์จับตัวประกัน ฯลฯ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เริ่มต้น 

ตัดสินใจอย่าง
รวดเร็ว 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

เตรียมพร้อมที่จะดำเนินการป้องกันเพ่ิมเตมิ 

สิ้นสุด 

ให้คำแนะนำผูโ้ดยสาร 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 8 8.1 การปฏิบัติการ: กรณีที่มีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แนะนำให้ผู ้โดยสารใช้ที่กำบังและใช้ กักตัว
รหัสสีแดง (Code Red Lockdown) ปฏิบัติตาม
ขั้นตอน 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. ตัดสินใจอย่างรวดเร็วว่าคุณสามารถขับรถ
ออกจากพ้ืนที่หรือควรถอยกลับและหาที่กำบัง 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 โดยเร็วที ่สุด
อย่างปลอดภัย 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. สงบสต ิอารมณ์ สร ้างความม ั ่นใจให ้กับ
ผู้โดยสารเท่าที่คุณจะทำได้ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. เตรียมพร้อมที่จะดำเนินการป้องกันเพิ่มเติม
เมื่อเงื่อนไขเปลี่ยนไป 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

 

เริ่มต้น 

ให้คำแนะนำผูโ้ดยสาร 

ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

สร้างความมั่นใจให้กับผูโ้ดยสาร 

เตรียมพร้อมที่จะดำเนินการป้องกันเพ่ิมเตมิ 

สิ้นสุด 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานแก้ไขปัญหาการเดินรถ (แผนเผชิญเหตุ) | หน้า 2 - 63  
 

WF8 กรณีชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 
     8.2 การปฏิบัติการ กรณีที่มีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง มีบุคคลครอบครอง
อาวุธบนรถโดยสาร 

 หากคุณทราบว่ามีบุคคลครอบครองอาวุธบนรถโดยสารของคุณ และพวกเขายังไม่ได้ แสดงหรือใช้
อาวุธดังกล่าวเพื่อข่มขู่หรือโจมตีผู้อื่น ต่อไปนี้เป็นคำแนะนำทั่วไปบางประการ การปฏิบัติกรณีที่มีการชุมนุม
ประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง มีบุคคลครอบครองอาวุธบนรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

หลีกเลี่ยงการสร้างสถานการณ์ที่อันตรายขึ้น   

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ทำแผนตัดสินใจเดินรถต่อ 

หยุดรถในที่ปลอดภัย 

หลีกเลี่ยงผู้มีอาวุธ 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 8 กรณีชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 8.2 การปฏิบัติการ กรณีที่มีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง มีบุคคลครอบครองอาวุธบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ใจเย็น ๆ. หลีกเลี่ยงการสร้างสถานการณ์ที่
อันตรายขึ้น 
     พิจารณาว่าการตอบสนองของคุณอาจทำให้
บุคคลนั้นรุนแรงขึ ้นด้วยอาวุธได้อย่างไร การ
แสร้งทำเป็นว่าคุณไม่รู้เกี่ยวกับอาวุธอาจเป็นกล
ยุทธ์ที่มีประโยชน์ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 หากเป็นไปได้ 
(เช่น “ฉันจะไปถึงป้าย x ใน 3 นาที”) 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. ทำแผนตัดส ินใจเด ินรถต่อ ปร ับเปล ี ่ยน
เส้นทาง หรือหยุดเดินรถ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. หากตัดสินใจหยุดรถโดยสาร คุณอาจตัดสินใจ
อ้างว่ารถเสีย และหยุดในที่ปลอดภัย 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. อย่าเข้าใกล้บุคคลนั้นโดยตรง เว้นแต่คุณจะ
รู้จักผู้โดยสารคนนั้นและรู้สึกสะดวกใจที่จะขอ
อาวุธ 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

 

เริ่มต้น 

หลีกเลี่ยงการสร้างสถานการณ์ที่อันตรายขึ้น   

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ทำแผนตัดสินใจเดินรถต่อ 

หยุดรถในที่ปลอดภัย 

หลีกเลี่ยงผู้มีอาวุธ 

สิ้นสุด 
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WF 8. กรณีชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 
    8.3 การปฏิบัติกรณีที่มีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง มีบุคคลครอบครองอาวุธ
บนรถโดยสาร มีการยิงหรือแทงบนรถโดยสาร 

 หากมีการยิงหรือแทงบนรถโดยสาร ให้ใช้มาตรการป้องกันตามสถานการณ์เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
ให้กับตัวคุณเองและผู้โดยสารของคุณ การปฏิบัติกรณีท่ีมีการชุมนุมประท้วง และมีการใช้อาวุธ ความรุนแรง มี
บุคคลครอบครองอาวุธบนรถโดยสาร มีการยิงหรือแทงบนรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ การปฏิบัติการ: กรณีการยิง
หรือแทงบนรถโดยสาร  

 หมายเหตุ รหัสสีแดง (Code Red Lockdown) ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อมีภัยคุกคามร้ายแรง 
และใกล้เข้ามาถึงชีวิต ตัวอย่าง Code Red Lockdown คือเมื่อผู้โดยสารจำเป็นต้องสวมที่กำบัง ซ่อนตัว และ
รักษาความปลอดภัยบนรถโดยสารเนื่องจากบุคคลอันตราย เสียงปืน สถานการณ์จับตัวประกัน ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

หยุดรถประจำทาง 

ปกปิดและใช้ 

ห้ามเผชิญหน้ากับผู้ก่อการ 

ปฐมพยาบาลพื้นฐาน 

เตรียมพร้อมที่ดำเนินการป้องกัน 

ติดต่อนายท่า 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 8 กรณีชุมนมประท้วง หรือ เหตุทะเลาะวิวาท 8.3 การปฏิบัติการ: กรณีการยิงหรือแทงบนรถโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 โดยเร็วที ่สุด
อย่างปลอดภัย (เช่น “โดนแทงบนรถเมล์ โทร 
191 ตำแหน่งของฉันคือ…”) 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. หยุดรถประจำทาง รักษาความปลอดภัยรถ
โดยสาร 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. ปกปิดและใช้ กักตัวรหัสสีแดง (Code Red 
Lockdown) หากจำเป็น ทำตามขั้นตอน 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. อย่าเผชิญหน้ากับบุคคลนั้นเว้นแต่ว่าพวกเขา
กำลังโจมตี และเป็นที่ชัดเจนสำหรับคุณว่าการ
พยายามป้องกันตัวเองเพื ่อปิดการผู ้โจมตีจะ
ปลอดภัยกว่าไม่ทำ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. ดูแลความต้องการทางการแพทย์หากสามารถ
ทำได ้

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. เตรียมพร้อมที่ดำเนินการป้องกันเพิ่มเติมเมื่อ
เงื่อนไขเปลี่ยนไป 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

7. ติดต่อนายท่า โดยเร็วที่สุดอย่างปลอดภัย 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

หยุดรถประจำทาง 

ปกปิดและใช้ 

ห้ามเผชิญหน้ากับผู้ก่อการ 

ปฐมพยาบาลพื้นฐาน 

เตรียมพร้อมที่ดำเนินการป้องกัน 

ติดต่อนายท่า 

สิ้นสุด 
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 ในระหว่างสถานการณ์ฉุกเฉินใด ๆ ผู ้ข ับขี ่จะต้องมุ ่งเน้นไปที ่ส่วนที ่เกี ่ยวข้องกันทั ้งหมดของ
สถานการณ์ฉุกเฉินนั้น ๆ แม้ว่าแต่ละสถานการณ์จะแตกต่างกันและอาจมีหลายส่วน คนขับจะต้องจดจ่ออยู่กับ
ความรับผิดชอบในการทำงานเพื่อจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับผู้โดยสารทุกคน โดยไม่คำนึงว่า
พวกเขาจะมีส่วนร่วมในเหตุฉุกเฉินหรือไม่ 
 
WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร 
 
 เหตุการณ์ในกลุ่มนี้ มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ทั้งประเภทของผู้ร่วมกระทำ และความรุนแรงที่
เกิดข้ึน ซึ่งสามารถแยกเป็นกรณีๆได้ดังนี้ 
 
9.1 กลยุทธ์การลดระดับทิศทาง 

 หากต้องเผชิญหน้ากับบุคคลที่โกรธจัดหรือใช้วาจาก้าวร้าว ต่อไปนี้เป็นกลยุทธ์บางอย่างที่จะพยายาม
ทำให้สถานการณ์ไม่บานปลายและดำเนินการเพื่อรักษาตัวคุณและผู้โดยสารให้ปลอดภัย การปฏิบัติกรณีถูกจี้
ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร ด้วยกลยุทธ์การลดระดับทิศทาง ปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ปิดประตูและห้ามเปิดประตรูถโดยสาร 

หยุดรถโดยสารในที่ปลอดภัย 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร 9.1 การปฏิบัติการกรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร กลยุทธ์การลดระดับทิศทาง 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หากไม่ได้อยู่บนรถโดยสาร ให้ปิดประตูและ
ห้ามเปิดประตูรถโดยสาร ขอให้พวกเขามาที่
หน้าต่างคนขับ 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. หากผู้รุกรานบนรถโดยสารแล้ว และพขร./
พกส.สามารถหยุดในที่ปลอดภัยได้ พขร./พกส.
อาจขอให้ผู้รุกรานออกไปข้างนอกเพ่ือพูดคุยหรือ
นั ่งคุยกัน พยายามสร้างระยะห่างระหว่าง ผู้
รุกรานกับ พขร./พกส. และผู ้โดยสาร ให้ห่าง
ประมาณ 1 เมตร หากพิจารณาว่าเป็นบุคคลที่
อยู่ในภาวะวิกฤตต้องการพื้นที่มากกว่าปกติ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

  

เริ่มต้น 

ปิดประตูและห้ามเปิดประตรูถโดยสาร 

หยุดรถโดยสารในที่ปลอดภัย 

สิ้นสุด 
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WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร  
     9.2 การปฏิบัติกรณีทะเลาะ มีการใช้วาจาก้าวร้าว กลยุทธ์การลดความรุนแรงด้วยวาจา 

 หากต้องเผชิญหน้ากับบุคคลที่โกรธจัดหรือใช้วาจาก้าวร้าว ต่อไปนี้เป็นกลยุทธ์บางอย่างที่จะพยายาม
ทำให้สถานการณ์ไม่บานปลายและดำเนินการเพื่อรักษาตัวคุณและผู้โดยสารให้ปลอดภัย การปฏิบัติกรณีถูกจี้
ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร กลยุทธ์การลดความรุนแรงด้วยวาจา ปฏิบัติดังนี้  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

สุภาพและเป็นมืออาชีพ 

ฟังอย่างกระตือรือร้น พูดคยุกับพวกเขา
และพยายามแก้ปัญหาหากเป็นไปได ้

หลีกเลี่ยงการตดัสิน 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร 9.2 การปฏิบัติการ: ถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร กลยุทธ์การลดความรุนแรงด้วยวาจา และ รับความ
ช่วยเหลือ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ใจเย็น ๆ. สุภาพและเป็นมืออาชีพ พยายาม
อย่าใช้อารมณ์ ปกป้อง หรือโกรธ บางครั้งการลด
เสียงลงอาจทำให้สถานการณ์สงบลงได้ 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. ฟังอย่างกระตือรือร้น พูดคุยกับผู้รุกรานและ
พยายามแก้ปัญหาหากเป็นไปได้ ถามคำถามเพ่ือ
แสดงว่าคุณให้ความสนใจ ให้ความช่วยเหลือ. นี่
อาจทำให้ความโกรธหายไป 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. หลีกเลี่ยงการตัดสิน อย่าข่มขู่หรือตะคอกบผู้
รุกรานนั้น 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. แจ้ง จส. / ช.จส. ถึงสถานการณ์โดยเร็วที่สุด
อย่างปลอดภัย 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

    

เริ่มต้น 

สุภาพและเป็นมืออาชีพ 

ฟังอย่างกระตือรือร้น พูดคยุกับพวกเขา
และพยายามแก้ปัญหาหากเป็นไปได ้

หลีกเลี่ยงการตดัสิน 

แจ้ง จส. / ช.จส. 

สิ้นสุด 
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WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร  
     9.3 การปฏิบัติการกรณีการทะเลาะมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงด้วยการทำร้ายร่างกาย  

 หากมีใครคุกคามคุณทางร่างกายหรือพยายามทำร้ายคุณ ให้ใช้โอกาสทั้งหมดที่มีเพ่ือหลีกเลี่ยงการ
เผชิญหน้า ทุกสถานการณ์แตกต่างกัน ต่อไปนี้เป็นกลยุทธ์ที่แนะนำ การปฏิบัติกรณีท่ีการทะเลาะมีแนวโน้มที่
จะเกิดความรุนแรงด้วยการทำร้ายกัน ปฏิบัติดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ใช้คำพูดเพื่อพยายามลดความรุนแรง 

สร้างระยะห่างจากผู้รุกราน 

ป้องกันตัวเองหากจำเป็น 

หลีกเลี่ยงการจู่โจมโดยใช้วัตถ ุ

หลบหลีกผู้รุกราน 

ออกห่างจากผู้รุกราน 

สิ้นสุด 

อพยพผู้โดยสาร 
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ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร 9.3 การปฏิบัติการ กรณีการทะเลาะมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงด้วยการทำร้ายร่างกาย มีการคุกคามทาง
ร่างกายหรือพยายามทำร้ายร่างกาย ให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ทุกสถานการณ์แตกต่างกัน 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 โดยเร็วที ่สุด
อย่างปลอดภัย ลองสั่งให้ผู้โดยสารโทร 191 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2. ใช้คำพูดเพื่อพยายามลดความรุนแรงของผู้
รุกราน พูดว่า: หยุด! ฉันไม่ต้องการต่อสู้ อย่าตี
ฉัน ไปให้ไกลจากฉัน. ปล่อยฉันไว้คนเดียว ให้
เกียรติกัน อย่าไปถึงขั้นนั้น 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. สร้างระยะห่างทางกายภาพจากผู ้ร ุกราน 
พยายามถอยห่างออกมา อย่าเผชิญหน้ากับผู้
รุกราน เพราะนี่อาจถือเป็นการท้าทาย อย่าชี้นิ้ว
ไปที่บุคคล ให้ใช้ 2 นิ้วชี้หากจำเป็น 
     หากมีการเผชิญหน้ากับผู้รุกรานด้วยการข่มขู่
แบบตัวต่อตัวหรือ ให้ถอยกลับ เดินหรือถอยห่าง
ถ้าเป็นไปได้. 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. หากผู้รุกรานนั้นพยายามเข้าประชิดตัวคุณ ให้
ป ้องกันต ัวเองหากจำเป็น โดยใช ้ระด ับการ
ตอบสนองที่ต่ำที ่สุดเพื ่อทำให้วิกฤตเป็นกลาง
อย่างปลอดภัย 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

ใช้คำพูดเพื่อพยายามลดความรุนแรง 

สร้างระยะห่างจากผู้รุกราน 

ป้องกันตัวเองหากจำเป็น 
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ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร 9.3 การปฏิบัติการ กรณีการทะเลาะมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงด้วยการทำร้ายร่างกาย มีการคุกคามทาง
ร่างกายหรือพยายามทำร้ายร่างกาย ให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ทุกสถานการณ์แตกต่างกัน 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5. พยายามหลีกเลี่ยงการจู่โจมโดยใช้วัตถุ เช่น 
แขน คลิปบอร์ด หรือขาเป็นเกราะกำบัง และโดย
การก้าว เอน หรือขยับออกไปให้พ้นทาง 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6. หากผู้รุกรานคว้าตัวคุณ พยายามปล่อยตัว
จากการถูกจับตัว: 
     6.1 ใช้คำสั่งทางวาจาและสิ่งเบี่ยงเบนความ
สนใจ: “ปล่อยฉัน” และเสียงดังหรือคำสั่งเพ่ือ
เบี่ยงเบนความสนใจ 
     6.2 ระบุจุดอ่อน ใช้หลักการคานดีด คานงัด 
และโมเมนตัมแบบเต็มตัว หากผู้รุกรานมีคุณอยู่
ในระยะประชิด 
         - จับข้อมือและหักออก (Arm Grab) โดย
การใช้มือข้างที่ว่างเพื่อช่วยในการปล่อย คว้ามือ
อีกข้างและดึงโยกออกอย่างรวดเร็ว 
         - ล็อกคอ (Choke Hold) ยกแขนทั้งสอง
ข้างอย่างรวดเร็ว หันไปทางใดทางหนึ่ง ถอยห่าง
เล็กน้อย 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

8. เมื่อปล่อยแล้ว ให้ออกห่างจากผู้รุกราน อย่ามี
ส่วนร่วมกับเขา/เธอทางร่างกายต่อไป 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

หลีกเลี่ยงการจู่โจมโดยใช้วัตถ ุ

หลบหลีกผู้รุกราน 

ออกห่างจากผู้รุกราน 
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ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร 9.3 การปฏิบัติการ กรณีการทะเลาะมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงด้วยการทำร้ายร่างกาย มีการคุกคามทาง
ร่างกายหรือพยายามทำร้ายร่างกาย ให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ทุกสถานการณ์แตกต่างกัน 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

9. พิจารณาความเป็นไปได้ในการอพยพออกจาก
รถโดยสารหรือบอกให้ผู้โดยสารย้ายไปยังพื้นที่
อ่ืนบนรถโดยสาร 
 
 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

สิ้นสุด 

อพยพผู้โดยสาร 
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WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร  
     9.4 การปฏิบัติการกรณีเกิดการต่อสู้กันบนรถโดยสาร ซึ่งหากผู้โดยสารสองคนหรือมากกว่ากำลังต่อสู้
กันหรือบุคคลหนึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม  

 ซึ่งหากผู้โดยสารสองคนหรือมากกว่ากำลังต่อสู้กันหรือบุคคลหนึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม ให้ใช้ระดับ
การตอบสนองที่ต่ำที่สุดซึ่งจะทำให้วิกฤตเป็นกลางได้อย่างปลอดภัย คุณไม่จำเป็นต้องเอาตัวเองไปเสี่ยง แต่
ต้องประพฤติตนอย่างรอบคอบพอสมควรเพื่อพยายามลดอันตราย การปฏิบัติกรณีเกิดการต่อสู้กันบนรถ
โดยสาร  

 หมายเหตุ ในระหว่างสถานการณ์ฉุกเฉินใด ๆ ผู้ขับข่ีจะต้องมุ่งเน้นไปที่ส่วนที่เกี่ยวข้องกันทั้งหมดของ
สถานการณ์ฉุกเฉินนั้น ๆ แม้ว่าแต่ละสถานการณ์จะแตกต่างกันและอาจมีหลายส่วน คนขับจะต้องจดจ่ออยู่กับ
ความรับผิดชอบในการทำงานเพื่อจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับผู้โดยสารทุกคน โดยไม่คำนึงว่า
พวกเขาจะมีส่วนร่วมในเหตุฉุกเฉินหรือไม่ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

เข้าระงับเหต ุ

กระจายผู้ยืนด ู

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

รักษาระยะห่างท่ีปลอดภัย 

แยกผู้โดยสาร 

รายงานนายท่า และผู้อำนวยการเขตการเดินรถ 

สิ้นสุด 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 9.4 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดการต่อสู้กันบนรถโดยสาร ซึ่งหากผู้โดยสารสองคนหรือมากกว่ากำลังต่อสู้กันหรือบุคคลหนึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภัย รักษาความ
ปลอดภัยรถโดยสาร 
 
 

 
พขร. 

 
ตลอดระยะเวลาที่

เกิดเหตุ 
 

2. เข้าระงับเหตุ 
    -ใช้น้ำเสียงที ่สงบ หนักแน่น และมีอำนาจ 
อย่าตะโกน 
    - ใช้คำสั ่งทางวาจาที ่เฉพาะเจาะจง (หยุด
ต่อสู้! นั่งลงเดี๋ยวนี้! คุณ ไปที่ด้านหน้า!) ใช้ชื่อถ้า
เป็นไปได้ 
    - ใช้สิ่งเบี่ยงเบนความสนใจ (เป่านกหวีด เสียง
ดัง ตบกระดานคลิปบอร์ดกับท่ีนั่ง ฯลฯ) 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. กระจายผู้ยืนดู 
    - ย้ายไปยังตำแหน่งที่เป็นกลางบนรถโดยสาร 
    - อพยพออกจากรถโดยสารหากจำเป็น – ให้
คำแนะนำ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

5. หากการต่อสู้ดำเนินต่อไป: 
    - พยายามแทรกแซงด้วยวาจาต่อไป 

 
 
 

พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

หยุดรถในตำแหน่งที่ปลอดภยั 

เข้าระงับเหต ุ

กระจายผู้ยืนด ู

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

รักษาระยะห่างท่ีปลอดภัย 
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การปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 9.4 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดการต่อสู้กันบนรถโดยสาร ซึ่งหากผู้โดยสารสองคนหรือมากกว่ากำลังต่อสู้กันหรือบุคคลหนึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    - พยายามรักษาตัวเองและผู้โดยสารคนอื่นๆ 
ให้ปลอดภัย 

 

6. หากการต่อสู้หยุดลง: 
    - แยกผู ้โดยสารไปยังสถานที ่ต ่างๆบนรถ
โดยสาร 
     - มีแนวโน้มที่จะต้องการการปฐมพยาบาล , 
ปฏิบัติตามข้ันตอนทางการแพทย์. 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

7. รายงานนายท่า และผู้อำนวยการเขตการเดิน
รถ ทันทีเมื่อสิ้นสุดเส้นทาง 
 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

แยกผู้โดยสาร 

รายงานนายท่า และผู้อำนวยการเขตการเดินรถ 

สิ้นสุด 
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WF 9 กรณีถูกจี้ปล้น ทะเลาะวิวาท อนาจาร บนรถโดยสาร 
    9.5 การปฏิบัติการกรณีเกิดการทำอนาจารบนโดยสาร  

 กรณีเกิดการทำอนาจารบนโดยสาร ซึ่งการกระทำดังกล่าวถือเป็นความผิดกฎหมาย มีโทษทางอาญา 
หากคุณทราบหรือสงสัยว่าผู้โดยสารถูกทำอนาจาร ไม่ว่าการถูกทำร้ายจะเกิดขึ้นบนรถโดยสารหรือก่อนขึ้นรถ 
โปรดจำไว้ว่าการล่วงละเมิดทางเพศเป็นการล่วงละเมิดสิทธิ และต้องรายงานต่อตำรวจ การปฏิบัติกรณีเกิด
การทำอนาจารบนรถโดยสาร ปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

จัดหาพื้นที่ปลอดภัย 

รักษาพยานหลักฐาน 

บันทึกสิ่งท่ีผู้โดยสารพูด 

อย่ารบกวนหลักฐาน 

อย่าใช้ช่ือของเหยื่อหรือเปิดเผยตัวตนของเหยื่อ 

สิ้นสุด 
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ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 9.5 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดการทำอนาจารบนโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 
 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

2) พยายามจัดหาพื้นที่ปลอดภัยในทันทีให้กับ
ผู้โดยสาร 
    - ให้ผู้โดยสารนั่งใกลพข./พกส. 
    - พิจารณาว่าจำเป็นต้องไปพบแพทย์หรือไม่. 
ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนทางการแพทย์ตามความ
จำเป็น จนกว่าความช่วยเหลือจะมาถึง 
    - พยายามปลอบโยนเหยื่อให้สงบ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

3. เพื ่อรักษาหลักฐาน ห้ามไม่ให้ผู ้โดยสารทำ
ความสะอาดตัวเองและเส ื ้อผ ้าของพวกเขา 
ตำรวจสามารถรวบรวมหลักฐานได้จากสิ่งของ
เหล่านี้ 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

4. อย่าซักถามผู้โดยสารเกินข้อเท็จจริงพื้นฐาน 
ฝากเรื ่องนี ้ไว้กับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
อย่างไรก็ตาม หากผู้โดยสารแถลงให้คุณทราบ
เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น ให้บันทึกสิ่งที่ผู้โดยสารพูด

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

เริ่มต้น 

แจ้ง จส. / ช.จส. หรือ 191 

จัดหาพื้นที่ปลอดภัย 

รักษาพยานหลักฐาน 

บันทึกสิ่งท่ีผู้โดยสารพูด 
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ปฏิบัติการเดินรถ แผนเผชิญเหตุ 
     WF 9 9.5 การปฏิบัติการ: กรณีเกิดการทำอนาจารบนโดยสาร 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ทุกประการ ใช้คำพูดของผู้รุกรานไม่ใช่ของคุณ
เอง 
5. อย ่ารบกวนหลักฐานทางกายภาพที ่อาจ
เกิดข้ึน 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

6) อย่าใช้ชื่อของผู้โดยสารหรือเปิดเผยตัวตนของ
เหยื่อให้กับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ เจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมาย 
 
 

 
พขร. 
พกส. 

ตลอดระยะเวลาที่
เกิดเหตุ 

 

  
 

อย่ารบกวนหลักฐาน 

อย่าใช้ช่ือของเหยื่อหรือเปิดเผยตัวตนของเหยื่อ 

สิ้นสุด 
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2.3 ภาพรวมระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินสำหรับการเดินรถของ ขสมก. 
 

พนักงานประสบเหตุฉุกเฉิน หรือ พบเหตุฉุกเฉิน 
เครื่องยนต์
ขัดข้อง   

รถ
โดยสาร
เกิด
อุบัติเหตุ 

อัคคีภัย
บนรถ
โดยสาร 

ภัยคุกคาม
จาก
ระเบิด 
และ/หรือ
วัตถุต้อง
สงสัย เป็น
อันตราย 

มีสาย
ไฟฟ้าแรง
สูงมา
สัมผัส 
หรือพาด
กับรถ
โดยสาร 
 

ผู้โดยสาร
เจ็บป่วย 
หรือได้รับ
บาดเจ็บ
บนรถ
โดยสาร 

เกิดเหตุ
อุทกภัย 
ลมแรง 
ขณะเดิน
รถ 

ชุมนม
ประท้วง 
หรือเหตุ
ทะเลาะ
วิวาท 

ถูกจี้ปล้น 
ทะเลาะ
วิวาท 
อนาจาร 

 
ช่องทางในการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

แจ้งผ่าน Call Center  แจ้งผ่าน Application  แจ้งผ่าน จ.สาย/ชจ.สาย หรือ  
ห.กปด. ถึง ผอ.ขดร. 

 
ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน รับเรื่อง และพิจารณาแยกเหตุตามพ้ืนที่ 

เขตเดินรถ 
1 

เขตเดินรถ 
2 

เขตเดินรถ 
3 

เขตเดินรถ 
4 

เขตเดินรถ 
5 

เขตเดินรถ 
6 

เขตเดินรถ 
7 

เขตเดินรถ 
8 

        
 

ประสานผู้เกี่ยวข้องดำเนินการจัดการเหตุ 
 

บันทึกเหตุลงระบบ Incident Report / รายงานเหตุต่อศูนย์การแจ้งเหตุ ขสมก. 
 

หัวหน้าศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉินเขตการเดินรถ รายงานเหตุต่อผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถในกำกับ 
 

 

 
 
 
 
 


