
 

  



 

  

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ พ.ศ. 2519 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2519 (ฉบับที่ 3)  พ.ศ.2521 (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 
และ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2564 โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค  
สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่งรับ – ส่งผู้โดยสาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี  ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร            
และนครปฐม นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในด้านประกอบการอื่นๆที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 
เนื่องจากกิจการเดินรถโดยสารประจำทางจัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ ่งของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนผู ้มี  
รายได้น้อย และปานกลางเป็นหลัก การดำเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้มีรายได้น้อย โดยไม่หวังผลกำไร การจัดเก็บอัตราค่าโดยสาร จึงอยู่ในอัตราท่ีต่ำกว่าต้นทุน ตามท่ีรัฐบาลเป็นผู้กำหนด
นโยบายการให้บริการของ ขสมก. มุ่งในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินรถของ
ผู้โดยสารหลัก 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมุ่งปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับ
อย่างเท่าเทียมกันมีมาตรฐานการให้บริการ ทั้งในส่วนของกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ลักษณะรูปแบบ 
การให้บริการ บุคลิกภาพของผู ้ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน 
สร้างความประทับใจให้กับประชาชน ภายใต้ วิสัยทัศน์  “รถเมล์ของทุกคน”  

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีแบบแผนความคิดและแนวทางปฏิบัติงานท่ีให้พนักงานยึดถือปฏิบติั
ซึ ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร ที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นระยะ เวลายาวนานต่อเนื ่องและเป็นพลังสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่องค์กรมุ่งหวัง ย่อมเกิดจากรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีปฏิบัติ                 
ที่ชัดเจนของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กรนั่นก็คือ ค่านิยมองค์กร ดังนั้น องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ                  
จะสามารถสร ้ างพล ั งท ี ่ เข ้มแข ็ งและสามารถดำเน ินงานได ้บรรล ุผลสำ เร ็ จได ้อย ่ างย ั ่ งย ืน จ ึ ง ควรมี  
การกำหนดค่านิยมท่ีชัดเจน เพื่อให้มีรากฐานในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยนิยามของค่านิยมองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ คือ “B M T A C A R E”  และนิยามของว ัฒนธรรมองค์กร (Culture/Slogan) คือ ขสมก.ใส่ใจ  
ก้าวสู่ยุคใหม่ บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ 
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จากกรอบแนวคิดและนโยบายของคณะกรรมการบริหาร คณะผู้บริหารระดับสูง และ
ผู้อำนวยการสำนักและเขตการเดินรถ รวมถึงการระดมความเห็นจากตัวแทนบุคลากรระดับต่าง ๆ ของ   
ขสมก. ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาและกำหนด “ค่านิยม” ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
ของ ขสมก. ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงภาพแนวความคิดและแนวทางปฏิบัติว่า ขสมก. ให้ความสำคัญหลักกับเรื่อง
อะไร และมีเป้าหมายหลักคืออะไร เพื่อใช้เป็นบรรทัดฐานและเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวสำหรับบุคลากรได้ ดังนี้ 

 

B คือ Believable Service  หมายถึง บริการท่ีเช่ือถือได้ 

M คือ Modern & Digitalization หมายถึง มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 

T คือ Teamwork and Alliance หมายถึง ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 

A คือ Agility Operation and  หมายถึง บริหารงานท่ีมีความคล่องตัวและมุ่งเน้น 

Collaboration   ความร่วมมือทุกภาคส่วน 

C คือ Customer Focus  หมายถึง ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

A คือ Active Learning  หมายถึง มุ่งมั่นเรียนรู้และพฒันา 

R คือ Responsibility for Social หมายถึง รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

  and Environment 

E คือ Economic and Governance หมายถึง สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 

โดยค่านิยมร่วมเหล่านี ้ แสดงให้เห็นภาพเป้าหมายในการดำเนินการของ ขสมก.            
ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และพันธกิจ อย่างชัดเจน  

     



 

 

  

“ค่านิยมหลัก” หรือ Core Value เป็นหลักการพฤติกรรมช้ีนำท่ีส่ือถึงความคาดหวังให้องค์กร 
และบุคลากรปฏิบัติตาม ค่านิยมหลักขององค์กรจะสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ตลอดจนเป็น
แนวทางชี้นำ และสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจด้วย
วิธีการท่ีเหมาะสม 

ดังนั้น การกำหนดค่านิยมองค์กรถือเป็นเรื่องสำคัญมาก เพราะสิ่งนี้จะทำให้บุคลากรในองค์กร    
รู้ว่ากำลังทำงานไปเพื่ออะไร ช่วยสร้างเสริมคุณค่าในการทำงาน และแรงบันดาลใจไปพร้อม ๆ กัน โดยการกำหนด
ค่านิยมองค์กรควรมีความชัดเจนและสร้างความเป็นเฉพาะตัวซึ่งยากท่ีจะลอกเลียนแบบกันได้ เพราะค่านิยม คือ 
รากฐานและแนวคิดในการปฏิบัติตัว รวมไปจนถึงจุดต้ังต้นในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีโดดเด่นและแตกต่าง เพื่อให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์กรนั้น ๆ ท้ังยังทำให้บุคคลภายนอกเข้าใจใน ตัวองค์กรมากยิ่งขึ้น 

 

 

 



 

  

“วัฒนธรรมองค์กร” เป็นวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็น
นิสัยความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิธีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษา 
วัตถุสิ่งของต่าง ๆ วัฒนธรรมทำให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรม               
จะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจ หรือวินิจฉัยสั่งการจริยธรรมองค์กร ถือเป็นส่วน
สำคัญที่จะทำให้การดำเนินงานขององค์กรก้าวหน้า และส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้น 
องค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นงานราชการ หรือเอกชนจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องนำจริยธรรมมาใช้ในการบริหาร 
และแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวิธี เพื ่อให้ได้รับความเชื่อถือ ภาพพจน์ที ่ดี อันนำมาซึ่งชื ่อเสียง เกียรติยศ                  
และความก้าวหน้าในระยะยาวขององค์กร   

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้วางแผนการส่งเสริมวัฒนธรรมขององค์กร (Culture/Slogan) 
ซึ่งมีนิยาม ขสมก.ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม่ บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ โดยการสร้าง “ค่านิยมหลัก” เพื่อผลักดัน
และเปล่ียนแปลงความเช่ือ พฤติกรรมของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ค่านิยมสำคัญท่ีองค์กรยอมรับเป็นรูปแบบของการสร้างค่านิยมร่วมความเช่ือและความคาดหวัง
ร่วมที่กำหนดวิถีทางให้พนักงานในองค์กรแสดงพฤติกรรมซึ่งจะนำไปสู่บรรทัดฐาน จากนิยามของค่านิยม                  
และวัฒนธรรมจะเห็นว่าเป็นสิ่งเกี ่ยวเนื่องกัน โดยมีค่านิยมเป็นจุดเริ ่มต้นที่สำคัญซึ่งเป็นรากฐานพฤติกรรม                
ที่บุคลากรขององค์กร เห็นว่ามีคุณค่า ยอมรับ และยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นแบบแผนเฉพาะ
ขององค์กร ซึ่งการสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ  และวัฒนธรรมองค์กรจะเป็นแรงผลักดนั
อันเข้มแข็งท่ีทำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์อย่างยั่งยืน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

เนื่องจากองค์กรต่างๆ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารให้ทันสมัยทันต่อสภาวการณ์ของโลก
ทำให้องค์กรต้องต่ืนตัวและเตรียมพร้อมสำหรับการเปล่ียนแปลง ถ้าคนในองค์กรขาดคุณภาพองค์กรก็ไม่สามารถ    
ที่จะอยู่ได้ ฉะนั้นวัฒนธรรมองค์กรจึงเปรียบเสมือนรากแก้ว ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันและขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไป               
สู ่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ที ่กำหนดไว้ ซึ ่งคนในองค์กรต้องช่วยกันดูแลและเสริมสร้าง                      
ให้วัฒนธรรมสอดคลองกับทิศทางขององค์กร เพื่อนำพาองค์กรไปสู่อนาคต รวมถึงการสร้างค่านิยม (Core Value) 
ซึ ่งหมายถึงพฤติกรรมในการทำงาน แนวปฏิบัติ ชุดความคิด และกรอบความคิดหลัก ที ่แสดงความเช่ือ             
และอัตลักษณ์ (Identity) ขององค์กร อันเป็นคำอธิบายว่าองค์กรของเราเป็นใคร ให้ความสำคัญกับเรื่องอะไร       
เป็นหลัก และเป้าหมายหลักขององค์กรคืออะไร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะถูกใช้เป็นบรรทัดฐานและเครื่องยึดเหนี่ยวให้กับ 
บุคลากรเพื่อใช้เป็นแนวพฤติกรรมในการทำงาน พิจารณาการกระทำของตนอย่างมีเหตุผล หรือช่วยในการ
ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ สิ่งใดผิดหรือสิ่งใดถูก เรื่องดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มี
คุณค่า ควรทำหรือไม่ควรทำ อันช่วยสะท้อนทัศนะคติของบุคลากรรวมถึงองค์กรที ่มีต่อสิ ่งของ ความคิด                
และเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความปรารถนา คุณค่า และความถูกต้องของสังคมนั้น ๆ  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) กำหนดให้รัฐวิสาหกิจเสริมสร้าง ค่านิยมองค์กร 
(Core Value) ผ่านการกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยจัดกิจกรรมต่างๆ
เพื ่อให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Culture/Slogan) ทั ้งนี้         
การเสริมสร้างค่านิยมขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ คือ  B M T A C A R E  

ประโยชน์ต่อบุคลากร 

1. บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้ง่ายขึ้น และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างราบรื่นและ      
มีความสุข เนื่องจากมีแบบแผนทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO) และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (DON’T) ที่ชัดเจน 
ทำให้ติดสินใจได้ว่า ส่ิงใดผิด ส่ิงใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ควรทำหรือไม่ควรทำ 

2. บุคลากรเห็นทิศทาง เข้าใจแนวทางในการทำงานขององค์กรที่ชัดเจน และปฏิบัติตนตาม
พฤติกรรมร่วมที่องค์กรกำหนด ทำให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์และ มุ่งสู่ความก้าวหน้า 

ประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงาน 

1. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร 

2. เสริมสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีสอดประสานกัน 

3. เกิดแบบแผนและมาตรฐานชัดเจนในการผลักดันให้บุคลากรประพฤติตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร และบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจและยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

กำหนดค่านิยม 

จากปัจจัยแห่ง 

ความสำเร็จ 

o กำหนด “ค่านิยม” และ “วัฒนธรรม” จากวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

สื่อสารค่านิยม 
ให้กลายเปน็
พฤติกรรม 

o ประกาศค่านิยม 
o กำหนดพฤติกรรมพึงประสงค์และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
o เผยแพร่คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
o รณรงค์ ติดตาม และประเมินผลการรับรู้ 

เสริมสร้าง
พฤติกรรมตาม

ค่านิยม 

o ปลูกฝังพฤติกรรมตามค่านิยม 
o ยกย่องพนักงานที่มีพฤติกรรมดีเด่น และมีแนวทางชื่นชมใน

รูปแบบต่างๆ 
 

สร้างหลักประกัน
ให้เกิดความ

ต่อเนื่อง 

o การเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติแนวคิดและพฤติกรรมไป
ในทางที่ดีขึ้นตามค่านิยม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการขับเคล่ือนและส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
ให้กลายเป็นวัฒนธรรมท่ีถาวร แบ่งออกได้เป็น 4 มาตรการ ตามแนวคิดของ Edgar Schein ประกอบด้วย 

1. กระบวนการคัดสรรบุคลากร (ASA : Attraction-Selection-Attrition) 
เพื่อให้บุคคลท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกันทำงานอยู่ร่วมกันในองค์กร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเด็น 

➢ การดึงดูด (Attraction) องค์กรจะดึงดูดคนที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องตามคุณสมบัติและ
คุณลักษณะท่ีวางไว้ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขา ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ สมรรถนะ 

➢ การคัดเลือก (Selection) องค์กรจะคัดเลือกคนที่มีคุณลักษณะเฉพาะตามที่ต้องการมาก
ขึ้น ทำให้บุคคลท่ีเข้ามาทำงานมีลักษณะใกล้เคียงกับบุคคลอยู่ในองค์กร 

➢ การขจัดออก (Attrition) บุคคลที ่มีคุณลักษณะที ่แตกต่างจากคนในองค์กร เช่น มี
พฤติกรรม ความคิดความเชื่อ สมรรถนะ หรือผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดจะออกไปจาก
องค์กรในท่ีสุด 
สิ่งที่องค์กรดำเนินการ 

➢ การดึงดูด : การสร้าง Employer Branding ให้เป็นที่ทราบถึงคุณลักษณะของคนองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพและการกำหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะของคนท่ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
ต้องการ 

➢ การคัดเลือก : คัดเลือกโดยใช้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์หรือสมรรถนะเป็นองค์ประกอบ 
➢ การขจัดออก : การสื่อสารและการประเมินผล บุคลากรที่มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

องค์กรจะได้รับการสนับสนุน สำหรับผู้ที่ไม่สามารถปรับตัวได้จะออกไปทั้งโดยธรรมชาติและการดำเนินการ
ขององค์กร 
2. หลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ (New Employee Onboarding) 

การสื่อสารกับบุคลากรใหม่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เป็นการปลูกฝังความคาดหวังขององค์กรตั้งแต่
เร ิ ่มแรก และผู้ปฏิบัติเข ้าใจและมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัต ิให ้สอดคล้องกับความคาดหวัง                 
สิ่งที่องค์กรดำเนินการ   กำหนดเนื้อหาที่อธิบาย ถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรลงในหลักสูตรสำหรับบุคลากร
ใหม ่

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ภาวะผู้นำ (Leadership) 
ผู้นำกับภาวะผู้นำ มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรในการทำงานประจำวัน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เพียงแค่ฟังว่าผู้บังคับบัญชาพูดว่าอะไร แต่ยังดูถึงพฤติกรรม และความเอาจริงเอาจังในเรื่อง
ต่าง ๆ เพียงใด ดังนั้น หากผู้นำท่ีมีความคิดความเช่ือและดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรก็จะทำให้
การขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรเป็นไปโดยราบรื่นอย่างเป็นธรรมชาติ 

การสร้างทีมที่กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หัวใจสำคัญของการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร คือ ความต่อเนื่องในการปฏิบัติซึ่ งความท้าทาย คือ การเปลี่ยนแปลงในช่วงแรก ๆ ขององค์กร  
ดังนั ้นกลุ ่มบุคคลที ่จะนำการเปลี ่ยนแปลงแล้ว จูงใจให้ผู ้อ ื ่นเปลี ่ยนแปลงตามจึงนับว่ามีความสำคัญ  
เป็นอย่างมาก ทีมนำการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้น ๆต้องได้รับการคัดเลือกเป็นอย่างดี เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีใน
เรื่องนั้น ๆ 
สิ่งที่องค์กรดำเนินการ  สอดแทรกวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในวิถีปฏิบัติของผู้นำทุกระดับ รวมทั้งหลักสูตรในการ
พัฒนาภาวะผู้นำ 
4. ระบบผลตอบแทน (Reward Systems) 

วัฒนธรรมองค์กรมีส่วนถูกกำหนดโดยระบบการให้ผลตอบแทนด้วยเช่นกัน องค์กรสามารถใช้
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการประเมินผลให้ผลตอบแทนหรือการลงโทษ อาจอยู่ในรูปของผลตอนแทนที่เป็น
รูปธรรมหรือไม่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะทำให้คนในองค์กรมีพฤติกรรมไปยังทิศทางท่ีกำหนดไว้ 
สิ่งที่องค์กรดำเนินการ  ออกแบบระบบประเมินผล ผลการตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนา 



 

  

 

 

  
 

การขับเคล่ือนแผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ       
จะประสบผลสำเร็จต้องมีการถ่ายทอดค่านิยมอย่างต่อเนื่องในทุกระดับดังนี้ 

1. ผู้บริหารต้องช้ีแจงต่อบุคลากรทุกโอกาส 
2. การจัดทำกิจกรรมสร้างเสริมค่านิยม 
3. การประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการหลากหลาย 
4. การสำรวจการรับรู้ ความเข้าใจ 
5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการเพิ่ม / ลดของคะแนนการรับรู ้

ดังแสดงในภาพปรากฏด้านล่างนี้ 



 

 

การขับเคลื่อนแผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากรองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ การวัดผลความสำเร็จสำหรับการส่งเสริมค่านิยม จำเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลเพื่อให้ทราบถึง
ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบที่เกิดขึ้นอันจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
การติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิผลจะต้องอาศัยตัวชี้วัดความสำเร็จในหลายมิติ ซึ่งส่วนหนึ่งได้กำหนดไว้
แล้วในแผนขับเคล่ือนค่านิยม 

(1) ติดตามผลการดำเนินงานตามกิจกรรมที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อวัดระดับการ
รับรู้และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของบุคลากรในระดับรายบุคคล เพื่อสรุปและจัดทำข้อเสนอแนะสำหรับ
การพัฒนาการวัดผลสำเร็จในระดับต่อไป 

(2) พัฒนาระบบติดตามประเมินผลที่เหมาะสม ด้วยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย 
 

 
 

 
รายงานผลการดำเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และ/หรือคณะอนุกรรมการ 

ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นประจำทุกปี 



= 

 

เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางวิถีแห่งค่านิยม B M T A C A R E  ไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้
กำหนดวิถีการประพฤติให้พนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้ปฏิบัติดังนี้ 

 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ DO 

 
 

 

 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ DON’T 

 
 

 

 

การกำหนดแนวทาง B M T A C A R E ให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น อันจะส่งผลให้พนักงานประพฤติ
และปฏิบัติตนตามบรรทัดฐานของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างถูกต้อง เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการ
บรรลุผลทางวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด

แก่ผู้ใช้บริการ

ผู้รับบริการรู้สึกสะดวก ปลอดภัยในการใช้บริการ

ให้บริการด้วยความสม่ําเสมอ ต่อเนื่อง และตรงเวลา

ให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีเชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

ไม่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ

ผู้รับบริการรู้สึกไม่สะดวก และไม่ปลอดภัยในการใช้บริการ

ให้บริการด้วยความไม่สม่ําเสมอ ไม่ต่อเนื่อง และไม่ตรงเวลา

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จต่อผู้รับบริการ

พฤติกรรม DODO & DON'T& DON'T

  B =B = บรกิารที�เชื�อถือได้

คู่มอืค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก. ๑๕

Believable Service



คู่มอืค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก.

ศึกษา ค้นคว้า การนําเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการทํางานและการให้บริการ

พัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในองค์กรมาประยุกต์ใช้กับงานให้มีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน

ติดตามก้าวทันการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ของโลก

ปรับตัวให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์

ทันสมัยรูปแบบใหม่ ๆ

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

ไม่ปรับปรุง และไม่นําเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมมาเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวน

การทํางานและการให้บริการ

ไม่พัฒนาเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ที่ได้จากองค์กรมาปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน

ให้มีประสิทธิภาพ

ไม่ใส่ใจว่าทิศทางหรือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงหรือไม่ ยังคงทํางานตามที่เคยทําโดย

ไม่ปรับตัว

หลบเลี่ยงการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบใหม่ ๆ

พฤติกรรม DODO & DON'T& DON'T

M =M =  
MODERN & DIGITALIZATION

มคีวามทันสมยัและมุง่สูยุ่คดิจทัิล

๑๖



เข้าใจบทบาทของตนและเป้าหมายการดําเนินงานของทีม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อแก้ปัญหาให้กับทีมอย่างสร้างสรรค์ 

ยอมรับความต่างและรับฟังความคิดเห็น

มีน้ําใจ อ่อนน้อมถ่อมตน เชื่อม่ันและยกย่องให้กําลังใจ

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

Teamwork and Alliance

ละเลยเป้าหมายในการทํางานเป็นทีม

ตอบแต่คําว่า “ไม่” จนติดเป็นนิสัย และไม่ให้เกียรติ กับคนในทีม

ยึดติดความคิดเห็นตนเองเป็นหลัก

ไม่ให้คําปรึกษากับคนในทีม เพ่ือให้เกิดวิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา

พฤติกรรม DODO & DON'T& DON'T

T =T = ทํางานเป�นทีมและสรา้งเครอืขา่ยทกุมติิ

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

คู่มอืค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก. ๑๗



ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทําให้ต้องใช้เวลาในการทํางานค่อนข้างมาก 

และการทุ่มเทกับงานที่ไม่เกิดประโยชน์

ไม่ใสใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง

ใช้ความรู้สึก ส่วนตัว ในการปฏิบัติ หน้าที่ หรือ มีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อองค์การ

ต่อรัฐบาล หรือ ต่อประชาชน

ละเลย หรือเพิกเฉยกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของกลุ่มหรือทีม 

ติดตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีของตนและหน่วยงาน เพื่อเตรียมความพร้อม

สําหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างทันท่วงที

ผนึกพลัง ประสาน ความแตกต่าง(เพศ วัย ความรู้) ให้เกิดความกลมกลืน นําจุดเด่น

ของทุกคนสร้างผลงานให้เหนือความคาดหมาย

ยินดีร่วมมือช่วยเหลือภารกิจหน่วยงานอื่นให้บรรลุผล เมื่อเห็นว่าภารกิจน้ันเป็นประโยชน์

ต่อสังคม

สร้างความสมานฉันท์ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกลุ่มงานหรือ ทีมน้ันๆ และ

บูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีท่ีสุด 

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

Agility Operation and Collaboration

พฤติกรรม DODO & DON'T& DON'T

A =A =  บรหิารงานที�มคีวามคล่องตัวและมุง่เน้นความรว่มมอืทกุภาคสว่น

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

คู่มอืค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก. ๑๘



บริการด้วยความสุภาพ มีใบหน้าย้ิมแย้ม แจ่มใส ใช้น้ําเสียงในการพูดท่ีสุภาพอ่อนโยน

และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ท่ีมาติดต่อ

ยกมือไหว้ และกล่าวคําทักทายผู้รับบริการหรือประชาชนทุกคร้ังด้วยความเต็มใจ

ให้บริการด้วยความเสมอภาค ยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

Customer Focus

บริการด้วยใบหน้าไม่ย้ิมแย้ม น้ําเสียงดุดัน แสดงความไม่พอใจออกมาทางสีหน้า

ท่าทาง และคําพูด

ปล่อยให้ผู้รับบริการรอนาน หรือใช้ระยะเวลาดําเนินการเกินมาตรฐานที่กําหนด

โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้รับบริการทราบ ให้ข้อมูลไม่ถูกต้องและเลือกปฏิบัติ

ไม่ให้ความสําคัญ ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดขี่ผู้รับบริการ ปล่อยให้รอนาน 

ไม่กล่าวคําทักทาย

เพิกเฉย ไม่ใส่ใจให้บริการ หรือไม่แก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ

พฤติกรรม

C =C = ใสใ่จผูใ้ชบ้รกิาร

DODO & DON'T& DON'T

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

คู่มอืค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก. ๑๙



หม่ันแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

นําประสบการณ์เป็นบทเรียน 

รักการเรียนรู้ขวนขวายศึกษาหาความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง 

กระตือรือร้น ว่องไว กระฉับกระเฉง สนใจวิทยาการ และการเปล่ียนแปลง

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

Active Learning

ไม่เปิดรับและไม่แสวงหาความรู้ใหม่ 

เพิกเฉย ไม่ยอมรับรู้ 

ไม่ขวนขวายหาความรู้ในการพัฒนาตนเอง 

ไม่นําความรู้ที่ตนเองมี มาถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืน 

ไม่มีความกระตือรือร้น ในการปฏิบัติงาน

พฤติกรรม DODO & DON'T& DON'T

A =A = มุง่มั�นเรยีนรูแ้ละพฒันา

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

คู่มอืค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก. ๒๐



กระทําการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงาน หรืออาชีพของตน

ร่วมกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําให้เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทําให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

เพิกเฉยต่อข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อการกระทําผิดระเบียบแบบแผน

คู่มอืค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก.

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงาน รักษาทรัพย์สิน และผลประโยชน์สาธารณะ 

และส่ิงแวดล้อมอย่างเต็มความสามารถ

มีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือสังคม อุทิศตน โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

Responsibility for Social and
Environment

พฤติกรรม DODO & DON'T& DON'T

R =R =
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

๒๑



ซื่อสัตย์ รักษากฎระเบียบ วินัยท้ังต่อตนเองและสังคม

 

ต่อต้านทุจริต กล้าบอกกล่าวพูดเตือนในการกระทําท่ีไม่ถูกต้อง 

ถือม่ันในกรอบของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่บิดเบือนเพื่อประโยชน์ผู้ใด 

ปฏิบัติตามคําส่ังผู้บังคับบัญชาท่ีชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือ โต้แย้งคําส่ัง

ท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ตาม ๘ ปัจจัย
 

ขับเคล่ือนค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ

Economic and Governance

ทุจริตและละเลยกฎระเบียบขององค์กร

กระทําการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงาน หรืออาชีพของตนบ่ายเบ่ียงปัดภาระ 

โยนความผิดให้ผู้อื่น 

ไม่ปฏิบัติตามคําส่ัง คําขอร้อง คําขู่หรืออิทธิพลใดๆ ในการชักจูงให้กระทําความผิด

หรือกระทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องชอบธรรม

แจ้งข้อมูลเท็จ เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง

พฤติกรรม DODO & DON'T& DON'T

E =E =  สรา้งคณุค่าและยดึมั�นในธรรมาภิบาล

พฤติกรรมที�พึงประสงค์  (DO)

พฤติกรรมที� ไม่พึงประสงค์  (DON'T)

คู่มอืค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร  ขสมก. ๒๒



 

  



 

  

แบบประเมินการรับรู้ รับทราบ และการแสดงพฤติกรรม ตามค่านิยม  
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสรรค์วัฒนธรรมการท างานตามค่านิยมองค์กร  
โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในบุคลากรให้เป็นไปตาม “ค่านิยมองค์กร” 
ทั้งนี้ องค์กรจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ดังนั้น การผสมผสานระหว่างการปลูกฝังจริยธรรมคุณธรรม 
และการส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’t) 
ตามค่านิยมองค์กรให้กับบุคลากรเป็นเรื่องที่ส าคัญ 

การตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ไปใช้ในการ
จัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล จะเก็บรักษาผลการประเมินและความคิดเห็นที่ท่านให้เป็นความลับ โดยจะ
ไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณะ ในลักษณะหนึ่งลักษณะใดที่อาจทวนสอบกลับไประบุผู้ให้ข้อมูลได้ 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินการรับรู้ รับทราบ ค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ส่วนที่ 3 ส่วนค าถามท่ีเป็นการแสดงพฤติกรรม ตามค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
ส่วนที่ 4 ส่วนค าถามปิดท้ายและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย / ลงในช่องคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
(ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ส่งผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด) 

 

 

 ส่วนที่ 1 ส่วนค าถามท่ีเป นข้อมูลส่วนบุคคล 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับสถาน าพของท่าน 

1. ชื่อ – สกุล …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. เพศ     ชาย    หญิง 

3. สังกัด ...........................................................................................  

4. ระดับต าแหน่ง   ระดับ 1 – 4   ระดับ 5    ระดับ 6 

     ระดับ 7    ระดับ 8    ระดับ 9 ขึ้นไป 

5. ต าแหน่ง ..........................................งาน.....................................................กลุ่ม..........................................  

 



 

  

ส่วนที่ 2 สว่นค าถามทีเ่ป นแบบประเมินการรับรู้ รับทราบ ค่านิยม องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

** โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตามความเป นจริง 

1. ท่านรับทราบค่านิยม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ หรือไม่ 
  รับทราบ คือ BMTA CARE      รับทราบ คือ รถเมล์ของทุกคน 
  รับทราบ คือ ขสมก.ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม่    ไม่รับทราบ  
  บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ 

2. ท่านได้รับทราบข้อมูลค่านิยมองค์กรจากช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ผู้บริหาร    หัวหน้าสังกัด/กอง    เพ่ือนร่วมงาน 
  Website    สื่อโซเชียล เช่น Facebook   การประชุม 
  หนังสือเวียน   ป้ายประชาสัมพันธ์/บอร์ด   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ................... 

3. องค์ประกอบใด มิใช่ค่านิยมดังกล่าว 
  บริการที่เชื่อถือได้ 
  มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 
  ท างานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 
  บริหารงานที่มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นความร่วมมือทุกภาคส่วน 
  ใส่ใจผู้ใช้บริการ 
  มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 
  รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  สร้างสรรค์ บริการเพื่อสังคม 

4. ข้อใดเป นค่านิยม ที่ท่านสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  บริการที่เชื่อถือได้ 
  มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 
  ท างานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 
  บริหารงานที่มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นความร่วมมือทุกภาคส่วน 
  ใส่ใจผู้ใช้บริการ 
  มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 
  รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 
 



 

  

ส่วนที่ 3 ส่วนค าถามที่เป นการแสดงพฤติกรรม ตามค่านิยมองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 
** โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตามความเป นจริง 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม โปรดประเมินพฤติกรรมของตนเอง ที่สอดคล้องกับค่านิยม 

ระดับ 1 : ไม่เคยแสดงพฤติกรรม 
ระดับ 2 : แสดงพฤติกรรมที่ระบุน้อยมาก 
ระดับ 3 : แสดงพฤติกรรมที่ระบุเป็นบางโอกาส 
ระดับ 4 : เป็นต้นแบบในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับ 5 : เป็นต้นแบบและกระตุ้น สนับสนุนให้ผู้อ่ืนแสดงพฤติกรรม 
 

ตอนที่ 1 การประเมิน บริการที่เชื่อถือได้ 

B (Believable Service) หมายถึง บริการที่เชื่อถือได้ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 
1. มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ 

     

2. ผู้รับบริการรู้สึกสะดวก ปลอดภัยในการใช้บริการ      
3. ให้บริการด้วยความสม่่าเสมอ ต่อเนื่อง และตรงเวลา      
4. ให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้รับบริการ 

     

 

ตอนที่ 2 การประเมิน มีความทันสมัยและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 

M (Modern & Digitalization) หมายถึง มีความทันสมัยและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 
1. ศึกษา ค้นคว้า การน่าเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท่างานและการให้บริการ 

     

2. พัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์กรมาประยุกต์ใช้กับงานให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

     

3. ติดตามก้าวทันการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลก      
4. ปรับตัวให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบใหม่ ๆ 

     

 



  

 
ตอนที่ 3 การประเมิน มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 

T (Teamwork and Alliance) หมายถึง มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 
1. เข้าใจบทบาทของตนและเป้าหมายการด าเนินงานของทีม      
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาให้กับทีมอย่างสร้างสรรค์      
3. ยอมรับความต่างและรับฟังความคิดเห็น      
4. มีน้ าใจ อ่อนน้อมถ่อมตน เชื่อมั่นและยกย่องให้ก าลังใจ      

 

ตอนที่ 4 การประเมิน การบริหารงานที่มีความคล่องตัวและมุ่งหวังความร่วมมือทุก าคส่วน 

A (Agility operation and Collaboration) 
หมายถึง บริหารงานที่มีความคล่องตัวและมุ่งหวังความร่วมมือทุกภาคส่วน 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 
1. ติดตามสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ของตนและ
หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคตได้อย่างทันท่วงที 

     

2. ผนึกพลัง ประสาน ความแตกต่าง (เพศ วัย ความรู้) ให้เกิด
ความกลมกลืน น าจุดเด่นของทุกคนสร้างผลงานให้เหนือความ
คาดหมาย 

     

3. ยินดีร่วมมือช่วยเหลือภารกิจหน่วยงานอื่น 
ให้บรรลุผล เมื่อเห็นว่าภารกิจนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

4. สร้างความสมานฉันท์ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะกลุ่มงานหรือทีมนั้น ๆ และบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 

     

 



 

 

  

 
ตอนที่ 5 การประเมินการใส่ใจผู้ใช้บริการ 

C (Customer Focus) หมายถึง ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 
1. บริการด้วยความสุภาพ มีใบหน้ายิ้มแย้ม แจ่มใส ใช้น้ าเสียง
ในการพูดที่สุภาพอ่อนโยนและสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 

     

2. ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและให้ความ 
เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการที่มาติดต่อ 

     

3. ยกมือไหว้ และกล่าวค าทักทายผู้รับบริการหรือประชาชน
ทุกครั้งด้วยความเต็มใจ 

     

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาค ยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ      
 

ตอนที่ 6 การประเมินการมุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 

A (Active Learning) หมายถึง มุ่งมั่นเรียนรู้และพัฒนา 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 
1. หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ      
2. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      
3. น าประสบการณ์เป็นบทเรียน      
4. รักการเรียนรู้ขวนขวายศึกษาหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง      
5. กระตือรือร้น ว่องไว กระฉับกระเฉง สนใจวิทยาการ  
และการเปลี่ยนแปลง 

     

 



 
 
ตอนที่ 7 การประเมินการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

R (Responsibility For Social and Environment) หมายถึง รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

     

2. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงาน รักษาทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์สาธารณะ และสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มความสามารถ 

     

3. มีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือสังคม อุทิศตน โดยคิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 

     

4. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการให้
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

     

 

ตอนที่ 8 การประเมินการสร้างคุณค่าและยึดม่ันในธรรมา ิบาล 

E (Economic and Governance) หมายถึง สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 

หัวข้อประเมิน 
ระดับพฤติกรรมตามค่านิยม 

1 2 3 4 5 
1. ซื่อสัตย์ รักษากฎระเบียบ วินัยทั้งต่อตนเองและสังคม      
2. ต่อต้านทุจริต กล้าบอกกล่าวพูดเตือนในการกระท าที่ 
ไม่ถูกต้อง 

     

3. ถือมั่นในกรอบของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่บิดเบือน 
เพ่ือประโยชน์ผู้ใด 

     

4. ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้า
คัดค้านหรือโต้แย้งค าสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

     

 

 

........................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 


