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คูมือกระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป 

 

๑ หลักการและเหตุผล 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก.ระยะ ๕ ป       

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการระหวางแผนยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ ขสมก. 

และภารกิจขององคกร รวมถึงใชเปนกรอบและแนวทางในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็ม

ศักยภาพ ซึ่งแผนดังกลาวจะตองมีการทบทวนเปนประจำทุกป เพื่อใหมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับ

กฎหมาย นโยบาย แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ รวมถึงเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ   

(SE-AM) Core Business Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) ไดกำหนดให

มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ - ๕ ป เปนประจำทุกป 

ดังนั้น เพื่อให ขสมก. ไดมีกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนให ขสมก. ปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล 
(Digital Transformation) ตามนโยบายรัฐบาล ที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร และใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว ตลอดจนเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ดังกลาว ขสมก. จึงตองมีคู มือ
กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. เพ่ือใชเปนแนวทางในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
โดยการจัดทำคูมือฉบับนี้ดำเนินการจัดทำเพื่อใหไดแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองตามหลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ รายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 

๒ วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหผูเกี่ยวของทราบและเขาใจรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. 

๒) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด มาตรฐานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. 

๓) เพื่อใหการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. สอดคลองกับ
แผนวิสาหกิจ นโยบาย และวัตถุประสงคของ ขสมก. 
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๓ องคความรูเกี่ยวกับการทบทวนแผน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเปนแนวทางในการปฏิบัติตามพันธกิจใหไดผลสัมฤทธิ ์ตามวิสัยทัศนและ
เปาหมายของหนวยงาน ตองถูกจัดทำและกำหนดข้ึนตามวิสัยทัศนของหนวยงานโดยการระดมความคิดจากผูมี
สวนเกี่ยวของที่ปฏิบัติงานรวมกัน จัดทำออกมาในรูปแบบที่เปนรูปธรรมสามารถติดตามวัดผลได แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมนี้สามารถใชเปนตนแบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ประกอบไป
ดวยโครงการหรือแผนงานตางๆ เปาหมาย ทรัพยากรหรืองบประมาณ ขั้นตอนกิจกรรมที่เกี่ยวของ และผลท่ี
คาดวาจะไดรับ อีกทั้งยังสามารถใชแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมนี้ในการทบทวนติดตาม
ความคืบหนาของโครงการและประเมินผลการดำเนินงานไดอีกดวย องคความรูที ่เกี ่ยวของกับการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประกอบดวย 

การกำหนดทิศทางขององคกรเปนขั้นตอนสำคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรสามารถ
ดำเนินการไปสูทิศทางที่ตองการ โดยทั่วไปจะถูกกำหนดไวกวางๆ และกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้นผาน
การกำหนดวัตถุประสงคขององคกร ผูนำองคกรหรือผูบริหารระดับสูงอาศัยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ในการ
กำหนดทิศทางขององคกร 

๑. วิสัยทัศน (Vision) 

๒. ภารกิจ (Mission) 

๓. วัตถุประสงค (Objective) 

หลังจากดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมแลวผูนำองคกรหรือผูบริหารจะมีการกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
และวัตถุประสงคขององคกรใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน ดังแสดงในภาพท่ี ๑ 
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๒๕๖๗ และทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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ภาพท่ี ๑ การกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร 

 

๓.๑ วิสัยทัศน (Vision) 

หมายถึง การมองการไกล การมองทิศทางอนาคต การตั้งเปาหมายระยะยาว การคาดการณสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตขององคกรโดยผูนำและสมาชิกขององคกร เปนการกลาวถึงเปาหมายโดยทั่วไปมีขอบเขต
กวางที่สุดและรวมเอาหลายสิ่งเขาไวดวยกัน โดยวิสัยทัศนเชื่อมโยงภารกิจกับคานิยมขององคกรเขาดวยกัน 
ชวยใหสามารถวางแผนเพ่ือขับเคลื่อนองคกรและดำเนินการไปสูเปาหมายท่ีกำหนดไวได การกำหนดวิสัยทัศน
สามารถทำไดโดยการหาคำตอบใหกับคำถามเหลานี้ 

• เราตองการสรางสิ่งใด 

• เราตองการไปอยู ณ จุดใด 

• เราตองการมุงไปในทิศทางใด 

วิสัยทัศนยังชวยใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคกร กอใหเกิดความสามัคคีและการมองเปาหมาย
รวมกันของสมาชิกภายในองคกร 

 

Vision

MissionObjectives
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๒๕๖๗ และทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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๓.๒ ภารกิจ (Mission) 

หมายถึง งานที่จำเปนตองทำ เปนการกำหนดสิ่งที่ตองทำเพื่อขับเคลื่อนองคกรไปยังเปาหมายที่ได
กำหนดไว จากวิสัยทัศนท่ีผูนำหรือผูบริหารระดับสูงขององคกรไดกำหนดไวจะสามารถเกิดข้ึนจริงไดตองอาศัย
การแปลงวิสัยทัศนดังกลาวใหกลายเปนภารกิจท่ีจะตองทำ โดยภารกิจท่ีไดมีการกำหนดข้ึนนั้นจะเปนแนวทาง
ในการสรางกลยุทธ ทำใหเกิดมาตรฐานในการดำเนินงานและมาตรฐานผลงาน และทำใหบุคลากรขององคกร
แสดงพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมตอผูเก่ียวของ การกำหนดภารกิจสามารถทำไดโดยการพิจารณาคำตอบตอคำถาม
ดังตอไปนี้ 

• อะไรคือเหตุผลท่ีทำใหองคกรตองดำเนินกิจการ 

• อะไรคือจุดมุงหมายเบื้องตน 

• อะไรคือจุดเดนหรือลักษณะพิเศษขององคกร 

• อะไรคือความแตกตางระหวางธุรกิจขององคกรในปจจุบันและในอนาคตอีก ๕ ปขางหนา 

• ลูกคาหลักคือใคร 

• สินคาหรือบริการหลักขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคตคืออะไร 

• อะไรคือคานิยมพ้ืนฐาน ความปรารถนาพ้ืนฐาน และหลักปรัชญาพ้ืนฐานขององคกร 

๓.๓ วัตถุประสงค (Objective) 

หมายถึง ความคิดความมุงหวังตอสภาพที่พึงประสงคและตอผลลัพธจากการดำเนินงานขององคกร
ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยอาจประกอบดวยวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยของหนวยงานตางๆ 
ภายในองคกร เพื่อใหทุกหนวยงานและสมาชิกของหนวยงานมีจุดมุงหมายและมุงไปสูทิศทางเดียวกัน หาก
วัตถุประสงคในระดับตางๆ ไมสอดคลองกันอาจกอใหเกิดความขัดแยงข้ึนภายในองคกร ภายในกลุม หรือความ
ขัดแยงระหวางบุคคลขึ้นได ผูนำหรือผูบริหารระดับสูงขององคกรจะตองเลือกระหวางผลการปฏิบัติงานระยะ
ยาวกับระยะสั้น และผลประโยชนสวนบุคคลจะตองสอดคลองไปกับวัตถุประสงคขององคกร การกำหนด
วัตถุประสงคขององคกรนั้นสามารถทำไดใน ๒ ลักษณะ คือ 

๑. วัตถุประสงคเชิงคุณภาพ (Qualitative Objectives) เปนวัตถุประสงคที ่บอกถึงจุดหมาย
กวางๆ ทั่วไป ไมไดระบุขนาด จำนวน หรือปริมาณที่แนนอนชัดเจน อาจกลาวไดวาเปน
วัตถุประสงคท่ีไมสามารถตรวจสอบได 
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๒. วัตถุประสงคเชิงปริมาณ (Quantitative Objectives) เปนวัตถุประสงคที่บงบอกถึงความ
ตองการเฉพาะเจาะจง โดยมีการระบุถึงขนาด ปริมาณ หรือจำนวนท่ีแนนอนเอาไวชัดเจน จึง
อาจกลาวไดวา วัตถุประสงคชนิดนี้เปนวัตถุประสงคท่ีสามารถตรวจสอบได วัดปริมาณได 

 

๔ หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ                       
(Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เสนอแนะนโยบายและมาตรการการกำกับดูแล 
การประเมินผล และการพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจและสรางมูลคาเพิ่มใหแก
ทรัพยสินของรัฐ ซ่ึงรวมถึงการเสนอแนะหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ อันประกอบไปดวยหลักเกณฑตางๆ 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปของ ขสมก. ไดพิจารณาสอดแทรก
หลักเกณฑการประเมินดังกลาวอยูในขั้นตอนตางๆ ของการจัดทำแผนซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการจัดเตรียม
ขอมูลสัมพันธกับหลักเกณฑการตรวจสอบภายใน การสำรวจความคิดเห็นสัมพันธกับหลักเกณฑการมุงเนนผูมี
สวนไดสวนเสียและลูกคา การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกรสัมพันธกับหลักเกณฑการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตรและการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การจัดทำรางแผนปฏิบัติการสัมพันธกับ
หลักเกณฑการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการความรูและนวัตกรรม การประชุมเพื่อพิจารณาราง
แผนปฏิบัติการ และการนำเสนอรางแผนปฏิบัติการตอผูบริหารสัมพันธกับหลักเกณฑการกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองคกร  และการถายทอดแผนปฏิบัติการตอหนวยงานและบุคลากรสัมพันธกับหลักเกณฑการบริหาร
ทุนมนุษย  ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
  

๔.๑ การกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร (Corporate Governance and Leadership) 

มุงเนนประเมินบทบาทการกํากับดูแลและการนําองคกรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการ
ขับเคลื่อนใหฝายจัดการ สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามกรอบนโยบาย ภารกิจหนาที่ ยุทธศาสตร 
หรือแผนงานที่ผูถือหุนภาครัฐกําหนด โดยการดําเนินงานดังกลาวตองสามารถสะทอนไดทั้งมิติกระบวนการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน รวมกับมิติดานผลลัพธท่ีเปนเลิศท่ีสามารถสรางการเติบโต
อยางยั่งยืนใหแกรัฐวิสาหกิจ ควบคูกับการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุล 

 

๔.๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Planning) 

เปนกระบวนการสําคัญสําหรับองคกรในการกําหนดทิศทางและขอบเขตของธุรกิจ ในระยะยาวซึ่งทํา
ใหสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรอยางไดเปรียบ ภายใตการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่ทําใหบรรลุ



 
ชื่อโครงการ  โครงการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพประจำป 

๒๕๖๗ และทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

 

 

 
 

 คูมือการทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หนา ๖ 

 

เปาหมายของตลาดและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ จําเปนที่องคกรจะตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเขาใจประเด็นเชิงกลยุทธ และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม ความตองการของผูมีสวน
ไดเสียขององคกร สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plans) ซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 

๔.๓ การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control) 

เปนกลไกในการผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
สรางมูลคาเพิ่ม (Value Enhancement) ใหกับองคกรได มุงเนนเพื่อใหเกิดการบูรณาการระหวางการบริหาร
ความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน การมีธรรมาภิบาล และการสรางวัฒนธรรมองคกร ใหเห็นถึงความสําคัญของ
การบริหารความเสี่ยง ไปจนถึงการเชื่อมโยงการทําแผนยุทธศาสตรองคกรท่ีไปในทิศทางเดียวกับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 

๔.๔ การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management) 

มีเปาหมายใหรัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาอยางเปนระบบ 
กลาวคือ ใหรัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู คาดการณ ถึงความตองการความคาดหวัง ขอกังวล และทัศนคติของผู
มีสวนไดสวนเสียและลูกคา และใชสารสนเทศเหลานี้เพื ่อกําหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาแตละกลุมไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงาน
ผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 

๔.๕ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

มุงเนนการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจอยางเปนระบบซึ ่งสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหมท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการปรับปรุงการดําเนินงานดานตางๆ รวมถึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ท้ัง
ภาคการผลิต ภาคการบริการ รวมถึงการดําเนินงานที่ชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
โดยครอบคลุมถึงการวางแผนการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชกับองคกร การปรับกระบวนการทํางานใหเขา
กับยุคดิจิทัล การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรใหพรอม ทั้งดานทัศนคติสูยุคดิจิทัล ความรูดิจิทัล ทักษะดิจิทัล 
รวมไปถึง วัฒนธรรมองคกรดิจิทัล  
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๔.๖ การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management) 

เปนหลักเกณฑที่เปนการประเมินกระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Result) ดานการบริหารทุน
มนุษย ๔ ดาน ไดแก ๑. ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (HCM Strategy) ๒. การบริหาร
ทุนมนุษย (Human Management) ๓. การพัฒนาทุนมนุษย (Human Development) และ ๔. สภาพแวด 
ลอมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (HCM Environment) 

 

๔.๗ การจัดการความรูและนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 
Management) 

การจัดการความรู  เปนการประเมินผานมุมมองในมิติตางๆ ไดแก มิติบทบาทผู นํา/บุคลากร 
(Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลัพธ (Effect perspective) 
ดานการจัดการความรู ๖ ดาน ไดแก ๑. การนําองคกร (KM Leadership) ๒. การวางแผนและทรัพยากร
สนับสนุน (Planning & Resources) ๓. บุคลากร (People) ๔. กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
๕. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ ๖. ผลลัพธของการจัดการความรู (KM Results) 

นวัตกรรมจําเปนตองถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน ๓ ปจจัย ไดแก ๑. นวัตกรรมตอง
เกิดจากความคิดสรางสรรค (Creativity) ๒. นวัตกรรมตองมีความใหม (Newness) และ ๓. นวัตกรรมตอง
สรางคุณคาใหม (Value) โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับทําใหรัฐวิสาหกิจสามารถกาวเขาสูมิติใหมในการ
ดําเนินการ ทั้งการสรางคุณคาใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุมคา สามารถ
ตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคา ผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย จนกระท่ังเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย 

 

๔.๘ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง การ
กํากับดูแลกิจการ และการดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อเพิ่มคุณคาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ
รัฐวิสาหกิจใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาที่ในการกํากับดูแลการ
ปฏิบัตงิานของหนวยตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ ในการปฏบิัติงานตรวจสอบใหประสบความสําเร็จตองอาศัย
ความรวมมือจากหนวยรับตรวจในการสนับสนุนดานตางๆ 
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๕ การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร 

การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (SWOT Analysis) เปนกระบวนการสำคัญในการตั้งประเด็น
คำถามและมุงหาคำตอบที่จะนำไปสูผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการองคกร เปนการศึกษาหาเหตุผลเกี่ยวกับ
ปจจยัตางๆ ท่ีมีผลตอการดำเนินงานขององคกร โดยมีประเด็นสำคัญท่ีตองพิจารณา ดังนี้ 

๑. สถานการณ ณ ขณะนั้นเปนอยางไร 

๒. สถานการณท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลตอความเปนอยูของบุคลากรหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด 

๓. อะไรคือมูลเหตุใหเกิดสภาพการณดังกลาว 

๔. มีผูใดบางท่ีเขามามีสวนเก่ียวของและ/หรือมีสวนไดสวนเสียกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

๕. องคกรมีขีดความสามารถในการเผชิญและแกไขปญหานั้นหรือไม 

การระบุปจจัยและประเด็นตางๆ ที ่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการภายในองคกรควรพิจารณาจาก
สภาพแวดลอมภายนอกวามีประเด็นใดที่เปนโอกาสหรือเปนปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา 
และมีประเด็นใดที่เปนภัยคุกคามหรือเปนอุปสรรคที่ทำใหการบริหารงานสะดุดหยุดลงหรือเกิดปญหาอยาง
รุนแรง และยอนกลับมาพิจารณาวาเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณภายนอกที่เกิดขึ้น ภายในองคกรมีขีด
ความสามารถอะไรบางที่จะฉกฉวยโอกาสและ/หรือการเผชิญกับวิกฤตการณที่เกิดขึ้นหรือไม มีประเด็นปจจัย
ใดที่เปนจุดแข็งที่สามารถนำมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประเด็นใดบางที่เปนจุดออนที่ตองรีบแกไขหรือ
ปองกัน โดยการวิเคราะห ดังนี้ 

๕.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  

เปนการตรวจสอบประเมินและกรองปจจัยหรือขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอ
องคกร เพื ่อหาโอกาสและภัยคุกคามไดแกสภาวะเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเมืองและกฎหมาย ความตองการของผูร ับบริการ นโยบายรัฐบาลที ่เกี ่ยวของ ตลอดจนสถานการณ
ตางประเทศท่ีเก่ียวของ  

๕.๒ การวิเคราะหสถานการณภายใน 

เพื่อหาจุดแข็งและจุดออนขององคกรโดยทั่วไปจะพิจารณา จาก McKinsey 7S Framework ดังนี้ 
คือ 

๑)  โครงสรางองคกร (Structure) 

๒)  ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
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๓)  จำนวนบุคลากร (Staff) 

๔)  ความสามารถของบุคลากร (Skill) 

๕)  ยุทธศาสตร/กลยุทธองคกร (Strategy) 

๖)  รูปแบบการบริหาร (Style) 

๗)  วิสัยทัศน/คานิยมรวมในการปฏิบัติงาน (Share values) 

จากนั ้นคือการนำประเด็นการวิเคราะหที ่รวบรวมไดจากการทำ SWOT ทั ้งหมดมาจัดอันดับ 
ความสำคัญ เพื่อใหงายตอการประเมินสภาวะแวดลอม โดยการนำโอกาสและขอจำกัดซึ่งเปนปจจัย ภายนอก 
จุดแข็งและจุดออนซึ่งเปนปจจัยภายในองคกรมาลงผัง TOWs Matrix โดยผังจะประกอบดวย ปจจัยภายนอก
และปจจัยภายในตัดกันในลักษณะเปน Graph นำมาวิเคราะห SWOT Analysis จะได น้ำหนักความสำคัญ
ของปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร การเก็บขอมูลและประมวลผลน้ำหนักจะทำใหสามารถกำหนด
ตำแหนงขององคกรได ดังแสดงในภาพท่ี ๒ 

 

 

ภาพท่ี ๒ การกำหนดยุทธศาสตรดวยเทคนิค TOWs Matrix 
(แหลงท่ีมา: www.cybermedian.com) 
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๖ การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร 

แผนที่ยุทธศาสตรเปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรขององคกร ในรูปแบบของ ความสัมพันธ
ในเช ิงของเหต ุและผล (Cause-and-Effect Relationship) โดยเป นความส ัมพ ันธ ระหว าง ผลล ัพธ  
(Outcome) ที่องคกรปรารถนา โดยนำแนวความคิด Balanced Scorecard คือมุมมองทางดาน การเงิน 
(Financial Perspective) ลูกคา (Customer Perspective) กระบวนการภายใน (Internal Process) และ
การเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth Perspective) อันจะนำไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

แผนที่ยุทธศาสตรประกอบดวย เปาประสงคภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่แสดงความเชื่อมโยง ดวย
หลักของเหตุและผล ดังนั้น การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร จึงมีความเชื่อมโยงกับการจัดทำวิสัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงคของหนวยงาน 

 

๗ การสรางตัวช้ีวัดที่ดี 

การกำหนดตัวชี้วัดควรมีการพิจารณาวาหนวยงานตองการตัวชี้วัดในระดับใดและตองการใช ตัวชี้วัด
ในการประเมินผลในประเด็นใด แลวจึงกำหนดตัวชี้วัดใหมีลักษณะที่ดี ในกรณีที่เปนตัวชี้วัดระดับ output ให
คำนึงถึงการวัดผลจากปริมาณผลผลิต (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) ตนทุน (Cost) เวลา (Time) และ
กลุมเปาหมาย (Target) โดยตองมีความสมเหตุสมผลที่จะสามารถอธิบายได (Validity) มีขอมูลที่สามารถ
สนับสนุนตัวชี้วัดได (Availability) มีความเชื่อถือได (Reliability) และมีความเคลื่อนไหวจากความไวตอการ
เปลี่ยนแปลง (Sensitivity) ลักษณะของตัวชี้วัดท่ีดี ควรประกอบดวย 

๑. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรขององคกร  

๒. ควรแสดงถึงสิ่งท่ีมีความสำคัญเทานั้น  

๓. ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีเปนเหตุและผล  

๔. ประกอบดวยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย เชน ในการใหบริการ มิไดวัดผลจากการสำรวจกับ
ผูรับบริการเทานั้น แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพในการใหบริการ และมุมมองดานการพัฒนา
องคกรท่ีเก่ียวของดวย  

๕. จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว  

๖. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ ๘๐ ของตัวชี้วัด ทั้งนี้ เนื่องจาก ถา
ภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทำใหตัวชี้วัดนั้นไม
สามารถแสดงถึงความสามารถการดำเนินงานท่ีแทจริงขององคกร  
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๗. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชตัวชี้วัดที่ผู เขาใจมีเพียงแค
ผูจัดทำตัวชี้วัดเทานั้น  

๘. จะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดีในการใชตัวชี้วัด
ใหเกิดประโยชนนั้น ไมใชตัวชี้วัดเมื่อตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใชตัวชี้วัดในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่สำคัญสำหรับองคกร องคกรบางแหงนำผลของตัวชี้วัดใสไวใน
ระบบ Internet ภายในองคกร โดยเปนรูปกราฟฟกท่ีเขาใจงาย และประกอบดวยสีท่ีเขาใจท่ัวไป
ในระดับสากล ไดแก สีเขียว ซ่ึงแสดงวาตัวชี้วัดนั้นบรรลุเปา ปลอดภัย สีเหลือง ซ่ึงแสดงวาผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นเริ ่มที่จะมีปญหา และสีแดง ซึ่งแสดงวาตัวชี้วัดมีปญหาเกิดขึ้น ซ่ึง
สามารถที่จะเขามาตรวจสอบตัวชี้วัดแตละตัว ทำใหสามารถทราบวาการดำเนินงานของตนเอง
และหนวยงานเปนอยางไร  

๙. จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงเปนขอควรระวังในการจัดทำตัวชี้วัด เนื่องจาก 

• เมื ่อมีตัวชี ้ว ัด โดยเฉพาะตัวชี ้ว ัดของหนวยงานแตละหนวยงาน จะทำใหแตละ
หนวยงานตองมีการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกรกัน เพื่อที่จะทำใหแตละฝาย
บรรลุถึงเปาหมายของตัวชี้วัดของตนเอง  

• การมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน ทำใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงานแต
ละหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานท้ังหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการ
ชวยเหลืออาจจะทำใหหนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายท่ีกำหนดข้ึน 

 

๘ กรอบกระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป 

การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. โดยการทบทวนแนวทางการ
ดำเนินงาน (Roadmap) ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ข้ันตอนการดำเนินงานทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 

๒. สถานภาพปจจุบัน และแนวโนมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 

๓. กรอบทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ขสมก. ประกอบดวย 
วิสัยทัศน  พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ความสอดคลอง
ระดับยุทธศาสตร และเปาประสงคแผนพัฒนาดิจิทัล 

๔. รายละเอียดการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. 
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๕. รายละเอียดการดำเนินงานรายยุทธศาสตร โดยจัดทำแผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการและ
กิจกรรม ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

• ชื่อโครงการ  

• หลักการและเหตุผล  

• วัตถุประสงค  

• เปาหมายโครงการ 

• ความสอดคลองหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร 

• แนวทางการดำเนินงาน 

• ประมาณการงบประมาณ 

• ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

• ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

• หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

• แผนการดำเนินงาน 

• ความเสี่ยงของโครงการ 

๖. ปจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมสู
การปฏิบัติ        

นำรางแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. ท่ีทบทวนแลวเสร็จรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ โดยจัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงสูฉบับสมบูรณตอไป 

 

กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปประกอบไปดวยขั้นตอน
หลัก ๗ ขั้นตอน เพื่อใหการดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมตอบสนองตอ
นโยบายและแผนยุทธศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จึงดำเนินการตามขั้นตอน
หลักซ่ึงมีรายละเอียดตามแตละข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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ข้ันตอนท่ี ๑ การจัดเตรียมขอมูลและวางแผนการดำเนินงาน 

เริ่มตนวางแผนการดำเนินงานและจัดทำแผนปฏิบัติงานการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการ
จัดการนวัตกรรมประจำป กำหนดหนดกิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ และหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี ๒ การสำรวจขอมูลสภาพแวดลอมและความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวบรวมเอกสารและขอมูลสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดำเนินกิจการขององคกร รวมทั้งออก
แบบสอบถามและสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจดัการนวัตกรรมประจำปจากผูมี
สวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก 

ข้ันตอนท่ี ๓ การสรุปผลและวิเคราะหขอมูลลักษณะสำคัญขององคกร (SWOT Analysis) 

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารและแบบสอบถามความคิดเห็นและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับปจจัยภายในและภายนอก โดยใชหลักการ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหสมรรถนะภายในองคกร
และสภาพแวดลอมภายนอกองคกรจากการสำรวจ วิเคราะหความทาทาย โอกาส จุดแข็ง และจุดออนของ
องคกร 

ข้ันตอนท่ี ๔ การจัดทำรางแผนปฏิบัติการ (ฉบับทบทวน) 

จัดทำรางแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป (ฉบับทบทวน) จากการวิเคราะห
ขอมูลสภาพแวดลอมที่สงผลตอการดำเนินงานขององคกร และความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

ข้ันตอนท่ี ๕ การจัดประชุมเพ่ือพิจารณารางแผนปฏิบัติการ 

จัดประชุมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม
ประจำป 

ข้ันตอนท่ี ๖ การนำเสนอรางแผนปฏิบัติการใหผูบริหาร 

ผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป 

ข้ันตอนท่ี ๗ การถายทอดแผนปฏิบัติการตอหนวยงานและบุคลากร 

สื่อความและถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปไปยังหนวยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวของ 
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ภาพท่ี ๓ กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป 
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๙ ขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผนยุทธศาสตร 

ปจจัยในการพิจารณา วัตถุประสงค แหลงขอมูล วิธีวิเคราะห 

ลักษณะสำคัญของ 
องคกร/การประเมิน 
สภาพแวดลอม 

ประเมินสถานะและ 
สภาพแวดลอม ณ 
ปจจุบันขององคกร 

แบบสอบถาม/ผลการ
ดำเนินงานในอดีตและ
ปจจุบัน/นโยบาย
ผูบริหาร 

SWOT Analysis 
(Sarsby, 2016) 

McKinsey’s 7S 
(Baishya, 2015) 

การคาดการณการ 
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

คาดการณสถานการณ
ในอนาคตท่ีมีผลกระทบ
ตอองคกร 

การสัมภาษณผูบริหาร/
การสรางจินตนาการเชิง
ลบท่ีอาจเกิดในอนาคต 
(Scenario Data) 

Trend and Scenario 
Analysis (Haines, 
2007) 

ความพึงพอใจ/ความ 
ตองการ/ความคาดหวัง
ของผูรับบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

วิเคราะหการ 
เปลี่ยนแปลงของความ
ตองการและความ
คาดหวังของ 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

แบบสอบถามความ 
ตองการและความ 
คาดหวัง แบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอการ 
ใหบริการ 

Content Analysis 
(Stemler, 2000) 

การจัดการความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

วิเคราะหปจจัยเสี่ยงของ
การดำเนินงาน 

ขอมูลการวิเคราะห 
ความเสี่ยงในดาน ตางๆ 

Gap Analysis 
(Hopkin, 2018) 

ผลการดำเนินงาน สรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานรายไตรมาส 

CIPP (Stufflebeam, 
2013) 
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๑๐ ขอบเขตการดำเนินงาน 

๑๐.๑ การทบทวนแผนปฏิบัติการ 

คูมือการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปนี ้ครอบคลุมขั้นตอนการ
ดำเนินงานดังตอไปนี้ 

๑. การตรียมขอมูลและจัดสงโครงการตางๆ ตามกลยุทธ 

๒. การจัดทำรางแผนปฏิบัติการ 

๓. การถายทอดแผนปฏิบัติการตอบุคลากรในองคกร 

๔. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

๕. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
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