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๑ หลักการและเหตุผล 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก.ระยะ ๕ ป       

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการระหวางแผนยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ ขสมก. 

และภารกิจขององคกร รวมถึงใชเปนกรอบและแนวทางในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็ม

ศักยภาพ ซึ่งแผนดังกลาวจะตองมีการทบทวนเปนประจำทุกป เพื่อใหมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับ

กฎหมาย นโยบาย แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ รวมถึงเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ   

(SE-AM) Core Business Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) ไดกำหนดให

มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ - ๕ ป เปนประจำทุกป 

ดังนั้น เพื่อให ขสมก. ไดมีกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนให ขสมก. ปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล 
(Digital Transformation) ตามนโยบายรัฐบาล ที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร และใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว ตลอดจนเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สอดคลองกับเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ดังกลาว ขสมก. จึงตองมีคู มือ
กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. เพ่ือใชเปนแนวทางในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
โดยการจัดทำคูมือฉบับนี้ดำเนินการจัดทำเพื่อใหไดแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสอดคลองตามหลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ รายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 

๒ วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหผูเกี่ยวของทราบและเขาใจรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. 

๒) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด มาตรฐานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. 

๓) เพื่อใหการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. สอดคลองกับ
แผนวิสาหกิจ นโยบาย และวัตถุประสงคของ ขสมก. 
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๓ องคความรูเกี่ยวกับการทบทวนแผน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเปนแนวทางในการปฏิบัติตามพันธกิจใหไดผลสัมฤทธิ ์ตามวิสัยทัศนและ
เปาหมายของหนวยงาน ตองถูกจัดทำและกำหนดข้ึนตามวิสัยทัศนของหนวยงานโดยการระดมความคิดจากผูมี
สวนเกี่ยวของที่ปฏิบัติงานรวมกัน จัดทำออกมาในรูปแบบที่เปนรูปธรรมสามารถติดตามวัดผลได แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมนี้สามารถใชเปนตนแบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ประกอบไป
ดวยโครงการหรือแผนงานตางๆ เปาหมาย ทรัพยากรหรืองบประมาณ ขั้นตอนกิจกรรมที่เกี่ยวของ และผลท่ี
คาดวาจะไดรับ อีกทั้งยังสามารถใชแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมนี้ในการทบทวนติดตาม
ความคืบหนาของโครงการและประเมินผลการดำเนินงานไดอีกดวย องคความรูที ่เกี ่ยวของกับการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประกอบดวย 

การกำหนดทิศทางขององคกรเปนขั้นตอนสำคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรสามารถ
ดำเนินการไปสูทิศทางที่ตองการ โดยทั่วไปจะถูกกำหนดไวกวางๆ และกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้นผาน
การกำหนดวัตถุประสงคขององคกร ผูนำองคกรหรือผูบริหารระดับสูงอาศัยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ในการ
กำหนดทิศทางขององคกร 

๑. วิสัยทัศน (Vision) 

๒. ภารกิจ (Mission) 

๓. วัตถุประสงค (Objective) 

หลังจากดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมแลวผูนำองคกรหรือผูบริหารจะมีการกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
และวัตถุประสงคขององคกรใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน ดังแสดงในภาพท่ี ๑ 
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๒๕๖๗ และทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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ภาพท่ี ๑ การกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร 

 

๓.๑ วิสัยทัศน (Vision) 

หมายถึง การมองการไกล การมองทิศทางอนาคต การตั้งเปาหมายระยะยาว การคาดการณสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตขององคกรโดยผูนำและสมาชิกขององคกร เปนการกลาวถึงเปาหมายโดยทั่วไปมีขอบเขต
กวางที่สุดและรวมเอาหลายสิ่งเขาไวดวยกัน โดยวิสัยทัศนเชื่อมโยงภารกิจกับคานิยมขององคกรเขาดวยกัน 
ชวยใหสามารถวางแผนเพ่ือขับเคลื่อนองคกรและดำเนินการไปสูเปาหมายท่ีกำหนดไวได การกำหนดวิสัยทัศน
สามารถทำไดโดยการหาคำตอบใหกับคำถามเหลานี้ 

• เราตองการสรางสิ่งใด 

• เราตองการไปอยู ณ จุดใด 

• เราตองการมุงไปในทิศทางใด 

วิสัยทัศนยังชวยใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคกร กอใหเกิดความสามัคคีและการมองเปาหมาย
รวมกันของสมาชิกภายในองคกร 

 

Vision

MissionObjectives
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๓.๒ ภารกิจ (Mission) 

หมายถึง งานที่จำเปนตองทำ เปนการกำหนดสิ่งที่ตองทำเพื่อขับเคลื่อนองคกรไปยังเปาหมายที่ได
กำหนดไว จากวิสัยทัศนท่ีผูนำหรือผูบริหารระดับสูงขององคกรไดกำหนดไวจะสามารถเกิดข้ึนจริงไดตองอาศัย
การแปลงวิสัยทัศนดังกลาวใหกลายเปนภารกิจท่ีจะตองทำ โดยภารกิจท่ีไดมีการกำหนดข้ึนนั้นจะเปนแนวทาง
ในการสรางกลยุทธ ทำใหเกิดมาตรฐานในการดำเนินงานและมาตรฐานผลงาน และทำใหบุคลากรขององคกร
แสดงพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมตอผูเก่ียวของ การกำหนดภารกิจสามารถทำไดโดยการพิจารณาคำตอบตอคำถาม
ดังตอไปนี้ 

• อะไรคือเหตุผลท่ีทำใหองคกรตองดำเนินกิจการ 

• อะไรคือจุดมุงหมายเบื้องตน 

• อะไรคือจุดเดนหรือลักษณะพิเศษขององคกร 

• อะไรคือความแตกตางระหวางธุรกิจขององคกรในปจจุบันและในอนาคตอีก ๕ ปขางหนา 

• ลูกคาหลักคือใคร 

• สินคาหรือบริการหลักขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคตคืออะไร 

• อะไรคือคานิยมพ้ืนฐาน ความปรารถนาพ้ืนฐาน และหลักปรัชญาพ้ืนฐานขององคกร 

๓.๓ วัตถุประสงค (Objective) 

หมายถึง ความคิดความมุงหวังตอสภาพที่พึงประสงคและตอผลลัพธจากการดำเนินงานขององคกร
ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยอาจประกอบดวยวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยของหนวยงานตางๆ 
ภายในองคกร เพื่อใหทุกหนวยงานและสมาชิกของหนวยงานมีจุดมุงหมายและมุงไปสูทิศทางเดียวกัน หาก
วัตถุประสงคในระดับตางๆ ไมสอดคลองกันอาจกอใหเกิดความขัดแยงข้ึนภายในองคกร ภายในกลุม หรือความ
ขัดแยงระหวางบุคคลขึ้นได ผูนำหรือผูบริหารระดับสูงขององคกรจะตองเลือกระหวางผลการปฏิบัติงานระยะ
ยาวกับระยะสั้น และผลประโยชนสวนบุคคลจะตองสอดคลองไปกับวัตถุประสงคขององคกร การกำหนด
วัตถุประสงคขององคกรนั้นสามารถทำไดใน ๒ ลักษณะ คือ 

๑. วัตถุประสงคเชิงคุณภาพ (Qualitative Objectives) เปนวัตถุประสงคที ่บอกถึงจุดหมาย
กวางๆ ทั่วไป ไมไดระบุขนาด จำนวน หรือปริมาณที่แนนอนชัดเจน อาจกลาวไดวาเปน
วัตถุประสงคท่ีไมสามารถตรวจสอบได 
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๒. วัตถุประสงคเชิงปริมาณ (Quantitative Objectives) เปนวัตถุประสงคที่บงบอกถึงความ
ตองการเฉพาะเจาะจง โดยมีการระบุถึงขนาด ปริมาณ หรือจำนวนท่ีแนนอนเอาไวชัดเจน จึง
อาจกลาวไดวา วัตถุประสงคชนิดนี้เปนวัตถุประสงคท่ีสามารถตรวจสอบได วัดปริมาณได 

 

๔ หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ                       
(Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เสนอแนะนโยบายและมาตรการการกำกับดูแล 
การประเมินผล และการพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจและสรางมูลคาเพิ่มใหแก
ทรัพยสินของรัฐ ซ่ึงรวมถึงการเสนอแนะหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ อันประกอบไปดวยหลักเกณฑตางๆ 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปของ ขสมก. ไดพิจารณาสอดแทรก
หลักเกณฑการประเมินดังกลาวอยูในขั้นตอนตางๆ ของการจัดทำแผนซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการจัดเตรียม
ขอมูลสัมพันธกับหลักเกณฑการตรวจสอบภายใน การสำรวจความคิดเห็นสัมพันธกับหลักเกณฑการมุงเนนผูมี
สวนไดสวนเสียและลูกคา การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกรสัมพันธกับหลักเกณฑการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตรและการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การจัดทำรางแผนปฏิบัติการสัมพันธกับ
หลักเกณฑการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการความรูและนวัตกรรม การประชุมเพื่อพิจารณาราง
แผนปฏิบัติการ และการนำเสนอรางแผนปฏิบัติการตอผูบริหารสัมพันธกับหลักเกณฑการกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองคกร  และการถายทอดแผนปฏิบัติการตอหนวยงานและบุคลากรสัมพันธกับหลักเกณฑการบริหาร
ทุนมนุษย  ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
  

๔.๑ การกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร (Corporate Governance and Leadership) 

มุงเนนประเมินบทบาทการกํากับดูแลและการนําองคกรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการ
ขับเคลื่อนใหฝายจัดการ สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามกรอบนโยบาย ภารกิจหนาที่ ยุทธศาสตร 
หรือแผนงานที่ผูถือหุนภาครัฐกําหนด โดยการดําเนินงานดังกลาวตองสามารถสะทอนไดทั้งมิติกระบวนการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน รวมกับมิติดานผลลัพธท่ีเปนเลิศท่ีสามารถสรางการเติบโต
อยางยั่งยืนใหแกรัฐวิสาหกิจ ควบคูกับการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุล 

 

๔.๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Planning) 

เปนกระบวนการสําคัญสําหรับองคกรในการกําหนดทิศทางและขอบเขตของธุรกิจ ในระยะยาวซึ่งทํา
ใหสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรอยางไดเปรียบ ภายใตการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่ทําใหบรรลุ
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เปาหมายของตลาดและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ จําเปนที่องคกรจะตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเขาใจประเด็นเชิงกลยุทธ และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม ความตองการของผูมีสวน
ไดเสียขององคกร สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plans) ซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 

๔.๓ การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control) 

เปนกลไกในการผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
สรางมูลคาเพิ่ม (Value Enhancement) ใหกับองคกรได มุงเนนเพื่อใหเกิดการบูรณาการระหวางการบริหาร
ความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน การมีธรรมาภิบาล และการสรางวัฒนธรรมองคกร ใหเห็นถึงความสําคัญของ
การบริหารความเสี่ยง ไปจนถึงการเชื่อมโยงการทําแผนยุทธศาสตรองคกรท่ีไปในทิศทางเดียวกับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 

๔.๔ การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management) 

มีเปาหมายใหรัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาอยางเปนระบบ 
กลาวคือ ใหรัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู คาดการณ ถึงความตองการความคาดหวัง ขอกังวล และทัศนคติของผู
มีสวนไดสวนเสียและลูกคา และใชสารสนเทศเหลานี้เพื ่อกําหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาแตละกลุมไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงาน
ผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 

๔.๕ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

มุงเนนการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจอยางเปนระบบซึ ่งสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหมท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการปรับปรุงการดําเนินงานดานตางๆ รวมถึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ท้ัง
ภาคการผลิต ภาคการบริการ รวมถึงการดําเนินงานที่ชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
โดยครอบคลุมถึงการวางแผนการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชกับองคกร การปรับกระบวนการทํางานใหเขา
กับยุคดิจิทัล การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรใหพรอม ทั้งดานทัศนคติสูยุคดิจิทัล ความรูดิจิทัล ทักษะดิจิทัล 
รวมไปถึง วัฒนธรรมองคกรดิจิทัล  
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๔.๖ การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management) 

เปนหลักเกณฑที่เปนการประเมินกระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Result) ดานการบริหารทุน
มนุษย ๔ ดาน ไดแก ๑. ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (HCM Strategy) ๒. การบริหาร
ทุนมนุษย (Human Management) ๓. การพัฒนาทุนมนุษย (Human Development) และ ๔. สภาพแวด 
ลอมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (HCM Environment) 

 

๔.๗ การจัดการความรูและนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 
Management) 

การจัดการความรู  เปนการประเมินผานมุมมองในมิติตางๆ ไดแก มิติบทบาทผู นํา/บุคลากร 
(Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลัพธ (Effect perspective) 
ดานการจัดการความรู ๖ ดาน ไดแก ๑. การนําองคกร (KM Leadership) ๒. การวางแผนและทรัพยากร
สนับสนุน (Planning & Resources) ๓. บุคลากร (People) ๔. กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
๕. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ ๖. ผลลัพธของการจัดการความรู (KM Results) 

นวัตกรรมจําเปนตองถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน ๓ ปจจัย ไดแก ๑. นวัตกรรมตอง
เกิดจากความคิดสรางสรรค (Creativity) ๒. นวัตกรรมตองมีความใหม (Newness) และ ๓. นวัตกรรมตอง
สรางคุณคาใหม (Value) โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับทําใหรัฐวิสาหกิจสามารถกาวเขาสูมิติใหมในการ
ดําเนินการ ทั้งการสรางคุณคาใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุมคา สามารถ
ตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคา ผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย จนกระท่ังเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย 

 

๔.๘ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง การ
กํากับดูแลกิจการ และการดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อเพิ่มคุณคาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ
รัฐวิสาหกิจใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาที่ในการกํากับดูแลการ
ปฏิบัตงิานของหนวยตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ ในการปฏบิัติงานตรวจสอบใหประสบความสําเร็จตองอาศัย
ความรวมมือจากหนวยรับตรวจในการสนับสนุนดานตางๆ 
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๕ การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร 

การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (SWOT Analysis) เปนกระบวนการสำคัญในการตั้งประเด็น
คำถามและมุงหาคำตอบที่จะนำไปสูผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการองคกร เปนการศึกษาหาเหตุผลเกี่ยวกับ
ปจจยัตางๆ ท่ีมีผลตอการดำเนินงานขององคกร โดยมีประเด็นสำคัญท่ีตองพิจารณา ดังนี้ 

๑. สถานการณ ณ ขณะนั้นเปนอยางไร 

๒. สถานการณท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลตอความเปนอยูของบุคลากรหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด 

๓. อะไรคือมูลเหตุใหเกิดสภาพการณดังกลาว 

๔. มีผูใดบางท่ีเขามามีสวนเก่ียวของและ/หรือมีสวนไดสวนเสียกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

๕. องคกรมีขีดความสามารถในการเผชิญและแกไขปญหานั้นหรือไม 

การระบุปจจัยและประเด็นตางๆ ที ่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการภายในองคกรควรพิจารณาจาก
สภาพแวดลอมภายนอกวามีประเด็นใดที่เปนโอกาสหรือเปนปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา 
และมีประเด็นใดที่เปนภัยคุกคามหรือเปนอุปสรรคที่ทำใหการบริหารงานสะดุดหยุดลงหรือเกิดปญหาอยาง
รุนแรง และยอนกลับมาพิจารณาวาเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณภายนอกที่เกิดขึ้น ภายในองคกรมีขีด
ความสามารถอะไรบางที่จะฉกฉวยโอกาสและ/หรือการเผชิญกับวิกฤตการณที่เกิดขึ้นหรือไม มีประเด็นปจจัย
ใดที่เปนจุดแข็งที่สามารถนำมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประเด็นใดบางที่เปนจุดออนที่ตองรีบแกไขหรือ
ปองกัน โดยการวิเคราะห ดังนี้ 

๕.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  

เปนการตรวจสอบประเมินและกรองปจจัยหรือขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอ
องคกร เพื ่อหาโอกาสและภัยคุกคามไดแกสภาวะเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเมืองและกฎหมาย ความตองการของผูร ับบริการ นโยบายรัฐบาลที ่เกี ่ยวของ ตลอดจนสถานการณ
ตางประเทศท่ีเก่ียวของ  

๕.๒ การวิเคราะหสถานการณภายใน 

เพื่อหาจุดแข็งและจุดออนขององคกรโดยทั่วไปจะพิจารณา จาก McKinsey 7S Framework ดังนี้ 
คือ 

๑)  โครงสรางองคกร (Structure) 

๒)  ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
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๓)  จำนวนบุคลากร (Staff) 

๔)  ความสามารถของบุคลากร (Skill) 

๕)  ยุทธศาสตร/กลยุทธองคกร (Strategy) 

๖)  รูปแบบการบริหาร (Style) 

๗)  วิสัยทัศน/คานิยมรวมในการปฏิบัติงาน (Share values) 

จากนั ้นคือการนำประเด็นการวิเคราะหที ่รวบรวมไดจากการทำ SWOT ทั ้งหมดมาจัดอันดับ 
ความสำคัญ เพื่อใหงายตอการประเมินสภาวะแวดลอม โดยการนำโอกาสและขอจำกัดซึ่งเปนปจจัย ภายนอก 
จุดแข็งและจุดออนซึ่งเปนปจจัยภายในองคกรมาลงผัง TOWs Matrix โดยผังจะประกอบดวย ปจจัยภายนอก
และปจจัยภายในตัดกันในลักษณะเปน Graph นำมาวิเคราะห SWOT Analysis จะได น้ำหนักความสำคัญ
ของปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร การเก็บขอมูลและประมวลผลน้ำหนักจะทำใหสามารถกำหนด
ตำแหนงขององคกรได ดังแสดงในภาพท่ี ๒ 

 

 

ภาพท่ี ๒ การกำหนดยุทธศาสตรดวยเทคนิค TOWs Matrix 
(แหลงท่ีมา: www.cybermedian.com) 
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๖ การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร 

แผนที่ยุทธศาสตรเปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรขององคกร ในรูปแบบของ ความสัมพันธ
ในเช ิงของเหต ุและผล (Cause-and-Effect Relationship) โดยเป นความส ัมพ ันธ ระหว าง ผลล ัพธ  
(Outcome) ที่องคกรปรารถนา โดยนำแนวความคิด Balanced Scorecard คือมุมมองทางดาน การเงิน 
(Financial Perspective) ลูกคา (Customer Perspective) กระบวนการภายใน (Internal Process) และ
การเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth Perspective) อันจะนำไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

แผนที่ยุทธศาสตรประกอบดวย เปาประสงคภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่แสดงความเชื่อมโยง ดวย
หลักของเหตุและผล ดังนั้น การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร จึงมีความเชื่อมโยงกับการจัดทำวิสัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงคของหนวยงาน 

 

๗ การสรางตัวช้ีวัดที่ดี 

การกำหนดตัวชี้วัดควรมีการพิจารณาวาหนวยงานตองการตัวชี้วัดในระดับใดและตองการใช ตัวชี้วัด
ในการประเมินผลในประเด็นใด แลวจึงกำหนดตัวชี้วัดใหมีลักษณะที่ดี ในกรณีที่เปนตัวชี้วัดระดับ output ให
คำนึงถึงการวัดผลจากปริมาณผลผลิต (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) ตนทุน (Cost) เวลา (Time) และ
กลุมเปาหมาย (Target) โดยตองมีความสมเหตุสมผลที่จะสามารถอธิบายได (Validity) มีขอมูลที่สามารถ
สนับสนุนตัวชี้วัดได (Availability) มีความเชื่อถือได (Reliability) และมีความเคลื่อนไหวจากความไวตอการ
เปลี่ยนแปลง (Sensitivity) ลักษณะของตัวชี้วัดท่ีดี ควรประกอบดวย 

๑. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรขององคกร  

๒. ควรแสดงถึงสิ่งท่ีมีความสำคัญเทานั้น  

๓. ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีเปนเหตุและผล  

๔. ประกอบดวยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย เชน ในการใหบริการ มิไดวัดผลจากการสำรวจกับ
ผูรับบริการเทานั้น แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพในการใหบริการ และมุมมองดานการพัฒนา
องคกรท่ีเก่ียวของดวย  

๕. จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว  

๖. ควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ ๘๐ ของตัวชี้วัด ทั้งนี้ เนื่องจาก ถา
ภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทำใหตัวชี้วัดนั้นไม
สามารถแสดงถึงความสามารถการดำเนินงานท่ีแทจริงขององคกร  
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๗. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชตัวชี้วัดที่ผู เขาใจมีเพียงแค
ผูจัดทำตัวชี้วัดเทานั้น  

๘. จะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดีในการใชตัวชี้วัด
ใหเกิดประโยชนนั้น ไมใชตัวชี้วัดเมื่อตองการประเมินผลเทานั้น แตควรจะใชตัวชี้วัดในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่สำคัญสำหรับองคกร องคกรบางแหงนำผลของตัวชี้วัดใสไวใน
ระบบ Internet ภายในองคกร โดยเปนรูปกราฟฟกท่ีเขาใจงาย และประกอบดวยสีท่ีเขาใจท่ัวไป
ในระดับสากล ไดแก สีเขียว ซ่ึงแสดงวาตัวชี้วัดนั้นบรรลุเปา ปลอดภัย สีเหลือง ซ่ึงแสดงวาผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นเริ ่มที่จะมีปญหา และสีแดง ซึ่งแสดงวาตัวชี้วัดมีปญหาเกิดขึ้น ซ่ึง
สามารถที่จะเขามาตรวจสอบตัวชี้วัดแตละตัว ทำใหสามารถทราบวาการดำเนินงานของตนเอง
และหนวยงานเปนอยางไร  

๙. จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงเปนขอควรระวังในการจัดทำตัวชี้วัด เนื่องจาก 

• เมื ่อมีตัวชี ้ว ัด โดยเฉพาะตัวชี ้ว ัดของหนวยงานแตละหนวยงาน จะทำใหแตละ
หนวยงานตองมีการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกรกัน เพื่อที่จะทำใหแตละฝาย
บรรลุถึงเปาหมายของตัวชี้วัดของตนเอง  

• การมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน ทำใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงานแต
ละหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานท้ังหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการ
ชวยเหลืออาจจะทำใหหนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายท่ีกำหนดข้ึน 

 

๘ กรอบกระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป 

การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. โดยการทบทวนแนวทางการ
ดำเนินงาน (Roadmap) ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ข้ันตอนการดำเนินงานทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 

๒. สถานภาพปจจุบัน และแนวโนมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 

๓. กรอบทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ขสมก. ประกอบดวย 
วิสัยทัศน  พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ความสอดคลอง
ระดับยุทธศาสตร และเปาประสงคแผนพัฒนาดิจิทัล 

๔. รายละเอียดการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. 
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๕. รายละเอียดการดำเนินงานรายยุทธศาสตร โดยจัดทำแผนงาน/โครงการ รายละเอียดโครงการและ
กิจกรรม ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

• ชื่อโครงการ  

• หลักการและเหตุผล  

• วัตถุประสงค  

• เปาหมายโครงการ 

• ความสอดคลองหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร 

• แนวทางการดำเนินงาน 

• ประมาณการงบประมาณ 

• ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

• ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

• หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

• แผนการดำเนินงาน 

• ความเสี่ยงของโครงการ 

๖. ปจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมสู
การปฏิบัติ        

นำรางแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. ท่ีทบทวนแลวเสร็จรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ โดยจัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงสูฉบับสมบูรณตอไป 

 

กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปประกอบไปดวยขั้นตอน
หลัก ๗ ขั้นตอน เพื่อใหการดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมตอบสนองตอ
นโยบายและแผนยุทธศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จึงดำเนินการตามขั้นตอน
หลักซ่ึงมีรายละเอียดตามแตละข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 



 
ชื่อโครงการ  โครงการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพประจำป 

๒๕๖๗ และทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

 

 

 
 

 คูมือการทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หนา ๑๓ 

 

ข้ันตอนท่ี ๑ การจัดเตรียมขอมูลและวางแผนการดำเนินงาน 

เริ่มตนวางแผนการดำเนินงานและจัดทำแผนปฏิบัติงานการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการ
จัดการนวัตกรรมประจำป กำหนดหนดกิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ และหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี ๒ การสำรวจขอมูลสภาพแวดลอมและความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวบรวมเอกสารและขอมูลสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดำเนินกิจการขององคกร รวมทั้งออก
แบบสอบถามและสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจดัการนวัตกรรมประจำปจากผูมี
สวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก 

ข้ันตอนท่ี ๓ การสรุปผลและวิเคราะหขอมูลลักษณะสำคัญขององคกร (SWOT Analysis) 

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารและแบบสอบถามความคิดเห็นและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับปจจัยภายในและภายนอก โดยใชหลักการ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหสมรรถนะภายในองคกร
และสภาพแวดลอมภายนอกองคกรจากการสำรวจ วิเคราะหความทาทาย โอกาส จุดแข็ง และจุดออนของ
องคกร 

ข้ันตอนท่ี ๔ การจัดทำรางแผนปฏิบัติการ (ฉบับทบทวน) 

จัดทำรางแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป (ฉบับทบทวน) จากการวิเคราะห
ขอมูลสภาพแวดลอมที่สงผลตอการดำเนินงานขององคกร และความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

ข้ันตอนท่ี ๕ การจัดประชุมเพ่ือพิจารณารางแผนปฏิบัติการ 

จัดประชุมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม
ประจำป 

ข้ันตอนท่ี ๖ การนำเสนอรางแผนปฏิบัติการใหผูบริหาร 

ผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป 

ข้ันตอนท่ี ๗ การถายทอดแผนปฏิบัติการตอหนวยงานและบุคลากร 

สื่อความและถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปไปยังหนวยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวของ 
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ภาพท่ี ๓ กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำป 
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๙ ขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผนยุทธศาสตร 

ปจจัยในการพิจารณา วัตถุประสงค แหลงขอมูล วิธีวิเคราะห 

ลักษณะสำคัญของ 
องคกร/การประเมิน 
สภาพแวดลอม 

ประเมินสถานะและ 
สภาพแวดลอม ณ 
ปจจุบันขององคกร 

แบบสอบถาม/ผลการ
ดำเนินงานในอดีตและ
ปจจุบัน/นโยบาย
ผูบริหาร 

SWOT Analysis 
(Sarsby, 2016) 

McKinsey’s 7S 
(Baishya, 2015) 

การคาดการณการ 
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

คาดการณสถานการณ
ในอนาคตท่ีมีผลกระทบ
ตอองคกร 

การสัมภาษณผูบริหาร/
การสรางจินตนาการเชิง
ลบท่ีอาจเกิดในอนาคต 
(Scenario Data) 

Trend and Scenario 
Analysis (Haines, 
2007) 

ความพึงพอใจ/ความ 
ตองการ/ความคาดหวัง
ของผูรับบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

วิเคราะหการ 
เปลี่ยนแปลงของความ
ตองการและความ
คาดหวังของ 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

แบบสอบถามความ 
ตองการและความ 
คาดหวัง แบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอการ 
ใหบริการ 

Content Analysis 
(Stemler, 2000) 

การจัดการความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

วิเคราะหปจจัยเสี่ยงของ
การดำเนินงาน 

ขอมูลการวิเคราะห 
ความเสี่ยงในดาน ตางๆ 

Gap Analysis 
(Hopkin, 2018) 

ผลการดำเนินงาน สรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานรายไตรมาส 

CIPP (Stufflebeam, 
2013) 
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๑๐ ขอบเขตการดำเนินงาน 

๑๐.๑ การทบทวนแผนปฏิบัติการ 

คูมือการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมประจำปนี ้ครอบคลุมขั้นตอนการ
ดำเนินงานดังตอไปนี้ 

๑. การตรียมขอมูลและจัดสงโครงการตางๆ ตามกลยุทธ 

๒. การจัดทำรางแผนปฏิบัติการ 

๓. การถายทอดแผนปฏิบัติการตอบุคลากรในองคกร 

๔. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

๕. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
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