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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งเป็นองค์การของรัฐตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่  
1 ตุลาคม 2519 ซึ ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจ  
และขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่ง รับ-ส่ง ผู้โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนี้        
ยังมีหน้าที่ในด้านประกอบการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล เนื่องจากกิจการ
เดินรถโดยสารประจำทาง จัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย      
และปานกลางเป็นหลัก  การดำเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้ความช่วยเหลือ 
แก่ผู้มีรายได้น้อย โดยไม่หวังผลกำไร 

ขสมก. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญ
อย่างยิ ่งต่อการดำเนินงานขององค์การ และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์  ทิศทาง  
แผนการดำเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

อย่างไรก็ตาม ขสมก. ได้มีการจัดทำแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565 - 2569) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และพัฒนาสู่ความเป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่มีความรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางมาตรฐานสากล ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าว ได้รับความเห็นชอบ 
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2564  
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2564 แต่เนื่องจากการจัดทำแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ระยะ 5 ปี เริ่มจากปี 2566 - 2570 
ดังนั้น จึงได้มีการทบทวนแผนแม่บท CSR ระยะ 5 ปีของ ขสมก. เป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พ.ศ.2566 - 2570 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดช่องว่าง
ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันนำไปสู่  การพัฒนาและปรับปรุงองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค ์

 

1. เพื ่อวิเคราะห์การรับรู ้ ความต้องการ และความคาดหวังในมุมมองของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  
    รวมถึง ทัศนคติที่มีต่อการบริการของ ขสมก. ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน และในอนาคต 
2. เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
3. เพื่อกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักในการดำเนินการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
4. เพื ่อจัดทำยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนการสร้าง 
    ความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี พ.ศ. 2566 ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทาง 
    การพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง    
    ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.3  กรอบแนวคิด 
           การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยอ้างอิง  
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้าน (Core Business Enablers) เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในคู่มือ “ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE - AM” 
 ซึ ่งสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจดำเนินการ  
ตามเกณฑ์ประเมินตั้งแต่ปีบัญชี ๒๕๖๓ เป็นหลัก เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากล
ของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA๑๐๐๐ Stakeholder Engagement 
Standard (AA๑๐๐๐SES) ระบบประเม ินผลค ุณภาพร ัฐว ิสาหก ิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal : SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  
เพื่อมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจนำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจ  
มีเป้าหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 วิธีการดำเนินงาน 

     ขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
           1.  ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ให้การสนับสนุนข้อมูลแก่คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อรวบรวมคัดเลือก ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพื ่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที ่มีความสอดคล้องกับทิศทาง  
การดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ ได้แก่  

➢ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. ที่ผ่านมา  
➢ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระดับสำนัก และฝ่ายของ ขสมก. ที่ผ่านมา  
➢ ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ของ ขสมก.  
➢ ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ขสมก.  
➢ โอกาสและความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. และระดับสำนัก และฝ่าย 
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➢ ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และระดับสำนัก และฝ่ายด้านการมุ่งเน้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา  

➢ แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ของ ขสมก.  
➢ การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับ ขสมก.  
➢ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
➢ กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)  
➢ ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ  

          2.   คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด ้านการมุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ปัจจัย ภายใน  
และภายนอก และจัดทำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ขสมก.  
          3.    คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะทำงานระบุความได้เปรียบ  
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก.  
 4.   คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนด วัตถุประสงค์ ขอบเขต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. และประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
          5.  คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด ้านการมุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย กำหนด วัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) รวมถึงจัดทำร่างยุทธศาสตร์ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย และการกำหนด  
ค่าเป้าหมายในแต่ละยุทธศาสตร์ ทั้งค่าเป้าหมายระยะยาว และระยะสั้น  
 6.   คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด ้านการมุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย คณะทำงานจัดประชุม  
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี ่ยวข้อง เพื่อพิจารณา 
ร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และรับฟังความคิดเห็น (Hearing) ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ  
           7.   คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย คณะทำงานทบทวนร่าง  
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนนำเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา  
 8. คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย คณะทำงานนำเสนอร่าง  
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่คณะกรรมการ ขสมก. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ       
                - หากมีข ้อส ังเกต/ข้อเสนอแนะ ให ้ดำเน ินการทบทวนร่างแผนยุทธศาส ตร ์ระยะยาว 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ ขสมก. อีกครั้ง  
                - หากผ่านการพิจารณา ขสมก. เตรียมดำเนินการในการสื ่อสารแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว  
ด้านการมุ่งเน้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับสมบูรณ์ให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง  
           9. คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อสารแผน ยุทธศาสตร์ระยะยาว
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อให้รับทราบ แผนการดำเนินงาน/
ทิศทางของ ขสมก. ทั้งในระยะยาวและระยะสั้น  
          10. คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อสารแผน ยุทธศาสตร์ระยะยาว
ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี ้ว ัด และค่าเป้าหมาย รวมถึงแผนงานประจำปี ให้กับพนักงาน  
เพ่ือให้นำไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  
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          11. ทุกส่วนงานที ่เกี ่ยวข้อง ดำเนินการติดตามผลดำเนินการและรายงานให้แก่คณะทำงาน 
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อรายงานแก่คณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการ 
ขสมก. ตามลำดับ  
          12. คณะทำงานแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์  และรวบรวมปัญหา 
อุปสรรค และความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างการเรียนรู้/
ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการจัดเก็บความรู ้และนวัตกรรมในระบบดิจิทัลที ่เกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรอบปีที่ผ่านมา 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์องค์กรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
2.1  นโยบายองค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลที ่ด ีด ้านการบริหารจัดการผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียและลูกค้า 
(Stakeholder & Customer Management) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ  ดังต่อไปนี้  
           ๑. มุ่งม่ันสนับสนุน และสรา้งบรรยากาศด้านการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้เกิดการมี
ส่วนรว่มกระบวนการทำงาน รปูแบบธรุกิจใหม่  ซึ่งสามารถสร้างคุณค่าใหม่ (Value) ให้แก่องค์กรได้อย่างเป็นธรรม 

๒.   ส่งเสริมการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ให้มีการร่วมมือในกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต (Productivity) และเพ่ิมโอกาสในการดำเนินงานขององค์กรสู่ความยั่งยืน 

๓.  กำหนดให้มีการเสริมสร้าง วิสัยทัศน์ และทัศนคติของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมค่านิยม  
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

๔.  กำหนดให้ม ีการส ่งเสริมและสนับสนุน  ให ้พนักงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
มีการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

๕.  กำหนดให้ผ ู ้บร ิหารต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียและลูกค้าดังกล่าว  
และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้ 

 
2.2  การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis) 
          การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการโดยใช้เครื่องมือ (SWOT 
Analysis) โดยนำผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
มาทำการวิเคราะห์ เพื ่อจำแนกถึงผลที ่ม ีต ่อการดำเนินงานใน 4 ด้าน ซึ ่งประกอบด้วย จุด จุดแข็ง  
(S : Strengths) จุดอ่อน (W : Weaknesses)  โอกาส (O : Opportunities) และอุปสรรค (T : Threats)  
โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. จุดแข็ง (S : Strengths) 
                  S1. ฝ่ายบริหารมีนโยบายสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีคณะทำงาน
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         S2. มีแผนงานประจำที่สนับสนุนต่อการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          S3. บุคลากรมีความตระหนักในภารกิจของ ขสมก. ในการให้บริการผู้มีรายได้น้อย 
         S4. มีรถโดยสารประจำทางท่ีใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                  S5. ตามแผนพื้นฟูกิจการ ขสมก. จะมีการจัดหารถโดยสารไฟฟ้ามาให้บริการ 
                  S6. บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง  
                        พร้อมให้ความร่วมมือกับองค์กรในการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 2. จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
                   W1. มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ ทำให้ต้องระมัดระวังการใช้จ่ายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 W2. แผนงานโครงการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาการทำงานของบุคลากร 
                         จึงเข้าร่วมกิจกรรมไม่ทั่วถึง 
                   W3. โครงการด้านผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียสวนใหญ่ มีระยะเวลาดำเนินงาน 1 ปี ทำให ้ขาด 
ความต่อเนื่อง 
 W4. รถโดยสารที่ให้บริการในปัจจุบัน มีสภาพเก่า ทรุดโทรม ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
 W5. ผู้ใช้บริการต้องการให้ ขสมก. ปรับปรุงคุณภาพของรถโดยสาร การบริหารจัดการเดินรถ 
                         และการขยายเส้นทางให้เชื่อมต่อกับการขยายตัวของชุมชนที่พักอาศัย 
           3. โอกาส (O : Opportunities) 
                   O1. รัฐบาลให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 O2. ข้อกำหนดของ SE - AM ทำให้ได้มีการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
          4. อุปสรรค (T : Threats) 
                   T1. การดำเนินงานภายใต้แผนฟื้นฟูกิจการองค์การ อาจส่งผลกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณ 
ในการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 T2. ผู้ใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. มีความคาดหวังสูงต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  
 T3. ชุมชนโดยรอบสถานที่ทำการเขตการเดินรถที่ 1 - 8 ได้รับผลกระทบและมีความกังวล 
ต่อมลพิษ ทั้งเสียง ควันจากท่อไอเสีย ขยะสิ่งปฏิกูล จากการดำเนินงานของ ขสมก. 
 T4. สื่อมวลชนและภาคสังคมให้ความสนใจ และเฝ้าติดตามแผนฟื้นฟูกิจการองค์การ 
 
2.3  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
           หลักการ Value Chain ซึ่งเป็นเครื่องมือในการแจกแจงกิจกรรมที่องค์กรต้องดำเนินการเพื่อนำส่ง  
สินค้าและบริการไปสู่ลูกค้า โดย Value Chain แบ่งกิจกรรมขององค์กรออกเป็น 2 ส่วน คือ 
             1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการ 
ส่งมอบสินค้าขององค์กรให้กับลูกค้า รวมไปถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการขาย และบริการหลังการขาย 
   2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมสนับสนุนด้วยกันเอง อาทิ กิจกรรมด้านบัญชี การเงิน บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดซื้อ
การแจกแจงกิจกรรมขององค์กรตามหลักการของ Value Chain แตกต่างจากการอธิบายด้วยการใช้แผนผัง
โครงสร้างองค์กร เนื่องจาก Value Chain แสดงให้รู ้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเริ ่มต้น และสิ้นสุดที่ใด  
แต่ละกิจกรรมมีความเชื่อมโยง  และผลกระทบซึ่งกันและกัน ซึ่งการแสดงให้ความเชื่อมโยงและผลกระทบ      
ต่อกันนี ้ องค์กรสามารถนำมาปรับปรุงกิจกรรมเพื ่อให้ลดการส่งผลกระทบระหว่างกิจกรรมในเชิงลบ  
และเพิ่มผลกระทบระหว่างกิจกรรมในเชิงบวกให้เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
ทั้งภาพรวมของทั้งองค์กร ซึ่งผลการวิเคราะห์ Value Chain มีมาตรฐาน Generic Value Chain  
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   การวิเคราะห์ Value Chain มาตรฐาน ( Generic Value Chain) โดยสามารถอธิบายความหมาย

ของกิจกรรมในแต่ละส่วนได้ ดังนี้ 

   กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ส่วน ดังนี้ 

• Inbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการวัตถุดิบที่จำเป็น
สำหรับการผลิตสินค้าหรือบริการ 

• Operations เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการนำเอาวัตถุดิบมาแปลง
ให้เป็นสินค้าหรือบริการ 

• Outbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสินค้าหรือบริการ
ส่งมอบให้กับลูกค้า 

• Marketing and Sales เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขายสินค้าหรือ
บริการให้กับลูกค้า 

• Service เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบริการหลังการขายสินค้าหรือบริการ 

   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ส่วน ดังนี้ 

• Procurement เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดซื้อวัตถุดิบ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการ รวมถึงสนับสนุนการ
ดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ใน Value Chain 

• Technology Development เป็นเทคโนโลยีต่าง ๆที่องค์กรประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน Value Chain ซึ่งเทคโนโลยีในที่นี้หมายถึง 
ความรู ้ (Knowledge) วิธ ีปฏิบัต ิงาน (Procedure) หรือว ิทยาการใหม่ ๆ อาทิ  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• Human Resource Management เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนการดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน Value Chain 
อาท ิการจัดหา คัดเลือก การว่าจ้าง การฝึกอบรม การกระจายบุคลากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม การจ่ายค่าตอบแทน 
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• Firm Infrastructure เป ็นกิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการบร ิหารจ ัดการก ิจกรรม 
ด้านการวางแผน งบประมาณ บัญชี การเงิน กฎหมาย การบริหารคุณภาพ รวมถึง
ระบบโครงสร้างต่าง ๆ อาทิ อาคาร สถานที่ ระบบโทรศัพท์ ระบบโครงสร้างไอซีที 

   จากแนวทางการแจกแจงกิจกรรมตามหลักการของ Value Chain ที่กล่าวข้างต้นสามารถสรุป
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ของ ขสมก. ในปัจจุบัน 
ได้ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 

   การวิเคราะห์ Value Chain ของ ขสมก. โดยพิจารณาจากภารกิจหลักของ ขสมก. ที่ได้รับใบอนุญาต 
จากกรมการขนส่งทางบกในหมวดที่ 1 คือ เส้นทางการเดินรถในเขตกรุงเทพและจังหวัดที่มีพื้นที่ต่อเนื่อง  
และหมวด 4 คือ เส้นทางการเดินรถสายใหญ่ และเส้นทางสายย่อยซึ่งแยกไปยังหมู่บ้านหรือแหล่งชุมชนต่าง ๆ 
ระหว่างจุดต้นทางและปลายทางอยู่รอบเขตกรุงเทพ โดยทาง ขสมก. ได้แบ่งเส้นทางการเดินรถบางส่วน  
ให้บริษัทเอกชนเข้ามาร่วมดำเนินการ โดย ขสมก. มีหน้าที่ในการควบคุมคุณภาพการให้บริการ  และแบ่ง 
ส่วนรายได้  โดยสามารถสรุปกิจกรรมต่าง ๆ ของ ขสมก. ตามหลักการ Value Chain ได ้ดังนี้ 

   กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ของ ขสมก. สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
             กิจกรรมบริหารรถโดยสารของ ขสมก. เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการเดินรถโดยสารที ่เป็น 
รถของ ขสมก. โดยสามารถอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ แยกตามหลักการของ Value Chain ได้ดังนี้ 

• Inbound Logistics เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดทำเป้าหมายการเดินรถ การจัดทำ
แผนการเดินรถรายเดือน เพื่อส่งมอบต่อไปยังฝ่ายปฏิบัติการเดินรถดำเนินการเดินรถ
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และแผนที่กำหนด  
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• Operations เป็นกิจกรรมที่นำเอาเป้าหมาย และแผนการเดินรถมาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการ
จัดตารางเวลาของ พขร. พกส. การบริหารรอบการเดินรถ การบริหารเชื้อเพลิง การบริหาร
ตั๋วโดยสาร การวางแผนตรวจการเดินรถการบริหารจัดการทะเบียนประวัติรถโดยสาร อาทิ     
การต่อทะเบียน การต่ออายุประกันและการซ่อมบำรุงให้รถโดยสารให้มี สภาพพร้อม
ให้บริการ 

• Outbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเดินรถ การตรวจการเดินรถ   โดย
นำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จาก Operations มาปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

• Marketing and Sales เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการจำหน่ายตั๋วโดยสารให้กับลูกค้า
ตามระยะทางการโดยสาร 

• Service เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการให้บริการ Call Center 1348 ที่บริการสอบถาม
เส ้นทางการเดินรถ การรับแจ้งของหายบนรถโดยสารและรับแจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียน/ 
ชมเชยต่าง ๆ ของลูกค้า 

             กิจกรรมบริหารรถเอกชนร่วมบริการ เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการรถเอกชน 
ที ่ทำสัญญาเพื ่อให้บริการรถโดยสารประจำทางร่วมกับ ขสมก. โดยสามารถอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ  
แยกตามหลักการของ Value Chain ได้ดังนี ้

•      Inbound Logistics เป็นกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการสัญญาการเดินรถระหว่าง ขสมก.   
กับบริษัทเอกชน 

• Operations เป็นกิจกรรมที่นำเอาสัญญาการเดินรถมาบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
เงื ่อนไขตามที่สัญญากำหนด รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร จัดการทะเบียน
ประวัติรถโดยสาร อาทิ การต่อทะเบียน การต่ออายุประกัน 

• Outbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการตรวจการเดินรถของรถเอกชน 
ร่วมบริการให้เป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญา เพ่ือรักษามาตรฐานของการบริการ 

• Marketing and Sales เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการเรียกเก็บค่าตอบแทนจากรถเอกชน
ร่วมบริการ 

• Service เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการของ Call Center 1348 ที่บริการ
สอบถามเส ้นทางการเด ินรถ การร ับแจ ้งของหายบนรถโดยสารและร ับแจ้ง 
เรื่องร้องเรียน / ชมเชยต่าง ๆ ของลูกค้า 

             กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) สามารถแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มหลัก ดังนี้ 

• กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการจัดซื ้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ  การบริหาร
ทรัพย์สิน 

• กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตร์ การบริหารงบประมาณ       
การติดตามความก้าวหน้าแผนงาน/โครงการ การตรวจสอบสถานภาพในการควบคุม
ภายใน 
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• กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารสวัสดิการ   
การฝึกอบรม การประเมินประสิทธิภาพ การอาชีวอนามัย 

• กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบโครงสร้างต่าง ๆ อาทิ โครงสร้างระบบ
ไอซีที อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
 
 

2.4   การระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
             องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ขสมก. ได้ทำการวิเคราะห์กลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ  
ผ่านกระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีผู้บริหารระดับ 5 , 6, 7 เข้าร่วมให้ความเห็น โดยใช้คำถาม 
ในกระบวนการวิเคราะห์  เพื่อบ่งชี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามลำดับ ดังนี้ 
 

คำถามที่ใช้ในการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
ของ ขสมก. 

บุคลากร ผู้ใช้ 
บริการ 

คู่ค้า รถร่วม ผู้ถือหุ้น 
รัฐบาล 

สังคม 
ชุมชน 

สื่อมวล
ชน 

1) ขสมก.มีความรับผิดชอบตาม
กฎหมายกับใครบ้าง 

       

2) การตัดสินใจและการดำเนินการ
ต่างๆ ของ ขสมก. สร้างผลกระทบ
ที่ดี หรือ ไม่ดีกับใครบ้าง 

       

3) ใครบ้างที ่ม ักจะแสดงออกถึง         
ข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
และการดำเน ินการต ่างๆ ของ        
ขสมก. 

       

4) ใครบ้างที่ได้เข้ามมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการกับประเด็นข้อกังวล
ในลักษณะทำนองเดียวกันในใน
อดีตที่ผ่านมา 

       

5)ใครบ้างที่สามารถช่วย ขสมก. ใน
การดำเนินการกับผลกระทบที ่มี
ความเป็นเฉพาะ 

       

6) ใครบ้างที ่จะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถของ ขสมก. ในการ
ทำในสิ่งที่ ขสมก. ต้องรับผิดชอบ 
ให้ลุล่วง 

       

7) ใครบ้างที่จะเสียประโยชน์หาก
ไม่ได้รับการสานสัมพันธ์ 

       

8) ใครบ ้างท ี ่อย ู ่ ในห ่วงโซ ่แห่ ง       
คุณค่าท่ีได้รับผลกระทบ 

       
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เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการวิเคราะห์ อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

ระดับอิทธิพล รายละเอียด 
สูง 
(4) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของ ขสมก. ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การหยุดดำเนินงานได้ 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือ กลยุทธ์ของ ขสมก. 
ซึ่งมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในความสำเร็จของการดำเนินงานของ ขสมก. 

• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที ่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องได้รับการพิจารณาและ
ดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล / ข้อร้องเรียน
ดังกล่าวซ้ำ 

ปานกลาง 
(3) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. แต่ไม่ส่งผลให้เกิดการหยุด
ดำเนินงานของ ขสมก. 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. มีสิทธิเรียกร้องหรือป้องกัน
สิทธิได้ตามกฎหมาย  
ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับการพิจารณาและดำเนินการ
แก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล / ข้อร้องเรียน
ดังกล่าวซ้ำ 

น้อย 
(2) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่นของ ขสมก. ต่อสาธารณชน 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. แต่มีสิทธิเรียกร้อง

หรือป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย 
• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับการพิจารณาและดำเนินการ

แก้ไขอย่างเหมาะสม 
เล็กน้อย 

(1) 
• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม 

 
 
 
 

เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลกระทบจากการดำเนินงานของ ขสมก.ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับอิทธิพล รายละเอียด 
สูง 
(4) 

• การดำเนินการทั้งในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก. ส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรุนแรง ทั้งในแง่ผลกระทบทางกายภาพ เช่น การ
บาดเจ็บอย่างรุนแรง ทุพลภาพหรือสูญเสียชีวิตหรือทรัพย์สิน 

• ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผลกระทบรุนแรงต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยยากที่จะแก้ไขหรือประนีประนอมได้ 

• การดำเนินงานของ ขสมก. ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชุมชนหรือบริเวณที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอาศัยอยู่ หรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

• ถ้า ขสมก. ไม่สามารถควบคุม หรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้ 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ทำให้สูญเสียการยอมรับ หรือได้รับการ
ลงโทษ รวมทั้งการฟ้องร้องเพ่ือให้มีการจ่ายค่าชดเชย 
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ปานกลาง 
(3) 

• การดำเนินการทั้งในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก. ส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปานกลาง โดยในแง่ผลกระทบทางกายภาพ ทำให้
เกิดการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ แต่ไม่ถึงทุพลภาพหรือสูญเสียชีวิต 

• อาจมีการเสียหายของทรัพย์สินในบางส่วน ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผล
กระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่นั้นๆ แต่อยู่ในระดับที่สามารถ
จัดการแก้ไขหรือประนีประนอมได้ 

• การดำเนินงานของ ขสมก. ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือบริเวณท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาศัย
อยู่ หรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

• ขสมก. สามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ แต่ผลกระทบดังกล่าว 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร  ทำให้เกิดความไม่พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อย 
(2) 

• การดำเนินการทั้งในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก. ส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับเพียงเล็กน้อย โดยในแง่ผลกระทบทางกายภาพ           
ทำให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย แต่ไม่ถึงกับบาดเจ็บ 

• อาจมีการเสียหายของทรัพย์สินเพียงเล็กน้อย ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย 
ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่นั้นๆ เพียงเล็กน้อย และ 
ขสมก. สามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 

• ขสมก. สามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ แต่ผลกระทบ
ดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กรเพียงเล็กน้อย ไม่มีผลต่อการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เล็กน้อย 
(1) 

• การดำเนินการทั้งในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก. ไม่
ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเลย หรืออาจมีผลกระทบเพียงเล็กน้อย ทั้งในแง่ระดับ
การรับรู้ผลกระทบและผลกระทบที่แท้จิรงที่เกิดขึ้นขสมก. สามารถสื่อสารในแง่การ
ดำเนินการแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ได้ผ่านการสื่อสารองค์กร และกิจกรรมในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         

 
2.5 การจัดระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
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2.6 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ ขสมก. 

  ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว กลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญของ ขสมก. จึงประกอบด้วย  
1) บุคลากรของ ขสมก. 2) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 3) คู่ค้า 4) รถร่วม ขสมก. 5) ผู้ถือหุ้น/รัฐบาล 6) สังคม/ชุมชน 
และ 7) สื่อมวลชน   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สี ระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แดง สูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ อันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

เขียว ปานกลาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีนัยสำคัญ อันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. แต่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

เหลือง ปานกลาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ อันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. แต่มีอิทธิพลน้อยต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

ฟ้า น้อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีนัยสำคัญ อันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. และมีอิทธิพลน้อยต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 
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2.7  วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานระดับสำนัก ได้ทำการวิเคราะห์ผลกระทบ ความต้องการและความคาดหวั ง ขอบเขตของ
การมุ่งเน้นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่ต้องให้ความสำคัญของแต่ละหน่วยงานตามลำดับ ดังนี้  

สำนักกฎหมาย สำนักบริหารการเดินรถ สำนักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ ๑ 
สำนักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ ๒ สำนักแผนงาน เขตการเดินรถท่ี ๑ 

สำนักการเจ้าหน้าที่ เขตการเดินรถท่ี ๒ สำนักผู้อำนวยการ 
สำนักตรวจสอบ สำนักพัฒนาบุคลากร เขตการเดินรถท่ี ๓ 

สำนักบริการและจัดซื้อ เขตการเดินรถท่ี ๔  
สำนักบัญชีและกองทุนกลาง เขตการเดินรถท่ี ๕  
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เขตการเดินรถท่ี ๖  
สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เขตการเดินรถท่ี ๗  

เขตการเดินรถท่ี ๘  
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การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ ขสมก. 
สำนักกฎหมาย 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. นิติกรมีสำนวนคดีที่ต้อง
รับผิดชอบ 
จำนวนมาก  
2. นิติกรอัตราจ้าง ไม่มีความมั่นคง
ในอาชีพการงาน 

1. ปริมาณงานหรือสำนวนคดีต้องมี
ความเหมาะสมไม่มากกว่ามาตรฐาน 
2. ต้องการให้องค์การบรรจุเป็น
พนักงานประจำ 

1. จัดหาอัตรากำลังเพ่ิม เพื่อรับงาน
ส่วนที่เกินจากนิติกรที่มีอยู่ปัจจุบัน 
2. รายงานปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขให้ผู้มีอำนาจทราบ 

1. มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือ
แก้ปัญหาและกำหนดวิธิปฏิบัติ 
2. ประชุม/แจ้งนิติกรทราบ  

ผู้ใช้บริการ 
 

1. การขอตรวจสอบผลคดีค้าง
ดำเนินการมีความล่าช้า 
2. การแจ้งตอบข้อหารือด้าน
กฎหมายมีความล่าช้า 

1. ต้องการทราบผลโดยเร็ว เพื่อ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
2. ต้องการทราบผลการตอบข้อหารือ
โดยเร็ว เพื่อดำเนินการต่อไป 

1. จัดระบบตรวจสอบให้อยู่ในจุดเดียว 
ลดขั้นตอนและมีผู้รับผิดชอบโดยตรง 
2. กำหนดตัวนิติกรที่ตอบข้อหารือด้าน
กฎหมายโดยเฉพาะ 

1. กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ตรวจสอบ/ประกาศแจ้งให้ทราบ 
2. กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาตอบ
ข้อหารือ/ประสานเจ้าของเรื่อง 

คู่ค้า/คู่สัญญา 1.ขอรับหลักประกันคืนล่าช้า 
 
2. ได้รับอุบัติเหตุจากรถโดยสาร
ประจำทางขององค์การ (รถองค์การ
เป็นฝ่ายผิด) 

1. ได้รับหลักประกันสัญญาคืนโดยเร็ว
หลังสัญญาสิ้นสุด 
2. ได้รับชดใช้ค่าเสียหายหรือค่า
สินไหมทดแทนโดยเร็ว 

1. ให้หน่วยงานบริหารสัญญาตรวจ/
แจ้งข้อผูกพันเมื่อสัญญาสิ้นสุดโดยเร็ว 
2. ประสานบริษัทประกันภัย หรือ
นำเสนอผู้มีอำนาจจ่ายค่าเสียหายให้
พิจารณาอนุมัติโดยเร็ว   

1. ประกาศ/กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาดำเนินการให้คู่สัญญาทราบ 
2. ประสานกับผู้เสียหายและแจ้งผล
ความคืบหน้าเป็นระยะ 

รถร่วม / รถตู้ 
 
 
 

1. ถูกองค์การฟ้องเรียกค่าตอบแทน
ค้างชำระ/ไล่เบี้ย/บังคับคดี  
2. การจัดทำสัญญาเข้าร่วมเดินรถ 
หรือต่อสัญญามีความล่าช้า 

1. ขอประนอมหนี้โดยขอลดหนี้ 
2. ประสงค์จะให้การจัดทำสัญญามี
ความรวดเร็ว 
 

1. เร่งรัดนิติกรเจ้าของคดีพิจารณา
เสนอประนอมหนี้ให้องค์การได้รับ
ประโยชน์ต่อผู้มีอำนาจอนุมัติโดยเร็ว  
2. กำหนดขั้นตอนการทำงานให้มี
ความกระชับและถูกต้องรวดเร็ว 

1. กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาแจ้ง
ให้ลูกหนี้ทราบ 
2. ประสานคู่สัญญาแจ้งผลดำเนินการ 
ให้ทราบเป็นระยะ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) - - - - 
รัฐบาล 
-กระทรวงคมนาคม 
-กระทราวงการคลัง 
 

1. ขอให้พิจารณาเสนอความด้าน
กฎหมาย กรณีจัดทำร่าง กฎหมาย
ต่างๆ ไม่เป็นไปตามกำหนด 
2. การส่งเรื่องให้พิจารณาเป็นผู้ทิ้ง
งานเอกสารไม่สมบูรณ์ 

1. ต้องการให้แจ้งตอบตามเวลาที่
กำหนด 
 
2. การส่งเรื่องให้พิจารณาเป็นผู้ทิ้ง
งานเอกสารต้องถูกต้องและสมบูรณ์ 

1. กำหนดตัวนิติกรที่จะตอบพิจารณา
เสนอความเห็นไว้เป็นการเฉพาะ 
 
2. อบรมนิติกรให้เกิดทักษะมีความ
เข้าใจในเรื่องดังกล่าว 

1. ให้นิติกรเจ้าของเรื่องประสานกับ
เจ้าของเรืองหน่วยงานของรัฐโดยตรง 
 
2. ให้นิติกรเจ้าของเรื่องประสานกับ
เจ้าของเรืองหน่วยงานของรัฐโดยตรง 

สื่อมวลชน - - - - 
อ่ืนๆ (ระบุ) - - - - 
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สำนักแผนงาน 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากรของ 
หน่วยงาน 

1. บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถ 
   ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
2. การปรับเปลี่ยนของระบบงานใหม่ 
   เช่น การปรับโครงสร้างองค์การฯ  
   การโยกย้ายพนักงาน ส่งผลให้   
   พนักงานใหม่ต้องใช้เวลาใน 
   การศึกษางาน 
3. มีการโยกย้ายพนักงานไม่ตรงกับ 
   สายงาน  

1. ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนพิเศษ 

2. การให้ความรู้และเพ่ิมทักษะใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

3. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ
ความเชื่อมั่นในองค์กร 

4. ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมใน
ตำแหน่งที่ปฏิบัติหน้าที่ 

1.  มีการประเมินผลพนักงาน
ประกอบการพิจารณาขั้นพิเศษ 

2.  อบรมให้ความรู้ทักษะที่
เหมาะสมกับตำแหน่งที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 

3. พิจารณา/สรรหาบุคลากรอย่าง 
    โปร่งใสและเป็นธรรม  

 

1. มีการประชุมร่วมกันในการพิจารณา 
2. แนะนำ/ให้ความรู้กับบุคลากร 
3. การจัดอบรมสัมมนาเพ่ือถ่ายทอด

ความรู้  

บุคลากรของ
หน่วยงานอื่น ๆ 
 
 

1. ได้รับข้อมูลล่าช้าไม่ถูกต้องครบถ้วน 
2. ไม่ได้รับรู้แนวทางการดำเนินงานที่ 
   ชัดเจน 

 

1. ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และ          
ทันกาล 

2. เป้าหมาย และระยะเวลาในการ
ดำเนินงานชัดเจน 

3. การได้รับความช่วยเหลือ
ประสานงานด้านข้อมูลอื่น ๆ  

1. จัดทำข้อมูลที่ถูกต้องตามความ
ต้องการ และส่งให้ทันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

2. ชี้แจงแนวทางและระยะเวลา
การปฏิบัติงานให้ทราบ 

1. จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  

2. จัดทำแผนงานและกำหนดเป้าหมาย 
    ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

ผู้ใช้บริการ - - - - 
คู่ค้า/คู่สัญญา - - - - 
รถร่วม / รถตู้ - - - - 
ชุมชนสำคัญ (ระบุ) - - - - 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

รัฐบาล 
- คค. (สนข., ขบ.) 
- กค. (สงป., สบน.  
  สคร., สศช.) 

การได้รับข้อมูลล่าช้า ไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ ตามกรอบการดำเนินงาน
ที่กำหนด 

1. ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและ 
   ทันกาล 
2. ได้รับความร่วมมือต่าง ๆ ตามท่ี 
   ร้องขอ 

1. มีการสอบทานข้อมูลก่อนจัดส่ง 
2. จัดทำข้อมูลที่ถูกต้องตามความ 
   ต้องการและส่งทันตามระยะเวลา 
   ที่กำหนด 
3. ให้ความร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ  
   ตามท่ีหน่วยงานมีความต้องการ 

1. ประสานและทำความเข้าใจในความ 
   ต้องการข้อมูลให้ตรงกัน 
2. การสร้างกลุ่มไลน์เครือข่ายเพื่อ 
   ติดต่อประสานให้เกิดความสะดวก 
   และรวดเร็ว 

สื่อมวลชน - - - - 
อ่ืนๆ (ระบุ) - - - - 
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สำนักการเจ้าหน้าที่ 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

1. บุคลากร 
1.1 ผู้บริหาร 

 
1. การบริหารจัดการข้อมูลด้านอัตรากำลัง
เพ่ือนำเสนอผู้บริหารยังขาดความรวดเร็ว 
แม่นยำ และน่าเชื่อถือ เนื่องพนักงานมี
จำนวนมากกระจายตัวอยู่ตามเขตการเดิน
รถต่าง ๆ และระบบการจัดการยังไม่พร้อม
สมบูรณ์ส่งผลให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหารขาดประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรขาดทักษะความรู้ความเข้าใจใน
งานไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ในอดีตท่ีผ่านมาในแต่ละช่วงเวลามีการ
ชะลอการแต่งตั้งพนักงานส่งผลให้ปัจจุบัน
ขาดแคลนอัตรากำลังในระดับผู้บริหาร
เนื่องจากการเติบโตในสายงานขาดความ
ต่อเนื่อง 

 
1. บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถอย่างรอบด้าน และท่ัวถึง     
ทั้งองค์กร ทั้งทางด้านการทำงาน และด้าน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองข้อมูลให้
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การสรรหาคัดเลือกพนักงานทดแทนกัน
ในระดับตำแหน่ง และสายอาชีพ  ต่าง ๆ 
รวมถึงการพัฒนาพนักงานตามแผน
ดำเนินการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนดอย่างต่อเนื่อง 
 

 
1. จัดทำแผนการสรรหาคัดเลือก และ
ดำเนินการตามกระบวนการสรรหา
คัดเลือกให้เป็นไปตามแผน และ
ระยะเวลาที่กำหนด 
2. จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร และ
ดำเนินการตามกระบวนการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นไปตามแผน และ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

 
1. จัดกิจกรรมสื่อสารสร้าง
การรับรู้ และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมและนโยบาย      
ต่าง ๆ ขององค์การ 
2. จัดหา และจัดทำวิธีการ
สื่อสารในรูปแบบใหม่ที่มี
ความหลากหลายและ
น่าสนใจเพื่อให้เกิดการตื่นตัว
ในการมีส่วนร่วม 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

   1.2 พนักงาน 1. โครงสร้าง และนโยบายด้านอัตรากำลัง 
มีการเปลี่ยนแปลงมีการแต่งตั้งโยกย้าย
หน้าที่ ส่งผลกระทบต่อ ความรู้
ความสามารถ ทักษะ และความต่อเนื่องใน
การทำงาน 
2. การจัดสรรอัตรากำลังลงในตำแหน่งว่าง
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจากนโยบาย
ด้านอัตรากำลังยังอยู่ระหว่างการปรับบปรุง
โครงสร้างตามแผนฟ้ืนฟูกิจการองค์การ 
3. อัตรากำลังบุคลากรในสายงานเฉพาะ
ด้านขาดแคลนยังมีไม่เพียงพอ ซึ่งพนักงาน
ภายในที่สรรหาทดแทนยังไม่สามารถ
ทดแทนได้สมบูรณ์ 
4. สิทธิและผลประโยชน์ตอบแทนต่างๆ  
รวมทั้งสวัสดิการที่พนักงานพึงมีพึงได้ 

1. การได้รับการดูแล และสนับสนุนในด้าน
สวัสดิการที่ดี เป็นไปตามกฎหมาย 
2. มีความรู้เส้นทางในสายอาชีพที่ตนเอง
ดำรงตำแหน่ง และก้าวหน้าในสายงาน 
3. ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองการทำงาน
รองรับนโยบายใหม่ ๆ ขององค์การ 
4. มีมาตรฐานในระบบการพิจารณาความดี
ความชอบ และสะท้อนออกมาในรูปแบบ
ของผลตอบแทนความดีความชอบ 
5. มีความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดี 
6. สถานที่และอุปกรณ์มีความพร้อม 

1. การตรวจสอบปรับปรุง และพัฒนา
ระบบสวัสดิการให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป และการ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
ระดับเดียวกัน 
2. สร้างความเข้าใจในหน่วยงานที่
ดูแลด้านบุคลากรทั้งในส่วนกลางและ
เขตการเดินรถต่าง ๆ ให้มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการเจริญเติบโตในสาย
งานของพนักงาน และสามารถสื่อสาร
ทำความเข้าใจกับพนักงานได้ 
3. สร้างระบบการพิจารณาความดี
ความชอบที่มีมาตรฐานและเป็นธรรม
ตรวจสอบได้ 

1. การจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
และการประชุม เพื่อสร้าง
ความเข้าใจภารกิจและ
เป้าหมายขององค์กร โดย
ดำเนินการในลักษณะเชิงรุก
ให้มากขึ้นเพ่ือให้เกิดการรับรู้ 
และตื่นตัว 
2. การพูดคุยสนทนาให้
คำปรึกษาหารือ ช่วยเหลือใน
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
 

 

  



21 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

1.3 พนักงาน
อัตราจ้าง 

1. พนักงานอัตราจ้างมีระยะเวลาการจ้างตาม
สัญญา ขาดความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
2. เนื่องจากเป็นพนักงานอัตราจ้างจึงไม่มี
การเติมโตในสายงานที่ทำ 
3. สิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ เป็นไปตาม
สัญญาจ้างซึ่งไม่เทียบเท่ากับพนักงานของ
องค์การ  
4. ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์การ และไม่มีความผูกพันธ์กับองค์กร 

1 การได้รับการพิจารณาต่อสัญญาในระยะ
ยาว หรือการได้รับโอกาศในการพิจารณา
เข้าเป็นพนักงานองค์การในตำแหน่งหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติติงานอยู่ 
2. ได้รับการพิจารณาในเรื่องสิทธิ
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ใกล้เคียงกับ
พนักงานองค์การมากขึ้น 

1. การพิจารณาต่อสัญญาให้กับ
พนักงานอัตราจ้างที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละปี 
2. การพิจารณาปรับเพ่ิมอัตรา
เงินเดือนให้กับพนักงานอัตราจ้างที่
ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และได้รับการต่อสัญญา โดยให้เพิ่มได้
ตามระเบียบข้อบังคับขององค์การตาม
ฐานเงินเดือนของพนักงานอัตราจ้าง 

1. จัดกิจกรรมสื่อสารสร้าง
การรับรู้ และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมและนโยบาย 
ต่าง ๆ ขององค์การ 
2. จัดหา และจัดทำวิธีการ
สื่อสารในรูปแบบใหม่ ที่มี
ความหลากหลาย และ
น่าสนใจเพื่อให้เกิดการตื่นตัว
ในการมีส่วนร่วม 

2. ผู้ใช้บริการ  -  บุคลากรในฝ่ายสนับสนุนการเดินรถมีไม่
เพียงพอส่งผลกระทบทางอ้อมทำให้ภารกิจ
ในการให้บริการประชาชนของฝ่ายการเดิน
รถขาดประสิทธิภาพ 

 - การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
และบริการที่ดี 

 - การจัดสรรบุคลากรลงในตำแหน่ง
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกรอบอัตรากำลัง
ที่กำหนด  

 - ให้ความร่วมมือ และ
สนับสนุนในกิจกรรมการ
สื่อสารของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3. คู่สัญญา - - - - 
4. รถร่วม/รถตู้  -  บุคลากรในส่วนการกำกับดูแลฝ่ายเดิน

รถเอกชนร่วมบริการมีไม่เพียงพอการกำกับ
ดูแลไม่ทั่วถึงขาดประสิทธิภาพ 

 - การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
และบริการที่ดีเมื่อมาติดต่อทำธุรกรรม 
ต่าง ๆ กับองค์การ 

 - การจัดสรรบุคลากรลงในตำแหน่ง
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกรอบอัตรากำลัง
ที่กำหนด  

 - ให้ความร่วมมือ และ
สนับสนุนในกิจกรรมการ
สื่อสารของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

 



22 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

5. ขุมชนสำคัญ - - - - 
6. รัฐบาล 
  - กระทรวง 
  - สคร. 
 

1. บ ุคลากร หร ือหน ่วยงานที ่ม ีหน ้าที่
รับผิดชอบประสานและรายงานข้อมูลใน
เรื ่องต่าง ๆ กับหน่วยงานภายนอกยังไม่
ชัดเจน 
2. การแต่งตั้งโยกย้ายหน้าที่ทำให้บุคลากร
ที่รับผิดชอบการประสานและรายงานข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกไม่ต่อเนื่องบุคลากรที่
เข้ามาทำหน้าที่แทนยังไม่เข้าใจและไม่
สามารถทำหน้าที่ได้โดยสมบูรณ์ 

1. ให้องค์การรายงานข้อมูลตามนโยบาย
ต่าง ๆ ให้ถูกต้องครบถ้วนตรงตามกำหนด 
2. ให้องค์การจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมใน
กิจกรรม ต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานขอความ
ร่วมมือ 

1. จัดให้มีหน่วยงานหรือ บุคลากร
ดูแลรับผิดชอบในการประสาน และ
รายงานข้อมูลให้หน่วยงานภายนอก
ต ่ า ง   ๆ   และจ ั ด ให ้ ม ี ค ู ่ ม ื อการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ว ้ ด ้ ว ย  ใ น ก ร ณ ี ที่
ผู้รับผิดชอบได้รับการแต่งตั้งโยกย้าย
หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
2. จัดส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
กิจการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

- ชี้แจงและรายงานผลการ
ดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ  
ให้หน่วยงานภายนอกทราบ
อย่างสม่ำเสมอ 

7. สื่อมวลชน - - - - 
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สำนักพัฒนาบุคลากร 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. โครงสร้าง ระบบงาน เปลี่ยนแปลงใน
อนาคตจะส่งผลกระทบต่อ คุณภาพ ความรู้
ความสามารถ ทักษะของอัตรากำลังคน 
เนื่องจากมีการโยกย้ายบ่อย ทำให้ไม่
สามารถทดแทนอัตราเดิมได้ทัน 
2. นโยบายใหม่ๆต้องใช้ระยะเวลาการ
ดำเนินการและศึกษาเรียนรู้ 
3. มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ข้อมูลไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจนไม่ต่อเนื่อง ใน
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

1. มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
2. มีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 
3. มีความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดี 
4. สถานที่และอุปกรณ์มีความพร้อม 

1. การส่งเสริมสนับสนุนให้โอกาส 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ทักษะในงาน 
2. ให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องและ
ชัดเจน ในแต่ละภารกิจ 
3. รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
4. สร้างความสุขในการทำงานร่วมกัน 

1. การประชุม เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจภารกิจและ
เป้าหมายขององค์กร 
2. การพูดคุยสนทนาให้
คำปรึกษาหารือ ช่วยเหลือ
ในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
3. มีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

ผู้ใช้บริการ 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือคำสั่งต่างๆ 
อาจมีผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน 
และไม่สามารถจัดได้ตามเป้าหมาย และ 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2. การจัดโครงการไม่สอดคล้อง เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 

1. การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสมและ
ทันเหตุการณ ์
2. การดำเนินการเป็นไปตามแผนงานและ
วัตถุประสงค์ 
3. สามารถนำตวามรู ้ที ่ได้รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

1. การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มา
ใช้บริการฝึกอบรม/สัมมนา 
2. การพัฒนาและปรับปรุงแผนงาน
โครงการให ้ม ีประส ิทธ ิภาพอย ่าง
ต่อเนื่อง 
3. มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
4. การติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. การติดต่อประสานงานที่
ดี 
2. การสำรวจ/ประเมิน
ความพึงพอใจ 
3. การจัดการความรู ้ผ ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การนำโซเชี่ยลเนตเวิร์ค
มาใช้ในการสื่อสาร 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 
-วิทยากร 
-สถานที่จัดอบรม 

1. การเปลี่ยนแปลง วัน เวลา หรือสถานที่
จัดกิจกรรมต่างๆอย่างกะทันหัน  
2. การดำเนินงาน ไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่
กำหนดไว้ 
3. การติดต่อประสานงานที่ไม่ชัดเจน 
 

1. การดำเนินการให้เป็นไปตามแผนงานที่
ได้วางไว้ 
2. การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตรง
ตามกำหนดเพ่ือให้จัดเตรียมสถานที่ได้อย่าง
เรียบร้อย 
3. การประสานงาน การจัดส่งข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 

1. การสร้างความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือต่อคู่ค้า/คู่สัญญา 
2. มีกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการที่มีประสิทธิภาพ 
3. ปรับปรุงและพัฒนาเทคนิคการ
ติดต่อประสานงานอย่างต่อเนื่อง 

1. การสื่อสารทางโทรศัพท์ 
2. การนำโซเชี่ยลเนตเวิร์ค
มาใช้ในการสื่อสาร 
3. การสร้าง Template ที่
ดีเพ่ือติดต่อและแจกแจง
รายละเอียดของงาน 

รถร่วม/รถตู้ - - - - 
ชุมชนสำคัญ(ระบุ) - - - - 

รัฐบาล 
- กระทรวงคมนาคม 

1. การเข้าสู่กระบวนการจัดแผนฟ้ืนฟู
องค์การที่ยังไม่มีความชัดเจน 
2. การล่าช้าในการประสานงานภายใน
องค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการด้าน
พัฒนาบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร 
 

1. การปรับปรุงแผนและข้อมูลด้านการ
พัฒนาบุคลากรที่ถูกต้องครบถ้วนเพื่อให้
แผนฟื้นฟูเป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
2. การได้รับความร่วมมือจากโครงการต่างๆ
ตามท่ีกระทรวงคมนาคมต้องการ 

1. มีการปรับปรุงและพัฒนาด้านบุตลา
กรที่สอดคล้องกับแผนฟ้ืนฟูให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล 
2. สามารถดำเนินการด้านการพัฒนา
บุคลากรได้ตามความประสงค์ของ
กระทรวงคมนาคม 

1. การนำโซเชี่ยลเนตเวิร์ค
มาใช้ในการสื่อสาร 
2. การสร้าง Template ที่
ดีเพ่ือติดต่อและแจกแจง
รายละเอียดของงาน 

สื่อมวลชน - - - - 
อ่ืนๆ(ระบุ) - - - - 
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สำนักบริการและจัดซื้อ 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 
 

1. ขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย ขาดประสบการณ์ในการ
ทำงาน 

1. การให้ความรู้และเพิ่มทักษะในส่วนที่
เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมีพี่เลี ้ยง
ชี้แนะสอนงาน 

1. มีการอบรมให้ความรู้เฉพาะทาง 1. การอบรม การประชุม  
   การสัมมนา การสอนงาน 

 2. บุคลากรขาดขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากหน้าที่รับผิดชอบ
ไม่ตรงสายงาน 

2. การแต่งตั้งโยกย้ายให้ตรงกับสายงาน 
ตรงก ับความร ู ้ความสามารถและ      
เป็นธรรม 

2. ม ีการประเม ินผลงานพนักงาน
ประกอบการพิจารณาขั ้นพ ิเศษ 
เป ิดโอกาสให ้ศ ึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม 

2. การสนทนา การปรึกษาหารือ 
   ทำความเข้าใจ ให้กำลังใจ 
   ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 

บุคลากร
หน่วยงานอื่น 

1. ได้รับข้อมูลข่าวสารล่าช้าไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

1. ได ้ร ับข ้อม ูลถ ูกต ้องครบถ ้วนและ
ทันเวลา 

1. จัดทำข้อมูลที ่ถ ูกต้องตามความ
ต ้องการและจ ัดส ่ ง ให ้ท ันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. จัดประชุมชี้แจงกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

 2. ได้รับรู้แนวทางการดำเนินงานที ่ไม่
ชัดเจน 

2. ได้รับรู้แนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน 2. ชี ้แจงแนวทางและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 

2. จ ัดทำแผนงานและกำหนด
เป ้ าหมายให ้หน ่ วยงานที่
เกี่ยวข้องรับทราบ 

 3. การได้รับข้อมูลคลาดเคลื่อน 3. ได้รับการช่วยเหลือประสานงานด้าน
ข้อมูลที่ถูกต้อง 

3. ให้ความช่วยเหลือประสานงานด้าน
ข้อมูลอย่างถูกต้องและเป็นมิตร 

3. จ ัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจเพ ื ่อร ับร ู ้ป ัญหาและ
ความต้องการอย่างแท้จริง 

 
 

ผู้ใช้บริการ - 
 

- - - 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 1. กระบวนการคัดเลือกไม่เป็นธรรม 1. การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส กระทำโดย
เปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

1. การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป
ตามระ เบ ี ยบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

1. การสำรวจความพึงพอใจ การ
ให้ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
เว็บไซด์การรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่านอีเมล์  

 2. จ่ายเงินให้คู ่ค้าและคู ่สัญญาไม่ตรง
เวลาตามเงื่อนไขการชำระเงิน 

2. การชำระเงินตรงตามเวลา ยึดมั่นตาม
ข้อตกลงและสัญญา 

2. ขั้นตอนการดำเนินงาน การตั้งเบิก, 
การตรวจสอบและการจ ่ายเงิน
ปฏ ิบ ัต ิด ้ วยความถ ูกต ้อ งและ 
รวดเร็ว เพื ่อป้องกันการฟ้องร้อง
จากคู่ค้า/คู่สัญญา 

2. ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทุก
ส่วนงาน ให้การปฏิบัติหน้าที่
เ ป ็ น ไปต ามร ะยะ เ ว ล าที่
กำหนด 

 3. ไม่ได้ร ับข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้างที่
ชัดเจน 

3. ข้อมูลคำสั่งซื้อที่ชัดเจน สม่ำเสมอ ส่ง
คำสั ่งซ ื ้อส ินค้าล ่วงหน้าเพื ่อจ ัดหา
สินค้า/บริการได้ทันเวลา  

3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
   จัดซื้อจัดจ้างและวิธีการสื่อสาร  
   เพ่ือบรรลุความต้องการร่วมกัน 

3. การประชุมร่วมกับคู่ค้า สำรวจ
ความคิดเห็นของคู่ค้า 

รถร่วม/รถตู้ - - - - 
ชุมชนสำคัญ
(ระบุ) 

- - - - 

รัฐบาล - - - - 
สื่อมวลชน - - - - 
อ่ืน ๆ (ระบุ) - - - - 
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สำนักบัญชีและกองทุนกลาง 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. สภาพแวดล้อมการทำงานไม่ดีแออัด      
ฝุ่นละออง 
2. ที่พักอาศัยไกลจากที่ทำงาน 
3. ปริมาณงานมากกว่าอัตรากำลัง 

1. ความมั่นคงของการทำงาน 
2. ได้รับความเป็นธรรม 
3. มีความเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน 

1. ได้รับการพิจารณาข้ันพิเศษอย่าง
เป็นธรรม 
2. ได้รับการอบรม ฝึกทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ 

1. สื่อสารให้พนักงาน
รับทราบข่าวสาร 
2. ประชุมพูดคุยกันบ่อย 
3. จัดสัมมนาเลี้ยงสังสรร 

ผู้ใช้บริการ - - - - 
คู่ค้า/คู่สัญญา 1. เงื่อนไขและข้อกำหนดตามสัญญามาก 

2. ขั้นตอนและกระบวนการล่าช้า 
3. รับชำระเงินค้าสินค้าและบริการล่าช้า 
4. ต้องเดินทางมารับเงินด้วยตนเอง 

1. มีความโปร่งใส และเป็นธรรม 
2. ส่งมอบงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้อง
ได้รับค่าตอบแทนตามกำหนด 
3. ได้รับชำระค่าสินค้าและบริการตาม
กำหนดระยะเวลา 
4. รับชำระโดยการโอนเข้าบัญชี 

1. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างทุก
โครงการ 
2. จ่ายชำระค่าสินค้าและบริการให้
ทันตามกำหนดระยะเวลา 
3. เมื่อรับเรื่องการขอให้เบิกจ่าย          
โดยดำเนินการตั้งเบิกโดยเร็ว 
4. เมื่อเช็คลงนามแล้ว แจ้ง
ผู้ประกอบการให้มารับ 

1. ระบบ EGP 
2. เว็บไซต์องค์การ 
3. ปิดประกาศหน้า
หน่วยงาน 
4. โทรศัพท ์
5. ส่งไลน์ 

 

รถร่วม/รถตู้ ได้รับเงินคืนค่าหลักประกันสัญญาล่าช้า ได้รับการติดต่อให้รับเงิน ประสานฝ่ายรถเอกชนร่วมบริการให้
ติดต่อผู้ประกอบการมารับเงิน 

โทรศัพท์แจ้ง 

ชุมชนสำคัญ - - - - 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

รัฐบาล 
- กระทรงการคลัง 
- กระทรวงคมนาคม 
- สำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 
- สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) 
- คณะกรรมการ 
บริหารกิจการองค์การ 

1. ได้รับรายงานทางการเงินไม่เป็นไป
ตามกำหนด 
2. จัดทำระเบียบวาระการประชุมไม่
ถูกต้องครบถ้วนและทันเหตุการณ์ 

1. ได้รับรายงานทางการเงินตามกำหนด
ระยะเวลา 
2. จัดทำระเบียบวาระการประชุมได้
ถูกต้องครบถ้วน ทันเหตุการณ์ 

1. ปิดบัญชีให้เสร็จตามเวลาที่
กำหนด 
2. จัดส่งระเบียบวาระการประชุม
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

1. โทรติดต่อและประสานงาน
กับเจ้าที่ผู้ใช้ข้อมูล 
2. จัดส่งข้อมูลเอกสารเบื้องต้น
ทางอีเมล์/ไลท์ 

สื่อมวลชน - - - - 
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สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร บุคลากรภายในสำนัก 

- การเปดิสอบเลื่อนตำแหน่งหรือการ
โยกย้ายบุคลากร ทำให้การปฏิบตังิานขาด
ความต่อเนื่อง ซึ่งต้องใช้เวลาในการเรียนรู้
กระบวนการทำงานและระบบงาน ส่งผลให้
ขาดความชำนาญและต้องเรียนรู้ใหม ่

บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านระบบ 
- การเปิดสอบเลื่อนตำแหน่งหรือโยกย้าย
บุคลากรข้ามสายงาน ทำให้ขาดการเรยีนรู้
การใช้งานระบบสารสนเทศต่อเนือ่ง  
- มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการทำงาน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้อยู่เสมอ 

- บุคลากรขาดความรู้ในสายงานของตนเอง 
เมื่อมีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ ทำให้
การเข้าใจในกระบวนการทำงานใช้เวลานาน
กว่าปกติ 
 

 
- ได้รับการแต่งตั้งและเติบโตในสายงานของ
ตนเอง 

- ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

- ต้องการเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 

- การได้รับการอบรมเพิ่มเติม เพื่อให้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศขององค์การได ้

- ได้เรยีนรู้เทคโนโลยีใหม่ เพื่อประยุกต์ใช้ใน
งานของตนเอง และสามารถพัฒนาต่อยอด
ทักษะ 

- ได้รับการสนับสนุนจากองค์การให้ไดร้ับ
ความรู้ใหม่ ให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน 
 

 
- เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะในการพัฒนาตนเอง 
ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนางาน 

- เพื่อให้การสนับสนุนในการเรยีกรู้
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 
และทันต่อสถานการณ์ของปัจจุบนั 

 
- การสอนงาน การอบรม การเป็นพี่
เลี้ยง ให้กับบุคลากรทั้งที่มีอยู่เดมิ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน และบุคลากรที่ไดร้ับการ
แต่งตั้ง หรือโยกย้าย ให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได ้

- สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
การไดร้ับคำชมเชย หรือรางวัล 

- การรับฟังความคิดเห็น เพื่อเป็น
ข้อมูลในการส่งเสรมิหรือปรับปรุง
แก้ไข 

- การสร้างกลุม่ไลน์เครือข่ายการ
ทำงานของทุกหน่วย แต่ละระบบ 
เพื่อได้รับข้อมลูอย่างทันท่วงที และ
เป็นแนวทางเดียวกัน 

ผู้ใช้บริการ - การเข้าถึงช่องทางการสื่อสารขององค์การ 

- การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
- มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และต้อง
มีตอบโตห้รือตอบคำถามอย่างทันท่วงที 

- สร้างช่องทางสื่อสารให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

- การประชาสมัพันธ์หรือการสื่อสารได้
อย่างรวดเร็ว 

- จัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและ
สามารถประสานข้อมลู และตอบข้อ
ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว 

- สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ให้เกดิการ
รับรู้และเข้าถึงได้ง่าย 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา - นโยบายเร่งด่วนขององค์การ - สามารถทำสัญญาได้ตามกำหนดระยะเวลา 

- ต้องการรับเงินตามกำหนด 
- ดำเนินการตามกระบวนการเป็นไป
ระยะเวลาที่กำหนด 

- ติดต่อ สื่อสาร ประสาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

รถร่วม/รถตู้ การพัฒนาระบบเพื่อสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล 

ได้รับความสะดวกในการติดต่อการทำธุรกรรม
ต่าง ๆ  

เพื่อสร้างช่องทางในการติดต่อการ
ธุรกรรม โดยไมต่้องเดินทางมาที่
สำนักงาน 

- ประชุมร่วมกัน เพื่อสร้างความ
เข้าใจในการติดต่อประสานงาน 

- สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ อย่างทั่วถึง 
รัฐบาล 

- กระทรวงคมนาคม 

- สคร. 
- คณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การ 

 
- ตอบสนองนโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องใน
ด้านดิจิทัล 

- คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ
ติดตามและให้คำแนะนำในการดำเนินการ 

 
องค์การสามารถตอบสนองนโยบายภาครัฐท่ี
สอดคล้องกับแผนชาติ หรือแผนอ่ืน ๆ ด้าน
ดิจิทัล 

 
เพื่อให้การดำเนินการด้านดิจิทัล
สอดคล้องและตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐในการเป็นองค์กรดิจิทลั 

 
รายงานการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 
- บุคลากรภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลลากรของ 
  หน่วยงานอื่น 

1. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
งานที่ได้รับมอบหมาย                   
และขาดประสบการณ์ในการ
ทำงาน เนื่องจาก มีการ
ปรับเปลี่ยนตำแหน่งใหม่ ซึ่งไม่
ตรงกับสายงาน และต้องใช้
ระยะเวลาในการเรียนรู้งานใหม่   

2. บุคลากรอาจขาดขวัญกำลังใจใน
การทำงาน เนื่องจากหน้าที่
รับผิดชอบไม่ตรงกับสายงาน 

1. ได้รับข้อมูลล่าช้า ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

2. ไม่ได้รับรู้แนวทางการดำเนินงาน   
ที่ชัดเจน 

3. การเข้าใจคลาดเคลื่อนข้อมูลใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
ส่งผลให้การรับรู้ข้อมูลไม่ถูกต้อง          
ตามวัตถุประสงค์ 

1. ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนพิเศษ 

2. การให้ความรู้และเพ่ิมทักษะ    
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

3. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ    
และความเชื่อมั่นในองค์กร 

4. ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมใน
ตำแหน่งที่ปฏิบัติหน้าที่ 
 

1. ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และ          
ทันการ 

2. เป้าหมาย และระยะเวลาในการ
ดำเนินงานชัดเจน 

3. การได้รับความช่วยเหลือ
ประสานงานด้านข้อมูลอื่น      
ที่มีความถูกต้อง และเป็นมิตร  

 

1. มีการประเมินผลพนักงาน
ประกอบการพิจารณาขั้นพิเศษ 

2.  อบรมให้ความรู้ทักษะที่
เหมาะสม  
    กับตำแหน่งที่ปฏิบัติหน้าที่ 
3.  พิจารณา/สรรหาบุคลากรอย่าง   

 โปร่งใสและเป็นธรรม  
 
 
 
 
1. จัดทำข้อมูลที่ถูกต้องตาม    

ความต้องการ และส่งให้ทัน   
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

2.  ชี้แจงแนวทางและระยะเวลา
การปฏิบัติงานให้ทราบ 

3. การให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล 
อย่างเป็นกันเอง และจริงใจ 

 

1. มีการประชุมร่วมกันในการ 
    พิจารณา 
2. แนะนำ/ให้ความรู้กับบุคลากร 
3. การจัดอบรมสัมมนาเพ่ือถ่ายทอด 
   ความรู้  
 
 
 
 
 
1. จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับ  
   หน่วยงานต่าง ๆ  
2. จัดทำแผนงานและกำหนด 
   เป้าหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   รับทราบ 
3. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ  
   เพ่ือติดต่อสื่อสารและรับรู้ปัญหา 
   และความต้องการอย่างแท้จริง 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

ผู้ใช้บริการ - - - - 
คู่ค้า/คู่สัญญา - - - - 
รถร่วม / รถตู ้ - - - - 
ชุมชนสำคัญ (ระบุ) - - - - 
รัฐบาล 
- คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
- คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผล       
การควบคุมภายใน 

 
การได้รับข้อมูลล่าช้า ไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ ตามกรอบการ
ดำเนินงานที่กำหนด 

 
1. ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและ               
ทันกาล 
2. ได้รับความร่วมมือต่าง ๆ       
ตามท่ีร้องขอ 

 
1. มีการสอบทานข้อมูลก่อนจัดส่ง 
2. จัดทำข้อมูลที่ถูกต้องตามความ
ต้องการ และส่งทันตามระยะเวลา    
ที่กำหนด 
3. ให้ความร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
1. ประสานและทำความเข้าใจ          
ในกรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ชัดเจน 
2. จัดประชุมรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
3. การสร้างกลุ่มไลน์เครือข่าย        
เพ่ือติดต่อประสานให้เกิดความ
สะดวก   และรวดเร็ว 

สื่อมวลชน - - - - 
อ่ืนๆ (ระบุ) - - - - 
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ฝ่ายการเดินรถองค์การ/ สำนักบริหารการเดินรถ 
กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 

การดำเนินงานของ ขสมก. 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 
พนักงานประจำสำนักงาน  

บุคลากรมีปริมาณงานเพ่ิมขึ้นซึ่ง
การเช่ารถโดยสารเป็นงานที่
นอกเหนือการปฏิบัติหน้าที่
พนักงานจะต้องศึกษาเรียนรู้จาก
ระเบียบการเช่ารถโดยสาร 

มีความก้าวหน้าในการทำงาน มีผลใน
เรื่องความดีความชอบในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

การจัดอบรมหลักสูตรเฉพาะ การใช้ไลน์กลุ่ม 

ผู้ใช้บริการ 
หน่วยงานภายนอก และ
ประชาชนทั่วไปขอเช่ารถ
โดยสารประจำทาง  
    - รถธรรมดา ครีม-แดง 
    - รถปรับอากาศ 

- ต้องการใช้บริการรถโดยสาร
ใหม่ ที่มีสภาพดี 
 
 
 
- การจัดเดินรถไหว้พระ 9 วัด
เพ่ือหารายได้เข้าองค์การอีกทาง
หนึ่ง 

- หน่วยงานที่ขอเช่ารถ ต้องการใช้รถ
โดยสารโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
- ต้องการเช่ารถโดยสารราคาถูก 
- การเช่ารถไปต่างจังหวัดค้างคืน 
- ต้องการรถรับ-ส่งไปทำงาน 
- ประชาชนต้องการไปเคารพสักการะ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามวัดที่สำคัญต่างๆทาง
พุทธศาสนา 
- จับจ่ายใช้สอยสินค้าพ้ืนเมือง 

- การเช่ารถโดยสาร องค์การปฏิบัติ
ตามระเบียบการเช่ารถโดยสาร 
ยกเว้นกรณีที่ผู้ขอใช้รถโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายจะต้องจัดทำหนังสือเสนอ
ผู้อำนวยการอนุมัติ 
- ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน 
โครงการไหว้พระ 9 วัด 

องค์การแพร่ระเบียบการเช่า
รถโดยสาร ในเว็ปไซด์ของ
องค์การ 
 
 
-เขตการเดินรถที่ 1 - 8 
ติดต่อประสานงานกับ
ประชาชน โดยติดต่อ
ประสานงานทางโทรศัพท์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 
หน่วยงานภายนอก และ
ประชาชนทั่วไป 

- การขอเช่ารถโดยสารกระชั้นชิด 
- การขอความอนุเคราะห์ใช้รถ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
- บางครั้งพนักงานประจำรถไปถึง
จุดหมายช้ากว่ากำหนด  

- รถโดยสารที่เช่าจะต้องมาตรงตาม
เวลาที่กำหนด 
- รถโดยสารจะต้องมีสภาพดี 
- พนักงานประจำรถบริการดี มีกิริยา
วาจาสุภาพ อ่อนน้อม 
 
 

องค์การอำนวยความสะดวกในการ
เดินรถ โดยการเลือกเขตการเดินรถที่
อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับผู้เช่ารถ 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการไป
รับ-ส่ง 

ติดต่อประสานกับเขตการ
เดินรถที่ 1 - 8 โดยจัดส่ง
หนังสือผู้ขอเช่ารถโดยการ
แพร่เอกสาร การส่งแฟกซ์
หรือไลน์ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

รถร่วม/รถตู้ - - - - 
ชุมชนสำคัญ (ระบุ) - - - - 
รัฐบาล องค์การเป็นหน่วยงานของรัฐ 

ดำเนินการตามภารกิจด้านการ
ขนส่งภายในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่านั้น 

การจัดเดินรถไปต่างจังหวัดค้างคืน องค์การไม่สามารถจัดการเดินรถ
ให้บริการค้างคืน แต่สำหรับการเช่า
เพ่ือเดินทางไปต่างจังหวัด ยกเว้น
เรื่องการกุศล หรือการทำบุญ     
โดยจะต้องดำเนินการตามข้ันตอน      
ที่กรมการขนส่งทางบกกำหนดไว้
เท่านั้น 

การจัดกิจกรรมวันสำคัญ
ต่างๆเช่น วันพ่อ วันแม่  
เป็นต้น 

สื่อมวลชน - - - - 
อ่ืนๆ (ระบุ) - - - - 
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สำนักปฏิบัติการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 1 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. บุคลากรมีปริมาณงานเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งงานดังกล่าวเป็นงานใหม่ต้องอาศัย
ระยะเวลาการศึกษาเรียนรู้ 
2. บุคลากรบางส่วนอาจถูกโยกย้าย
เนื่องจากการปรับโครงสร้างองค์กร 

1. ความมั่นคงของอาชีพการงาน 
2. การพิจารณาข้ันเงินเดือนพิเศษ
อย่างยุติธรรม 
3. ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
  

1. การพิจารณาขั้นพิเศษอย่าง 
มีเหตุผลมีหลักเกณฑ์ 
2. การให้บุคลากร ศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม เพื่อเพ่ิมโอกาสในการสอบ
เลื่อนตำแหน่ง 

1. ประชุม พูดคุย กับบุคลากรอย่าง
ไม่เป็นทางการ 
2. การความสำคัญในวันพิเศษของ
บุคลากร เช่น วันเกิด การได้รับ
ตำแหน่งใหม่  
3. การไปเยี่ยมบุคลากรหรือญาติ
ใกล้ชิดของบุคลากรยามเจ็บป่วย 

ผู้ใช้บริการ 
ผู้ประกอบการ 
 

การรับรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการ
ประกอบการเดินรถร่วมบริการ  
- การปรับเปลี่ยนเส้นทางเดินรถ ตาม
เงื่อนไขใบอนุญาติ 
- การปรับปรุงระเบียบข้อบังคับของ
องค์การ  
- การปรับเพิ่ม – ลด อัตราค่าตอบแทน
ตามมติคณะกรรมการบริการกิจการ
องค์การ  
- อ่ืนๆ เช่น การปรับเปลี่ยนการเดินรถ
ตามสภาวะฉุกเฉิน  

การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันต่อ
เหตุการณ์ เพ่ือลดปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

1. การให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข่าวสารต่างๆ 
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน 
ครอบคลุมทุกประเด็น 
2. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ 
ให้เข้าถึงผู้ประกอบการ 
 
 

1. การเพื่อเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ระหว่าง ขสมก. กับผู้ประกอบการ 
2. การออกหนังสือเวียนให้
พนักงานและผู้ประกอบการทราบ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 
ผู้ประกอบการ 

การเปลี่ยนแปลงรายละเอียด 
ในเนื้องานอย่างกะทันหัน เช่น 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข่าวสารต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการประกอบการเดินรถร่วม
บริการ  
- การปรับเปลี่ยนเส้นทางเดินรถ ตาม
เงื่อนไขใบอนุญาติ 
- การปรับปรุงระเบียบข้อบังคับของ
องค์การ  
- การปรับเพิ่ม – ลด อัตราค่าตอบแทน
ตามมติคณะกรรมการบริการกิจการ
องค์การ  
- อ่ืนๆ เช่น การปรับเปลี่ยนการเดินรถ
ตามสภาวะฉุกเฉิน  

1. การดำเนินการตาม
กระบวนการ  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
สัญญา ที่เก่ียวข้องอย่างมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ในทุก
ขั้นตอน 
2.  ผู้บริหาร ขสมก.พิจารณา
อนุมัติงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
เพ่ือให้ทันต่อการดำเนินงาน 
 
 

การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและ
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวก 
  

1. การสื่อสารผ่านสื่ออีเล็กทอร
นิกส์ และสอบถามผู้ประกอบการ
เพ่ือรับทราบผลการสือกสาร 
รายละเอียดข้อมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
2. การสร้างกลุ่มไลน์ เพื่อพูดคุยกัน 
ทั้งเรื่องงาน  

ผู้ประกอบการ 
รถร่วมบริการ 
ขนาดใหญ่  

การนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความ
เกี่ยวข้องกับรถเอกชนร่วมบริการ และ
การร้องเรียน ในส่วนของรถเอกชนร่วม
บริการ จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ขององค์การ และผู้ประกอบการรถร่วม
สายนั้น ๆ 

1. การจัดเก็บสถิติข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างถูกต้อง เป็นธรรม 
2. การนำเสนอข้อมูลของรถร่วมที่
มีความถูกต้องไม่บิดเบือน 

มีการทบทวน การสอบทาน ข้อมูล
ต่าง ๆ 
 
 

จัดทำข้อมูลต่าง ๆ ส่งให้กับผู้
บริการฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วม
บริการ ได้อย่างถูกต้อง ตรงเวลา 
และทันการณ์ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) 
 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

รัฐบาล 
- กระทรวงคมนาคม 
- สคร. 
- คณะกรรมการ
บริหารกิจการ
องค์การ 

การจัดส่งข้อมูลที่มีความผิดพลาดล่าช้า 
 

 การได้รับความร่วมมือต่าง ๆ
ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องการ 

1. มีการสอบทานข้อมูลก่อนจัดส่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และร้องขอ 
2. การให้ความร่วมมือต่างๆ ตาม
ความประสงค์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และร้องขอ 

การประชุมแบบเป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ 

สื่อมวลชน 
 

การให้ข้อมูลและการนำเสนอข่าว
เกี่ยวกับผู้ประกอบการเดินรถเอกชน
ร่วมบริการ ต่อสาธารณชนล่าช้า และมี
ความผิดพลาด  

ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว
ทันการณ์  
 

1. การจัดส่งข้อมูลต้องมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันการณ์ และไม่ขัด
ต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง ของ
องค์การ 

การประชุมแบบเป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ 
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สำนักปฏิบัติการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 2 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. บุคลากรมีน้อยกว่าอัตรากำลัง ทำให้มี
ปริมาณงานเพ่ิมขึ้น  อีกทั้งเป็นงานที่ต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาเรียนรู้ 
2. องค์การมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนผู้บริหาร 
สปร.2 บ่อย  ทำให้งานขาดความต่อเนื่อง
เพราะต้องเรียนรู้งานใหม่ 

1. ความมั่นคงของในอาชีพ 
2. การพิจารณาข้ันเงินเดือนพิเศษ
อย่างยุติธรรม 
3. ความเจริญก้าวหน้าตามสาย
งาน 
  

1. การพิจารณาขั้นพิเศษอย่าง 
มีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ 
2. การเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติม เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการสอบเลื่อนตำแหน่ง 

1. ประชุม พูดคุย กับบุคลากร
อย่างไม่เป็นทางการ 
2. ให้ความสำคัญในวันพิเศษของ
บุคลากร เช่น วันเกิด โอกาสที่
ได้รับตำแหน่งใหม่  
3. การไปเยี่ยมบุคลากร หรือญาติ
ใกล้ชิดของบุคลากรยามเจ็บป่วย 

ผู้ใช้บริการ 
ผู้ประกอบการ 
 

- การรับรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข่าวสาร
ต่างๆ เกี่ยวกับการประกอบการเดินรถร่วม
บริการ  
- การปรับเปลี่ยนเส้นทางเดินรถตามเง่ือนไข
ใบอนุญาติ 
- การปรับปรุงระเบียบข้อบังคับขององค์การ  
- การปรับเพิ่ม – ลด อัตราค่าตอบแทนตาม
มติคณะกรรมการบริการกิจการองค์การ  
- อ่ืนๆ เช่น การปรับเปลี่ยนการเดินรถตาม
สภาวะฉุกเฉิน  
 
 

การได้รับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อ
สถานการณ์ เพ่ือลดปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

1. การให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ข่าวสารต่างๆ ที่ถูกต้อง ครอบคลุม 
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์   
2. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ 
ให้เข้าถึงผู้ประกอบการ 
 
 

1. การเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ระหว่าง ขสมก. กับผู้ประกอบการ 
2. การออกหนังสือเวียนให้
พนักงานและผู้ประกอบการทราบ 

 



39 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 
ผู้ประกอบการ 

การเปลี่ยนแปลงรายละเอียด 
ในเนื้องานอย่างกะทันหัน เช่น 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข่าวสารต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการประกอบการเดินรถเอกชน
ร่วมบริการ  
- การปรับเปลี่ยนเส้นทางเดินรถ ตาม
เงื่อนไขใบอนุญาติ 
- การปรับปรุงระเบียบข้อบังคับของ
องค์การ  
- การปรับเพิ่ม – ลด อัตราค่าตอบแทน
ตามมติคณะกรรมการบริการกิจการ
องค์การ  
- อ่ืนๆ เช่น การปรับเปลี่ยนการเดินรถ
ตามสภาวะฉุกเฉิน  

1. การดำเนินการตาม
กระบวนการ  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง สัญญา 
ที่เก่ียวข้องอย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน 
2. ผู้บริหาร ขสมก.พิจารณาอนุมัติ
งานตามระยะเวลาที่กำหนด 
เพ่ือให้ทันต่อการดำเนินงาน 
 
 

การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
  

1. การสื่อสารผ่านสื่ออีเล็กทอรนิกส์ 
และสอบถามผู้ประกอบการ  เพ่ือ
รับทราบผลการสื่อสาร รายละเอียด
ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2. สร้างกลุ่มไลน์ เพื่อการสื่อสารข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ และพูดคุยกันในเรื่องงาน  

ผู้ประกอบการรถ 
เอกชนร่วมบริการ
ขนาดเล็ก (รถตู้, รถ
สองแถว และรถตู้ใน
ซอย)  

การนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความ
เกี่ยวข้องกับรถเอกชนร่วมบริการ 
รวมถึงการร้องเรียน  อันจะส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์การ 
และผู้ประกอบการรถร่วมสายนั้น ๆ 

1. การจัดเก็บสถิติข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างถูกต้อง เป็นธรรม สะดวกต่อ
การสืบค้น 
2. การนำเสนอข้อมูลของรถร่วม     
ที่มีความถูกต้อง ไม่บิดเบือน 

มีการทบทวน การสอบทาน ข้อมูล
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
 
 

จัดทำข้อมูลต่าง ๆ ส่งให้กับผู้บริการ
ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ ได้
อย่างถูกต้อง ตรงเวลา และทันการณ์ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) 
 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

รัฐบาล 
- กระทรวงคมนาคม 
- สคร. 
- คณะกรรมการ
บริหารกิจการ
องค์การ 

1. การจัดส่งข้อมูลที่มีความผิดพลาด           
มีความล่าช้า 
2. การไม่ได้รับความร่วมมือ ตามท่ี
เอกชนร้องขอ 
 

 การได้รับความร่วมมือต่าง ๆ
ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องการ 

1. มีการสอบทานข้อมูลก่อนจัดส่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และร้องขอ 
2. การให้ความร่วมมือต่างๆ ตาม
ความประสงค์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และร้องขอ 

การประชุมแบบเป็นทางการ                
และไม่เป็นทางการ 

สื่อมวลชน 
 

การให้ข้อมูล และนำเสนอข่าวเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 
ต่อสาธารณชนล่าช้า และมีความ
ผิดพลาด  

ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว
ทันการณ์  
 

1. การจัดส่งข้อมูลต้องมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันการณ์ และไม่ขัด
ต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง          
ขององค์การ 

1. การประชุมแบบเป็นทางการ              
และไม่เป็นทางการ 
2. การสร้างกลุ่มไลน์ เพื่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารกับสื่อมวลชน 
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สำนักผู้อำนวยการ 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. บุคลากรมีปริมาณงานเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งงานดังกล่าวเป็นงานใหม่ต้อง
อาศัยระยะเวลาการศึกษาเรียนรู้ 
2. บุคลากรบางส่วนอาจถูกโยกย้าย
เนื่องจากการปรับโครงสร้างองค์กร 

1. ความมั่นคงของอาชีพการงาน 
2. การพิจารณาข้ันเงินเดือนพิเศษ
อย่างยุติธรรม 
3. ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
  

1. การพิจารณาขั้นพิเศษอย่าง 
มีเหตุผลมีหลักเกณฑ์ 
2. การให้บุคลากร ศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม เพื่อเพ่ิมโอกาสในการสอบ
เลื่อนตำแหน่ง 

1. เชิญประชุมบุคลากร 
2. การซื้อเค้กวันเกิดให้กับบุคลากร 
3. การซื้อกระเช้าไปเยี่ยมบุคลากร 
หรือญาติของบุคลากรยามเจ็บป่วย 

ผู้ใช้บริการ 
 

1. การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ เช่น  
การปรับเปลี่ยนเส้นทางเดินรถ  
กรณีเหตุการณ์ชุมนุม เป็นต้น 
2. การรับรู้ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ของ ขสมก. 
 

1. การรับรู้ข่าวสารที่ถูกต้องและ
ทันต่อเหตุการณ์ 
2. การรับเรื่องร้องเรียน และการ
ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
อย่างรวดเร็ว และตรงประเด็น 

1. การให้บุคลากรทุกคนรับรู้
ข่าวสาร โดยเฉพาะคอลเซ็นเตอร์ 
1348  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ต่อผู้ใช้บริการได้
อย่างถูกต้อง 
2. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
3. การติดตามการดำเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนของเขตการเดินรถที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
4. มีการตอบสนองต่อผู้ร้องเรียน 
ได้อย่างรวดเร็ว 

1. การเปิดเฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์  
ขสมก. เพื่อเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
2. การออกหน่วยประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่ ณ ป้ายหยุดรถโดยสารต่าง ๆ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของ 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา การเปลี่ยนแปลงรายละเอียด 
ในเนื้องานอย่างกะทันหัน   
 

1. การดำเนินการตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ในทุกข้ันตอน 
2. การได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว
เพ่ือใช้ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
3. ผู้บริหาร ขสมก.พิจารณาอนุมัติ
งานตามระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือให้
ทันต่อการส่งมอบงาน 
4. การให้บริษัทดำเนินการตามที่ได้มี
การตกลงกันไว้ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
เนื้องานกระทันหัน 
5. การจ่ายค่าจ้างตรงเวลา  

1. การจัดตั้งคณะกรรมการในการกำกับดูแล
การจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละโครงการ  
2. การเชิญหน่วยงานตรวจสอบเข้าร่วมเป็นผู้
สังเกตการณ์ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องผ่านทางเว็บไซต์ 
ขสมก. 
4. การตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งบริษัท 
5. การติดตามผลการพิจารณาของผู้บริหาร
อย่างสม่ำเสมอ 
6. การพิจารณารายละเอียดใน TOR อย่าง
รอบคอบ เพื่อลดการเปลี่ยนแปลงในเนื้องาน  

1. การสื่อสารผ่านทางอีเมล์ 
เพ่ือสอบถามรายละเอียกข้อ
มูลจัดซื้อจัดจ้าง 
2. การสร้างกลุ่มไลน์ เพื่อ
พูดคุยกันทั้งเรื่องงาน และ
เรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวกับงาน 

รถร่วม / รถตู ้ 1. การจัดเก็บสถิติเรื่องร้องเรียน 
ชมเชยในส่วนของรถเอกชนร่วมบริการ 
ซึ่งหากมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
ผู้ประกอบการรถร่วมสายนั้น ๆ 
2. การนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความ
เกี่ยวข้องกับรถเอกชนร่วมบริการ 

1. การจัดเก็บสถิติข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้อง เป็นธรรม 
2. การนำเสนอข้อมูลของรถร่วมที่มี
ความถูกต้องไม่บิดเบือน 

มีการสอบทานข้อมูลต่าง ๆ ก่อนนำเสนอ
สื่อมวลชน  

จัดทำข้อมูลต่าง ๆ ส่งให้กับ
ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วม
บริการ ได้อย่างถูกต้อง ตรง
เวลา และทันการณ์ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

รัฐบาล 
- กระทรวงคมนาคม 
- สคร. 
- คณะกรรมการ
บริหารกิจการ
องค์การ 

1. การจัดส่งข้อมูลที่มีความ
ผิดพลาดล่าช้า 
2. การไม่ได้รับความร่วมมือต่าง ๆ 

 การได้รับความร่วมมือต่าง ๆตามท่ี
กระทรวงคมนาคมต้องการ 

1. มีการสอบทานข้อมูลก่อนจัดส่ง
กระทรวงคมนาคม 
2. การให้ความร่วมมือต่างๆ ตามความ
ประสงค์ของกระทรวงคมนาคม 

1. การสร้างกลุ่มไลน์โฆษก
คมนาคม เพื่อพูดคุยในเรื่องต่าง ๆ 
(ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่กระทรวง
คมนาคม  และนักประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด
กระทรวงคมนาคม) 

สื่อมวลชน 
 

1. การนำเสนอข่าวต่อสาธารณชน
ล่าช้า และมีความผิดพลาด  
2. การเปลี่ยนแปลง วัน เวลา 
หรือสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ
อย่างกระทันหัน 

1. ข้อมูลสำหรับใช้ในการจัดทำข่าวที่มี
ความถูกต้อง รวดเร็วทันการณ์  
2. การได้รับความร่วมมือต่าง ๆ 
ที่สื่อมวลชนต้องการ 
 

1. การจัดส่งข้อมูลสำหรับใช้ในการจัดทำ
ข่าวที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันการณ์ 
2. การให้ความร่วมมือต่าง ๆเท่าท่ี
สามารถทำได้ และไม่ขัดต่อกฎระเบียบ
ขององค์การ 

1. การจัดสื่อมวลชนสัมพันธ์          
(เลี้ยงอาหารสื่อมวลขน) 
2. การจัดที่นั่งและอาหาร สำหรับ
สื่อมวลชนโดยเฉพาะ กรณีจัด
กิจกรรมต่าง ๆ 
3. การสร้างไลน์กลุ่มสื่อมวลชน 
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สำนักตรวจสอบ 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หน่วยรับตรวจ 
 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในยังมีความรู้ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบ
นโยบายจากองค์การ 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่ได้รับการ
แต่งตั้งใหม่ไม่มีทักษะในการตรวจสอบขาด
ประสบการณ ์ ในการทำงานด ้ านการ
ตรวจสอบภายใน 
3. เจ้าหน้าที ่ตรวจสอบภายในที่มีความรู้
แ ละประสบการณ ์ ใ นก ารตรว จส อบ
เกษียณอาย ุ การสอนงานหร ือส ืบทอด
ตำแหน่งให้กับเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบภายในที่
รับตำแหน่งใหม่ ไม่สามารถดำเนินการได้ทัน 

1. มีการอบรมและเรียนรู้งานก่อน 
มีการรับตำแหน่ง เพราะเจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพ 
2. ควรมีการสืบทอดตำแหน่งก่อน 
สิ้นวาระเกษียณอายุ หรือสอนงาน 
เรียนรู้งานก่อนรับตำแหน่ง เพราะ 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องรู้ 
งานที่ตนไปตรวจสอบ 
 

1. สร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
2. สร้างขวัญกำลังใจและผลตอบ 
แทนในการทำงาน 
 
 
 
 

1. ประชุมกลุ่มงานย่อย 
2. สอนปฏิบัติหน้างาน 
3. มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่าง 
หน่วยงานภายใน 

1. ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบมาก  
2. ใช้เวลาในการค้นหาเอกสารประกอบการ
ตรวจสอบ 
3. หน่วยรับตรวจไม่เข้าใจงานของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1. ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบ
พอสมควร 
2. ไม ่สร ้ างภาระในการค ้นหา
เอกสาร 

1. สร้างสัมพันธภาพอันดี 
2.  การแจ ้ งว ั ตถ ุประสงค ์และ
ขอบเขตในการตรวจสอบภายใน 
3. การทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจของหน่วยตรวจสอบภายใน 

1. แจ้งการตรวจสอบด้วย
ลายลักษณ์อักษร 
2 .  ป ร ะ ช ุ ม เ ป ิ ด ก า ร
ตรวจสอบเป็นทางการ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

  3. ผลการตรวจสอบสามารถนำ
กลับมาพัฒนาและสร้างมูลค่าให้กับ
งานได ้

4. ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
สามารถนำมาปรับปรุง พัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ประช ุมปิดการตรวจ เพื ่อแจ้ง
ประเด็นที่ตรวจพบและข้อเสนอแนะ
ของสำนักตรวจสอบ พร้อมทั ้งให้
หน่วยรับตรวจเสนอความเห็น 
4. เปิดโอกาสในการสอบถามและให้
คำแนะนำเมื่อหน่วยรับตรวจต้องการ
คำปรึกษา 

ผู้ใช้บริการ - - - - 

รัฐบาล 
- สคร. 
 
 
- คณะกรรมการ
บริหารฯ 

 
- การดำเนินการอาจไม่เป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติที่ สคร. กำหนด 
 
- การนำเสนอผลการดำเนินงานของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต่ อ 
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ
เพื่อพิจารณาหรือรับทราบไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
- ดำเนินการอย่างครบถ้วนเป็นไป
ตามแนวทางที่ สคร. กำหนด 
 
- มีการนำเสนอผลการดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการบร ิหารก ิ จการ 
องค์การ ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

 
- สามารถดำเนินการได้ครบถ้วน 
เป็นไปตามแนวทางที่ สคร. กำหนด 
 
-  ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานได ้ตามระยะเวลาที่
กำหนด 
 
 

 
- การประชุมสัมมนาร่วมกับ สคร. 
- การปรึกษาหารือกรณีมีข ้อสงสัย 
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ 
- เข ้าร ่วมประช ุมนำเสนอผลการ 
ดำ เน ิ น งานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และรับนโยบายจากคณะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ - ข้อมูลที่นำเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่ครบถ้วน 

- ข้อมูลที่นำเสนอเชื่อถือได้ ชัดเจน 
กระชับ รวดเร็ว ทันกาล 

- มีการนำเสนอข้อมูลที ่เช ื ่อถือได้ 
ชัดเจน กระชับ รวดเร็ว ทันกาล 
 

- การเข้าพบเพื ่อปรึกษาหารือ 
เกี่ยวกับข้อมูลที่จะนำเสนอก่อน
เข้าประชุม 

รถร่วม/รถตู้ - - - - 
คู่ค้า/คู่สัญญา - - - - 
ชุมชนสำคัญ - - - - 
สื่อมวลชน - - - - 
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เขตการเดินรถที่ 1 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายใน
องค์กรทำให้บุคลากรปรับตัวไม่ทันเกิด
ความเครียด 
2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและไม่
เข้าใจงาน 
3. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญ
เฉพาะด้าน 
4. ไม่ได้รับการถ่ายทอดงานจาก 
5. พนักงานกลัวความเสี่ยงในการติดเชื้อ
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 

1. ความม่ันคงของการทำงานใน
องค์การ 
2. ต้องการให้มีการจัดอบรม/พัฒนา
ความสามารถในการทำงาน 
3. การเจริญเติบโตในสายงานมีการ
ส่งเสริมความรู้ในสายงาน    การสืบ
ทอดตำแหน่ง 
4. ต้องการให้มีการสอนงาน/การ
ฝึกอบรม 

1. การสื่อสารทำความเข้าใจกับบุคลากรทุก
ระดับให้เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ขององค์การ 
2. สื่อสาร/อบรม/เรียนรู้การทำงาน/ดูงาน
จากหน่วยงานอื่น 
3. ส่งเสริมให้พนักงานศึกษาเพ่ิมเติม 
4. หัวหน้างานถ่ายทอดงาน/ความรู้ให้กับ
พนักงานในสังกัด 

1. พูดคุยสร้างความเข้าใจ
ในการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างขององค์การ 
2. จัดทำเอกสารเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์กับ
พนักงานทุกกลุ่ม 
3. หัวหน้างานสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานใน
สังกัด 

ผู้ใช้บริการ 1. การปรับเปลี่ยนเวลาการเดินรถช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส        
โคโรน่า 2019 และการลดจำนวนเที่ยว
วิ่งช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 
2. ความปลอดภัยในใช้บริการชว่ง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 

1. ความชัดเจนของการบริหาร
จัดการเดินรถ เช่น ตารางการปล่อย
รถ จำนวนรถที่ให้บริการเพียงพอกับ
ความต้องการ 
2. ต้องการแผนการป้องกันการติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 บนรถ
โดยสารประจำทาง 

1. สื่อสารให้ผู้ใช้บริการเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงเวลาการเดินรถ การจัดจำนวน
รถในการให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
2. จัดแผนมาตรการป้องกันการติดเชื้อบน     
รถโดยสาร ฉีดพ่นแอลกอฮอร์บนรถโดยสาร
ทุกคัน ตรวจหาเชื้อเชิงรุกกับพนักงานบนรถ
และให้พนักงานฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสให้
ครบทุกคน 

1. พนักงานช่วย
ประชาสัมพันธ์ 
2. ติดประกาศเวลาการ
เดินรถ 
3. จัดทำข้อมูลเผยแพร่
ข่าวสารทางสื่อโซเชียล  
ทุกช่องทาง 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 1. การย้ายรถและพนักงาน ทำให้รายได้
การจำหน่ายน้อยลง 
2. มาตรการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019ทำให้ผล
ประกอบการลดลง ประสบปัญหา
ขาดทุน 

1. รายละเอียด ความชัดเจน 
ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง 
2. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
3. จัดทำนโยบายมาตรการช่วยเหลือ 

1. สื่อสารให้คู่สัญญาเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลง 
2. มาตรการ Social Distancing 
การจัดสถานที่ การเว้นระยะห่าง
ทางสังคม 

1. เชิญผู้ประกอบการเข้าพูดคุย
และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ติดประกาศแจ้งนโยบายตาม
มาตรการทางสาธารณสุขและ
เผยแพร่ทางสื่อโซเชียล 

รถร่วม/รถตู้ 1. การตรวจสอบรถตู้โดยสารทำให้
เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

1. ผ่อนปรนข้อบังคับในการจำกัด
จำนวนรถ และจุดจอดรับ-ส่งผู้โดยสาร 

1. จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจพิเศษ
อำนวยความสะดวกตามจุดจอด
รับ-ส่ง ผู้โดยสาร 

1. เชิญผู้เกี่ยวข้องประชุมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการ
ตรวจสอบ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) 1. การใช้เครื่องขยายเสียงตั้งแต่เวลา 
04.00 น. 
2. เสียงดังจากการซ่อมรถไม่เป็นเวลา  
ช่างเปิดเพลงเสียงดังประมาณ 03.00-
04.00 น. 
3. ท่อน้ำท้ิงจากโรงอาหารและคราบ
น้ำมันจากการซ่อมรถ  
4. การเปลี่ยนแปลงเวลาการเดินรถช่วง
สถานการณ์โควิด     

1. ต้องการให้ ขสมก. เปิดทางเข้า-ออก 
ทางด้านหลังอู่ให้คนในชุมชนสามารถ
ผ่านเข้า- ออกมาต่อรถได้ ไม่ต้องอ้อม
ไปเข้า-ออกทางวัดพระศรี ฯ                                                        
2. ปรับปรุงทางเท้าท่ีเชื่อมต่อจาก
ชุมชนเพ่ือให้การเดินทางเข้า-ออก  
ได้รับความสะดวก                                              

1. ลดการใช้เครื่องขยายเสียงช่วง 
เวลากลางคืน    
2. ปรับปรุงเวลาการซ่อมบำรุงรถ 
และการเปิดเพลงเสียงดัง           
3. ถังดักไขมัน และคราบน้ำมัน                            
4. ติดประกาศประชาสัมพันธ์การ
เปลี่ยนแปลงเวลาเดินรถ 

1. เชิญประชุมพนักงานและช่าง
ทำความเข้าใจ 
2. เชิญกรรมการชุมชนพูดคุย
สร้างความเข้าใจและวางแผนงาน
ร่วมกัน  

 

 



49 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

รัฐบาล 1. การสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่ต้องให้
การสนับสนุนกิจการขององค์การ 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

1. สร้างความเข้าใจกฎหมายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

1. เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  

สื่อมวลชน 1. มีข้อจำกัดในการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะชน 
2. ได้รับข้อมูลข่าวสารช้าไม่ทันเวลา 

1. การเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน 
2. ต้องการความรวดเร็วในการขอ
ข้อมูลข่าวสารจากองค์การ 

1. ตรวจสอบข้อมูลก่อนการนำเสนอ 
2. ให้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วตรงกับ
ความเป็นเป็นจริง 

1. พูดคุยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับสื่อมวลชน 
2. สื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
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เขตการเดินรถที่ 2 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. เกิดความไม่ไว้วางใจในกันและกัน ทำ
ให้การทำงานไม่มีประสิทธิภาพ 
2. ขาดความมั่นคง และขาดความเชื่อถือ
ขององค์การลดลง 
3. ขาดความโปร่งใสในการพิจารณาขั้น 

1. การทำงานที่โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมถึงการทำงานเป็น
ทีม มีคุณภาพ และการพิจารณาข้ัน
ที่ยุติธรรม 

1. การนำหลักการบริหารจัดการที่ดี 
CG เข้ามาใช้ในหน่วยงาน 
2. การเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือเพ่ิมโอกาส   
ในการสอบเลื่อนตำแหน่ง 

1. จัดประชุมย่อยในหน่วยงาน
เป็นครั้งคราว 
2. จัดซื้อของขวัญ รางวัล ให้กับ
บุคลากรเนื่องในโอกาสสำคัญ 

ผู้ใช้บริการ 1. การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ กรณีมีการ
ปรับเปลี่ยนเส้นทาง เช่นการเปิดสายการ
เดินรถ ปอ.สาย 8 
2. เรื่องร้องเรียนการให้บริการของ
พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่า
โดยสาร 

1. การรับรู้ข่าวสารการปรับเปลี่ยน 
หรือเพ่ิมเส้นทางการให้บริการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
เขตจะต้องดำเนินการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริง และแก้ไขเรื่องร้องเรียน
อย่างรวดเร็ว  

1. ให้เขตการเดินรถที่มีการ
ปรับเปลี่ยน หรือเพ่ิมเส้นทางการ
ให้บริการแจ้งหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์โดยเร่งด่วน เพ่ือให้
งานประชาสัมพันธ์แจ้งเส้นทางเดิน
รถที่ปรับเปลี่ยน หรือเพ่ิมเส้นทาง
เดินรถ ให้กับผู้ใช้บริการ 
2. แจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับทราบผลการสอบสวนและการ
ลงโทษ 

1. จัดช่องทางการสื่อสารโดยเปิด 
Facebook , จัดทำแผ่นพับ , 
จัดทำ QR CODE เพ่ิมรายละเอียด
แจ้งข่าวสาร เป็นช่องทางการ
สื่อสาร และเปิดศูนย์ CALL 
CENTER ไว้คอยรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ 
2. จัดทำกลุ่มไลน์ 
3. จัดตั้งทีมงานประชาสัมพันธ์
ประจำจุดต่างๆ เช่น บริเวณ
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ และตามท่า
รถต่างๆ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/สัญญา 1. สัญญาบางฉบับมีการเปลี ่ยนแปลง
รายละเอียดเนื้อหาบางข้อ และมีการขอบ
อกเลิกสัญญาก่อนสัญญาจะสิ้นสุด 
2. การต่อสัญญาของบริษัทเหมาซ่อมบาง
บริษัทองค์การต่อสัญญาเพียง 3 เดือน ต่อ
ครั้ง ทำให้บริษัทได้รับความเดือดร้อนใน
เรื่องของสภาพคล่องทางการเงิน 

1. ก่อนทำสัญญา ฝายที่รับผิดชอบ
ทำส ัญญาควรศ ึกษาเน ื ้ อหาใน
สัญญาก่อนดำเนินการทำสัญญา 
2. ให้องค์การพิจารณาในเรื่องของ
การต่อสัญญาในแต่ละครั้ง เพ่ือ
ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อองค์การ 
และบริษัทเหมาซ่อม 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อมูลในสัญญาก่อนตกลง 
2. ควรพิจารณารายละเอียดใน
สัญญา เพ่ือลดการเปลี่ยนแปลงใน
เนื้อหาเอกสาร 

1. เชิญบริษัทเหมาซ่อม ที่ทำ
สัญญาร่วมกับองค์การมาประชุม
หารือเป็นครั้งคราว เมื่อเกิด
ปัญหาต่าง ๆ  

รถร่วม/รถตู้ 1. การตรวจสอบรถต ู ้ โดยสารทำให้
เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
2. ไม่ชำระค่าตอบแทนให้องค์การ 

1. ผ่อนปรนข้อบังคับในการจำกัด
จำนวนรถ และจุดจอดรับ-ส่ง 
2. ช่วยลดหย่อนค่าตอบแทน 

1. จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก
ตามจุดรับ-ส่ง 
2. เสนอกระทรวงคมนาคมพิจารณา 

1. จัดประชุมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการตรวจสอบ 
2. เผยแพร่ข้อมูลผ่านสังคม
ออนไลน์ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) 
หมู่บ้านอมรพันธ์นคร 

1. พนักงานขับรถไม่มีความระมัดระวัง      
ในการขับรถเข้าซอยหมู่บ้าน 
2. เก ิดมลพิษทางอากาศในเร ื ่องของ       
PM 2.5  
- การปล่อยน้ำมันเครื่องลงในคูน้ำ
ด้านหลังอู่ 

1. จ ัดทำล ูกระนาด และกำชับ
พนักงานขับรถช้าๆ ก่อนขึ้น-ลงลูก
ระนาด 
2. จัดให้มีการตรวจวัดควันดำก่อน
นำรถออกให้บริการ 

1. กำชับพนักงานขับรถให้ข ับรถ      
เข ้า -ออก ด ้วยความระม ัดระวั ง     
อย่าเร่งเครื่องยนต์ที่จะก่อให้เกิดควัน
ดำเป็นมลภาวะทางอากาศ 
2. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ กับ
ชุมชนหมู่บ้าน เมื่อมีการประชุมกับ
คณะกรรมการหมู่บ้าน 
 

1. กำชับพนักงานในเรื่องของการ
ขับรถเข้า-ออก ในซอยหมู่บ้าน 
2. กรณีชุมชน จัดงานเทศกาล
ต่างๆ องค์การจะส่งพนักงาน 
หรือผู้แทนเข้าร่วมงาน 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

รัฐบาล 1. การที่ไม่ได้รับความร่วมมือในเรื่อง
ต่างๆ 
2. การรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชนรอบๆ 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดมี
การจ่ายสวัสดิการตามกฎหมาย
แรงงานกำหนด 
2. การดูแลรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการอยู่
ร่วมกันกับชุมชนอย่างยั่งยืน 

1. การให้ความร่วมมือสนับสนุน
โครงการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
2. การเป็นตัวอย่างในการแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- 

สื่อมวลชน 1. ข้อจำกัดในการนำเสนอข้อมูล ข่าวสาร
ต่อสาธารณะชน 

1. เปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน 1. ตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอ 1. พูดคุยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
2. สื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 
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เขตการเดินรถที่ 3 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคคลากร 1. การเปลี่ยนแปลงมากข้ึนทำให้ปรับตัวไม่
ทัน เกิดความเครียดสะสม และไม่เข้าใจ
งาน 
2. ลดจำนวนพนักงาน แต่ปริมาณงานคง
เดิม  พนักงานมีงานภาระในหน้าที่
รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

1. ความม่ันคงในองค์การ 
2. การพัฒนาความสามารถในการ
ทำงาน 

1. สื่อสารอบรมเรียนรู้การทำงาน
จากหน่วยงานใกล้เคียง 
2. เรียนรู้จากโซเชียล 

1. พูดคุยสร้างความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลง 
2. จัดให้มีการฝึกอบรม 

ผู้ใช้บริการ 1. การปรับเปลี่ยนเวลาการเดินรถช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019  

2. การเว้นระยะห่างบนรถโดยสารประจำทาง 

1. ความชัดเจนของการบริหารจัดการ
เดินรถ เช่น ตารางการปล่อยรถ 

2. ช่วงเวลาเร่งด่วนไม่ควรปล่อยให้รถ
ห่างระยะ 

1. สื่อสารให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเวลาการ
เดินรถ 
2. ช่วงเวลาเร่งด่วน หรือจุดที่มี
ผู้โดยสารหนาแน่น จัดรถเข้าไป
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

1. พนักงานช่วยประชาสัมพันธ์ 
2. ติดประกาศเวลาการเดินรถ 
3. ส่งเจ้าหน้าที่ไปคอย
ประชาสัมพันธ์จุดที่มีปัญหา 

รัฐบาล 1. การสนับสนุนโครงการต่างๆ 1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

1. สร้างความเข้าใจกฎหมาย และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

1. เผยแพร่ข้อมูลผ่านสังคม
ออนไลน์ 

รถร่วม/รถตู้ 1. การตรวจสอบรถตู้โดยสารทำให้เสียเวลา 
และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงแก้ไขให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

2. ไม่ชำระค่าตอบแทนให้องค์การ 
 

1. ผ่อนปรนข้อบังคับในการจำกัด
จำนวนรถ และจุดจอดรับ-ส่ง 
2. ช่วยลดหย่อนค่าตอบแทน 

1. จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกตาม
จุดจอดรับ-ส่ง  

2. เสนอกระทรวงคมนาคมพิจารณา 

1. จัดประชุมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการตรวจสอบ 
เผยแพร่ข้อมูลผ่านสังคมออนไลน์ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 1. การย้ายรถและพนักงาน ทำให้รายได้
การจำหน่ายน้อยลง 
2. มาตรการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้ผล
ประกอบการลดลง ประสบปัญหาขาดทุน 
3. เพ่ิมมาตรการในการตรวจสอบ วิธี
ปฏิบัติ ระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ 

1. รายละเอียด ความชัดเจน 
ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง 
2. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
ได้เสีย 
3. นโยบายมาตรการช่วยเหลอื 
 

1. สื่อสารให้คู่สัญญาเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลง 
2. Social Distancing จัดสถานที่ 
เว้นระยะห่างทางสังคม 
3. ปฏิบัติตาม ปรับตัวให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด 

1. เชิญผู้ประกอบการเข้าพูดคุย
และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ติดประกาศแจ้งนโยบาย ตาม
มาตรการทางสาธารณสุข 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านสังคม
ออนไลน์ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) 1. ช่วยบรรเทาความเดือดร้อน 
2. ถนนบริเวณหน้าอู่ฟาร์มจระเข้ชำรุด 
ทรุดโทรม 

1. ช่วยบรรเทาความเดือดร้อน 
2. ร่วมปรับปรุงซ่อมแซมให้ถนนมี
สภาพดีพร้อมใช้งาน 

1. มาช่วยในการปรับปรุงซ่อมแซม 
2. จัดทำโครงการ CSR ปรับปรุง
ถนนเพ่ือชุมชนบริเวณหน้าอู่ฟาร์ม
จระเข้ 

1. เชิญประชุมตัวแทนชุมชนทำ
ความเข้าใจ 
2. พูดคุยสร้างความเข้าใจ  

สื่อมวลชน 1. ข้อจำกัดในการนำเสนอข้อมูล ข่าวสาร
ต่อสาธารณะชน 

1. การเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน 1. ตรวจสอบข้อมูลก่อนการนำเสนอ 1. พูดคุยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
2. สื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 
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เขตการเดินรถที่ 4 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1.โครงสร้าง ระบบงาน เปลี่ยนแปลงใน
อนาคตจะส่งผลกระทบต่อ คุณภาพ 
ความรู้ความสามารถ ทักษะของอัตรา
กำลังคน เนื่องจากมีการโยกย้ายบ่อย 
ทำให้ไม่สามารถทดแทนอัตราเดิมได้ทัน 
2. การขาดบุคลากรในบางตำแหน่งของ
เขตท่ีส่งผลกระทบต่อการเดินรถ 
3. มีการโยกย้ายของบุคลากร และการ
โยกย้ายสายงานของบุคลากรทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่มีความต่อเนื่อง 

1. มีความมั่นคงในอาชีพการทำงาน 
2. มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
มีการปรับเลื่อนตำแหน่ง 
3. มีความยุติธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
(เลื่อนขั้นเงินเดือน) 
4. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 
และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1. การส่งเสริมสนับสนุนให้โอกาส 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ทักษะในงาน 
2. ให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องและ
ชัดเจน ในแต่ละภารกิจ 
3. สร้างความสุขในการทำงาน
ร่วมกัน 

1. การประชุม เพื่อสร้างความ
เข้าใจภารกิจและเป้าหมายของ
องค์กร 
2. การพูดคุยสนทนาให้
คำปรึกษาหารือ ช่วยเหลือในเรื่อง
งานและเรื่องส่วนตัว 
3. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ในหน่วยงาน 

ผู้ใช้บริการ 1. ผลกระทบจากปัญหาผู ้ใช้บริการมี
จำนวนน้อย 
2.  การสำรวจความพ ึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการในเรื่องของรถน้อยคอยนาน 
3. เส้นทางการเดินรถจะซ้ำซ้อมกันใน
เส้นทางเดี่ยวกัน 
4. การแสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพของ
พนักงานประจำรถ 
 

1. ต้องการให้มีรถให้บริการเพียงพอ
ต่อการให้บริการประชาชน 
2. ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของ
พนักานประจำรถให้ม ีควาส ุภาพ
เรียบร้อย 
3. ขอให้มีการขยายเว้นทางออกไป
นอกชุมชนให้มากเพ่ิมข้ึน 

1. การสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ 
2. การปร ับแผนการเด ินรถให้
สอดคล้องกับผู้ใช้บริการให้เพียงพอ 
3. มีการปรับปรุงเส้นทางการเดิน
รถให้มากขึ้นตามที่กรมการขนส่ง     
ทางบกกำหนด 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้ใช้บริการรับทราบในเรื่องของ
การเดินรถแต่ละเส้นทาง 
2. กำหนดจดให้บริการและการ
ดำเนินการในเรื ่องของการแจ้ง
การร้องเรียน และชมเชย 
3. เขตการเดินรถที่ 4 มีแฟนเพจ
คนรักรถเมล์ในบางสายของเขต 4 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 
 

1. การบริหารจัดการในเรื่องของการ
ซ่อมบำรุงรักษารถยนต์โดยสารไม่ค่อยได้
เป็นไปตามแผนการซ่อมบำรุง  
2. การดำเนินงาน ไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลงที่กำหนดไว้ 
3. การจ้างในเรื่องของบริษัท ทำความ
สะอาด และบริษัทรักษาความปลอดภัย 
เป็นการว่าจ้างที่ถูก 

1. การดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผนงานที่ได้วางไว้ 
2. การประสานงาน การจัดส่งข้อมูล
ที่ถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
3. การดำเนินการในเรื่องค่าใช้จ่าย
ให้มีจำนวนเงินเพิ่มมากข้ึน เพ่ือให้
งานมีประสิทธิภาพ 

1. การสร้างความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือต่อคู่ค้า/คู่สัญญา 
2. มีกระบวนการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

1. การสื่อสารทางโทรศัพท์ 
2. การสร้าง Template ที่ดีเพ่ือ
ติดต่อและแจกแจงรายละเอียด
ของงาน 

รถร่วม/รถตู้ 1. การเดินรถที่ซ้ำซ้อนกับรถของ
องค์การ 
2. การขับรถแข่งแซงกันระหว่างรถร่วม
และรถองค์การ 
3. การเดินรถของรถร่วมจะเดินทางไม่
ถึงจุดหมายปลายทาง 

ขอให้องค์การดำเนินการในเรื่องของ
การเดินรถตามเส้นทางสัมปทาน
ให้กับรถร่วมและรถตู้โดยสารปรับ
อากาศ 

ปัจจุบันอองค์การได้ดำเนินการใน
เรื่องของการรับสัมปทานและเดิน
รถแบ่งเส้นทางให้กับรถร่วมบริการ 

ประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้ประกอบการรับทรายในเรื่อง
ของการรับสัมปทานและเดินรถ
ให้ถูกต้อง 

ชุมชนสำคัญ(ระบุ) 
ชุมชนพัฒนาใหม่ 
(อู่คลองเตย) 

มีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดอัคคีภัย
ภายในชุมชน และนอกชุมชน 

คอยอำนวยความสะดวกและมีการ 
เข้มงวดผู้ที่ผ่านเข้าออกในบริเวณ 
อู่จอดรถ และตรวจตราความรียบ
ร้อยภายในอู่จอดรถโดยสาร 

เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ชุมชนและไม่ส่งผลกระทบกับอู่จอด
รถโดยสารของเขตการเดินรถที่ 4 

ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของการ
ระวังการเกิดอัคคีภัยและ
อาชญากรรมต่าง ๆ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

รัฐบาล 
- กระทรวงคมนาคม 

1. การเข้าสู่กระบวนการจัดแผนฟ้ืนฟู
องค์การที่ยังไม่มีความชัดเจน 
2. การดำเนินงานค่าง ๆ ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากรัฐบาลและกระทรวง
คมนาคม ถึงจะสามารถดำเนินการได้ 

1. การปรับปรุงแผนและและการ
ฟ้ืนฟูองค์การควรให้มีความชัดเจน 
แน่นอน 
2. เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเข้าสู่ระบบการจัด
แผนฟื้นฟูขององค์การ 
 

1. มีการปรับปรุงและพัฒนาด้าน
บุคลากรที่สอดคล้องกับแผนฟื้นฟู
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
รัฐบาล 
2. สามารถดำเนินการด้านการ
พัฒนาบุคลากรได้ตามความ
ประสงค์ของกระทรวงคมนาคม 

1. การนำโซเชียลเน็ตเวิร์กมาใช้
ในการสื่อสาร 
2. การสร้าง Template ที่ดีเพ่ือ
ติดต่อและแจกแจงรายละเอียด
ของงาน 

สื่อมวลชน - - - - 
อ่ืนๆ(ระบุ) - - - - 
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เขตการเดินรถที่ 5 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคคลากร 1. การเปลี่ยนแปลงมากขึ้นทำให้ปรับตัว
ไม่ทัน เกิดความเครียดสะสม และไม่
เข้าใจงาน 

1. ความม่ันคงในองค์การ 
2. การพัฒนาความสามารถในการ
ทำงาน 

1. สื่อสารอบรมเรียนรู้การทำงาน
จากหน่วยงานใกล้เคียง 

1. พูดคุยสร้างความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู้ใช้บริการ 1. การปรับเปลี่ยนเวลาการเดินรถช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019 

1. ความชัดเจนของการบริหาร
จัดการเดินรถ เช่น ตารางการปล่อย
รถ 

1. สื่อสารให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเวลาการ
เดินรถ 

1. พนักงานช่วยประชาสัมพันธ์ 
2. ติดประกาศเวลาการเดินรถ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 1. การย้ายรถและพนักงาน ทำให้รายได้
การจำหน่ายน้อยลง 
2. มาตรการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้ผล
ประกอบการลดลง ประสบปัญหา
ขาดทุน 

1. รายละเอียด ความชัดเจน 
ระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง 
2. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
เสีย 
3. นโยบายมาตรการช่วยเหลอื 

1. สื่อสารให้คู่สัญญาเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลง 
2. Social Distancing จัดสถานที่ 
เว้นระยะห่างทางสังคม 

1. เชิญผู้ประกอบการเข้าพูดคุย
และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ติดประกาศแจ้งนโยบาย ตาม
มาตรการทางสาธารณสุข 

รถร่วม/รถตู้ 1. การตรวจสอบรถตู้โดยสารทำให้
เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

1. ผ่อนปรนข้อบังคับในการจำกัด
จำนวนรถ และจุดจอดรับ-ส่ง 

1. จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความ
สะดวกตามจุดจอดรับ-ส่ง 

1. จัดประชุมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการตรวจสอบ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) 1. การใช้เครื่องขยายเสียงช่วงเช้า 
2. ทางเข้า-ออก ถนนพระราม 2 ซอย 
94 ชำรุด ทรุดโทรม 

1. ลดการใช้เครื่องขยายเสียง 
2. ร่วมปรับปรุงซ่อมแซมให้ถนนมี
สภาพดีพร้อมใช้งาน 

1. ลดการใช้เครื่องขยายเสียงช่วง
เช้า 
2. จัดทำโครงการ CSR ปรับปรุง
ถนนเพ่ือชุมชน พระราม 2 ซอย 
94 

1. เชิญประชุมพนักงานทำความ
เข้าใจ 
2. พูดคุยสร้างความเข้าใจ  

รัฐบาล 1. การสนับสนุนโครงการต่างๆ 1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

1. สร้างความเข้าใจกฎหมาย และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

1. เผยแพร่ข้อมูลผ่านสังคม
ออนไลน์ 

สื่อมวลชน 1. ข้อจำกัดในการนำเสนอข้อมูล 
ข่าวสารต่อสาธารณะชน 

1. การเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน 1. ตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
นำเสนอ 

1. พูดคุยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
2. สื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 
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เขตการเดินรถที่ 6 

 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

1. บุคลากร 1. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ใน
ขององค์กรทำให้พนักงานปรับตัวไม่ทัน อาจเกิด
ข้อผิดพลาดจากการทำงาน ไม่เข้าใจในงาน 
2. ขาดความโปร่งใสในการพิจารณาขั้น 
3. การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างระบบงาน ทำให้
พนักงานมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น ส่งผลกระทบให้
คุณภาพการทำงานลดลงองค์กรขาดความ
น่าเชื่อถือ 

1. การปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลง 
2. ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
ในทำงาน 
3. การพิจารณาขั้นด้วยความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 
 

1. มีการอบรมให้ความรู้กับพนักงาน
เมื่อมีการเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยี
ภายในองค์กร 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน 
ศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้
และสร้างก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
3. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
พิจารณาขั้นด้วยความเป็นธรรม 

1. อบรมพนักงานเพื่อเพ่ิม
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
2. ประชุม พูดคุย เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นภายในหน่วยงาน
เพ่ือสร้างสัมพันธ์อันดีแก่
พนักงาน 
3. จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน 

2. ผู้ใช้บริการ 1. ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย 
  - การร้องเรียนในการให้บริการของพนักงานประจำ
รถ เชน่ การพูดจาไม่สุภาพ ไม่จอดรับ-ส่ง ผู้ใช้บริการ  
  - การเกิดอุบัติเหตุ ทำให้ผู้ใชบ้ริการรู้สึกไม่ปลอดภยั 
ไม่สะดวก และเสียเวลาในการรอรถคันต่อไป 
2. การให้บริการเดินรถไม่สม่ำเสมอเนื่องจากมีการ
ปรับแผนการเดินรถไปตามสถานการณ์ต่าง เช่น 
การชุมนุมทางการเมือง  การแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ทำให้ผู้โดยสารไม่ได้รับความสะดวก 

1. การบริการที่มีคุณภาพ 
สะดวก 
ปลอดภัย และความสม่ำเสมอ
ของรถโดยสารที่ให้บริการ 
2. การจัดแผนการเดินรถให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และมี
การแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้ทราบใน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้
ชัดเจน ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
 

1. พนักงานประจำรถมีใจรักในให้ 
บริการที่ดี (service mild) 
2. สื่อสารให้ผู้ใช้บริการเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงแผนการเดินรถในช่วง
การเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ 
 

1. อบรมพนักงานประจำรถ
ตามระบบบริหารงานคุณภาพ 
2. จัดตั้งที่มประชาสัมพันธ์
ประจำจุดบริการต่าง ๆ เช่น 
อนุสาวรีย์ชัย และท่าปล่อยรถ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

  3. มีพนักงานคอยอำนวยความสะดวก
ตามจุดจอดรถท่ีสำคัญ เพื่อ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบ 
เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 
 
 

3. ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางและ
ปรับเปลี่ยนแผนการเดินรถ ให้แจ้งหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์โดยเร่งด่วนและ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารทราบ เพื่อให้
หลีกเลี่ยงเส้นทาง หรือปรับแผนการเดินทาง 
4.มีการติดตามดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
อย่างสม่ำเสมอและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนให้ทราบ 

3. จัดช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น 
  - ปิดประกาศบนรถโดยสาร 
  - จัดทำไลน์กลุ่ม  
  - เปิดเพจ Face Book  
  - Call Center 1348 

3. คู่ค้า,คู่สัญญา 1. ขาดความน่าเชื่อถือหากมีการ
ทุจริตและการเปลี่ยนแปลง
นโยบายบ่อยครั้ง 
2. การย้ายรถและพนักงานทำให้
รายได้การจำหน่ายน้อยลง ทำให้
องค์กรประสบภาวะขาดทุน 
3. ขาดการสร้างคุณค่า
ผลประโยชน์ระหว่างคู่ค้า 
4. ได้รับบริการ/สินค้า ที่มีคุณภาพ
ต่ำ 

1. ความโปร่งใส เป็นธรรม รวดเร็ว 
ชัดเจน ในขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
2. ปฏิบัติตามสัญญาจ้างที่กำหนดไว้ 
3. ความพึงพอใจในบริการและสินค้า 
4. มีแผนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน 

1. ให้ข้อมูล ทำความเข้าใจ ขั้นตอน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแก่บุคคลากรใน
องค์กร และภายนอกองค์กร 
2. มีการตรวจสอบสัญญาจ้าง และกำหนด
กรอบในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
3. สื่อสารให้คู่สัญญาเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสัญญา และนโยบายขององค์กร 
4. พัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้างให้คู่ค้า/คู่สัญญา ติดตามสถานะสัญญา 
การตรวจรับงาน การจ่ายเงินให้คู่ค้า/คู่สัญญา 
ผ่านระบบขององค์กร 

1. งานสัมมนากับคู่ค้า/คู่สัญญา 
2. การร้องเรียนการทุจริตผ่านทาง
อีเมล์ 
3. เชิญคู่ค้าคู่สัญญาเข้าร่วมประชุม 
พูดคุยทำความเข้าใจ เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายในองค์กร 
4. ติดต่อ ประสานงานกับคู่ค้า / 
คู่สัญญาตลอดเวลา 
5. ปิดประกาศบนรถโดยสาร 
เมื่อมีการย้ายรถโดยสารเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

4. รถร่วม/รถตู้ 1. การตรวจสอบรถตู้โดยสารทำให้
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
2. สูญเสียรายได้/ผู้ใช้บริการ เนื่องจาก
เป็นคู่แข่งในการหารายได้จากค่า
โดยสาร 
3. ผู้ประกอบการรถร่วม/รถตู้ มีการ 
ค้างจ่ายค่าตอบแทนให้กับองค์กรทำ
สูญเสียรายได้ 

1. ผ่อนปรนนโยบายเรื่องการจำกัด
จำนวนรถ จุดรับ-ส่ง และขยาย
ระยะเวลาอายุสัญญารถตู้โดยสาร 
2. เพิ่มช่องทางการชำระเงินผ่านระบบ
ออนไลน์เพ่ิมความสะดวก ลดการค้าง
ชำระค่าตอบแทน ทดแทนการชำระ
เงินรูปแบบเดิม 
3. มีการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการ
ให้บริการ ให้ผู้ใช้บริการได้มีทางเลือก 

1. จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก
ตามจุดจอดรับ-ส่ง 
2. สร้างช่องทางการชำระเงินผ่าน
ระบบออนไลน์, QR-Code หรือผ่าน
ทางบัญชีธนาคาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ให้
เข้าถึงผู้ประกอบการรถร่วม/รถตู้ 

1. ออกหนังสือเวียนให้
ผู้ประกอบการรถร่วม /รถตู้ได้รับ
ทราบ 
2. จัดประชุม หรือสัมมนาให้
ผู้ประกอบการรถร่วม/รถตู้ ได้
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
3. มีการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการ
ได้รับทราบ 

5. ชุมชนสำคัญ 
(ระบุ) 

1. การใช้เครื่องขยายเสียงในช่วงเช้า 
2. การทำให้เกิดมลภาวะทางอากาศ 
แก่ชุมชน 
3. การจราจรติดขัดเนื่องจากมีตลาดนัด 
ในวันหยุดราชการ 

1. ลดการใช้เครื่องขยายเสียง 
2. มีสภาพแวดล้อมที่ดี ปราศจาก
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
3. มีจราจรที่สะดวก ไม่แออัด และมีรถ
ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
 

1. ลดการใช้เครื่องขยายเสียงช่วง
เช้า 
2. ตรวจสภาพเครื่องยนต์ให้อยู่ใน
สภาพดีพร้อมใช้งานและตรวจวัด
ควันดำอย่างสม่ำเสมอ 
3. มีการวางแผนการเดินรถที่
เหมาะสมสอดคล้องกับผู้ใช้บริการ
เพ่ือลดความแออัดในพ้ืนที่ 

1. ลงพ้ืนที่เพ่ือสำรวจความต้องการ
ในชุมชน 
2. ร่วมจัดกิจกรรมในวันสำคัญทาง
ศาสนาและเทศกาลต่าง ๆ ร่วมกับ
ชุมชน 
3. พูดคุยทำความเข้าใจกับร่วม
ชุมชนเพ่ือรับทราบปัญหาและหา
แนวทางแก้ไขให้ทันต่อสถานการณ์ 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

  4. โครงการเพื่อสังคมมีความเข้าถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. จัดทำโครงการพื้นที่สีเขียว เพ่ือปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมบริเวณวัดไร่ขิง เช่น ปลูกต้นไม้การ
ทำความสะอาดร่วมกัน 
5. จัดทำโครงการจิตอาสา โดยให้นายตรวจ
เจ้าหน้าที่ สตพ. และหัวหน้างานคอยอำนวย 
ความสะดวกด้านการจราจรให้กับชุมชนวัดไร่
ขิง ในวันสำคัญทางศาสนาและเทศกาลต่าง ๆ 

4. จัดจิตอาสา นายตรวจ คอยอำนวย
ความสะดวก และประชาสัมพันธ์ให้
ชุมชนทราบ ในวันสำคัญทางศาสนา
และเทศกาลต่าง ๆ 

6. รัฐบาล 1. นโยบายการปรับปรุงเส้นทางการ
เดินรถทำให้สูญเสียเส้นทางสายหลัก
ที่สำคัญ ทำให้องค์กรสูญเสยีโอกาส
และรายได้หลักจากการเดินรถ 
2. ได้รับความช่วยเหลือและ
สนับสนุนจากโครงการ และ
นโยบายต่าง ๆ จากภาครัฐล่าช้า 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
2. การเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ 
ถูกต้องและทันเวลา 
3. การดำเนินงานที่โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

1. ดำเนินการตามกฎหมาย และเงื่อนไขที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
2. บริหารจัดการภายในเพื่อจัดส่งข้อมูลแก่
หน่วยงานภาครัฐได้เร็วขึ้น 
3. การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ และสื่อ
ออนไลน์ อื่นๆ 

1. การประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน
ราชการ 
2. การจัดสัมมนาและประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือสร้างเข้าใจกับภาครัฐ 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านสังคมออนไลน์ 

7. สื่อมวลชน 1. ข้อจำกัดในการนำเสนอข้อมูล 
ข่าวสารต่อสาธารณะชน 
2. ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหาย 

1. การเปิดเผยข้อมูล ถูกต้อง 
ชัดเจน และรวดเร็ว 
2. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ให้
สังคม 
3.การนำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง
ให้กับสังคม 

1. ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน        
ก่อนนำเสนอ 
2. ไม่ปกปิด บิดเบือนข้อมูล ที่ส่งผลต่อการ
ทุจริตขององค์กร 

1. การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 
2. การจัดทำวารสารเพื่อเผยแพร่ให้
หน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน ได้
รับรู้ความเคลื่อนไหวกิจกรรมภายใน
องค์กร 
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เขตการเดินรถที่ 7 
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงมาก
ขึ้นทำให้บุคคลากรเกิดความเครียด 
2. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
งานเฉพาะด้าน 
3. บุคลากรไม่ได้รับการถ่ายทอดเรียนรู้
งาน 

1. หน่วยงานมีความมั่นคง 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 
4. ต้องการความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 

1. สื่อสารทำความเข้าใจพนักงานทุก
ระดับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์การ 
2. จัดอบพนักงานให้มีความรู้
ความสามารถปฏิบัติงาน 
3. หัวหน้างานสอนงานและถ่ายทอด
ความรู้ให้กับพนักงาน 

1. ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ
ในการเปลี่ยนแปลงหน่วยงาน 
2. จัดทำประกาศเผยแพร่ให้
พนังานทุกหน่วยงาน 
3. ผู้บริหารหัวหน้างานสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน 

ผู้ใช้บริการ 1.  ขสมก. ไม่มีเส้นทางการเดินรถช่วงถนน
บางกรวย-ไทรน้อย 

2. การปรับเปลี่ยนเวลาการเดินรถและ
เที่ยววิ่งช่วงสถานการณ์แพร้ระบาด ไวรัส
โคโรน่า 19 
3. ความปลอดภัยในการใช้บริการเสี่ยงใน
การติดเชื้อไวรัสโครา 19 

1. ต้องการให้ ขสมก. ขยาย
เส้นทางและเปิดเส้นทาง ถนนบาง
กรวย-ไทรน้อย 
2. ความแน่นอนเวลาในการเดินรถ
และจำนวนเที่ยววิ่งบริการให้
เพียงพอกับความต้องการ 
3. ต้องการความปลอดภัยและการ
ป้องกันเชื้อไว้บนรถโดยสาร 

1. สำรวจเส้นทางและความต้องการ
ของใช้บริการ เพื่อขออนุญาตในการ
เดินรถต่อกรมขนส่งทางบก 
2. ประชาสัมพันธ์ทำความเข้าใจกับ
ผู้ใช้บริการการเปลี่ยนแปลงเวลาเดิน
รถตามสถานการณ์การแพร่ระบาดโค
วิด 19 
3. มีมาตรการป้องกันการติดเชื้อบน
รถโดยสาร ฉีดพ่นแอลกอฮอล์บนรถ
โดยสารทุกคัน ตรวจหาเชื้อและฉีด
วัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสพนักงาน
ประจำรถทุกคน 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบ 
ขสมก. ได้ยื่นเรื่องขอเดินรถแล้ว 
อยู่ระหว่างกรมขนส่งออก
ใบอนุญาต 
2. ประชาสัมพันธ์ติดประกาศ
แจ้งเวลาเดินรถ 
3. เผยแพร่ข่าวทางสื่อโซเซียล
มาตรการการป้องกัน 
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า/คู่สัญญา 1. การย้ายรถโดยสารและพนักงาน ทำให้
การจำหน่ายน้อยลง 
2. มาตรการตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 19 ทำให้ผล
ประกอบการลดลง และขาดทุน 

1. ให้องค์การช่วยเหลือ 
2. มีนโยบายมาตรการการ
ช่วยเหลือมีความชัดเจน 

1. สื่อสารทำความเข้าใจให้คู่สัญญา
ผู้ประกอบการเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลง 
2. จัดทำมาตรการช่วยเหลือ 

1. ประชุมชี้แจงกับ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
เปลี่ยนแปลง 
2. แจ้งนโยบายและมาตรการการ
ช่วยเหลือ 

รัฐบาล 1. สนับสนุนโครงการต่างๆ 
 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
  

1.สร้างความเข้าใจกฎหมาย และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

1. เผยแพร่ข้อมูลผ่านโซเซียล
ระบบออไลน์ 

รถร่วม/รถตู้ 1. สถานที่การติดต่อการดำเนินการกับ  
ขสมก. มีจุดเดียวที่สำนักงานใหญ่เท่านั้น 

1. สามมารถยื่นเรื่องและติดการ
ดำเนินการตามเขตการเดินรถได้ 

1. มีความพึงพอใจได้รับความ
สะดวก 

1. ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกอบการรับทราบ 

ชุมชนสำคัญ (ระบุ) 1. ขออนุญาตเส้นทางเดินรถโดยสาร และ
ขยายเส้นทาง รองรับและบริการชุมชนใน
เส้นทาง ถนนบางกรวย-ไทรน้อย 

1. ต้องการให้ ขสมก. ขยาย
เส้นทางและเปิดเส้นทาง ถนนบาง
กรวย-ไทรน้อย 

1. มีทางเลือกในการเดินทางเพ่ิมข้ึน
ได้รับความสะดวกในการเดินทาง 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบ  

สื่อมวลชน 1. ข้อจำกัดการเสนอข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 

1. รับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และชัดเจน 

1. ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ 1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ 
2. พูดคุยทำความเข้าใจกับ
สื่อมวลชน 
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เขตการเดินรถที่ 8 

 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

บุคลากร 1. ขาดความโปร่งใสในการพิจารณาขั้น 
2. ขาดความมั่นคง และความเชื่อถือ 
   ขององค์กรลดลง 
3. เกิดความไม่ไว้วางในกัน และการ 
   ทำงานไม่มีประสิทธิภาพ 

- การทำงานที่โปร่งใส สามารถ 
  ตรวจสอบได้ รวมถึงการทำงาน 
  ที่มีคุณภาพและการพิจารณา 
  ขั้นที่ยุติธรรม 

1. การนำหลักบริหารจัดการที่ดี CG    
   เข้ามาใช้ในหน่วยงาน 
2. การให้บุคลากรศึกษาหาความรู้ 
   เพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสอบ 
   เลื่อนตำแหน่ง 

1. จัดประชุมย่อยในหน่วยงาน 
    เป็นครั้งคราว 
2. จัดเลี้ยงสังสรรคในหน่วยงาน 
   ย่อยในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  

ผู้ใช้บริการ 
 

1. ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหาย 
   - เรื่องร้องเรียนการให้บริการของ 
     พนักงานขับรถ และพนักงาน 
     เก็บค่าโดยสาร 
   - เรื่องร้องเรียนพนักงานขับรถ 
     หวาดเสียว เป็นอันตราย 
2. การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ กรณีมีการ 
   ปรับเปลี่ยนเส้นทางการเดินรถ สาเหตุ 
   เกิดจากมีการนัดชุมนุมทางการเมือง 

1. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ  
   เขตจะต้องดำเนินการสอบสวน 
   หาข้อเท็จจริง และแก้ไขเรื่อง 
   ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
 
 
2. การรับรู้ข่าวสารการปรับเปลี่ยน 
   เส้นทางเดินรถท่ีถูกต้อง  รวดเร็ว 

1. แจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ร้อง 
   เรียนได้รับทราบผลการสอบสวน 
   และการลงโทษ 
 
 
 
2. ให้เขตการเดินรถที่มีเส้นทางที่ถูก
ปรับ 
    เปลี่ยนการเดินรถ  แจ้งหน่วยงาน 
    ประชาสัมพันธ์โดยเร่งด่วน เพ่ือให้ 
   งานประชาสัมพันธ์ แจ้งเส้นทางเดิน 
   รถที่ปรับเปลี่ยนให้กับผู้ใช้บริการได้ 
   รับทราบ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหลีกเลี่ยง 
   เส้นทาง 

1. จัดตั้งทีมงานประชาสัมพันธ์  
    ประจำจุดบริการต่างๆ เช่น 
    บริเวณรอบอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
    และตามท่ารถต่าง ๆ 
 
 
2. จัดช่องทางการสื่อสาร โดย 
    - เปิด FACEBOOK เป็น 
     ช่องทางการสื่อสาร และเปิด 
     ศูนย์ CALL CENTER ไว้คอย 
    รับแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
    - จัดทำไลน์กลุ่ม 

 



67 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

คู่ค้า / สัญญา - สัญญาบางฉบับ มีการเปลี่ยนแปลง 
  รายละเอียดเนื้อหาบางข้อและมีการขอ 
  บอกเลิกสัญญาก่อนสัญญาจะสิ้นสุด 
- การต่อสัญญาของบริษัทเหมาซ่อมบาง 
  บริษัท  องค์การต่อสัญญาเพียง 3 เดือน 
  ต่อครั้ง ทำใหบ้ริษัทได้รับความเดือดร้อน 
  ในเรื่องของสภาพคล่องทางการเงิน 

- ก่อนทำสัญญา ฝ่ายที่รับผิดชอบทำ 
  สัญญาควรศึกษาเนื้อหาในสัญญา 
  ก่อนดำเนินการทำสัญญา 
- ให้องค์การพิจารณาในเรื่องของการ 
  ต่อสัญญาในแต่ละครั้ง เพ่ือไม่ให้เกิด 
  ความเสียหายต่อองค์การและบริษัท 
  เหมาซ่อม 

- ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูล
ในสัญญาก่อนตกลง 
 
- ควรพิจารณารายละเอียดใน 
  สัญญา เพ่ือลดการเปลี่ยนแปลง
ในเนื้อหาเอกสาร 

- เชิญบริษัทเหมาซ่อม ที่ทำ
สัญญาร่วมกับองค์การ มา
ประชุม หารือเป็นครั้งคราว 
เมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ 

รถร่วม / รถตู้ - ตรวจวัดควันดำของรถโดยสาร ถ้ารถคันใด 
  ไม่ผ่านเกณฑ์ จะต้องให้ผู้เหมาซ่อม 
  ดำเนินการแก้ไขทันทีก่อนนำรถออกวิ่ง 
  บริการ 
- การที่รถร่วมไม่ได้ขึ้นค่าโดยสารเหมือน 
  กับรถองค์การ และองค์การกำหนดให้ 
  รถร่วมจะต้องจัดหารถใหม่ แต่บริษัทไม่ 
  สามารถดำเนินการจัดหารถใหม่ได้  
  เนื่องจากขาดสภาพคล่อง 

- การบริหารที่ดี และความสะอาดของ 
  รถโดยสาร 
 
- การขอขึ้นราคาค่าโดยสาร ซึ่งใน 
  ปัจจุบันนี้ ราคาค่าโดยสารไม่สอด 
  คล้องกับความเป็นจริง 

- การนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ก่อนนำ 
  เสนอสื่อมวลชน 

- เชิญบริษัทรถร่วมบริการ 
  มาประชุม และร่วมฟังความ 
  คิดเห็นรวมถึงปัญหาต่าง ๆ  
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กลุ่ม ผลกระทบที่ได้รับจาก 
การดำเนินงานของ ขสมก. 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์ 

ชุมชนสำคัญ 
(ระบุ) 

- พนักงานขับรถไม่มีความระมัดระวังในขณะ 
  ขับรถเข้าซอยหมู่บ้าน 
- การใช้เครื่องขยายเสียงในตอนเช้ามืด 
- เกิดมลภาวะทางอากาศในเรื่องของ PM 2.5 
- การปล่อยน้ำมันเครื่องลงในคูน้ำดานหลัง 
  โรงซ่อม 

- จัดทำลูกระนาด และกำชับให้พนักงาน 
  ขับรถช้า ๆ ก่อนขึ้น-ลงจากลูกระนาด 
- ขอความร่วมมืองดใช้เครื่องขยายเสียง 
  ในช่วงเวลาเช้ามืด 
- จัดให้มีการตรวจวัดควันดำก่อนนำรถ 
  ออกวิ่งบริการ ห้ามเร่งเครื่องยนต์ 
- จัดทำบ่อพักน้ำมันเครื่องก่อนปล่อยทิ้ง 

- กำชับพนักงานขับรถให้ขับรถ 
  เข้า-ออก ด้วยความระมัดระวัง 
  อย่างเร่งเครื่องยนต์ที่จะก่อให้เกิด 
  ควันดำเป็นมลภาวะทางอากาศ 
- ร่วมประชุม ปรึกษา หารือ กับ 
  ชุมชนหมู่บ้าน เมื่อมีการประชุม 
  กับคณะกรรมการหมู่บ้าน  

- จัดทำประกาศปิดด้านหน้าอู่ 
- กำชับพนักงานในเรื่องของการ 
  ขับรถเข้า-ออกในซอยหมู่บ้าน 
- กรณีชุมชน หรือ จัดงาน 
  เทศกาลต่าง ๆ องค์การจะส่ง 
  พนักงานหรือผู้แทนเข้า 
  รว่มงาน  

รัฐบาล - การไม่ได้รับความร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ 
- การรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชนรอบ ๆ  

- ปฏิบัติตามกฎหมายที่รัฐบาลกำหนด 
- มีการจ่ายสวัสดิการตามกฎหมาย 
  แรงงานกำหนด 
- การดูแลรับผิดชอบต่อสังคม และ 
  สิ่งแวดล้อม รวมถึงการอยู่ร่วมกันกับ 
  ชุมชนอย่างยั่งยืน 

- การให้ความร่วมมือสนับสนุน 
  โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  ภาครัฐ 
- การเป็นตัวอย่างในการแสดงออก 
  ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
  สิ่งแวดล้อม 

 

สื่อมวลชน - การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ต่อ 
  สาธารณะชนล่าช้า 
- การเปลี่ยนแปลงเส้นทางเดินรถอย่าง 
  กะทันหัน กรณีมีกลุ่มผู้ชุมนุมทางการเมือง 

- การส่งข้อมูลการปรับเปลี่ยนเส้นทาง 
  ควรจัดส่งข้อมูลการเดินรถที่ชัดเจน 
  ไม่คลาดเคลื่อน 

- การจัดส่งข้อมูล สำหรับใช้ในการ 
  จัดทำข่าวที่มีความถูกต้อง  
  รวดเร็ว 
- การให้ความร่วมมือต่าง ๆ เท่าท่ี 
  สามารถทำได้ และไม่ขัดต่อ 
  กฎ  ระเบียบ  ขององค์การ 

- เปิดศูนย์ CALL CENTER  
  1348 และจัดพนักงานให้ 
  เพียงพอกับการติดต่อ 
- จัดตั้งทีมประชาสัมพันธ์ 
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2.8 สรุปประเด็นความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
          การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ ขสมก. ใช้วิธีการจัดกลุ่มตามประเด็น/ความต้องการ
และความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สำคัญของ ขสมก. 

สรุปประเด็น/ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม 

บุคลากร ภายใน ได้รับความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน/ขั้นเงินเดือนพิเศษ 
คุณภาพชีวิตที่ดี  

ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ภายนอก ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และตรงเวลา 

รถร่วม ขสมก. ภายนอก การรับทราบนโยบายในการดำเนินงานที ่ทันต่อเหตุการณ์  
การได้รับความช่วยเหลือเยียวยาด้านต่าง ๆ 

สื่อมวลชน ภายนอก ได้ร ับข้อมูลข่าวสารที ่ถูกต้อง รวดเร็ว และการได้รับความ
สะดวกในการประสานข้อมูลต่าง ๆ 

สังคม/ชุมชน ภายนอก เพิ ่มผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. 

ผู้ถือหุ้น/รัฐบาล ภายนอก การดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/
อนุญาตในการดำเนินงาน และการตอบสนองต่อความต้องการ  
ที่เกี่ยวข้องกับ ขสมก. 

คู่ค้า ภายนอก การร่วมกันปฏิบัติงานตามสัญญา  

 

2.9  ชุมชนสำคัญของ ขสมก. 
 
 ขสมก. มีภาระหน้าที่ในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่งรับส่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ จัดรถวิ่งบริการในเส้นทางต่าง ๆ จำนวน  117  เส้นทาง   
และกำกับควบคุมดูแลรถเอกชนร่วมบริการ จำนวน  289  เส้นทาง  รวมจำนวน  406  เส้นทาง แบ่งเขต
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการเดินรถเป็น 8 เขตการเดินรถ  โดยใช้  ความสามารถหลักขององค์กร คือ 
“เชี ่ยวชาญเส้นทางพร้อมประสบการณ์การเดินรถโดยสาร ในราคาที ่ประหยัด” ในการดูแลผู ้ใช้บริการ 
ให้สามารถเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพของ ขสมก. ได้อย่างสะดวกทั่วถึง และถึงที่หมายด้วยความปลอดภัย  

 ที ่ตั ้งสำนักงานเขตการเดินรถที ่ 1 - 8  ซึ ่งแต่ละเขตการเดินรถมีกลุ ่มงานปฏิบัติการเดินรถ  
จำนวน 3 กลุ่มงาน  โดยกระจายอยู่ในเขตพ้ืนที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่จังหวัดเชื่อมต่อ ดังนี้ 
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  เขตการเดินรถที่ 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 113  อู่บางเขน แขวงอนุสาวรีย์  เขตบางเขน 
กรุงเทพฯ 10220 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 113  อู่บางเขน แขวงอนุสาวรีย์         
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 2 สถานที่ตั้งเลขที่ 59/382-384 อู่รังสิต ถนนรังสิต-
ปทุมธาน ี ตำบลประชาธิปัตย์  อำเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  12130 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 3 สถานที่ตั้งเลขที่ 59/382-384 อู่รังสิต ถนนรังสิต-
ปทุมธานี  ตำบลประชาธิปัตย์  อำเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  12130 

  เขตการเดินรถที่ 2   สถานที่ตั ้งเลขที ่ 8/192-198  ซอยสวนสยาม 9 แขวงคันนายาว   
เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  10231 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 10/1  หมู่ 13  ซอยตลาดใหม่     
แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี  กรุงเทพฯ  10510 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 2 สถานที่ตั้งเลขที่ 8/192-198  ซอยสวนสยาม 9   
แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  10231 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 3 สถานที่ตั้งเลขที่ 8/192-198  ซอยสวนสยาม 9   
แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  10231 

  เขตการเดินรถที่ 3  สถานที่ตั้งเลขที่ 100  หมู่ 8 ตำบลบางแก้ว  อำเภอบางพลี   
จังหวัดสมุทรปราการ  10540   

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 41  หมู่ 14   ตำบลบางหญ้าแพรก  
อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  10270 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 2 สถานที่ตั้งเลขที่ 287  หมู่ 6 ตำบลท้ายบ้าน  อำเภอ
เมือง    จังหวัดสมุทรปราการ  10280 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 3 สถานที่ตั้งเลขที่ 184 หมู่ 5 ซอย 39 ตำบลท้ายบ้าน
ใหม ่อำเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  10270 

  เขตการเดินรถที่ 4  สถานที่ตั้งเลขที่ 148 ถนนสุนทรโกษา  แขวงคลองเตย เขตคลองเตย  
กรุงเทพฯ 10110   

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 148  ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 2 สถานที่ตั้งอู่ใต้ทางด่วนสาธุประดิษฐ์ แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ 10120 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 3 สถานที่ตั้งเลขที่ 149/3  ถนนวัฒนธรรม  แขวงห้วย
ขวาง  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ  10310 
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  เขตการเดินรถที่ 5 สถานที่ตั้งเลขที่ 66/9 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ  เขตบางขุนเทียน  
กรุงเทพฯ  10150   

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 38/10  หมู่ 6  ตำบลบางครุ   
อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  10130 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 2 สถานที่ตั้งเลขที่ 1  ถนนราชพฤกษ์  แขวงปากคลอง
ภาษีเจริญ  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ  10160 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 3 สถานที่ตั้งเลขที่ 66/9  ถนนพระราม 2  แขวงแสม
ดำ  เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ  10150 

  เขตการเดินรถที่ 6  สถานที่ตั้งเลขที่ 84 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์               
เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10170   

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 123/38 หมู่ 7 ตำบลวัดไร่ขิง            
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 2 สถานที่ตั้งเลขที่ 84 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลา
ธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10170 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 3 สถานที่ตั้งเลขที่ 84 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลา
ธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10170 

  เขตการเดินรถที่ 7  สถานที่ตั้งเลขที่ 85 หมู่ 4 ถนนบางกรวย - ไทรน้อย ตำบลบางบัวทอง 
อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 6/151 หมู่ 1 ถนนบางกรวย - ไทรน้อย 
ตำบลบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 2 สถานที่ตั้งเลขที่ 82/3  หมู่ 3 ซอยท่าอิฐ  ถนนรัตนาธิเบศร์  
ตำบลบางรักน้อย  อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  11000 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถที่ 3 สถานที่ตั้งเลขที่  82/3  หมู่ 3 ซอยท่าอิฐ  ถนนรัตนาธิเบศร์   
ตำบลบางรักน้อย  อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  11000 

  เขตการเดินรถที่ 8 สถานที่ตั้งเลขที่ 109008/185-191 ซอยสวนสยาม 9 แขวงคันนายาว  
เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  10230  

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 1 สถานที่ตั้งเลขที่ 598  แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  10900  

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 2 สถานที่ตั้งเลขที่ 100 แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน 
กรุงเทพฯ  10220 

➢ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท่ี 3 สถานที่ตั้งเลขที่ 8/185-191 ซอยสวนสยาม 9       
แขวงคันนายาว เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ 10230  
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แผนที่ภาพรวมที่ตั้ง สำนักงานเขต ทั้ง 8 แห่ง 
 

 
  สำนักงานเขตการเดินรถทั้ง 8 เขต ตั้งอยู่ในบริเวณที่เป็นแหล่งชุมชน เช่น ที่พักอาศัย วัด โรงเรียน 
โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น ซึ่งการให้บริการเดินรถประจำทางของ ขสมก. ได้ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ  
อาทิ ปัญหาเสียงดัง ควันพิษ ฝุ่นละออง ขยะปฏิกูล เส้นทางถนนชำรุด การจราจรติดขัด เป็นต้น  

ดังนั้น แผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงกำหนดหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกชุมชนสำคัญของ ขสมก. ดังนี้  

หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนสำคัญ 

 1) การคัดเลือกชุมชนสำคัญ ให้เขตการเดินรถเป็นผู้พิจารณาจากชุมชนที่ตั้งอยู่โดยรอบของที่ทำการ
เขตการเดินรถ หรือ อู่จอดรถก่อนเป็นลำดับแรก  

 2) หากพื้นที่โดยรอบของสำนักงานเขตการเดินรถ หรือ อู่จอดรถ ไม่มีชุมชนตั้งอยู่ ให้พิจารณาชุมชน
ที่อยู่ห่างออกไปได้ แต่ให้อยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของเขตการเดินรถนั้นๆ 

 3) ให้เขตการเดินรถทำการสำรวจชุมชน โดยใช้แบบสำรวจชุมชน เพื่อรวบรวมปัญหาที่ชุมชนได้รับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของ ขสมก. ความต้องการเร่งด่วนในการให้ ขสมก. แก้ไขปัญหา รวมถึงปัญหา
ของชุมชนที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ ขสมก. และ ปัญหาภายในชุมชนที่ ขสมก.สามารถใช้ศักยภาพ
ของบุคลากร ทรัพยากร และ ความรู้ความสามารถของ ขสมก. ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนนั้นๆ ใน
ฐานะที่เป็นพลเมืองที่ดีของชุมชน (Good Corporate Citizenship) 

เขต 1 

เขต 2 

เขต 8 

เขต 5 

เขต 4 

เขต 3 

เขต 6 

เขต 7 
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    ขสมก. กำหนดแนวทางการพิจารณาในการดำเนินงาน โครงการ/กิจกรรม หรือให้การสนับสนุนเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนโดยรอบที่ทำการของ ขสมก. ไว้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             1) พิจารณาปัจจัยนำเข้า ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ แผนงานด้านสังคม/ชุมชน  
ผลดำเนินงานของ ขสมก.ข้อมูลเบื้องต้นของชุมชน ผลวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับความต้องการของชุมชน
และความสามารถในการให้การสนับสนุนของ ขสมก. เพื่อเป็นแนวทางดำเนินการสนับสนุน 

             2) วางแผนงานในการให้การสนับสนุน โดยพิจารณาข้อมูลจากการปัจจัยนำเข้า ลำดับความสำคัญ
และความต้องการของชุมชน หลักเกณฑ์ในการให้การสนับสนุนของ ขสมก. และแนวทางการดำเนินการของ
ชุมชน กำหนดกิจกรรมหรือวิธีการสนับสนุนสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและความสามารถของ  
ขสมก. ประสานงานความร่วมมือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 3) นำเสนอแผนงานฯ ดำเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม รายงานการดำเนินการและประเมินผล 

 4) ทบทวนผลลัพธ์ของการดำเนินการที่ผ่านมา เช่น วิธีการให้การสนับสนุน กิจกรรมที่ดำเนินการ 
อุปสรรคปัญหา แนวทางแก้ไข เพื ่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้การสนับสนุนและการ
ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 

 โดยเขตการเดินรถที ่ 1 - 8 ได้ทำการสำรวจชุมชนสำคัญ ที ่อยู ่ในพื ้นที ่ความรับผิดชอบของ 
เขตการเดินรถ ตามแบบฟอร์มการสำรวจชุมชนที่กำหนดขึ้น และ มีผลการสำรวจดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

 

 

 

บทที่ 3 
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 - 2570 

 
   จากการพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตลอดจนวิเคราะห์
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ขสมก. ควรให้ความสำคัญและตระหนักถึง
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลมากขึ้น
ต่อความสำเร็จและการดำเนินงานของ ขสมก. จึงให้ความสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยคำนึงถึงความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจน 
มีกระบวนการติดตามและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพื่อให้  ขสมก. 
เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปบูรณาการทำงานให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน นำไปสู่  
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ดังนี้ 
 

3.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

                 วิสัยทัศน์  
                  “สานสัมพันธ์ สร้างสรรค ์เพ่ือให้ ขสมก. เป็นรถเมล์ของทุกคน” 
                  พันธกิจ 
          1.  สร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของ ขสมก.  
                   2.   ยกระดับความสัมพันธ์ และความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อขับเคลื ่อน
เป้าหมายด้านการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
 3.   เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริการจัดการเดินรถ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

3.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
                             1.   ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นพันธมิตรและเกิดความผูกพัน
กับองค์กร 

 2.  ขยายการยอมรับและพัฒนาความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
 

3.3 เป้าประสงค์ 
                             1.   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความพึงพอใจในเรื่องการบริหารจัดการและการสร้าง
ความสัมพันธ์ของ ขสมก. 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

 

 2.  ขสมก. มีผลการประเมินตามเกณฑ์ Core Business Enabler ด้านการมุ่งเน้น 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

3.4  แผนยุทธศาสตร์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

 

การเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

3.5 กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 
ปีงบประมาณ  2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ พัฒนา ยกระดับ ยกระดับ ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน 

 
ยุทธศาสตร์ ที่ 1 พัฒนาระบบกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความยั่งยืน 
 

กลยุทธ์ที ่ 1 พัฒนาระบบกำกับดูแล 
และกระบวนการทำงานด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการที่ 1 การจัดทำและ
พัฒนาการกำกับดูแล การบูรณาการ 
และการติดตามการดำเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

 

ปีงบประมาณ  2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ พัฒนา ยกระดับ ยกระดับ ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน 

กลยุทธ์ที ่ 2 ทบทวนปรับปรุงคู่มือ/
ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการที่ 2 การทบทวนและ
ปรับปรุงคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน และ
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องกับผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ ที่ 2 ยกระดับความเชื่อมั่น 
ยอมรับและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกและภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที ่ 3 ยกระดับความเชื ่อมั่น 
ยอมรับและการมีส่วนร่วม หน่วยงาน
กำกับ ดูแลและภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏ ิบ ัต ิ การท ี ่  3 การจ ัดทำ
แผนงานพัฒนาศักยภาพ ผู ้บร ิหาร 
และพนักงาน เพื่อรองรับการบริหาร
จ ัดการหน ่วยงานกำก ับด ูแลและ
ภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที ่ 4 ยกระดับความเชื ่อมั่น
ยอมร ับ และการมีส ่วนร ่วมช ุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏ ิบ ัต ิ การที่  4  การจ ัดทำ
แผนงานพัฒนาศักยภาพ ผู ้บร ิหาร 
และพนักงาน เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 5 บริหารจัดการพันธมิตร
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

 

ปีงบประมาณ  2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ พัฒนา ยกระดับ ยกระดับ ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน 

แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า รที่  5 การจ ั ดทำ
แผนการบริหารจัดการพันธมิตรธุรกิจ
ทั ่วท ั ้งองค์กรอย่างบูรณาการตาม
กรอบหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ ที ่ 3 ยกระดับความรู้
ความสามารถและทัศนคติด้านผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสียของทุนมนุษย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถ และทัศนคติด้านผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้บริหาร ขสมก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏ ิบ ั ต ิ การที่  6 การจ ัดทำ
แผนงาน แนวทาง และการดำเนินการ
ในการพัฒนาศักยภาพความร ู ้และ
ทัศนคติด ้านผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียให้
ผู้บริหารระดับสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถ และทัศนคติด้านผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแกพ่นักงาน ขสมก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า รที่  7 การจ ั ดทำ
แผนงาน แนวทาง และการดำเนินการ
ในการพัฒนาศักยภาพความร ู ้และ
ทัศนคติด ้านผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียให้
พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ขับเคลื่อน Enablers 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ความเป็นเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

 

ปีงบประมาณ  2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ พัฒนา ยกระดับ ยกระดับ ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน 

กลยุทธ์ที่ 8 ปิดช่องว่าง (GAP) ตาม
เกณฑ ์  Enablers : SM (ระบบ SE-
AM) อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏ ิบ ัต ิ การที่  8 การพ ัฒนา
แนวทางเพื ่อปิดช่องว่าง (GAP) ตาม
เกณฑ ์  Enablers : SM (ระบบ SE-
AM) อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาฐานข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการที่ 9 พัฒนาฐานข้อมูล
และโครงสร้างพื้นฐานของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Profile) ทั่วทั้งองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1 พัฒนาระบบกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1 :  พัฒนาระบบกำกับดูแล และกระบวนการทำงานด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสียโดยครอบคลุมผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ำคัญ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 1 : การจัดทำแผนพัฒนาการ
กำกับดูแล การบรูณาการ และการติดตามการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. จัดทำแผนในการพัฒนา 
2. ประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดแนวทางในการ

ดำเนินการแผนพัฒนาและบูรณาการ 
3. ดำเนินการตามแนวทาง 
4. สรุปผลการดำเนินการ 

การดำเนินการเป็นไปตามแผนท่ี
กำหนดและสามารถนำผลทีไ่ด้มา
ปรับปรุงและพัฒนายกระดับ 

/     

กลยุทธ์ที่ 2 : ทบทวนปรับปรุงคู่มือ/ระเบียบ/ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 2 : การทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงาน และระเบยีบ ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

1. จ้างที่ปรึกษาในการทบทวนและปรับปรุง 
2. เผยแพรสู่่ผูป้ฏิบัต ิ
3. ติดตามและประเมินผล 

 

ดำเนินการตามคูม่ือท่ีกำหนด /     
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

ยุทธศาสตร์ ที่ 2 ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและภายใน 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับและการมีส่วนร่วม หน่วยงานกำกับ ดูแลและภาครัฐ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 3 การจัดทำแผนงาน
พัฒนาศักยภาพ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เพ่ือรองรับการบริหารจัดการหน่วยงาน
กำกับดูแลและภาครัฐ 

1. จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงาน 
2. เผยแพรสู่่ผูป้ฏิบัต ิ
3. ดำเนินการตามแผน 
4. ติดตามประเมินผล 

การดำเนินการเป็นไปตามแผนงานและ
วัตถุประสงค์ที่กำหนด 

/     

กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความเชื่อมั่นยอมรับ และการมีส่วนร่วมชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 4  การจัดทำแผนงาน
พัฒนาศักยภาพ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เพ่ือรองรับการบริหารจัดการชุมชนสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

 

1. จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงาน 
2. เเผยแพร่สูผู่้ปฏิบตั ิ
3. ดำเนินการตามแผน 
4. ติดตามประเมินผล 

ดำเนินการตามแผนงานและวตัถ ุ

ประสงค์ที่กำหนด 

 

 

/ / 

 

/ /  
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

กลยุทธ์ที่ 5 บริหารจัดการพันธมิตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 5 การจัดทำแผนการ
บริหารจัดการพันธมิตรธุรกิจทั่วทั้งองค์กร
อย่างบูรณาการตามกรอบหลัก 

1. จัดทำแผนการบริหารจัดการพันธมิตรธุรกจิ 
2. เเผยแพร่สูผู่้ปฏิบตั ิ
3. ดำเนินการตามแผน 
4. ติดตามประเมินผล 

ดำเนินการตามแผนงานและวตัถ ุ

ประสงค์ที่กำหนด 

 

/ / / / / 

ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ยกระดับความรู้ความสามารถและทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุนมนุษย์ 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้บริหาร ขสมก. 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 6 การจัดทำแผนงาน 
แนวทาง และการดำเนินการในการพัฒนา
ศักยภาพความรู้และทัศนคติด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้ผู้บริหารระดับสูง 

 

1. จัดทำแผนงานแนวทาง และการดำเนินการในการ
พัฒนาศักยภาพ 

2. เเผยแพร่สูผู่้ปฏิบตั ิ
3. ดำเนินการตามแผน 
4. ติดตามประเมินผล 
5. ปรับปรุงแผน/แนวทาง 

ดำเนินการตามแผนงานและแนวทาง 

ที่กำหนด 

/     



93 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่พนักงาน ขสมก. 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 7 การจัดทำแผนงาน 
แนวทาง และการดำเนินการในการพัฒนา
ศักยภาพความรู้และทัศนคติด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้พนักงาน 

1. จัดทำแผนงานในการพัฒนาศักยภาพ 
2. เเผยแพร่สูผู่้ปฏิบตั ิ
3. ดำเนินการตามแผน 
4. ติดตามประเมินผล 

ดำเนินการตามแผนงานและวตัถ ุ

ประสงค์ที่กำหนด 

/ / / / / 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ขับเคลื่อน Enablers ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ 8 ปิดช่องว่าง (GAP) ตามเกณฑ์ Enablers : SM (ระบบ SE-AM) อย่างต่อเนื่อง 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 8 การพัฒนาแนวทาง
เพ่ือปิดช่องว่าง (GAP) ตามเกณฑ์ 
Enablers : SM (ระบบ SE-AM) อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. จัดตั้งทีมงานท่ีมีหน้าที่ดูแลการดำเนินการอย่าง
ใกล้ชิด 

2. สนับสนุนให้พนักงานท่ีเกี่ยวข้องมคีวามรู้ ความ
เข้าใจเพิ่มเตมิจากที่มีอยู ่

จำนวนพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ
และเชี่ยวชาญในเกณฑ์ SM 

/     

กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาฐานข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2566 

พัฒนา 

2567 

ยกระดับ 

2568 

ยกระดับ 

2569 

ขับเคลื่อน 

2570 

ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการที่ 9 พัฒนาฐานข้อมูลและ
โครงสร้างพื้นฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Profile) ทั่วทั้งองค์กร 

1. จัดทำ  Stakeholder  Profile 
2. พัฒนาระบบ IT เพื่อจัดทำเป็นฐานข้อมูลผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 
3. ระบบ IT รองรับและเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

จำนวนข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเพิม่ขึ้น
จากเดิม 

≥ 

70% 

≥ 

75% 

≥ 

80% 

≥ 

85% 

≥ 

90% 
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