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นวัตกรรม มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
บริการ แผนงาน กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจ ที่สร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อันจะช่วยให้รัฐวิสาหกิจนําไปสู่มิติใหม่ในการดำเนินการนวัตกรรมอาจเกี่ยวข้องกับการกล้าเสี่ยงอย่างฉลาด           
ปัจจุบันนวัตกรรมไม่ใช่หน้าที ่งานของฝ่ายวิจัยและพัฒนาเท่านั้น เพราะนวัตกรรมมีความสำคัญต่อการ
ดำเนินการทุกด้าน ทุกระบบงาน และทุกกระบวนการในการผลักดันและจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ องค์กรจะต้องมีการบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการทำงานประจำวัน และสนับสนุนด้วยระบบ 
การปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร กระบวนการสร้างนวัตกรรมที่เป็นระบบควรครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
นอกจากนี้นวัตกรรมยังเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์กรและบุคลากรในการบริหารจัดการความรู้ที่ทำให้  
ความสามารถในการเผยแพร่และการใช้ประโยชน์จากความรู้เหล่านี้อย่างรวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง       
ในปัจจุบัน และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2566 ให้หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และสามารถดำเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ขององค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
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1. หลักการและเหตุผล  
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วนจนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้น  

จนเกิดสิ่งใหม่ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือ
ภารกิจใหม่ขององค์กร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถ
สร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่
ทางการเงิน นอกจากนี้นวัตกรรมไม่ได้ถูกจำกัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นใน
ระดับหน่วยงาน ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดยนวัตกรรมจำเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการ
มาจากรากฐาน ๓ ปัจจัย ได้แก่  

๑. นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
 ๒. นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness)  
 ๓. นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value) 

โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับทำให้องค์กรสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่  ในการดำเนินการ  
ทั้งการสร้างคุณค่าให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดความคุ้มค่าสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนกระทั่ง  
เพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขัน ซึ่งนวัตกรรมไม่จำกัดอยู ่ในเฉพาะขอบเขตงานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น  
นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการดำเนินการในทุกแง่มุม ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ และทุกหน่วยงาน ดังนั้น
เพื่อให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร และสามารถนำไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน  รัฐวิสาหกิจจึงจำเป็นต้อง
พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม  มีระบบและเป็นมาตรฐานในทุก ๆ  
ปัจจัยขับเคลื่อน เช่น ผู้บริหารระดับสูงควรชี้นำและจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม จนพัฒนาสู ่ว ัฒนธรรมองค์กร และควรปลูกฝังหรือบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการทำงานและ  
ใช้ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กรเพื่อสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมเพราะนวัตกรรมเกิดจาก 
การสะสมความรู้ขององค์กรและบุคลากร เป็นต้น  

๒. วัตถุประสงค์ในการจัดการนวัตกรรม  
๒.๑ เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

นวัตกรรม จนสามารถนำความคิดสร้างสรรค์ไปปรับปรุงพัฒนาคิดค้นให้เกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์  และ
บริการ กระบวนการทำงาน รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ ในทุกระดับ  

๒.๒ เพ่ือให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน อย่างเป็นระบบ  
๒.๓ เพื่อให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สามารถดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ผ่านการใช้

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการดำเนินงานในทุกมิติ
ได้อย่างก้าวกระโดด และสามารถขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand ๔.๐ ได้อย่างแท้จริง 
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๓. แนวคิดเพื่อการประเมินการจัดการนวัตกรรม  
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  นวัตกรรม เกิดจากการ

ประยุกต์หลักการ และแนวคิดการจัดการนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการนวัตกรรม เช่น 

๑. กรอบการบริหารจัดการความรู้ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
๒. กรอบการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
๓. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการพัฒนาการ

จัดการความรู้ และนวัตกรรมในปีที่ผ่านมาขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
๔. ความยั่งยืนและความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ  
๕. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
๖. ความสามารถในการนำแผนแม่บทฯ ไปปฏิบัติโดยพิจารณาจากผลประเมินในปีที่ผ่านมา  
๗. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม  
๘. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญ ทั้งในระดับองค์กร สายงาน/ฝ่ายงาน ทั้งที่เกี่ยวข้อง

กับ Knowledge Management (KM) และ Innovation เป็นตัวขับเคลื่อนความสำเร็จ เป็นต้น 
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บทท่ี ๒ 
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้จัดตั ้งขึ ้นเมื ่อวันที่ ๑ ตุลาคม 2519  โดยรวมกิจการ 
รถโดยสารทั้งหมดจากบริษัทมหานครขนส่ง จำกัด มาข้ึนอยู่กับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ 
ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจ และขอบเขตความรับผิดชอบ ในการ
จัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่งรับ - ส่งผู้โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง 5 จังหวัด 
คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม และนครปฐม มีผู้ใช้บริการประมาณ 7 แสนคนต่อวัน 
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในด้านประกอบการอื่น ๆ ที่เกี ่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 
เนื่องจากกิจการเดินรถโดยสารประจำทาง จัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที่ให้บริการแก่ ประชาชน  
ผู้มีรายได้น้อย และปานกลางเป็นหลัก การดำเนินการจึงมุ่งตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู ้มีรายได้น้อยโดยไม่หวังผลกำไร การจัดเก็บอัตราค่าโดยสารจึงอยู ่ในอัตราต่ำกว่าต้นทุน  
ตามที่รัฐบาลเป็นผู้กำหนดนโยบายการให้บริการของ ขสมก. มุ ่งในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินรถของผู้โดยสารเป็นหลัก 

๑. วิสัยทัศน์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

“รถเมล์ของทุกคน ด้วยการเดินทางคุณภาพ เชื่อมโยงขนส่ง เพื่อชีวิตแห่งอนาคตที่ยั่งยืน” 

2. พันธกิจขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

 “มุ่งมั่นให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืนด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน” 

3. ค่านิยมขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

 
B M T A C A R E 

B  (Believable Service)     บริการที่เชื่อถือได้ 
M  (Modern and Digitalization)    มีความทันสมัยและดิจิทัล 
T  (Teamwork and Alliance)    ทำงานเป็นทีมและรักองค์กร 
A (Agility Operation and Collaboration)   บริหารงานคล่องตัวและบูรณาการ 
C (Customer Focus)     ใส่ใจผู้ใช้บริการ 
A (Active Learning)     มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 
R  (Responsibility for Social and Environment) รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
E  (Economic and Governance)    สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลองค์การ 
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แผนภาพ :  Vision / Missions / Core Value / Objective / Culture / Slogan 
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4. โครงสร้างของหน่วยงานในการบริหารงานขององค์การ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีโครงสร้างการบริหารองค์การแบ่งเป็น 3 ด้านหลัก 

ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเดินรถองค์การ และฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ ซึ่งการบริหารงาน  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การอยู ่ภายใต ้การดำเน ินงานของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ กลุ่มงาน
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยมีอัตรากำลังตามโครงสร้างจำนวนทั้งสิ้น 37 อัตรา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ :  โครงสรา้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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5. โครงสร้างด้านการปฏิบัตงิานเพื่อการบริหารจัดการงานด้านนวัตกรรม   
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จึงได้มีการดำเนินโครงการฯ เพื ่อแสดงถึงการส่งเสริม 

การบริหารจัดการงานด้านนวัตกรรมขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรม 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

คณะทำงานด้านนวัตกรรม 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มงานวางแผนและพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

แผนปฏิบัติการประจำปี 

แผนภาพ : โครงสร้างดา้นการปฏิบตัิงานเพื่อการบริหารจดัการงานด้านนวัตกรรม   

กลุ่มงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
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บทท่ี ๓ 
 

๑. นโยบายการดำเนินงาน 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม และนำ

นวัตกรรม มาเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนองค์กร โดยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และผลักดันการนำ
นวัตกรรม ทั้งในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ ให้อยู่ใน              
ทุกกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงได้กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการบริหารจัดการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ดังต่อไปนี้  

 ๑. มุ่งมั่นสนับสนุน และสร้างบรรยากาศด้านความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้การจัดการ
นวัตกรรมเกิดการมีส่วนร่วมทั้งมิติด้านบริการ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการทำงาน และรู ปแบบการให้บริการ 
แบบใหม ่ซึ่งสามารถสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรได้อย่างเป็นธรรม  

 ๒. ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนในทุกกระบวนการทำงานเพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและเพ่ิมโอกาสในการดำเนินงานขององค์กรสู่ความยั่งยืน  

 ๓. กำหนดให้มีการเสริมสร้าง วิสัยทัศน์ และทัศนคติของพนักงานรวมถึงการส่งเสริมค่านิยม    
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  

 ๔. กำหนดให้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ             
มีการดำเนินงานด้านนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

 ๕. กำหนดให้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ และมีการนำความรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังให้พนักงานเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือเกิดการปรับปรุงการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 6. กำหนดให ้ม ีการพัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการนว ัตกรรมโดยใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  
เพ่ือให้พนักงานเข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 7. กำหนดให้ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการนวัตกรรมดังกล่าว และมีหน้าที่  
ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการนวัตกรรม 
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2. ค่านิยมด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม มี ๕ ประการ ดังนี้  
๑. การมีส่วนร่วมจากทุกคนในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Stakeholder Participation)  
๒. การมุ่งเน้นการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
๓. การเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur Behavior Reinforcement)  
๔. การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการตลาด (Customer and Marketing)  
๕. การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning and Development)  

3. นิยามของนวัตกรรม 
“นวัตกรรม คือ การคิดสร้างสรรค์ พัฒนา ทบทวน และปรับปรุงระบบงาน กระบวนการทำงาน 

ผลิตภัณฑ์และบริการ จากองค์ความรู้ เทคโนโลยี และหรือนวัตกรรมที่ใช้อยู่แล้ว ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ สะท้อนได้จากคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน และขีดความสามารถในการแข่งขันที่ดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ”  

ตามนิยามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปี 2566 ของสำนักงาน คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ให้ความหมายว่า 
“นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้น จนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติ
ด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร 
(Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่
ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม” 

ดังนั้น จากนิยามของนวัตกรรมทั้ง ๒ แบบตามข้างต้น เมื่อนำมาพิจารณาตามองค์ประกอบ
ของความหมายนวัตกรรมให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจจะพบว่านวัตกรรมคือ  

๑. ต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  
๒. ต้องมีความใหม่ (Newness)  
๓. ต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value)  

4. ประเภทของนวัตกรรม (Innovation Type) 
จัดแบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็น ๔ ด้าน ตามคุณค่าที ่ได้ร ับจากการสร้างสรรค์

นวัตกรรมนั้น ได้แก่ 
๑. ด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และตลาด (Product/Service/Market) เป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือการตอบสนองกิจกรรมทางด้านการตลาดต่าง ๆ  
๒. ด้านกระบวนการ หรือการปฏิบัติงาน (Process/Operation) เป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ 

เพ่ือตอบสนองการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือกระบวนการปฏิบัติด้านต่างๆ 
เช่น การเพ่ิมคุณภาพ การลดเวลาปฏิบัติงาน การลดต้นทุน เป็นต้น  

๓. ด้านสังคม (Social) เป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์เพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหาของผู้ที ่มี  
รายได้ต่ำของสังคม ชุมชน หรือเพื่อความยั่งยืนขององค์กร โดยเน้นการช่วยเหลือหรือพัฒนาสังคม หรือชุมชน  
มากกว่าการมุ่งดูแลองค์กรหรือแก้ปัญหาขององค์กร 
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๔. ด้านรูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) เป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์เพื่อการปรับปรุง 
โครงสร้างการทำธุรกิจขององค์กร ที่อาจดำเนินการร่วมกับคู่ความร่วมมือ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้เสียจาก  
ภายนอกองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
5. ระดับของนวัตกรรม (Innovation Level)  

 การกำหนดระดับของนวัตกรรมขององค์กรที่สร้างสรรค์ข้ึน สามารถแบ่งนวัตกรรมออกได้เป็น 
๓ ระดับ คือ  

5.๑ ระด ับ Improvement ( Core : Optimizing existing product for existing customer) 
เป็นการตอบสนองต่อส่วนตลาดหรือลูกค้า ที่เป็นลูกค้าในปัจจุบันของเราอยู่แล้ว (Existing Markets and 
Customers) โดยทั่วไปเป็นการพัฒนาการปรับปรุงบนฐานของเครื่องมือ เครื ่องจักร หรือเทคโนโลยีที่มี  
ในปัจจุบัน สามารถดำเนินการได้โดยง่ายที่หน้างาน ส่งผลต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการเดิมให้มี
คุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

5.๒ ระด ับ Incremental Innovation (Adjacent: Expanding from existing business 
into “New” to organization business) เป็นนวัตกรรมที ่พัฒนาบนฐานของเครื ่องมือ เครื ่องจักรหรือ
เทคโนโลยีที่มีในปัจจุบัน แต่ใช้ในการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อส่วนของตลาดหรือ
ลูกค้าที่ขยายปริมาณมากขึ้น (Expand Existing Business) จากตลาดหรือลูกค้าเดิมหรือมาจากตลาดหรือ
ลูกค้าข้างเคียง (Adjacent Markets and Customers) มีผลดีในการเพิ ่มจำนวนลูกค้า ส ่วนแบ่งตลาด  
และการริเริ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ  

แผนภาพ : ประเภทของนวัตกรรม 
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5.๓ ระด ับ Breakthrough Innovation (Transformational: Breakthrough innovation for 
markets that don’t yet exist) เป็นนวัตกรรมที ่พัฒนาบนฐานของการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  
การลงทุนใหม่ เพ่ือการบุกตลาดใหม่ หรือการตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มใหม่ (New Markets and 
New Customer Needs) นวัตกรรมในระดับนี้ ส่งผลกระทบที่ดีในด้านการเติบโตอย่างก้าวกระโดดขององค์กร 

เป็นการพัฒนานวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์ บริการตลาด หรือ Business Model ใหม่ที่ไม่เคยมีใครทำมาก่อน 

 

ระดับ แนวทาง ผลลัพธ์ 

 
Breakthrough 

- ทำสิ่งที่ไม่เคยมีใครทำมาก่อน 
- สร้างตลาดและรูปค้าใหม่ 

เกิดสิ่งใหม่ในอุตสาหกรรม/
ระดับชาติ 

Incremental 
- ทำให้เกิดสิ่งใหม่ 
- ขยายตลาดและลูกค้า 

เกิดสิ่งใหม่ในองค์กร 

Improvement 
- ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น 
 

สิ่งเดิมถูกปรับปรุงใหม่ให้ดีขึ้น 

 
 
 
6. กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Process) 

เพื่อการออกแบบกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Process)  
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะองค์กรขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จึงได้ใช้หลักการ ๕W๒H  
ในการออกแบบ กระบวนการรายละเอียด ได้แก่  

What  : เราจะจัดการนวัตกรรมเรื่องอะไรบ้าง (Portfolio)  
Where  : สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการจัดการนวัตกรรม  
Who  : ใครบ้างที่เก่ียวข้องทั้งการจัดการและสนับสนุนนวัตกรรม  
When  : นวัตกรรมเป็นการจัดการแบบโครงการหรือ Project Management  

      จงึมกีรอบเวลา ที่แตกต่างกันในแต่ละโครงการ  
Why  : ทำไมองค์กรจึงจำเป็นต้องมุ่งเน้นการบริหารจัดการนวัตกรรม  
How  : มีกระบวนการขั้นตอน (Process) ที่สำคัญอย่างไรบ้าง  
How Many : มีความถ่ีในการดำเนินกิจกรรมนวัตกรรมมากน้อยแค่ไหน 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ : ระดับของนวัตกรรม 
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6.๑ กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนานวัตกรรม ( Innovation Strategy) เชื่อมโยง

มาจากกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่มีการพิจารณาถึงระดับการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร  
ปัจจัยความพร้อมขององค์กร ความท้าทายด้านนวัตกรรม และการมุ่งเน้นนวัตกรรมที่จะสนับสนุนความสำเร็จ  
ตามแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงการพิจารณาแต่งตั้ง Innovation Champion ซ่ึงขั้นตอนนี้จะพิจารณาทบทวน
และกลั่นกรองโดยคณะทำงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 

6.๒ กระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ (Idea Generation) ที่มาของ Idea ในขั้นตอนนี้ 
มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างเป็นระบบจากแหล่งที่มาของ Idea หลัก ๒ ทางคือ จากการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ และจาก Everyday Everyone Innovation ซึ่งรวมถึงเรื่องที่มาจาก Voice of Customers, 
Voice of Stakeholders, After Action Review, Knowledge Assets, Experts ด ้ า นต ่ า ง  ๆ  ตลอดจน 
การประกวด Idea โดยอาจมีการรวมแนวความคิดที ่สามารถเชื ่อมโยงกันได้ไว้ด้วยกัน ทำการจัดลำดับ
ความสำคัญ คัดเลือก ทำให้ได้โครงการนวัตกรรมเรียงตามลำดับความสำคัญแล้วนำโครงการแต่ละโครงการ  
มากำหนดเนื้องานที่ต้องดำเนินการในด้านต่าง ๆ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ ในทางธุรกิจ ความเป็นไปได้ในการ
ดำเนินการ กำหนดผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดทำโครงการและกำหนดแผนการดำเนินการ ในขั้นตอนนี้จะมี 
Innovation Facilitators มาช่วยในการขับเคลื ่อนหรือประสานงานจนกระทั ้งสามารถจัดทำ Project 
Proposal เพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา  

แผนภาพ : กระบวนการบรหิารจดัการนวัตกรรม (Innovation Management Process) 
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6.๓ กระบวนการนำไปปฏิบัติ (Idea Implementation) โครงการนวัตกรรมที่ผ่านการพิจารณา
คัดเลือก อนุมัติ และจัดสรรงบประมาณจากคณะกรรมการจะถูกนำมาจัดทำในเชิงธุรกิจ โดยมีการกำหนดแผน
ดำเนินการเป้าหมาย ผลลัพธ์เชิงธุรกิจกำหนด Project Leader/Program Leader  

6 .๔  กระบวนการประ เมิ นค ุณค ่ า  (Value Evaluation) ภายหล ั ง จ าก โคร งการ 
ด้านนวัตกรรมได้จัดทำจริงแล้วจะมีการประเมินผลโครงการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการจัดการ ผลลัพธ์ทางการเงิน ผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
ความสำเร็จ ทางการตลาดเป็นต้นแล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ เพ่ือการเผยแพร่และการปรับปรุงกระบวนการต่อไป  

7. แนวทางการจัดการกระบวนการนวัตกรรมขององค์กร  
จากการทบทวนการดำเนินงานด้านการพัฒนานวัตกรรมขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

ที่สอดคล้อง กับแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สามารถออกแบบกำหนด
และจัดให้มีกระบวนการ นวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมที่สำคัญท้ังสิ้น ๖ กระบวนการ ประกอบด้วย 

  1. กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และการพัฒนานวัตกรรม  

รูปแบบการจัดการความรู้ของแผนแม่บทการจัดการความรู้นวัตกรรม ได้นำกระบวนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ตามแนวทางของสำนักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) มาประยุกต์ใช้เพื่อให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือ
พัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดข้ึน โดยแบ่งเป็น ๗ กระบวนการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการท่ี 5  

 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้น
เข้าถึงความรู ้ท ี ่ต ้องการได้ง ่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ดประชาสัมพันธ์ Facebook และ 
LINE group เป็นต้น   

กระบวนการท่ี 6  

 การแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู ้ การนำความรู ้ที ่ได้จาก 
การปฏิบัติงานเทคนิคการทำงาน เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุง
คู่มือการ ปฏิบัติงาน โดยจัดทำเป็นเอกสาร กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ชุมชน
นักปฏิบัติ ระบบพี่เลี้ยงเวทีแลกเปลี่ยนความรู้   

กระบวนการท่ี 7  

 การเรียนรู้ การนำความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
หรือสืบค้นไปใช้ประโยชน์ในการทำงานแล้วเกิดความรู้ใหม่ นำมาเข้า
ระบบจัดเก็บหรือแลกเปลี่ยนเกิดระบบการเรียนรู้จากวงจร “สร้างองค์
ความรู้ >เกิดการเรียนรู้และ ประสบการณ์ใหม่” และหมุนเวียนไปอย่าง
ต่อเนื่องจนเกิดเป็นการพัฒนาต่อยอดสู่นวัตกรรม  

แผนภาพ : กระบวนการจัดการความรู ้(Knowledge Management Process) 

กระบวนการท่ี 1 

 การบ่งชี้ความรู้ การระบุเกี่ยวกับความรู้ที ่องค์กรจำเป็น  
ต้องมี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

  

กระบวนการท่ี 2 

 การสร้างและแสวงหาความรู ้ เป็นการสร้างความรู ้ใหม่  
การแสวงหาความรู้จากภายนอก การักษาความรู้เดิม การแยกความรู้  
ที่ไม่ได้ใช้ แล้วออกไป 

กระบวนการท่ี 3  

 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การวางโครงสร้างความรู้ 
แบ่งชนิด ประเภท การกำหนดวิธีการจัดเก็บ การสืบค้น และเรียกคืน  

  

กระบวนการท่ี 4  

 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การกลั่นกรองความรู้  
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้งานได้ของความรู้ การปรับปรุงแบบ
เอกสารให้เป็นมาตรฐาน  
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  2. กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์  
ความคิดสร ้างสรรค ์ค ือ แนวความคิดของผ ู ้ม ีจ ิตใจนว ัตกรรม ( Innovative Mind)  

ซึ ่งมีคุณลักษณะในการใช้กระบวนการคิดที ่มองทุก  ๆ กิจกรรมต่าง ๆ ว่าเป็นโอกาสแห่งการเร ียนรู้  
มีการเชื่อมโยงความคิดและความรู้ได้ดี และมองปัญหาว่าเป็นเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการ
แก้ไขด้วยนวัตกรรม การรวบรวมแนวความคิดหรือ Ideas Collection Process เป็นการเริ่มต้นของการใช้
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ สู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญที่จะทำให้เกิดการพัฒนา หรือประดิษฐ์
สิ ่งใหม่ ๆ เพื ่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ในการพัฒนานวัตกรรม และสร้างบรรยากาศการทำงานในองค์กร 
ที่ขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ โดยสามารถจำแนกแหล่งที่มาของความคิดสร้างสรรค์ออกเป็น ๒ ประเภท 
คือ ความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กรและความคิดสร้างสรรค์ภายนอกองค์กร ซึ่งแสดงตัวอย่างแหล่งที่มาของ
ความคิดสร้างสรรค์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
โดยความคิดสร้างสรรค์จะต้องสอดคล้องกับรูปแบบของปัญหาหรือสิ่งที ่ต้องการพัฒนา  

ให้ชัดเจนว่าจะแก้ปัญหาหรือพัฒนาเรื ่องใดโดยสามารถแบ่งกลุ ่มของความคิดสร้างสรรค์เพื ่อผลลัพธ์  
ด้านนวัตกรรม ออกเป็น ๔ กลุ่ม คือ  

๑) กลุ่มนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การพัฒนาสร้างสรรค์สิ ่งประดิษฐ์หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

๒) กลุ่มนวัตกรรมบริการ (Service) หมายถึง การสร้างสรรค์พัฒนาการให้บริการที่ตรงตาม 
ความต้องการที่ครอบคลุมจุดสัมผัสบริการ (Touch Point) ที่สำคัญตลอดวงจรชีวิตของลูกค้า (Customer Life Cycle)  

 

แผนภาพ : ตัวอย่างแหล่งทีม่าของความคิดสร้างสรรค์ 
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๓) กลุ่มนวัตกรรมกระบวนการ (Process) หมายถึง การสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ หรือพัฒนา 
กระบวนการทำงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เช่น วิธีการลดความผิดพลาดในกระบวนการ (Quality), 
วิธีการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในกระบวนการทำงาน (Cost), วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 
(Efficiency) และวิธีการใหม่ท่ีทำให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยมากข้ึน เป็นต้น  

๔) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ (Business Model) หมายถึง การพัฒนารูปแบบธุรกิจหรือ
ภารกิจใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร เช่น   
การร่วมทุน (Joint Venture) และการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliances) เป็นต้น 

 
โดยกระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์สามารถแสดงได้ดังรูป 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  ๓. กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบสนองกับ VOC และ VOS  

การวิเคราะห์ คัดเลือก เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ ( Ideas)  
โดยมีการพิจารณาว่าความคิดสร้างสรรค์ใดมีคุณค่าในการลงทุนดำเนินการต่อ และพิจารณาว่าไอเดียใด
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป้าประสงค์ขององค์กรได้สูงสุด หรือจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลดิจิทัล  
ขององค์กร (Prioritization) ซึ่งสิ่งที่ต้องคำนึงถึง คือ การคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถนำมาใช้ปฏิบัติจริง 
(Implement) และจะต้องพิจารณาความพร้อมของด้านอื่น ๆ ขององค์กรไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางการเงิน
และ ไม่ใช่การเงิน อาทิ บุคลากร, เวลา, องค์ความรู้, เงิน และโครงสร้างพ้ืนฐานโดยสามารถแสดงองค์ประกอบ
ของกระบวนการจัดการนวัตกรรมได้ 

ในการพิจารณาคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์นั้น บุคลากรทุกคนอาจไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม  
แต่ควรประชาสัมพันธ์และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจถึงปัญหา ความจำเป็น และประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
นำ ความคิดสร้างสรรค์นั้นมาใช้งาน โดยมีขั้นตอนการพิจารณา ๖ ขั้นตอน คือ 

๑) สาระท่ีสื่อสาร ต้องชัดเจน ถูกต้อง และชี้ให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับที่ตอบสนองกับ VOC 
หรือ VOS อย่างชัดเจน  

๒) แนวความคิดสร้างสรรค์ควรจัดอยู่ในกลุ่มผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมใด 

IDEAS COLLECTION 

Internal Ideas 
ความคิดสร้างสรรค์ภายใน

External Ideas  
ความคิดสร้างสรรค์ภายนอก

4 Group of Innovation Results  
ผลงานนวัตกรรม 4 กลุ่ม 

1. Employees พนกังาน 

2. Knowledge ความรู ้

3. Infrastructure โครงสร้าง 

4. Experience ประสบการณ ์

1. Market ตลาด 

2. Customer ลกูค้า 

3. Stakeholder สว่นได้เสยี 

4. Partner คู่คา้ พันธมิตร 

- Product สิ้นค้าและรูปแบบบริการ 

- Service การให้บริการลูกค้า 
- Process ขั้นตอนการปฏิบัติท่ีมีแบบแผน 
- Business Model รูปแบบธุรกจิที่เติบโต 

Collecting Surveying 

แผนภาพ : กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
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๓) ค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมหรืองานที่ต้องดำเนินงาน 
๔) ลำดับขั้นหรือแผนงานในแต่ละกิจกรรมหรืองาน โดยเชื่อมโยงกับแผนงานโดยภาพรวม  
๕) การประเมินและคัดเลือกด้วยคณะทำงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
๖) การประชาสัมพันธ์และสื่อสารในหลากหลายช่องทาง เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนก่อนที่จะได้รับการดำเนินการ  

  ๔. กระบวนการนำความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
การนำความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติจนเกิดประสิทธิผล ( Implementation) ต้องอาศัย 

การบริหารจัดการแผนงาน/โครงการที่เป็นมาตรฐาน โดยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
ประกอบไปด้วย ๔ ขั้นตอนสำคัญ มีกระบวนการดังแสดงในรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1. การพัฒนาความคิดและองค์ความรู้เพ่ือตรวจสอบกับหลักการ (Theory) โดยการรวบรวม คัดกรอง 
ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงอาจมีมากกว่า 1 ความคิด มาตรวจสอบหลักการ เป้าหมายของผลลัพธ์ และคัดเลือกว่า
ความคิดสร้างสรรค์ใดสมควรได้รับการพัฒนาต่อยอดเป็น Pilot Project 

 2. การพัฒนาความคิดและองค์ความรู้เพื ่อตรวจสอบกับความเป็นไปได้ทางการตลาด (Market)  
โดยนำความคิดสร้างสรรค์ ซึ ่งอาจมีมากกว่า 1 ความคิด มาตรวจสอบกับเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer.VOC) และความเป็นไปได้ทางการตลาดเพ่ือพัฒนาต่อยอดเป็นเป็น Champion Project 

 3. การพัฒนาความคิดและองค์ความรู้เพื่อตรวจสอบความสามารถในการผลิต (Manufacturing) 
เป็นการพิจารณาอย่างรอบคอบ ครอบคลุมด้านทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน (Marketing)  
ว่าสามารถสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการด้วยความสามารถทางการผลิตที่มีอยู่ได้หรือไม่ 

 4. การพัฒนาเป็นนวัตกรรมใหม่ (New Product) เป็นการนำความคิดที่ผ่านกระบวนการพจารณา
หลักการ การตลาด และความสามารถในการผลิตมาผลิตให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ (New Product) 

แผนภาพ : กระบวนการนำความคดิสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวตักรรม 
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  5. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญากับกรมทรัพย์สินทางปัญญาตามที่ระเบียบกำหนดโดยมี

ขั้นตอนการดำเนินการแสดงดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หน่วยงาน/เจ้าของผลงาน/ขสมก. ประสานงานกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาเบื ้องต้น 

เพื ่อกำหนดประเภทที ่เหมาะสม ได้แก่ สิทธิ สิทธิบัตร สิทธิบัตรออกแบบผลิตภัณฑ์ และอนุสิทธิบัตร  

โดยนำเสนอ ผอก. มอบอำนาจให้ดำเนินการทรัพย์สินทางปัญญา หลังจากนั้นหน่วยงาน/เจ้าของผลงาน/ขสมก.  

จะดำเนินการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เมื่อได้รับทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาแล้วจึงเตรียมการพัฒนา

ต่อยอดและขยายผลเชิงพาณิชย์ต่อไป  

 หน ่วยงาน/เจ ้ าของ
ผลงาน/ขสมก. ประสานงานกับ
ก ร ม ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ัญญา
เบื้องต้น เพื่อกำหนดประเภทที่
เหมาะสม เช่น ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร
ก า ร ป ร ะ ด ิ ษ ฐ ์ ส ิ ท ธ ิ บ ั ต ร 
การออกแบบ ผล ิตภ ัณฑ์หรือ 
อนุสิทธิบัตร  

 หน ่วยงาน/เจ ้ าของ
ผลงาน/ขสมก. นำเสนอ ผอก. 
ม อบอำน าจ ให ้ ด ำ เ น ิ นก าร
ทรัพย์สินทางปัญญา 

 หน ่วยงาน/เจ ้ าของ
ผลงาน/ขสมก .  ดำ เน ินการ 
จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

แผนภาพ : การดำเนินการจัดการทรัพย์สินทางปญัญา 

แผนภาพ : ขั้นตอนการจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 
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  ๖. กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
 การพิจารณาผลงานนวัตกรรมตามมาตรฐานที่ได้รับการจดทะเบียนด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

แล้วใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ให้มีผลตอบแทนที่คุ้มค่า ทั้งผลลัพธ์ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการบริหารจัดการนวัตกรรม 
การดำเนินการพัฒนาและส่งเสริมองค์กร ให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้อย่าง  

ประสบความสำเร็จ นอกจากมีกระบวนการจัดการความคิดอย่างเป็นระบบแล้ว ยังต้องมีปัจจัยสนับสนุน 
ส่งเสริม หรือเอ้ือประโยชน์ต่อการดำเนินการโครงการในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างราบรื่น ได้แก่  

8.๑ ปัจจัยด้านการนำองค์กร (Innovation Leadership) ผู้นำหรือผู้บริหารระดับสูง ต้องมี
ความสามารถในการหาโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Opportunity) กล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง 
“Risk Taking” จัดสรรทรัพยากรให้กับโครงการนวัตกรรมและพร้อมเป็น Innovation Champion กำกับดูแล
โครงการนวัตกรรมที่ได้รับมองหมาย 

8.๒ ป ัจจ ัยด ้านนว ัตกรรม ( Innovation Culture) การส ่งเสร ิมและสร ้างนว ัตกรรม 
การเรียนรู้ กล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง การสื่อสารสองทาง และความร่วมมือแบบข้ามสายงาน 

8.๓ ปัจจ ัยด ้านกระบวนการ ( Innovation Capability) การพัฒนาระบบการจ ัดการ 
นวัตกรรมให้เป็นกระบวนการที่สำคัญ ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่ งขันขององค์กรผ่านนวัตกรรม 
พัฒนาเตรียมความพร้อมและความสามารถด้านการเรียนรู้ จัดการความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม  

8.๔ ปัจจัยด้านความร่วมมือ (Innovation Collaborator) การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ และนวัตกรรมร่วมกับบุคลากร องค์กร ทั้งจากภายใน (Closed Innovation) และภายนอกองค์กร 
(Open Innovation)  

แผนภาพ : กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิยแ์ละเชงิสังคม 
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9. องค์กรแห่งนวัตกรรม 
 ในการพัฒนาองค ์กรให ้ เป ็นองค ์กรแห ่งนว ัตกรรม (Organization and Innovation 

Organization) ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จได้คือ บุคลากร เพราะ  
บุคลากรเป็นผู้ขับเคลื่อนในเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้ (Learning) จัดเก็บองค์ความรู้ (Knowledge Assets) 
การแบ่งปันความรู ้ (Knowledge Sharing) และการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยผู ้นำองค์กรจะต้องสร้าง 
บรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อ (Enabler) ต่อกิจกรรมดังกล่าว ดังนั้น การผลักดันให้องค์กรก้าวเข้าสู่ความ  
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Organization Learning) และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างยั ่งยืน จึงต้องมี  
เครื่องมือที่จะใช้บูรณาการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่นวัตกรรมซึ่งได้แก่ 

เครื่องมือ ๔ Learn ประกอบด้วย Learn to Learn, Learn to Share, Learn to Connect 
และ Learn to Innovation เครื ่องมือ ๔ Learn จะส่งเสริมและสนับสนุนองค์กร ในเรื ่องของการพัฒนา
แนวทางในการเรียนรู้ให้เข้าใจวิธีการในการเรียนรู้ร่วมกัน เมื่อเรียนรู้แล้วจะสามารถสร้างองค์ความรู้ขององค์กร
ให้เกิดข้ึน องค์ความรู้ที่ได้มาจัดการแบ่งปันความรู้ มีการพัฒนากลุ่ม Community of Practice (COP) ซึ่งเป็น
การรวมกลุ่มของผู ้เชี ่ยวชาญ (Experts) ของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทำให้เกิดเครือข่ายผู้เชี่ ยวชาญ  
ที่จะสนับสนุนการจัดเก็บองค์ความรู้ หลังจากนั้นจึงจะต่อยอดองค์ความรู้ด้วยพลังของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ผ ่านก ิจกรรม “กล ้าค ิด กล ้าทำ กล ้าเปล ี ่ยนแปลง” การแสวงหาโอกาส ( Opportunity Seeking)  
จนนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมขององค์กรฯ ในที่สุด  

๑0. วัฒนธรรม “กล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง”  
จากการพัฒนาพลังความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ โดยมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการสื่อสาร  

สองทางในทุกระดับชั้น จะก่อให้เกิดพลังแห่งการกล้าคิด กล้าริเริ่ม กล้านำเสนอสิ่งใหม่  ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
ตลอดจนการกล้าทำ โดยนำแนวคิดมาสู ่การพัฒนา ปรับปรุงงาน รวมถึงการกล้าสร้างการเปลี่ยนแปลง  
ที่จะก่อให้เกิดนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถยกระดับขีดความสามารถ 
ขององค์กรได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 
ทั้งนี้ มีแนวทางปฏิบัติสำหรับการสร้างวัฒนธรรม กล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
๑. กำหนดเป้าหมายของตนเอง เพ่ือเป็นแรงปรารถนา ผลักดันสู่การปฏิบัติ  
๒. ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่รู้ ให้ทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
๓. มีจิตใจเป็นผู้ให้และบริการ การให้ความรู้ปันความรู้คือพลัง (Knowledge Sharing is Power) 
๔. เป็นกันเอง เปิดใจรับฟังความคิดที่แตกต่าง กล้าแสดงออก เรียนรู้และทำงานเป็นทีม  
๕. เรียนรู้ ปันความรู้ ร่วมกันเป็นทีม  
๖. นำความรู้ วิธีปฏิบัติที่ดี ดีกว่า ดีเลิศ ไปประยุกต์สู่การปฏิบัติอย่างรวดเร็ว  

ประเด็น วิธีการ 
๑. กล้าคิด มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดนอกกรอบ ใฝ่หาความรู้ในสิ่งใหม่  ๆ มีส่วนร่วมและ 

รับฟังความคิดเห็นคนอื่น 
๒. กล้าทำ 
 

สนับสนุน ส่งเสริม ทบทวน ปรับปรุงและวางแผนการทำงานเพื่อป้องกันปัญหา  
เห็นปัญหาเป็นโอกาส และกล้าทำสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

๓. กล้าเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหาต่าง ๆ พัฒนาและสร้างความสำเร็จใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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๑1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์  
 จากการพัฒนาวัฒนธรรมของการกล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง ซึ่งดำเนินการอย่างมี

แนวทางที่ชัดเจน และอย่างเป็นระบบ นำเสนอผ่านคู่มือการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากรขององค์กร จนมีการ
นำไปปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายแล้วนั้น ในส่วนของวัฒนธรรมการกล้าคิด ถือเป็นวัฒนธรรมที่มีความสำคัญ   
จึงมีการพัฒนาแนวทางการกล้าคิดอย่างเป็นระบบ ด้วยการกำหนดแนวทางดำเนินการที่ชัดเจนและมีเครื่องมือ 
ที่สนับสนุนมีรายละเอียด คือ  

 

ทักษะการคิด สร้างสรรค์ วิธีการ 
๑. คิดท้าทาย กล้าเปลี่ยนแปลง โดยคิดในเรื่องที่ยากและท้าทายความเชื่อเดิม โดยไม่ย่อ

ท้อต่ออุปสรรค 
๒. คิดต่อยอด ค ิ ด ใ ช ้ ป ร ะ โ ยช น ์ จ า ก  Core Competency และ  Strategic Asset  

ขององค์กร 
๓. คิดเชื่อมโยง เรียนรู้ หาโอกาส แนวคิดใหม่ ๆ คิดเชื่อมโยงและต่อยอดเป็นแนวคิดใหม่ 
๔. คิดแตกต่าง กล้าคิดในแง่มุมที่ไม่เหมือนกับผู้อื่น 

  
 ทักษะการคิดสร้างสรรค์แบบ คิดท้าทาย คิดต่อยอด คิดเชื่อมโยง และคิดแตกต่าง จะส่งเสริม 

ให้เกิดพลังแห่งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จนนำไปสู่การพัฒนาความคิดที่ เป็นประโยชน์โดยตรงกับการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์กร  
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12. แหล่งที่มาของความคิดสร้างสรรค์  
 องค์กรมีแนวทางการดำเนินการอย่างเป็นระบบ ในการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์หรือ  

แนวความคิดท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรมาจาก ๒ กิจกรรมหลัก คือ 
 ๑. จากกระบวนการทำแผนยุทธศาสตร์ประจำปี เป็นการกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์องค์กร 

ที่ตอบสนองต่อ SMART Goals โดยการะดมสมองเพื่อหาความคิดใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อ Business Strategic 
Objective และช่วยยกระดับการพัฒนาองค์กรจากระดับ Improvement เป็นระดับ Incremental หรือ 
Breakthrough 

 ๒. จากกระบวนการ Everyday Everyone Innovation โดยมีทิศทางการดำเนินการตาม 
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมที่องค์กรกำหนด บุคลากรขององค์กรทุกคนสามารถเสนอความคิดสร้างสรรค์   
ได้ตลอดเวลา โดยความคิดที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองแล้วจะถูกนำมาจัดทำโครงการ มีผู้จัดการโครงการ
กำกับดูแลต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ : แหล่งทีม่าของความคิดสรา้งสรรค ์


