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คำนำ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในป ี

๖๕๖๕ จึงให้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารทุนมนุษย์ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗0 โดยได้คำนึงถึงการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและบริบทต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 
ดิจิทัล ท,ีอาจส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และได้ศึกษา วิเคราะห ์นโยบายระดับต่าง ๆ 
แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterproise Assessment Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านการ 
บริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management : HCM) รวมทั้งการนำหลักการแนวคิดสมัยใหม่ 

เพื่อประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หวังเป็นอย่าง.ยิ่งว่า การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร 

ทุนมนุษย ์พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗๐ จะใช้เป็น 
เครื่องมือสำหรับการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อช่วยผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร ์
ระยะยาวและแผนวิสาหกิจองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ป ี๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เป็นไป 
ตามพันธกิจ “มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วยคุณภาพเพื่อประโยชน์แก่ 

ทุกคน” และวิสัยทัศน ์“รถเมล์ของทุกคน”

ฝ่ายบริหาร
สำนักการเจ้าหน้าที่



๑ หลักการและเหตุผล

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทขนส่ง สังกัดกระทรวงคมนาคมที่ได้จัดต้ัง 

ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธสักราช ๒๕๑๙ เป็นองค์กรที่มีภารกิจหลัก คือ 

การรับล่งประชาชนด้วยรถโดยสารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 

จังหวัดนนทบุร ีจังหวัดปทุมธาน ีจังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตลอดจนแผนปฏิบัติการด้าน 

การบริหารทุนมนุษย ์ป ี๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนวิสาหกิจ 

องค์การขนส่งมวลขนกรุงเทพ ป ี๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจต'าม่ร่ะบบ 

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE - AM) ของสำนักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยเกณฑ์ประเมินการบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital 

Management: HCM) เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมินกระบวนการ (Process) และผลลัพธ ์(Result) ต้านการ 

บริหารทุนมนุษย ์๔ ด้าน ได้แก่

๑. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย ์(HCM Strategy)

๒. การบริหารทุนมนุษย ์(Human Management)

๓. การพัฒนาทุนมนุษย ์(Human Development)

๔. สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Environment)

โดยส่วนหนึ่งได้นำยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ที่เก่ียวข้องกับด้านบุคลากร รวมถึงมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล แนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรบุคคล (HR) ของโลก มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะสะท้อน 

ให้เห็นถึงผลผลิตประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร ด้วยการสร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้บุคลากรรู้คุณค่า 

ของตนเองและคุณค่าของงานที่ทำ ผ่านการสร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีด ีให้โอกาสแก่บุคลากรในการเรียนรู ้

และการเติบโตในสายอาชีพ เพื่อให้การบริหารทุนมนุษย์ขององค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

ในที่สุด

๑



๒. วัตถุประสงค์ของการชัดทำแผนการดำเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์

๒.๑. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชื่อมโยง 

สอดคล้องและเป็นไปทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ

๒.๒. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องต่อเนื่องเชื่อมโยงกับ 

ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนไปสู่การบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

๓. พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Value)

6)ให้บริศวชด้วBmrfmnfavmqmnfn นุ่งพนนวัศกทม 
เ®ะะเปีบองค์กาวด้ซิห้อ

7)ให้บริการด้วยการดำปีงรงชูมขบ ด้งศมเพะส์งนวศด้อม

1) ให้บริการรถโพItเารประจำหางพ์ท«มDHเะเที่อมฬ่การเกินทาง
2)ใพัขริเทวชูรกิจอีนที่นืพวกันห่รื®ศ์อเนื่องกับการขบค่งนุศศส
3)ให้บริการชูวกิจ?kiด้วยพ้หย์กินของ ขสุฆท

ภารกิ© (Objectives)

4) ให้บ่ริภาวทุฉพาหเพะพพวาฆห้©งทาว 
ข©งสูห้ปริกาวทุทระกับเพะทุเฟวงวเย

5) ให้บริการด้วยทารนริพาวจํค่การที่ปีประกิห่&กาห

ค่าฃยม (Core values) ะ BMTA CARE

รแ7»««0»^<11พ?>'> *W**MumrfwMwwwS* พร?*^**

แผนวิสาหกิจ ขสมก. บี)งบประมาณ ห.ศ. 2566 - 2570

ยุทธศาสตร์ที ่1

ชสมก. สัน การให้ปริกาวหลักที่ทันสมัย
ยุทธศาสตร์ที2่

ขสุมภ. สับ การให้ปริการสข๖้สนุาส์สะศวภสบาย
ยุทรศาสศร์พื่ 3

ชสมภ. สับ ภารบ่ริหารงานนสะองคf์ทรพื่สังอึน

พันธกิจ (Mission)

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อ.เนื่อง และบริการอ่ืน ด้วยคุณภาพเพื่อประโยชน์แก่ทุกคน

บริการที ่๑ บริการรถโดยสารประจำทาง

ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี 

จังหวัดปทุมธาน ีจังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร

บริการที่ ๒ บริการต่อเน่ือง

ประกอบการอ่ืนที่เก่ียวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล

บริการที ่๓ บริการอ่ืน

ประกอบธุรกิจอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

๒



วิสัยทัศน ์(Vision)

รถเมล์ของทุกคน

ภารกิจ (Objectives)

(๑) ให้บริการรถโดยสารประจำทางที่ทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง

(๒) ให้บริการธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวกับหรือต่อเน่ืองกับการขนส่งบุคคล

(๓) ให้บริการธุรกิจอื่นด้วยทรัพย์สินของ องค์การขนล่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย

(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์การดิจิทัล

(๗) ให้บริการด้วยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ค่านิยม (Core values) ะ BMTA CARE

B Believable Service บริการที่เช่ือถือได้

M Modem and Digitalization มีความทันสมัยและมุ่งสู่ดิจิทัล

T Teamwork and Alliance ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิติ

A Agility Operation and Collaboration บริหารงานที่มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นความร่วมมือ

ทุกภาคส่วน

c Customer Focus ใส่ใจผู้ใช้บริการ

A Active Learning มุ่งมั่นเรียนรู้และพัฒนา

R Responsibility for Social and Environment รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

E Economic and Governance สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมาภิบาล

วัฒนธรรม (Culture) หรือ คำขวัญ (Slogan)

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม ่บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ

๓



๔. แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย ์ป ีพ.ศ. ๒๔๖๖ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนปฏิน้'ติการบริหารทุนมนุษย ์
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้ม ี๕Q ได้แก ่ความฉลาดทางสติปัญญา

(Intelligence Quotient :IQ) ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา (Adversity Quotient :AQ) ความฉลาดใน 
การริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Quotient :CQ) ความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Quotient ะEQ) 

ความฉลาดทางสังคม (Social Quotient ะรQ)
กลยุทธ์ที ่๑ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มี ๔0

แผนปฏิบัติการที่ ๑ การเตรียมความพร้อมความฉลาดทางปัญญา (IQ) ความฉลาดในการแก้ไข 

ปัญหา (AQ) และความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค ์(CQ)
แผนปฏิบัติการที่ ๒ การเตรียมความพร้อมความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และความฉลาดทางสังคม (SQ) 

กลยุทธ์ที ่๒ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความพร้อมรับและบริหารการเปลี่ยนแปลง
แผนปฏิบัติการที ่๓ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความพร้อมรับและบริหารการ 
เปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบบริหารอัตรากำลังเพื่อส่งเสริมและสนับสบุน  
แนวทางพ่ืนฟูกิจการและยุทธศาสตร์องค์การ

กลยุทธ์ที ่๓ การทบทวนโครงสร้างองค์กรให้รองรับแนวทางฟินฟูกิจการและการดำเนินธุรกิจ
แผนปฏิบัติการที ่๔การจัดทำและทบทวนโครงสร้างองค์กรให้รองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ ๔ การทบทวนโครงสร้างองค์กรให้รองรับแนวทางที่นฟูกิจการและการดำเนินธุรกิจ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

แผนปฏิบัติการที่ ๔ การจัดทำและทบทวนโครงสร้างบุคคลากรให้รองรับแนวทางฟินฟูกิจการ 

และการดำเนินธุรกิจในอนาคต
แผนปฏิบัติการที ่๖ การจัดทำแผนอัตรากำลังระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับโครงสร้าง 
องค์กร โดยการวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานอัตรากำลัง (Demand and Supply) ทั้งส่วนขาด 

และส่วนเกิน
แผนปฏิบัติการที ่๗ การพัฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

(Recruitment System)
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางพื่นฟูกิจการในด้าน 

การพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองค์กร
กลยุทธ์ที ่๕ การออกแบบและกำหนดบทบาทหน้าที่สมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ขององค์การ
แผนปฏิบัติการที่ ๘ การออกแบบและกำหนดบทบาทหน้าที่สมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ขององค์การ
แผนปฏิบัติการที ่๙ การพัฒนาช่องทางการเสริมสร้างความรู้ รวมถึงเคร่ืองมือใหม ่ๆ 
เพื่อปรับเปลี่ยนผู้บริหารให้สามารถเป็นผู้นำเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงได้ (Leadership 

Development Approach & Channels)

๔



กลยุทธ์ที่ ๖ การบริหารความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Management)
แผนปฏิบัติการที ่๑๐ การจัดทำแผนพัฒนาและการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) 
แผนปฏิบัติการที่ ๑๑ การพัฒนาความก้าวหน้าอาชีพ (Career Path) และแผนสืบทอดตำแหน่ง 

(Succession Plan)
แผนปฏิบัติการที ่๑๒ การพัฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นตอนการบริหารตำแหน่ง และการเลื่อน 
ระดับขั้นและตำแหน่ง (Position Classification & Promotion)

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
กลยุทธ์ที ่๗ การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดี  

แผนปฏิบัติการที่ ๑๓ การปรับปรุงและพัฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นตอนการบริหารผลการ 

ปฏิบัติงาน (Performance Management System) เพื่อส่งเสริมพนักงานที่มีศักยภาพ 
และมีผลงานท่ีดี

กลยุทธ์ที่ ๘ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจด้านทุนมนุษย์
แผนปฏิบัติการท่ี ๑๔ การนำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการบริหารทุนมนุษย์  
แผนปฏิบัติการที ่๑๔ การบริหารจัดการข้อมูลของระบบสารสนเทศด้านทุนมนุษย์ (Human 

Resource Information System : HRIS)
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาหน่วยงานที่บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ของ 

องค์การ
กลยุทธ์ที่ ๙ การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์

แผนปฏิบัติการที ่๑๖ การสร้างระบบการพัฒนาให้ผู้บริหารและพนักงานแต่ละระดับ รู้จักการนำ 

ตนเอง นำทีม นำหน่วยงาน และนำองค์การ รวมถึงการบริหารจัดการทุนมนุษย์
กลยุทธ์ที่ ๑0 การสร้างและยกระดับบุคลากรของหน่วยงานที่บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์

แผนปฏิบัติการที่ ๑๗ การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตรฐาน
แผนปฏิบัติการที ่๑๘ การพัฒนาให้ความรู้เรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย 
การสร้างแรงบันดาลใจเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะรองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ยุทธศาสตร์ที ่๖ ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับให้มีพลังกายที่เข้มแข็ง 
และพลังใจที่พร้อมอุทิศเพื่อผลสำเร็จของงานและองค์กร

กลยุทธ์ที่ ๑๑ การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร
แผนปฏิบัติการที่ ๑๙ การพัฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นตอนการบริการค่าตอบแทน สวัสดิการ 

และรางวัลการทำงาน (Compensation, Welfare & Rewarding)
แผนปฏิบัติการที ่๒๐ การสำรวจความคิด■เห็นและ'ความต้องการของบุคลากรเพื่อมาใช้ประโยชน์ 

ในการออกแบบแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์
แผนปฏิบัติการที ่๒๑ การจัดทำแผนเสริมสร้างความผูกพันพนักงานเพื่อความพึงพอใจ 
และเพื่อต่อยอดสู่การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่บุคลากร (Employee Experience)

๔



กลยุทธ์ที ่๑๒ การสร้างพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุ่งเน้นความปลอดภัยในการทำงานของตนเองและผู้ใดยสาร 
แผนปฏิบัติการที่ ๒๒ การส่งเสริมค่านิยมองค์กร (Core Value) รวมท้ังมีการปฏิบัติตนอย่าง 

เป็นรูปธรรม การพัฒนาผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้เป็นแบบอย่างท่ีด ี(Role Model) สามารถจูง 

ใจและพัฒนาพฤติกรรมตามค่านิยมองค์การของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนสนับสนุนการ 
ปฏิบัติตามค่านิยมองค์การ
แผนปฏิบัติการที่ ๒๓ การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นพนักงานบริการที่ด ีจิตใจบริการอย่างต่อเนื่อง 
แผนปฏิบัติการที ่๒๔ การส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตระหนักกับแนวทางปรับปรุงคุณภาพ 
และมีส่วนร่วมในการแก้ไขสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ ๗ พัฒนาระบบและกระบวนการจัดการความร้ส่การปฏิบัติเพื่อสนับสบุนยุทธศาสตร ์

องค์กร
กลยุทธ์ที ่๑๓ การพัฒนากลไก และระบบบริหารองค์ความรู้และสารสนเทศท่ีสำคัญขององค์การ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๕ การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้และจัดทำระบบ 

กระบวนการจัดการความรู้สู่การปฏี ,บติ
แผนปฏิบัติการที ่๒๖ การจัดทำระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge 

Management)
แผนปฏิบัติการที่ ๒๗ การพัฒนาศูนย์กลางจัดการสารสนเทศที่สำคัญขององค์กร 

(Information Center)
กลยุทธ์ที ่๑๔ การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

และพัฒนาองค์ความรู้
แผนปฏิบัติการที ่๒๘ การส่งเสริมและจัดทำกระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ของพนักงาน
แผนปฏิบัติการที ่๒๙ การส่งเสริมและสร้างการเตรียมความพร้อม/การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ในการจัดการความรู้
แผนปฏิบัติการที ่๓© การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู้และการร่วมมือในการแบ่งปัน 
ความรู้ทั้วทั้งภายในองค์การและหน่วยงานภายนอก

๖



ธุท8คาสต«11 ะ การพพียมควานพร้อมบุคลากวพอ 5Q ได้แก่ ความอลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient :IQ) ความฉลาดในการแกํไขปัญหา (Adversity Quotient ะAQ) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Quotient ;CQ) กวาม 

อลากทางอารมณ ์(Emotional Quotient :EQ) ความฉลาดหางด้งคม (Social Quotient :SQ)

กลยทธีซึ่ 1 ะ การเตรียมความพร้อมบุคลากรใด้อ 5Q ______________________________________ . ----------

แผนปฏิบัติการ วัตสุประสงค์ ตัวชี่วัด กิจกรรม งบประมาณ
บีงบประมาณ 2566

ผู้รีบผดซอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการท่ี 1 ะ

การเตรียมความพร้อมความอลากทางสติปัญญา

(IQ) ความฉลาดในการแลั!ชปัญหา (AQ)

และความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ)

เพื่อให้บุคลากรมีความ 

พร้อมด้านความฉลาดทาง

สติปัญญา (IQ) ความ 

ฉลาดในการแกํไขปัญหา

(AQ) ความฉลาดในการ 

ริเริมสร้างสรรค์ (CQ)

มีบุคลากรได้รับการ

พัฒนาตามแผนที่กำหนห

1. จัดหาผู้เช่ียวชาญในการ 

พัฒนาหลักสูตรเพื่อการเตรียม 

ความพร้อมความฉลาดทาง 

สติปัญญา (IQ) ความฉลาดใน 

การแก์ไขปัญหา (AQ) และ 

ความฉลาดในการริเร่ิม 

สร้างสรรค์ (CQ)

2. ดำเนินการเสนอโครงสร้าง 

และวิธีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ 

การเตรียมความพร้อมความ 

ฉลาดทางสติปัญญา (IQ) 

ความฉลาดในการเนาไขปัญหา 

(AQ) ความฉลาดในการริเริ่ม 

สร้างสรรค์ (CQ)

3. จัดทำแผนงานและ 

งบประมาณนำเสนอเพ่ืออบุม้ติ 

ดำเนินการ

4. ดำเนินการชัดอบรม และ 

รายงานความคืบหน้าโครงการ

800,000

สพบ.

a



อุทธคาสตร์ที ่1 ะ การเตรียมดวามพร้อมบุคลากรให2้ 5Q ได้แม ่ความนิลาตทางสรปัญญา (Intelligence Quotient :IQ) ความนิลาดในการแม่ไขปัญหา (Adversity Quotient ะAQ) ความนิลาดในการริเริมสร้างสรรค์ (Creativity Quotient ะcQ> 

ครามนิลาดหางอารมณ ์(Emotional Quotient ะEQ) ความสลาตทางสังคม (Social Quotient :SQ) _____ ■ ■ ■_______ ___________________________

กลยทธ์ที ่1 ะ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้ที ่5Q _____________________________________________

แผนปฎิบ้ชิการ วัดสุประสงค์ ดัวซ็วัด กิจกรรม งบประมาณ
บงบประมาณ 2566

ผู้รับผิดขอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฎิบ้ชิการที่ 2 ะ

การเตรียมความพร้อมความฉลาดทางอารมณ์

(EQ) และความฉลาดทางสังคม (SQ)

เพื่อให้บุคลากรม ี

ความพร้อมต้านความ 

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

และความฉลาดทางสังคม 

(SQ)

มีบุคลากรได้รับการ 

พัฒนาดามแผนที่กำหนด

1. จัดทาผ้เชี่ยวชาญในการ 

พัฒนาหลักสูตรเพื่อการเตรียม 

ความพร้อมความฉลาดทาง 

อารมณ ์(EQ) และความฉลาด 

ทางสังคม (SQ)

2. ดำเนินการเสนอโครงสร้าง 

และวิธีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ 

การเตรียมความพร้อมความ 

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และ 

ความฉลาดทางสังคม (SQ)

3. จัดทำแผนงานและ 

งบประมาณนำเสนอเพ่ืออบุม้ติ 

ดำเนินการ

4. ดำเนินการจัดอบรม และ 

รายงานความคีบหน้าโครงการ

800,000

สพบ.

ถ.



อุทธศารพเสเ 1 ะ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้ม ี5Q ได้แก ่ความสลาคทางสติปัญญา (Intelligence Quotient ะเด) ความ0ลาคในการแด้เรเปัญหา (Adversity Quotient ะAQ) ความสลาตในการริเริมสร้างสรรค์ (Creativity Quotient :CQ) 

ความสลาตทางอารมณ ์(Emotional Quotient :EQ) ความสลาตทางสังคม (Social Quotient ะรQ)

กลยทสเ 2 การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความพร้อมร้นและบริหารก'”เปสื่ยนแปัร'’ .................................................................................................

แผนปฏิบัติการ วัตอุประสงค์ ตัวข้ีวัด กิจกรรม งบประมาณ
บงบประมาณ 2566

ผู้ร้บผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัดการท่ี 3 ะ

การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความพร้อม 

ร้บและบริหารการเปล่ียนแปลง

การเตรียมความพร้อม 

บุคลากรทางด้านกรอบ 

แนวคิดให้มีความพร้อมรับ 

และบริหารการเปล่ียนแปลง

มีบุคลากรได้ร้บการ 

พัฒนาตามแผนที่กำหนด

1. จัดหาผูเชี่ยวชาญในการ 

พัฒนาหลักสูตรเพื่อเตรียม 

ความพร้อมบุคลากรให้มีความ 

พร้อมรับและบริหารการ 

เปลี่ยนแปลง

2. ดำเนินการเสนอโครงสร้าง 

และวิธีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ 

เตรียมความพร้อมบุคลากรให้ม ี

ความพร้อมรับและบริหารการ 

เปล่ียนแปลง

3. จัดทำแผนงานและ 
งบประมาณนำเสนอเพ่ืออบุมต 

ดำเนินการ

4. ดำเนินการจัดอบรม และ 

รายงานความคืบหน้าโครงการ

200,000

สพบ.

ส.



อุหธคาสคฺร์ท่ี 2พ้เนนาโครงสร์างองที่กรและระบบบริหารอัตรากำลังเที่อส่งเสริมและสนับสบุนแนวทางข็พุเทิจการและยุทธคาสตร์องที่การ

กลอุทข้ที ่3 ะ การทบทวนโครงสรัา48งที่กรพรองรับแนวทางVเน^รจการแลรการที่าเนินชุรกิจ

แผนปฏีบชิการ วัตถุประสงค์ ตัวซ์วัด กิจกรรม งบประมาณ
โเงบประมาณ 2566

ผู้รับผิดชอบ
ท.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ,ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบชิการท่ี 4 ะ

การชัดทำและทบหวนโครงส?างองค์กรให้ 

รองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต

เพื่อให้องค์การม ี

โครงส?างองค์การ 

สอดคล้องและรองรับ 

การทำเนินธุรกิจใน 

ปัจจุบันและในอนาคต

มีการทำเนินการ 

เป็นใปตามแผนงาน 

และเป็นใปตาม 

วัตถุประสงค์ในการ 
ทำเนินการที่กำหนด

1. ขัดห้างที่ปรึกษาในการสึกษาวิเคราะห้การทำเนินการ รวมถึง 

ผลกระทบเพื่อทบทวนโครงสร้างองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ที่กำหนด

2. ขัดทำกรอบความคิดและแผนงานในการทำเนินงานเสนอเพื่อ 

พิจารณาอบุมีชิทำเนินการ

3. ทำเนินการดามแผนงาน

200,000

สจท. (รบ.)

รุ0



กลอุทหํห้ 4 ะ การทบทวนโหรงสรัางองหํกรให้รองรับแนวทางพ้นฟูกิจการและการหำเป็นธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ยุทธหาลห'ร์ที่ 2 ทัพนาโดรงสรัNSWfoรแระรรบบบริห'พย้ตราก'าลังเพือ่*เงเสริมนละสนับสบุนแนวทางพ้ใ!ฟูกิจการและยุทธศาสตรัองหํการ

แผนปฏิบัติการ วัตอุประสงค์ ดัวซ็วัด กิจกรรม งบประมาณ
นิงบประมาณ 2566

ผู้รบผดขอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการที ่5 ะ

การชัดทำและทบทวนโครงสร้างบุคคลากร 
ให้รองรับแนวทาง ข้นฟูกิจการและการ

ทำเนินธุรกิจในอนาคด

เพื่อให้องค์การนิ 

โครงสร้างบุคคลากรให ้
รองรับแนวทางข้นอุเ 

กิจการและการทำเนิน 

ธุรกิจในอนาคท

มีการทบทวน 

โครงสร้างบุคลากรให ้

เนินโปดามแผนงาน 

และเนินโปดาม 

วัตอุประสงค์โนการ 
ทำเนินการที่กำหนด

1. ชัดจ้างที่ปรกษาในการศึกษาวิเคราะห์การทำเนินการ รวมรง 

ผลกรรทบเพื่อทบทวนโครงสร้างบุคลากรให้เนินโปดาม 

วัดอุประสงค์ที่กำหนด

2. ชัดหำกรอบความคิดและแผนงานในการทำเนินงานเสนอเพื่อ 

พิจารณาอบุย้ติทำเนินการ

3. ทำเนินการคามแผนงาน

200,000

สธท. (รน)

แผนปฏิบัติการ วัดธุประสงหํ ด้วซ้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับผดขอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการท่ี 6 ะ

การชัดหำแผนชัดรากาลังระยะสันและระยะ 

ยาวให้สอดคห้องกับโครงสรางองค์กร โดย 

การวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานชัดรากำลัง 
(Demand and Supply) ทั้งส่วนขาดและ 

ส่วนเกิน

เพื่อให้องค์การนิแผน 

ชัดรากำลังระยะสันและ 

ระยะยาวให้สอดคห้อง 

กับโครงสร้างองค์กร 
ทั้งส่วนขาดและส่วนเกิน

มีการทบทวน 

โครงสร้างบุคลากร ให ้

เนินโปดามแผนงาน 

และเนินโปดาม 

วัดอุประสงค์โนการ 

ทำเนินการที่กำหนด

1. ขัดจ้างท่ีปรีกษาในการศึกษาวิเคราะห์การทำเนินการเพื่อชัดทำ 

แผนชัดรากำลังระยะสันและระยะยาวให้สอดคลองและเนินโปดาม 

วัดอุประสงค์ที่กำหนด

2. ชัดทำกรอบความคิดและแผนงานใบการทำเนินงานเสนอเพื่อ 

พิจารณาอบุมีติดำเนินการ

3. ดำเนินการดามแผนงาน

600,000

สธน

(ขน รข.)

99



ยุทธศาสตร์ที่2พัฒนาโครงสร้างองกํกรและระบบบริหารอัตรากำลังเพื่อส่งเสริมและสนับสมุนแนวทางviนฟูกิจการและยุทธศวสตร้องกํการ 

กลยุทธ์ที ่4 ะ การทบทวนโครงสร้างองธ์ทรโต้รองรับนบวหางรืiwjกิจการและการกำเนิบยุรกิจทงในปัจจุบันและอนาคต

แผนปฏิบ้ตการ วัตถประสงค์ คัวข้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รบ ผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ร.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิน้ชิการท่ี 7 ะ

การพ้ฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นตอนการ 

สรรหาและคัดเสือกบุคลากร (Recruitment 

System)

เพื่อใต้องค์การมี 

นโยบาย วิธีการ 
ขั้นตอนการ สรรหา 

และคัดเสือกบุคลากร 

(Recruitment 

System)

รการจดทำนโยบาย 
วิธีการ และขั้นตอน

ในการสรรหาและ

คัดเสือกเป็นไปตาม 

แพนงานที่กำหนด

1. ขัดทำกลยุทธการสร้างข่องทางการสรรหารูปแบบใหม่

2. ขัดหา Software และกระบวนการบริหารผู้สมัครโดยประอุกค ์

แนวชิด CRM

3. ขัดทำระบบการทดสอบความ JIนลักษณะ Assessment 
Center เพ่ือเป็นศูนย์ทดสอบความรัชองผู้สมัครและพนักงาน 

ปัจจุบัน

4. ขัดระบบการสัมภาษณ์ โดยกำหนดรูปแบบวิธีการสัมภาษณ์ 

และคณะกรรมการสัมภาษณ์ (Structure Inteiview) ที่เป็น 

มาตรฐานเดียวกน

500,000

สจท. (รบ.)



ชุหธศาสแร์ที ่3 พัฒนาและยกระด้นสักยภาพ'ชุคลากร่ให้สอดflล้องกับนนวทางทั้น'ผู้กิจการ่ในด้านการพัเนนาซักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองตํกร

กลอุทส์ที ่5 ะ การออกแบบและค์าหนตบทบาทหน้าที่สมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับ การเปสิ่ยนแปลงทางเทคโนโลยียีจิทัลและเป้าหมายทางอุทรคาสตร์ชององค์การ

แพนปฏิบ้รการ วัตอุประสงค์ ฅัวข้ีวัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับมีดขอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ร.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการที ่8 ะ

การออกแบบและกำหนดบทบาทหน้าที ่

สมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการ 

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดีขิซัลและ 

เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ขององคการ

เพื่อให้องตํการม ี

บทบาทหน้าที่

สมรรถนะของ 

บุคลากรเพื่อรองรับ 

การเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีลิจิห้ลนละ 

เป้าหมายทาง 

ยุทธศาสตร์ของ 

องตํการ

1. มีการกำหนด

สมรรถนะหลกและ 

สมรรถนะตามตำแหปง

2. มีการออกแบบ 

หลักสูตรและกำหนด 

เต้นทางการเรียนร ้

สำหรับพน้กงาน

3. มีการสร้างสื่อการ 

เรียนการสอนท่ี 

ท้นสมัยจูงใจผู้เรียน

1. ออกแบบและพัฒนาสมรรถนะพนกงานให ้

สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่

2. ออกแบบและจดหำหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อจะ 

เสริมสร้างความJ เพื่อพัฒนาสมรรถนะพน้กงาน

3. พัฒนาและชัดท้าสื่อการเรียนการสอนท่ี 

หลากหลาย ท้นสมัย จูงใจผู้เรียน

600,000

สจท. สพบ.

(รข.)



อุท®ศาสตร์ที ่3 พัฒนาและยกระสับสักยภาพบุคลากร่ให้สอตคด้องสับแนวหางทัน จุ(กิจการ่ในด้านการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทังการปรบบุคลากรในองด้กร

กลอุทส์ที ่5 ะ การออกแบบและกำหนลบทบาทหน้าที่สมรรถนะของใ|ลลากรเพื่อรอง?บ การเปล่ียนนปลงทางเหคในโลรติจิท้ลนละเป็าหมายทางอุทรลาสล?ขององส์การ

แผนปฏิบัติการ ตัวฃ้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รํบรดชอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มื.ค. เม.ย. พ.ค. มื.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบดการที่ 9 ะ

การพัฒนาช่องทางการเสริมสร้างความ5 

รวมถึงเครื่องมือใหม่ๆ เพื่อปรับเปลี่ยน 

ผู้บริหารให้สามารถเป็นผู้นำเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงใด ้(Leadership

Development Approach & 

Channels)

เพื่อให้มืช่องทาง 

การเสริมสร้างความผู้ 

รวมถึงเครื่องมือใหม่ๆ 

เพื่อปรับเปลี่ยน 

ผู้บริหารให้สามารถ 

เป็นผู้นำเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงได ้

(Leadership 

Development 

Approach & 

Channels)

มีการพัฒนาช่อง 

ทางการเสริมสร้าง 

ความผู ้รวมถึง 

เครื่องมือใหม่ๆ เพื่อให้ 

ผู้นำสามารถรองรับการ 

เปลี่ยนแปลงได้

1. รวบรวมช่องหางและเครื่องมือใบการพัฒนา 

เพื่อปรับเปลี่ยนผู้บริหารให้สามารถเป็นผู้นำร่องรับ 

การเปลี่ยนแปลงได้

2. สกษาและวิเคราะฟ่ช่องทางที่เหมาะสม

3. นำความผู้ต่างๆ บรรจุในช่องทางที่เหมาะสม 

ดามท่ีได้วางแผนไว้

600,000

สพบ.



{เทธคาสหริที ่3 ฬเยนาและยทระคับสัทยภาพบุคลาทรใด้สอดคล้อ«คับแนวทาง^ลือการในด้วนกา’พั'อน^ภพsในอน'’,,’พ10'’บ,ุ’*1™'1 รวมทงกา’ปรันบุ"ลวก’ในอ'’สัก’ _ ______________ ____________ _________________________________ _

กลยทส์ที ่6 ะ การบริหารความล้าวหน้าทางอวขีพ (Career Management) _ _____________________ ___ ____________________

แผนปฏิบ้ตการ วัตลุประสงค์ ดัวฃ้วัด กิจกรรม งบประมาณ
บงบประมาณ 2566

ผูร้บผิดชอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ย. ก.ค. ล.ค. ก.ย.

1. มีนโยบายและ 

หลักเกณพัในการ 

คัดเลือกบุคลากรที่ร 

สักยภาพสูง

2. รหลักสูดรในการ 

พัฒนากสุ่มบุคลากรที่มี 

สักยภาพสูง

3. มีวิธีการและแนวทาง 

ในการบริหารสักยภาพ 

กสุ่มสักยภาพสูง

4. มีผลการประเอน 

สักยภาพบุคลากร

1. จัดทำหลักเกณทํในการคัดเลือกบุคลากรที่มีสักอภาพ 

ชิ*

2. ประเมินและคัดเลือกบุคลากรที่มีสักยภาพสูง

3. จัดทำหลักสูครAด้นหางในการหัพนากสุ่มบุคลากรท่ี 

มีสักยภาพสูง

4. ประเมินและบริหารสักยภาพบุคลากรที่มีสักยภาพสูง

600,000

ลพบ.

แผนปฏิบตการท ิ10 ะ

การชัดทำแผนพัฒนาและการบริหาร 

ชัดการคนเก่ง

(Talent Management)

1. เพอเหองค์การม 

การชัดทำแผนพัฒนา 

และการบริหารชัดการ 

คนเก่งอย่างเป็น

มาดรฐาน 

(Talent 

Management)

ร?



qwสาลีด?ที ่3 พัพนานละธกระลับคักยภาพบุสสากรให้ส0ดคด้อง/ณแนวทางพ่ืน^กิจการพานการพัฒนาทักษรในอนาคตของไเคลากร รวม^งก่ารปรบบุคลากรในองค์กร

กลสุทส์ที ่6 ะ การบริหารความคัาวหน้าทางอาชีพ (Career Management)

แผนปฏีน้คการ วัดสุประสงค์ คัวซ็ว้ด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผูรบผดขอบ
ต.ค. พ.ย. ร.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ธ.

แผนปฏีบ้รการที่ 11 ะ 

การพัฒนาความด้าวหน้าสายอาชีพ 

(Career Path) และแผนสืบทอด 

ตำแหน่ง (Succession Plan)

เพื่อให้องค์การม ี

นโยบาย แนวทาง 

และระบบการพัฒนา 

ความคัาวหน้าสาย 

อาชีพ (Career Path)

และแผนสืบทอด 

ดำแหน่ง

(Succession Plan)

1. มีนโยบายและ 

แนวทางในการบริหาร 

ความคัาวหน้าอาชีพ

2. มีหลักสูดรด้านการ 

ส่งเสริมการเดบโดดาม 

ระบบการพัฒนาสาย 

งานอาชีพ

3. มีนโยบายการชัดห้า 

แผนสืบทอดตำแหน่ง

4. มีแผนในการ 

พัฒนาตำแหน่งสำคัญ

1. ออกแบบระบบการบริหารความคัาวหน้าอาชีพ/ 

ระบบบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่ง

2. สำรวจ วิเคราะห์ อตรากำลังคน ชัดห้าแผนการสืบ 

ทอดตำแหน่ง รวมรงการส?างความพ?อมของ

ทรพยากรบุคคล

3. ชัดทำหลักสูตรด้านการส่งเสริมการเดีบโดคามระบบ 

การพัฒนาสายงานอาชีพ

4. ชัดทำสำคับความจำเป็นเร่งด่วนของพนักงานแด่ละ 

กลุ่มที่จะต้องเช้าเรียนในแด่ละหลักสูตร

500,000

ลีจท. สพบ.



อุทธคาสดร์พื ่3 พัฒนาและยกระดับดักยภาพบุคลากร่ให้สอดคดัองดับนนวทางพนฟูกิจการ่ในด้านการพัฒนาหกษะในอนาคดชองใเดลากร รวมหงการปรบบุคลากร่ในองดักร

กลอุทส์ที ่6 ะ การบริหารความกัาวหน้าทางอาขีพ (Career Management)

แผนปฏิบัติการ วัฅจุประสงค์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม งบประมาณ
ปึงบประมาณ 2566

ผูรับผดชอบ
ท.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการที ่12 ะ

การพัฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นคอนการ 

บริหารตำแหน่งและการเลื่อนระดับข้ัน 

และตำแหน่ง (Position Classification

& Promotion)

เพื่อให้องดัการมี 

นโยบาย วิธีการ 
ขั้นดอนการบริหาร 

ตำแหน่งและการเล่ือน 

ระดับข้ันและตำแหน่ง

(Position

Classification &

Promotion)

ธการพัฒนานโยบาย 
วิธีการ ขั้นดอนการ

บริหารตำแหน่งและ 
การเลื่อนระดับข้ันและ 

ตำแหน่งดามแผนที่ 

กำหนด

1. ชัดระบบการเลื่อนตำแหน่ง

2. พัฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นดอนการบริหารตำแหน่ง 

และการเลื่อนระดับข้ันและตำแหน่งตามแผนที่กำหนด

200,000

สจห. (รบ.)



ทุทธดาสตร่ที ่4 เพมประสืหรภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมทุษป็

กลอุทธีที ่7 ะ การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏึน์ตงานเพื่อส่งเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดี

แผนปฏิบัติการ วัตสุประสงค์ ดัวขั้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผูรับมิดชอบ
ค.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ล.ค. ก.ย.

แผนปฏิบดการท่ี 13 ะ

การปรับปรุงและพัฒนานโยบาย วิธีการ 
ขั้นดอนการบริหารผลการปฏีนัดงาน 

(Performance Management System) 
เพ่ือส่งเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและมี 

ผลงานที่ลึ

เพ่ือให้องค์การมี 

นโยบาย วิธีการ 
ขั้นดอนการบริหารผล 

การปฏิบัติงาน 

(Performance

Management 
System) เพื่อส่งเสริม 

พนักงานที่มีศักยภาพ 

และมีผลงานที่ตึ

มีการปรับปรุงและ 

พัฒนานโยบาย วิธีการ 
ขั้นดอนการบริหารผล 

การปฏิบตงาน 

(Performance

Management 

System) 
ทามแผนที่กำหนด

1. รวบรวมและสกษาข้อมูลของระบบการบริหารผลการ 

ปฏินัดงาน (Performance Management System ะ PMS) 
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

2. นำเสนอหลักการและแนวทางการชัดทำระบบการบริหารผล 

การปฏินัตงาน (Performance Management System ะ PMS)

- กำหนดรูปแบบ และหลักเกณฑ์

- ปัจจัยการประเมิน

- นํ้าหนักสัตส่วนปัจจัย

- กระบวนการประเมินผลงาน

- การ Ranking ระลับผลงาน

3. นำหลักการและแนวทางการจัดท้าระบบการบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน (Performance Management System ะ PMS) ที ่

ได้รับการอทุมด เผยแพร่และให้ความเกบผู้ที่เกี่ยวข้อง

4. ดำเนินการตามแผนงาน

500,000

สห*. (รน.)

1



ธุหรศาสศรัส ์4 เพื่มปพด้ห่ริทๆพระพบริหารแล๗»นาทุนมท๗ุ

กลธุทธ์พื ่8 ะ การพ้เนนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดรนใจด้านทุนมบุษย์

แผนปฏิบัติการ วัตลุประสงค์ ตัวฃ้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปึงบประมาณ 2566

ผู้ริบมิดขอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบตการท่ี 14 ะ

การนำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ 

ตัดสินใจด้านการบริหารทุนมบุษย์

เพ่ือให้องค์การมี 

ระบบสารสนเทศเพื่อ 

การตัดสินไจด้านการ 

บริหารทุนมนุษย์

มีระบบบริหารจัดการ 
ข้อมูลพื่ข้วยตัดสินใจ 

ด้านทุนมนุษย์ จำนวน 1

ระบบ

1. กำหนดความด้องการในการพัฒนาให้ครอบคลุมกับข้อมูล 

สำตัญด้านทุนมนุษย์

2. จัดหาผู้พัฒนาแอปพลิเคข้น
3. นำเสนอแผนงบประมาณ

4. ดำเนินการดามแผนงาน

800,000

สจห. (รบ.)

แผนปฏิบตการ วัดลุประสงค์ ดัวฃ้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการที ่15 ะ

การบริหารจัดการข้อมูลของระบบ

สารสนเทศด้านทุนมนุษย์ (Human

Resource Information System ะ HRIS)

เพื่อให้การบริหาร 

จัดการข้อมูลของ 

ระบบสารสนเทศด้าน 

ทุนมนุษย์ (Human 

Resource

Information 

System ะ HRIS) 

เป็นไปอย่างม ี

ประสิทธิภาพ

มีระบบบริหารชัดการ 

ข้อมูลด้านทุนมนุษย์ 

จำนวน 1 ระบบ

1. กำหนดความด้องการในการพัฒนาให้ครอบคลุมกับ 

กระบวนการสำค้ญด้านทุนมนุษย์

2. จัดหาผู้พัฒนาแอปพลิเคข้น

3. นำเสนอแผนงบประมาณ

4. ดำเนินการตามแผนงาน

800,000

สจห. (รบ.)



แพพทพเฬ 5 ฟ้พนาฟจพๆฟ่!บ^^ใฟ้เ!เน^^พทางง

กลt)ทส์ที ่9 : การสเางสภาพแวสล้ฒที่สนบสทุนกา”^ท'’'’และ’งั*1__________________________________________

แผนปฎิบ้ตการ วัหจุประสงค์ ด้วซ็วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปืงบประมาณ 2566

ผู้ริบผดชอบ
ด.ค. พ.ย. ร.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ศ. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบดการพื ่16 ะ

การสร้างระนบการพัฒนาให้ผู้บริหารและ 

พนักงานแต่ละระดับ รู้ซักการนำดนเอง นำ 

ชิม นำหน่วยงาน และนำองค์การ รวมรง 

การบริหารขัดการทุนมมุษย์

เพื่อให้ผู้บริหาร 

และพนักงานแต่ละ 

ระดับ รู้ขักการนำ 

ดนเอง นำชิม นำ 

หน่วยงาน และนำ 

องค์การ รวมถึงการ 

บริหารขัดการทุน 

มบุษย์

มีระบบการพัฒนา 

ผู้นำแต่ละระดับอย่าง 

เป็นระบบ

ขัดท้าระบบการพัฒนาความเป็นผู้นำทุกระดับอย่างเป็นระบบ 400,000

สพบ.



__ jj - _ »__ 1411»__ ข้!ติรสซืเพbiiO
กลยุทฟพื ่10 ะ กาวสร้างและยกระตับบุคลากรของหน่วยงานที่บริหารและพัฒนาทุนมบุษย์

แผนปฏิบัติการ วัตอุประสงห์ ตัวที่วัด กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566

ผูรับผิดขอบ
งบประมาณ ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการที ่17 ะ

การพนนาความ5ความสามารถด้าน 
ทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตรฐาน

การพัฒนาความ! 
ความสามารถด้าน 
ทรัพยากรบุคคลที ่

เป็นมาตรฐาน

มีการพัฒนาความ! 
ความสามารถด้าน 
ทรัพยากรบุคคลเป็นไป
ตามแผนงานและ 
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด

1. ออกแบบและจัดทำหลักสูตร เพื่อจะเสริมสร้างความ!ด้านทรัพยากรบุคคล

2. จัดทำแผนการ่ฟิกอบรมให้ความ!
300,000

สจท.สพบ.

แพนนํฏิบัคัก•ท วัดอุปรรสงท์ คัวข็วัด กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2566

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ปี.ท. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
แผนปฏิบัติการที ่18 ะ
การพ้ฒนาให้ความ !เรื่องการบริหารการ 

เปส่ืยนแปลงและความห้าทาย การสร้าง 
แรงบันดาลใจเพ่ือเตรียมความพร้ยมที่จะ 

รองรับความเปลื่ยนแปลงในอนาคต

เพื่อให้บุคลากรใน 
องคการมีความ!เรื่อง 

การบริหารการ 
เปลี่ยนแปลงและ 

ความห้าทาย การ 

สร้างแรงบันดาลใจ 
เพื่อเตรียมความ 
พร้อมที่จะรองรับ 

ความเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต

มีการจัดกิจกรรม 
และช่องทางการเรียน! 
เรื่องการบริหารการ 
เปลี่ยนแปลง 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง

1. สกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของช่องทางการเสริมสร้างความ!เรื่องการบริหารการ 
เปลี่ยนแปลงและห้าทาย การสร้างแรงบัลดาลใจเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ 
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

2. น่าเสนอแผนและแนวทางในการพัฒนาช่องทางการเสริมสร้างความ!เรื่องการ 
บริหารการเปลี่ยนแปลงและห้าทาย การสร้างแรงบัลดาลใจเพื่อเตรียมความพร้อม 

รองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

500,000

สจห. สพบ.



ยทธเทรพเพ ี6 รนเA1 การพนพ'ทุรนกาพซีวิเหเอพนักงานทุกพิ ทุกรรด้นพพังกาพีพ์นพีง นอพสังใพีพfe«ทุร็เทุฟ้อพรด้า^อรเองง■'นูนก^งท์ทร_______________________________________________________ _____ _ —-----------------------------------------

กลยหธีที ่11 ะ การลแลและบริหารผลหอบแทนและสิหรประโยชน์ชองบุคลากร ___________________________ _ ______________ ... -------------------------------------------------------------------

แผนปฏิบ้ดีการ วัดอุประสงค์ ด้วขั้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผ้ริบผดชอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มึ.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบ้ดีการที ่19 ะ 
การพัฒนานโยบาย วิธีการ ขั้นดอนการ 

บริหารค่าตอบแทน สวัสดีการ และรางวัล 

การทางาน (Compensation, Welfare & 

Rewarding)

เพื่อให้องค์การร 

นโยบาย วิธีการ 
ขั้นดอนการบริหาร 

ค่าดอบนทน 

สวัสดีการ และ 

รางวัลการทำงาน 

(Compensation, 

Welfare & 

Rewarding)

รการพัฒนานโยบาย 
วิธีการ ขั้นดอนการ 

บริหารค่าดอบแทน 

สวัสดีการ และรางวัล 

การทำงาน เป็นไปดาม

แผนงานและ 
วัดอุประสงค์ที่กำหนด

1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย วิธีการและข้ันตอนการบริหาร 

ค่าดอบแทน สวัสดีการ และรางวัลการทำงาน

2. วิเคราะห์ข้อมูล

3. นำเสนอนโยบาย วิธีการและข้ันตอนการบริหารค่าตอบแทน

สวัสดีการ และรางวัลการทำงาน
4. สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

100,000

สจท. (ชบ.)



ชุทธคาสคร์ที ่6 สํงเฟฺริรเการพัฒนาคุณภาพชีวิตชองพนักงานทุกคน ทุกระดับใด้มึพลังกายที่เช้มแข็ง แตะพลังใจที่พเอมอุที่ศเพ่ือผลส์าเรึจ่ชองงานและองคกร

กลยุทธ์ที่ 11 : การคูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร

แผนปฏบดการ วัตลุประสงค์ ตัวฃ้วัค กิจกรรม
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับผดชอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการที ่20 ะ

การสำรวจความคิดเที่นและความด้องการ 
ชองบุคลากรเพ่ือมาใช้ประโยชน์ในการ 

ออกแบบแนวหางการพัฒนาผลดอบแทน

และสิทธิประโยชน์

เพื่อน่าผลการสำรวจ 

ความคิดเห้นและ 

ความด้องการชอง 
บุคลากรเพื่อมาใช้ 

ประโยชน์ในการ

ออกแบบแนวทาง 

การพัฒนา

ผลดอบแทนและสิทธ ิ

ประโยชน์

มีการดำเนินการ 

สำรวจความคิดเหน 
ทามแผนงานที่กำหนด 

รวมสิงการใช้ประโยชน ์

จากผลการสำรวจมา 

ปรบปรุงและพัฒนา

1. การออกแบบกรอบความคิดและแบบสำรวจความคิดเห์นและ 

ความด้องการบุคลากร

2. การน์าเสนอกรอบความคิดและปัจจัยการประเมิน

3. ดำเนินการสำรวจตามแผนงาน

4. ประมวลผล วิเคราะห์ผล และเสนอแนวทางในการพัฒนาและ 

ปรับปรุง

50,000

สจท. (สก.)

I



ยทธศาธหสิโนิส่งิเริ(รั๋กิทาริพ้*นิาคุณิกิานิซีวิกิชิอิง์พินักหนทุ๊กิกินิทกิ«นัฃพป็พสังทาย^เนัน่นง็!ง น8ะพสังนฟ็wfeu^a^awadาเ^จ่ของงานนaะฮงท์ทรยุทจห' WI ห7ฑ O ถจเต ฬ'เห<4 WWW ’ๆ™**»‘หน•ห“พ”ฺห ฺ— •’•••• «v■■■"ๆ!- •  , • *________ . . - ----------- ------ ---—---------------- - ----------- -------------------------—'——-----—
กลยทซ์ที ่11 ะ การดแลและบริหารผลหอบแทนและสิทธิประใย*ณ์ขอญ*ล'1ก* __ _________ ._______________ ______________________ ___________
-------------------------- ------------------

วัตอุประลงค ตัวฃ้วัต กิจกรรม
ปืงบประมาณ 2566

ผู้รับมิดชอบ
แผนปฏิบ้สิการ งบประมาณ

ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ธ.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ท. ก.ย.

แผนปฏีบ้สิการที ่21 :

การขัดทำแผนเสริมสร้างความผูกพัน 
พนักงานเพื่อความพึงพอใจและเพ่ือต่อยอล 

ซี่การสร้างประสบการณ์ที่สีแก่บุคลากร 

(Employee Experience)

เพ่ือใพ้มีแผน 

เสริมสร้างความ 
ผูกพันพนักงานเพ่ือ 

สร้างความพึงพอใจ 
และเพื่อค่อยอดซี่การ 
สร้างประสบการณ์ที่ด ี

แก่บุคลากร 

(Employee 

Experience)

มีการดำเนินการ 
เป็นไปดามแผนที่ 

กำหนด และสามารถนำ 
ผลที่ได้จากการกำววจ 

ความพึงพอใจมา 
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ 

ยกระดับในการสร้าง 

ความผูกพันพนักงาน

1. การศึกษาและวิเคราะห์ ข้อมูล และนิจขัยที่กํงผลต่อความพึง 

พอใจของพนักงาน

2. การดำเนินการขัดทำแผนเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ที่ศึแก่

บุคลากร

3. ขัดทำแผนในการประเมินความพึงพอใจพนักงานเพื่อนำผลที่ได้ 

รับมาปรับปรุ[งในด้านต่างๆ เพื่อยกระดับและต่อยอดซี่ความผูกพัน

100,000

สจห. (สก.)



ยุทธศาสคร่ที่ 6 ส่งเสริมการพพนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน คุกระด้บใหัมีพลังกายที่เข้มแข็ง แสะหลัง่ใจท่ีพร้อมอุชิศเพื่อผลสำเร็จของงานและองีลักร

กลยุหค์ที ่12 ะ การสร้างพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตปุ่งเนันความปลอตภัยในการทำงานของตนเองแสะผู้โดยสาร

แผนปฏิบดการ วัตอุประสงค์ ดัวผู้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับผดชอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบัติการที่ 22 ะ 

การส่งเส,ริมค่านิยมองค์กร (Core Value) 
รวมทั้งมีการปฏิบัติดนอย่างเป็นรูปธรรม 

การพ้ฒนาผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้เป็น 
แบบอย่างที่ด ี(Role Model) สามารถรูง 

ใจและพพนาพฤติกรรมดามค่านิยม 

องค์การของผู้ใด้บังคับบัญชาดลอดจน 

สนับสบุนการปฏิบัติดามค่านิยมองค์การ

1. เพื่อให้เกิดการ 

ส่งเสริมค่านิยมองค์กร 

(Core Value) 
รวมทั้งมีการปฏิบัติ 

ตนอย่างเป็นรูปธรรม 
2. เพื่อให้ 

ผู้บังคับบัญชาทุก 

ระดับให้เป็น 

แบบอย่างที่ล ึ(Role 

Model) สามารถลูง 

ใจและพัฒนา 

พฤติกรรมดาม 

ค่านิยมองค์การชอง 

ผู้ใด้บังคับบัญชา 

หลอดจนสนับสทุน 

การปฏิบัติตาม 

ค่านิยมองค์การ

1. มีถู่มีอ Do & Don’t

2. มีการขัดกิจกรรม 
ดามแผนงานที่กำหนด

3. มีการพัฒนาช่องทาง 
ในการส่ือสาร 1 ช่องทาง

4. มีการพัฒนาสื่อที ่

หลากหลาย ทั่วถีง

5. มีการสร้างแบบอย่าง 

Role Model แห่ละ 

ด้าน

1. ขัดทำคุมอเพ่ือเป็นหด็กเกณทํและกรอบมาตรฐานชอง 

พฤติกรรมที่พีงประสงค์และไม่พึงประสงค ์(Do & Don’t)

2. ขัดกิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิดการปฏิบัติตนตาม 

ค่านิยมองค์กร

3. โครงการขัดทำช่องทางการเผยแพร่ขำวสาร ด่านิยมองค์กร

4. โครงการขัดทำส์อที่หลากหลาย เพ่ือสื่อสารทั้งที่เป็นทางการ 

และไม่เป็นหางการ เพื่อให้พนักงานได้รบเและเข้าใจข้อมูล 

ชำวสารท่ัวถึงกัน

5. โครงการสร้างแบบอย่างตามค่านิยมองค์กรแค่ละด้าน Role 
Model

200,000

สรท. สพบ.

«r&



ยท่ธคาสตสเ6ส่งเสริมทารพันนาflณภาพขีวิหของพนักหพ!กคนทุกรรด้นพมึพพัทาย*เพ์ฆแข็งฺนละหลั'’ใจ*'รี*!™’’0’1^'’1’5’10^'’1411*1 _________________ _ ______________________ :___________

กลยทสํที ่12 ะ การสร้างพนักงานพัวใจบริการที่มีจิตมุ่งเน้นความปล®ตก้ยในกา'รท่'•งานร’ลงดนเ®งและ§1คยสาร _________ 1______________ _____________________

แผนปฏีบ้ดิการ วัตลุประสงค ตัว ฃ้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงีบประมาณ 2566

ผูร้ขผดชอบ
พ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม-ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ล. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิน้ดิการที่ 23 ะ

การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นพนักงาน 
บริการที่ด ีจิตใจบริการอย่างต่อเนื่อง

1. เพื่อให้เกิดการ 

เสริมสร้างจิตสำนึก 

การเป็นพนักงาน 
บริการที่ด จิตใจ 

บริการอย่างต่อเน่ือง

2. เพ่ือให้มีคู่มือท่ีเป็น 

มาตรฐานในการ 

ให้บริการ

มีการพัฒนาหลักสูตร 

และคู่มึอ รวมถึงการ 

พัฒนาตามแผนการ

ดำเนินงาน

1. รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เพื่อขัดทำหลักสูตรและคู่มี®การ

ให้บริการ

2. ขัดทำ Service Standard Development Program และคู่มึอ

3. สื่อสารและให้ความรูเกี่ยวกับ Service standard 

Development Program และคู่มือ

300,000

สพบ. สจท.



ยุทธศาสดร์ที่ 6 ส่งเสริมการพ*เนาคุณภาพซีวัตของพนักงานทุกคน ทุกระดับให้มีพลังกายที่เข้มแชง และพลังโจที่พร้อมอุทิศเพ่ือผลสำเริจชองงานและองค์กร

กลยุทธ์ที ่12 ะ การสร้างพนักงานหัวใจบริการท่ีมึจิตมุ่งเนันความปลอดภัยในการทำงานชองตนเองและผูโดยสาร

แผนปฏีบตการ วัตคุประสงค์ ตวขึ้วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผูรับผดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ด. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ด. ก.ย.

แผนปฏีบ้ติการที ่24 ะ

การส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตระหนัก 

กับแนวทางปรับปรุงคุณภาพและมีส่วนร่วม 

ในการแกใขสภาพแวดล้อมในการหำงาน 
ให้ดีข้ึน

เพ่ือให้พนักงาน 

เกิดความตระหนักกับ 

แนวทางปรับปรุง 

คุณภาพและมีส่วน 

ร่วมในการแกิใขสภาพ 

แวดล้อมในการ 
ทำงานให้ดีขึ้น

มีโครงการดำเนินการ 

ตามแผนและมี 

ข้อเสนอแบะ/การ 

ปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมที่ 

สามารถนำไปปรับใช้ไล้

1. สื่อสารและอบรมให้ความ$เก่ียวกับการปรับปรุงานอย่างต่อเนื่อง

2. ติดตามการดำเนินการ

200,000

สจห. (จป.)



ยุทธศาสดร้ที ่7 พัฒนาระบบแทะกพบวนการขัดทารดวามรู้สื่ทารปฏิบ้ศึเพื่อสน้บสมูนยุหธคาสตร้ชิงค์กร

กลยุทธ์ที ่13 การพัฒนากลไก และระบบบริหารองค์ความรู้และสารสนเทศที่สำคัญชององค์การ

แผนปฏิบ้ตการ วัดจุประสงค์ ด้วฃว็ัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้ร้บผิดขอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏีบ้ตการท่ี 25 ะ

การให้ความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับการ

ขัดการความรู้และขัดทำระบบกระบวนการ 

ขัคการความรู้ลุ่การปฏีบ๊ด

เพื่อให้เกิดความรู้ 

ความเช้าใจเกี่ยวกับ 

การขัคการความรู ้
และขัดทำระบบ 

กระบวนการขัดการ 

ความรู้ลุ่การปฏิบ้ดิ

รการพัฒนาความรู้ 

ดามแผนงานและ 
กลุ่มเป็าหมายท่ีกำหนด

1. รวบรวมและศึกษาข้อมูลของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขัดการ 

ความรู้และกระบวนการชัดการความรู้ลุ่การปฏิบ้ต

2. ขัดทำแผนงานเพื่อการให้ความรู้และการสื่อสารเกี่ยวกับการชัดการ 

ความรู้และกระบวนการขัดการความรู้ลุ่การปฏิ'บด

3. ดำเนินการตามแผนงานเพื่อการให้ความรู้และการสื่อสารเกี่ยวกับ 

การขัดการความรู้และกระบวนการขัดการความรู้ลุ่การปฏีบร

300,000

สพบ.

แผนปฏิน้ตการ วัดจุประสงค์ คัวท่ีวัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

เรู้ร้บผิดขอบ
ต.ค. พ.ย. ร.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบตการท่ี 26 ะ

การขัคทำระบบการบริหารชัดการองค์ 

ความรู้'พององค์กร (Knowledge 

Management)

เพ่ือให้มีระบบการ 

บริหารขัดการองค ์

ความรู้ชององค์กร 

(Knowledge 

Management)

มีระบบการบริหาร

ชัดการความรู ้1 ระบบ

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ในองค์กร

2. ขัดทำระบบการบริหารขัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge 

Management)

300,000

สพบ.

แผนปฏีบัดีการ วัตจุประสงค์ ดัวที่วัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผูรชผิดขอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏีบดการที ่27 ะ

การพัฒนาคูนย้กลางชัดการสารสนเทศที ่

สำคัญขององค์กร (Information Center)

เพื่อพัฒนา

สูนย้กลางชัดการ 
สารสนเทศที่สำคัญ 

ขององค์กร

[Information

Center)

มีการศึกษาโครงสรัาง 

ข้อมูลและเสนอผล 

การศึกษาและ

ข้อเสนอแนะ

2. การเสนอแผนงาน

1. การศึกษาโครงสร้างข้อมูลสำคัญขององค์กร และขัคห์าฟ่วงโข ่

คุณคำในการขัดการข้อมูลสำคัญขององค์กร

2. การน่าผลการศึกษาการวางแผนการดำเนินงานการพัฒนา

200,000

สพบ.



อุหธคาสดร่ที่7 พัฒนาระบบและกระจวนกหจ้ดmiคไาutynารปฏิน้?แพื่พนับสบุนอุทบีคาสดร่องค์ก!

กลอุทธ์ที ่14 การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการสรัางแรงจุเงใจและการมีส่วนร่วมในการบริหารนละพัเพนวองค์ความ}

แผนปฏีบ้พิการ วัตอุประสงค์ ตัวช้ีวัค กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับผิดชอบ
ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏีบัพิการที่ 28 ะ

การส่งเสริมและจัดทำกระบวนการจัดเก็บ 

องค์ความ}ของพนักงาน

เพื่อส่งเสริมและ 

จัดทำกระบวนการ 

จัดเก็บองค์ความ} 

ของพนักงาน

1. มีการจัดกิจกรรม 
เป็นใปตามแผนงานที่ 

กำหนด

2. มีข่องทางในการ 

จัดเก็บองค์ความ}

1. จัดกิจกรรมเพื่อส?างความตระหนักและส่งเสริมให้มีการจัดเก็บองค ์

ความ}และแลกเปลี่ยนความ}

2. จัดทำและส?างข่องทางในกาวจัดเก็จองค์กรความ}หนักงาน

200,000

สพบ.

แผนปฎบัพิการ วัตอุประสงค์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฎน้ตการที ่29 ะ

การส่งเสริมและส?างการเดริยมความ 

พ?อม/การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ 

จดการความ}

เพื่อส่งเสริมและ 

ส?างการเตริยม 

ความพ?อม/การมี 

ส่วนร่วมของพนักงาน 
ในการจัดการความ}

มีจานวนการสื่อสาร 

และการส?างความมี 

ส่วนร่วมตามแผนงานที ่

กำหนด

การสื่อสารเพื่อส่งเสริมและเดรียมความพ?อม/การสรางการมีส่วนร่วมในการ 

จัดการความ} อย่างต่อเนื่อง
50,000

สพบ.

แผนปฏิบตการ วัดลุประสงค์ ดัวช้ีวัด กิจกรรม งบประมาณ
ปีงบประมาณ 2566

ผู้รับผิดชอบ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปฏิบดการที ่30 ะ

การส?างเครือข่ายการแลกเปสื่ยนความ} 

และการร่วมมีอ่ในการแบ่งปันความ}ทั่วทั้ง 

ภายในองค์การและหน่วยงานภายนอก

เพื่อเป็นการส?าง 

เครือข่ายการ 
แลกเปล่ียนความ} 

และการร่วมมีอใน 

การแบ่งปันความ} 
ทั่วท้ังภายในองค์การ 

และหน่วยงาน

ภายนอก

มีจำนวนเครือข่าย/ 
ผู้แหนพนักงานที่เช้ามา 

มีส่วนร่วมเพื่มขึ้น

2. จำนวนการส?าง 

ความร่วมมือเครือข่าย 

องค์กรภายนอกในการ 
แลกเปลี่ยนการเรืยน} 

จำนวนเพื่มขึ้น

1. จัดทำแนวทางเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหนักงานในกาวจัดการความ}  

โดยจัดเวท้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียน}

2. จัดกิจกรรมเพื่อเป็นกลไกในการมีส่วนร่วมของหนักงานให้ทั่วถึงทั้งองค์กร

โดยการส?างเครีอข่ายในการจัดการความ} รวมอึงการยกย่องข้ึนขม

3. กาวส?างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการแลกเปลี่ยนเรียน}

80,000

สพบ.


