
8^ 17\
00กกํา5ชนส0ืชว*1พนก50*กพ

แผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ 
องค์การฃนฬ่งมวลชนกรุงเทพ 

ประจำอ 2563-2565 
ทบทวนปี 2565

I



วสั®พัสน์:
Vเรเ๐ผ

0

พันธกิจ: 
\̂ 15101\1

ประเด็นธุทธศาสตร์:
57847*610 เรรข0



แผนยทุธศาสตรท์นุมนษย ์องคก์ารขนสง่มวลซนกรงุเทพ

ประจำปี 2563-2565

วิสัยทัศน์ \^1ร!0ก

“ยกระดับทุนมนุษย์ เพื่อนุ่งสู่ความเป็น(เ)นำการให้บริการรถโดยสารประจำทาง”

พันธกิจ 1ฬ!5รเ0ก

1. บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีมาตรฐาน
2. สร้างมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
3. ขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์สู่ความยั่งยืน

ประเด็นยุทธศาสตร์ รบล*6 ฐ10 1ร5บ6

1. การบริหารทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ
2. การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ
3. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสบุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
4. การกำกับดูแลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์สู่ความยั่งยืน



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : บริหารทุนมบุษย'อย่างมีประสีทธิภาพ

เป้าประสงค 
เ?งยุทธศาสตร์

ดัวพื้วัต
เป้าหมาย (13โ?ธง

กลยุทธ์ แผนงาบ2563 2564 2565

1.1 มีการบริหารอัตรากำลัง 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ระดับความสำเร็จในการบริหารอัตรากำลัง

ระดับ 1 : มีการทบทวนโครงสร้างการทำงานและหน้าท่ีงานให้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ขององค์กร 
ระดับ 2 : มีการวางระบบการวิเคราะห์อัตรากำลังจากอุปสงค์ 
และอุปทาน
ระดับ 3 : มีการพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือก และ 
หทุนเวียนบุคลากร
ระดับ 4 : มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน
ระดับ 5 : มีการวิเคราะห์อัตรากำลังบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี 
ดิจิท้ล

ระดับ 2 1. พัฒนาระบบการประมาณ 
อัตรากำลังท่ีมีประสิทธิภาพ

1. จัดทำระบบการประมาณอัตรากำลังจาก 
อุปสงค์และอุปทาน

1.2 มีระบบการประเมินผล 
การปฎิบ้ติงานท่ีมีมาตรฐาน 
และมีความเป็นธรรม

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน
ระดับ 1 : มีระบบการประเมีนผลการปฏิบัติงานท่ีใข้ดัวฃ้ีวัด 
และสมรรถนะในการประเมีน
ระดับ 2 ะ ระบบได้รับความเห็นขอบจากคผะกรรมการบริหาร 
กิจการองค์การ และมีการจัดทำระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับ 3 : มีการลือสารและสร้างความเข้าใจให้พนักงานและ 
ผู้บริหารในเร่ืองระบบการประเมีนผลการปฏิบ้ติติงาน 
ระดับ 4 : มีการใข้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจริง 
ระดับ 5 : มีการเข่ือมโยงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กับการจ่ายค่าตอบแทนประจำปี

ระดับ 3 1. พัฒนาระบบการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน

1. ยกระดับมาตรฐานระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน มีความจูงใจ 
และเป็นธรรม



(

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทุนมบุษย์ส่ความเป็นมิออา?พ

เป้าประสงค  ์
เ?งยุทธศาสตร์

ตัวข๋ี[วัด

เป ้าหมายุ (1ฮโ36*)

กลยุทธ์ แผนงาบ2563 2564 2565

2.1 มีระบบสมรรถนะของ 
บุคลากร (0)๓เวรเรกรV) ท่ีมี 
มาตรฐานและตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงขององค์กร

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสมรรถนะของบุคลากร

ระดับ 1 : มีการทบทวนระบบสมรรถนะของบุคลากรให้มีมาตรฐาน 
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร และพัฒนาระบบ 
การเรียนรู้ด้วยแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (เกป!Vเชน3เ 
06\̂ 6เ0|วการก! 0๒ก)
ระดับ 2 : ระบบสมรรถนะและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้รับ 
อบุมีติ จาก ผอก. และมีการจัดทำระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
เรียบร้อย
ระดับ 3 : มีการส่ือสารและสร้างความเข้าใจให้พนักงานและ 
ผู้บรีหารในเร่ืองระบบสมรรถนะและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
ของบุคลากรท่ีมีการทบทวนใหม่
ระดับ 4 : มีการประเมินสมรรถนะและจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
รายบุคคล
ระดับ 5 : มีการเช่ือมโยงระบบการประเมินสมรรถนะกับระบบการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ระดับ 3 1 .ยกระดับระบบการพัฒนา 
สมรรถนะของบุคลากรด้วยระบบ 
การเรียนรู้ยุคใหม่

1. ทบทวนและพัฒนาระบบสมรรถนะให้มิ 
ประสิทธิภาพ

2. พัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยแผนพัฒนา 
บุคลากรรายบุคคล (เกชIV!ปบ3เ
อร'เ/รเอเวกกรก! อเลก)



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ; พัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับลบุนการบริหารและพัฒนาทุนมบุษย์

เป ้าหมาย ('โล!-36ป
เป้าประสงค 

เใเงยุทธศาสตร์
ตัวอื้วัด 2563 2564 2565 กลยุทธ แผนงาน

3.1 บุคลากรมีความผูกพันต่อ 
องค์กร

ร้อยละคะแนนประเมินความผูกพันองค์กร 80 1. ยกระดับความผูกพันต่อองค์กร 1. ยกระดับความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือส่งเสริม 
การขับเคล่ือนองค์กร

3.2 บุคลากรมีค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ 
ขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสำเร็จ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาค่านิยมวัฒนธรรม 
องค์กร

ระดับ1 ะ มีการทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้ 
สอดคล้องกับทิศทางการขับเคล่ือนองค์กร 
ระดับ 2 : มีแผนแม่บทการพัฒนาค่านิยมและ 
วัฒนธรรมองค์กร
ระดับ 3 : มีการส่ือสารให้ความรู้ความเข้าในเร่ืองแผน 
แม่บทๆ ให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ระดับ 4 : มีการพัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ตามแผนแม่บทๆ
ระดับ 5 : มีการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนา 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

ระดับ 3 1. พัฒนาบุคลการให้มีค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ 
ขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสำเร็จ

1. พัฒนาแผนแม่บทในการพัฒนาค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ะ กำกับดูแลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ทุนมบุษย์^ความยั่งยีน

เป ้าทมาย (79โ36ไ:)
เป้าประสงค  ์

สิ!งยุทธศาสตร์
■ ทุ.'1'ป เุ^ เ^ !' 2563 25 6 4 2565 กลยุทธ์ แผนงาน

4.1 มีการขับเคล่ือนการบริหาร 
และพัฒนาทุนมนุษย์อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

ระดับความสำเร็จในการขับเคล่ือนการ 
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์

ระดับ 1 : มีคณะกรรมการขับเคล่ือนการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
ระดับ 2 : มีแผนงานการขับเคล่ือนการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
ระดับ 3 : มีการล่ือลารให้ความรู้ความเขัาใน
เร่ืองแผนงานๆ  ให้ผู้บริหารและพนักงาน
ระดับ 4 : มีการติดตามและประเมินผลการ
ขับเคล่ือนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
ระดับ 5 : มีการประเมีนประสิทธิภาพของ
การขับเคล่ือนการบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์

ระดับ 3 1. พัฒนาระบบกำกับดูแลการขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ให้บรรลุเป้าหมาย 
และมีความย่ังยืน

1. พัฒนาระบบการกำกับดูแลการขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์



ยุทธศาสตร์ที 1 การบริหารทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการประมาณอัตรากำลังที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงานจัดทำระบบการประมาณอัตรากำลังจากอุปสงค์และอุปทาน

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป
หลักการและเหตุผล การวางแผนอัตรากำลังบุคลากร เป็นกลยุทธ์ด้านอัตรากำลัง เปรียบเทียบกับความต้องการ 

อัตรากำลัง เพ ื่อท ี่จะพ ัฒนาหรือวางแผนดำเนินการให้องค์กรบรรลุว ิส ัยท ัศน์ พันธกิจ 
ภารกิจ เป้าหมาย ตลอดจนวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่าง 
เป ็นระบบเกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทานต้านบุคลากรตรงตามความต้องการในปริมาณ ท่ี 
เหมาะสมกับโครงสร้างการทำงานขององค์การ

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีการวางระบบการวิเคราะห์อัตรากำลังของ ขสมก.
2. เพื่อให้มีการวิเคราะห์อัตรากำลังบนพื้นฐานของเทคโนโลยี

เป้าหมาย มีการบริหารอัตรากำลังอย่างมีประสิทธิภาพ
ตัวช้ี'วัด (เงกเร) คะแนนความสำเร็จของการบริหารอัตรากำลังให้มีประสิทธิภาพ ปี 2565 ร้อยละ 70
ป้จจัยสู่ความสำเร็จ (Xรก) ผู้บริหารและพนักงาน ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมีความเข้าใจขัดเจนถึงกรอบอัตรากำลังบุคคล 

ตำแหน่งและหน้าที่รับผิดขอบที่เหมาะสมตามปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการ
งบประมาณดำเนินการ ค่าวิทยากรในการอบรมเซิงปฏิป้ต กิารให้ความรูโดยใข้งบของสำนักพัฒนาบุคลากร

ข ั้น ต อ น  /  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 ผ ู้ร ับ  

ผ ิด ข อ บต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ขออนุนัติแผนงานและงบประมาณดำเนินงาน * *

สพบ.
2. ศึกษาและออกแบบระบบการประมาณอัตรากำลัง 
จากอุปสงค์และอุปทาน

* *
*

3. ขออบุมีติระบบการประมาณอัตรากำลังจากอุปสงค์ 
และอุปทาน

* * * * * *



ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แผนงานยกระดับมาตรฐานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน มีความจูงใจ และเป็นธรรม

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป
หลักการและเหตุผล การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ธ,6 โ1๖โทกลโ)06 /\เวเวโลเรล1 : ก/0 ถือเป็นเครื่องมือสำคัญ 

ขององค์กร'ท่ีข่วยขี้'วัดความสำเร็จ'ใต้ การประเมินนี้เป็นวิธีการวัดผลทางการปฏิบัติงานของ 
พนักงานทั้งในเรื่องความสามารถในการทำงานไปจนถึงศักยภาพที่ช่วยให้ ฃสมก.ประสบ 
ความสำเร็จได้อย่างยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใฃ้ตัวซี้วัดและสมรรถนะในการประเมิน
2. เพื่อให้มีระบบได้รับความเห็นขอบจากคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การและมีการ 
จัดทำระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
3. เพื่อให้ม ีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้พนักงานและผุ้บริหารในเรื่องระบบการ 
ประเมินผลการปฏิบีติงาน

เป๋าหมาย มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและความเป็นธรรมตามอุปสงค์อุปทาน
ตัวข้ีวัด (Xศร) ระด ับความรู้ความเข ้าใจของพนักงานและผ ู้บร ิหารในเร ื่องระบบการประเม ินผลการ 

ปฏิบัติงาน ร้อยละ 70
ปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Xรธ) พนักงานและผู้บริหารให้ความร่วมมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
งบประมาณดำเนินการ งบของสำนักพัฒนาบุคลากร

ข ั้น ต อ น  /  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 ผ ู้ร ับ  

ผ ิด ข อ บต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม ี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ให้ความรู้และรับฟ้งความคิดเห็นของพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน

* สจท.

2. การประชุมเฃิงปฏิบัติการร่วมกันเพื่อทบทวน 
ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให ้
เหมาะสม

*

3. นำเสนอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให ้
คณะกรรมการ ขสมก.เห็นขอบ

* *

4. ปรับปรุงแกไข คำส่ัง ระเบียบหรือข้อบังคับที่ 
เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบีติงาน

* *

ร-สื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจให้ผู้บริหารและ 
พนักงานในเรื่องระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน

*



ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้วยระบบการเรียนรู้ยุคใหม่ 
แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพ

รายการ รายละเอียดใดยสังเขป
หลักการและเหตุผล ทรัพยากรมนุษย์เป ็นป ้จจ ัยสำคัญที่จะทำให ้องค์กรเจริญเต ิบโต ม ีความสำคัญต่อการ 

เปลี่ยนแปลง จึงจำเป ็นต ้องได ้ร ับการพ ัฒนาอย่างต ่อเน ื่องสามารถปรับคัวให ้ท ันการ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานทั้งในปิจจุบัน 
และอนาคตจะทำให้การขับเคลื่อนภารกิจต่าง  ๆ ขององค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดผล 
สัมฤทธิ้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และให้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถปฏิบ ัต ิงานได้อย่างเต ็ม  
ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ เกิดผลลัมฤทธี้ต่อภารกิจขององค์กร

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรบนพื้นฐานของสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติ 
หน้าที่บุคลากรทุกระดับ
2. เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องสมรรถนะใบการปฏิบัติงาน
3. เพื่อให้พัฒนาบุคลากรให้มีระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน 
และการปฏิบัติงาน

เป้าหมาย มีระบบสมรรถนะของบุคลากร (0ว1ากเว61โ6ก(ะV) ท ี่ม ีมาตรฐานและตอบสนองต่อการ 
เปลี่ยนแปลงขององค์กร

ตัวข้ีวัด (เ4คร) คะแนนประเมินความร้ความเข้าใจในระบบสมรรถนะของบุคลากร ร้อยละ 70
ป้จจัยส่ความสำเร็จ 0450 ผู้บริหารและพนักงานให้ความร่วมมือและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดำเนินการ งบของสำนักพัฒนาบุคลากร

ข ั้น ต อ น  /  ก า ร ด ำ ฒ ิน ก า ร
จงบ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 ผ ู้ร ับ  

ผ ิด ช อ บต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มิ.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ให้ความรู้และรับฟ้งความคิดเห็นของพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการในเรื่องระบบสมรรถนะ

*

สจท.

2. การประชุมเซิงปฏิบัติการทบทวนปรับปรุงระบบ 
สมรรถนะให้เหมาะสม

* *

3. ขออนุมัติจัดอบรมโครงการทบทวนและพัฒนา 
ระบบสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพ

4*

4. ปรับปรุงแก้ไข ดำสั่ง ระเบียบหรือข้อบังคับที่ 
เกี่ยวข้องกับระบบสมรรถนะ

* *

5. สื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจให้ผู้บริหารและ 
พนักงานในเรื่องระบบสมรรถนะ

* *



ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้วยระบบการเรียนรู้ยุคใหม่
แผนงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (เก๗1VI0เนลI อ6ห6๒(ว๓ 6ท1: ? เลก)

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป
หลักการและเหตุผล ปิจจุบันความก้าวหน้าและความสำเร็จขององค์กรจะข้ึนอยู่กับความสามารถของบุคลากรใน 

องค์กร องค์กรจึงต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดย 
จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมสามารถ 
ปฏิบัติงานได้ตามท่ีองค์การคาดหวัง ส่งเสริมให้องค์กรสามารถพัฒนาเติบโตได้เซ่นกัน ดังน้ัน การ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลถือเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้บุคลากร 
ขององค์กรประสบความสำเร็จในการทำงานในความรับผิดชอบในปีจจุบัน และเพ่ือเตรียมตัว 
สำหรับโอกาสในอนาคต แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล จึงเป็นกระบวนการท่ีผู้ปฏิบัติงานร่วมกับ 
ผู้บังคับบัญชา กำหนดทศิทางในการพฒันาตนเองใหม้คืวามรู้ ความสามารถ ทักษะ และ 
สมรรถนะ ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กร และใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้มี 
สมรรถนะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในตำแหน่งตามแนวทางความก้าวหน้าในสายงาน

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคคลากรให้สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ
2. เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาท่ีตรงกับความต้องการ และความจำเป็นของแต่ละบุคคล
3. เพ่ือให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจึทัลและสามารถ 
ลดค่าใช้จ่ายในการผิกอบรมพัฒนา

เป้าหมาย พนักงาน ขสมก. ไดรั้บการพฒันา สมรรถนะเปน็รายบคุคลเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานอยา่งม ี
ประสิทธิภาพ

ตัวช้ี'วัด (เ^เร) ร้อยละของบุคลากรท่ีมีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเทียบกับบุคลากรท่ีได้รับการประเมิน 
สมรรถนะไม่ผ่านท้ังหมด ร้อยละ 70

ป้จจัยสู่ความสำเร็จ (X50 ผู้บริหารให้การสนับสบุน และพนักงานเข้าร่วมพัฒนาตนเองให้มิความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะ ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน

งบประมาณดำเนินการ งบของสำนักพัฒนาบุคลากร

ข ั้น ต อ น  /  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 ผ ู้ร ับ  

ผ ิด ช อ บต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ขออนุมิติแผนงานและงบประมาณดำเนินการ * * * สจท.
2 .  ค์กษาและออกแบบระบบการเรียนรู้ด้วยแผนพัฒนา 
บุคลากรรายบุคคล

* * สจท.

3. ขออนุมิติจัดอบรมโครงการพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วย 
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล

* * สจท.

4. ประขุมเชิงประปฏิบัติการให้ความรู้ระบบการเรียนรู ้
ด้วยแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลแก่บุคลากร

* * สจท.

5. ดำเนินการประเมินสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล * * สจท.
6. ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล *



ยุทธ์ศาสตร์ที 3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
กลยุทธที่ 1 ยกระดับความผูกพันต่อองค์กร
แผนงานยกระดับความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือส่งเสริมการขับเคล่ือนองค์กร

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป
หลักการและเหตุผล ความผูกพันของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ นับเป็นคุณสมบัติท่ีจำเป็นท่ีฃ่วยนำพาให้องค์การมี 

ประสิทธิภาพและอยู่รอดต่อไป และความผูกพนัต่อองค์การ เป็นตัวช้ีวัดท่ีดีท่ีสุดของการมี 
ประสทิธิผลขององค์การแทจ้ริงสามารถเหน็ได้อย่างชัดเจนจากผลการปฏบิติังานต่อไปใน 
อนาคตของบคุลากร สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชือ่มัน่ของพพนัธกจิ และเปา้หมายของ 
องคก์ารรวมถงึความพยายามทีจ่ะทำใหง้านบรรลจุดุมุง่หมายความผกูพนัตอ่องคก์าร 
สามารถลดความเสียหายในการปฏิบัติงานน้อยลงบุคลากรยอมรับในเป้าหมายขององค์การได้

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ทราบระดับความผูกพันพนักงานมีต่อองค์กร
2. เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร

เป้าหมาย บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร
ตัวช้ีวัด (Xศร) ร้อยละคะแนนประเมินความผูกพันองค์กร ร้อยละ 80
ป้จจัยสู่ความสำเร็จ (Xรธ) ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างความผูกพันในองค์กร
งบประมาณดำเนินการ -

ข ั้น ต อ บ  /  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 ผ ู้ร ับ  

ผ ิด ข อ บต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. จัดทำแผนงานยกระดับความผูกพันของบุคลากร * สจท.
2. ขออนุมัติแผนงานยกระดับความผูกพันของ 
บุคลากร

*

3. นำแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากรไปปฏิบัติ * * * *

4. ติดตามปละประเมินผลการนำแผนยกระดับความ 
ผูกพันของบุคลากรไปปฏิบัติ

* * *

5. รายงานผลการปฏิบัติตามแผนยกระดับความผูกพัน 
ของบุคลากร

* *

6. ประเมินระดับความผูกพันต่อองค์กรภายหลังการ 
ยกระดับ

*



ยุทธ์ศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรให้มีค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสำเร็จ 
แผนงานพัฒนาแผนแม่บทในการพัฒนาค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป
หลักการและเหตุผล การปลูกผิงค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ใหกั้นบุคลากรในองค์การ ซึ่งเป็นรากฐานที ่

สำคญัต่อการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นนิจจัยพื้นฐานในการ 
พัฒนา โดยมุ่งเน้นการสร้างความมีวินัยความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตอาสา จิตสาธารณะ 
และความตระหนักถึงหน้าที่ต่อประโยชน์ นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของการเข้าถึงลื่อสังคม 
ออนไลน์ยังทำ ให ้ยากต ่อการควบคุมและเผ ิาระว ังการบริโภคส ื่อท ี่สร ้างค ่าน ิยมท ี่ไม ่ 
เหมาะสม ไม่สร้างสรรค์ จึงต้องอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมและการบูรณาการการทำงาน 
ร่วมกัน โดยแผนแม ่บทประเด ็นน ี้ม ีเน ิาหมายระด ับประเด ็นท ี่กำหนดให ้ บ ุคลากรมี 
จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม มีความรัก รับผิดชอบ และความเป็นธรรม

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อจัดทำแผนแม่บทการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
2. เพื่อให้สร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีฃองบุคลากรต่อการนำแผนแม่บทการส่งเสริม 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรสู่การปฏิบต

เปัาหมาย บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจแผนแม่บทการพัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ตัว,ช้ีวัด (*?|ร) ร้อยละคะแนนประเมินความรู้ความเข้าใจในเรื่องแผนแม่บทในการพัฒนาค่านิยมและ 

วัฒนธรรมองค์กร ร้อยละ 70
ปีจจัยสู่ความสำเร็จ (X50 บุคลากรความร่วมมือในการสร้างความรับรู้ ความตระหนัก ค่านิยมและวัฒนธรรม
งบประมาณดำเนินการ งบของสำนักพัฒนาบุคลากร

ข ั้น ต อ น  /  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 ผ ู้ว ัน  

ผ ิด ช อ บต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ขออนุมัติแผนงานและงบประมาณดำเนินงาน * *

สจท.

2. ทบทวนค่านิยมวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับแผน 
วิสาหกิจและทิศในอนาคตขององค์กร

*

3. ประชุมเซิงปฏินัติการจัดทำแผนแม่บทเพ่ือพัฒนา 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

* * *

4. ขออนุมัติแผนแม่บทเพ่ือพัฒนาค่านิยมและ 
วัฒนธรรมองค์กร

*

5. ส่ือสารแผนแม่บทเพ่ือพัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรม 
องค์กรให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน

* * *



ยุทธศาสตรท 4 การกำกับดูแลการขับเคลือบแผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์สู่ความยังยืน
กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาระบบการกำกับดูแลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ให้บรรลุเป้าหมายและมีความย่ังยืน 
แผนงานพัฒนาระบบการกำกับดูแลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์สู่ความยั่งยืน

รายการ รายละเอียดโดยสังเขป
หลักการและเหตุผล ป้จจุบันหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาซน และองค์กรภาคเอกซน มีการปรับเปล่ียน 

รูปแบบการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การ 
แข่ง1ขันและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและนำเกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับสากลมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานและมีผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมทุกมีติท่ีตอบสนองท้ังใน 
ด้านตลาดและการเงิน ระบบการนำองค์กร กระบวนการ ความต้องการและความคาดหวังของ 
ลูกค้า และด้านทรัพยากรบุคคล อาทิ มาตรฐาน 150 เกณฑก์ารประเมินผลการดำเนนิงาน 
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (51:9*6 8ท*6โ|วก่ร6 /\556551าก6ท* ฬ๐น๒ป ร^/พ!) การ 
ขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์เพ่ือให้ทันกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล และขับเคล่ือน 
องค์กรให้ก้าวล ู่ความสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ 1 .  เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการขับเคล่ือนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร
2. เพ่ือให้ม แีผนงานการขับเคล่ือนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
3. เพ่ือให้ผ้เก่ียวข้องมีความร้ความเข้าใจการพัฒนาระบบการการขับเคล่ือนยทธศาสตร์ทนมนษย์ 
ท ี่ถูกต้อง
4. เพ่ือพัฒนาระบบการกำกับดูแลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ให้บรรลุเป้าหมายและม ี 

ความย่ังยืน
เป้าหมาย ม ีการขับเคล่ือนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์อย่างม ปีระสิทธิภาพ
ตัวช ี้'วัด (เ^เร) ความสำเร็จของแผนการกำกับดูแลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ ร้อยละ 80
ป้จจัยสู่ความสำเร็จ (^58) ผ ู้บริหารและคณะทำงานฯช่วยขับเคล่ือนให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนการกำกับดูแลการ 

ขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์
งบประมาณดำเนินการ -

ข ั้น ต อ น  /  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 ผ ู้ร ับ  

ผ ิด ช อ บต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม ี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ขออนุมัติแผนงานและงบประมาณดำเนินงาน * *

สจท.

2. แต่งต้ังคณะกรรมการกำกับดูแลการขับเคล่ือนแผน 
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์

*

3. คณะทำงานฯจัดทำแนวทางและแผนงานการกำกับดูแลการ 
ขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์

* *

4. ขออนุมัติแผนงานการกำกับดูแลการขับเคล่ือนแผน 
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์

*

5. ดำเนินการขับเคล่ือนการกำกับดูแลการขับเคล่ือนแผน 
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ 2565

* * *

6.ติดตามและประเมินผลการกำกับดูแลการขับเคล่ือนแผน 
ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์

*

7.รายงานผลการกำกับดูแลการขันเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ทุน 
มนุษย์ ประจำปีงบประมาณ 2565

*


