
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บททุนมนษุย์ ประจำปี 2564 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1. แผนยกระดับ
ม า ตร ฐ า นระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ม ี ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผล การ
ปฏ ิบ ัต ิ งานที ่มี
มาตรฐานและมี
ความเป็นธรรม 
 
 
 
 

ร้อยละคะแนนประเมิน
ความพึงพอใจในระบบ
การประเม ิ นผลการ
ปฏิบัติงาน 

- สำนักการเจ้าหน้าที ่ดำเนินการขออนุมัติจัดสัมมนาการให้
ความรู ้ความเข้าใจการยกระดับมาตรฐานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื ่อให้ผ ู ้เข้ารับการสัมมนามีความรู ้ความเข้าใจการ
ยกระดับมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงาน วันที่ 18-19 
ธันวาคม 2563 

- สำนักพัฒนาบุคลากรดำเนินการจัดโครงการสัมมนาการให้
ความรู ้ความเข้าใจการยกระดับมาตรฐานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน วันที่ 18-19 ธันวาคม 2563 ตามคำสั่งองค์การท่ี 
718/2563 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2563  

มีการจัดทำเล่มคู่มือการประเมินผล
ก า ร ป ฏ ิ บั ต ิ ง า น  Performance 
Evaluation แต่รายละเอียดข้อมูลของ
แผนในบางประเด็นยังไม่ครบถ้วน จึงยัง
ดำเนินการไม่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ   

- ส ำ น ั ก ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

- สำนักพัฒนา
บุคลากร 

2. แผนทบทวน
และพัฒนา    
ระบบสมรรถนะให้
มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรมี
สมรรถนะสูง 

ร้อยละคะแนน
ประเมินความรู้ความ
เข้าใจในระบบ
สมรรถนะของบุคลากร 

- ดำเนินการขออนุมัติจ ัดสัมมนาการให้ความรู ้ความเข้าใจ
สมรรถนะของบุคลากร วันท่ี 18-19 ธันวาคม 2563 

- คำสั ่งองค์การที่ 814/2563 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2563    
ให้พนักงานเข้ารับการสัมมนาให้ความรู้ ความเข้าใจสมรรถนะของ
บุคลากรสำหรับหัวหน้างานข้ึนไป 

-  ม ีการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานพน ักงานตามระบบ
ความสามารถปีละ 2 ครั้ง 

มีการจัดทำเล่มคู ่มือระบบสมรรถนะ 
Competency ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  แ ต่
รายละเอ ียดข ้อม ูลของแผนในบาง
ประเด็นยังไม่ครบถ้วน จึงยังดำเนินการ
ไม่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ   

- ส ำ น ั ก ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

- สำนักพัฒนา
บุคลากร 

3. แผนพัฒนา
ระบบการเรียนรู้
ด้วยแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 
(Individual 
Development 
plan) 

บุคลากรมี
สมรรถนะสูง 

ร้อยละคะแนน
ประเมินความรู้ความ
เข้าใจในเร่ือง
แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 

- สำนักพัฒนาบุคลากรจัดทำแผนฝึกอบรม-สัมมนาพัฒนา
บุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2564 

- สำนักพัฒนาบุคลากรจัดโครงการพัฒนาทักษะการขับรถ
โดยสารสำหรับพนักงานเก็บค่าโดยสารที่ประสงค์เปลี่ยนหน้าที่เป็น
พนักงานขับรถ จำนวน 2 รุ่น วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 ถึง วันท่ี 
28 ธันวาคม 2563 และวันที่ 5 มีนาคม 2564   ถึง วันที่ 20 
เมษายน 2564 

- จ ัดโครงการพัฒนาศักยภาพเจ ้าหน้าที ่ตรวจสอบภายใน    
จำนวน 2 หลักสูตร  วันท่ี 9 11 17 18 กันยายน 2564 
 

ไม่มี - ส ำ น ั ก ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

- สำนักพัฒนา
บุคลากร 
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โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
4. แผนพัฒนา   
ระบบการบริหาร
จัดการคนเก่ง 
(Talent 
Management) 

มีการบริหาร
จัดการและพัฒนา
สายอาชพีอย่างมี
มาตรฐาน 

ร้อยละคะแนน
ประเมินความพึง
พอใจในระบบ            
การบริหารจัดการ
คนเก่ง (Talent 
Management) 

- จัดอบรมหลักสูตรเพิ่มศักยภาพเพื่อเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งใน ระดับ 
1-4 ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม 2563 วันที่ 1 8 29 พฤศจิกายน 
2563 และได้มีคำสั ่งที ่ 220/2564 ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2564 
แต่งต้ังพนักงาน ระดับ 1-4 ทดแทนอัตรา     ท่ีว่าง 

- มีการจัดอบรม ระดับ 5-8 พัฒนาเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหาร วันท่ี 19 กันยายน 2564 

ไม่มี - ส ำ น ั ก ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

- สำนักพัฒนา
บุคลากร 

5. แผนยกระดับ
ความผูกพันต่อ
องค์กรเพื่อส่งเสริม
การขับเคลื่อน
องค์กร 

บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กร 
และมีค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรท่ี
เอ้ือต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความสำเร็จ 

ร้อยละคะแนน
ประเมินความผูกพัน
องค์กร 

- สำนักการเจ้าหน้าที่จัดส่งแบบสอบถามเพื่อประเมินความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร และใด้สรุปผลการประเมินความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน ประจำปี 2564 จัดทำเล่มสรุปผลการประเมินความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน ส่งให้กับผู้บริหาร   ทุกหน่วยงาน เมื่อวันที่ 10 
กันยายน 2564  

- ผลการศึกษาพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร ร้อยละ 70.20 อยู่ใน
ระดับ มาก 

ไม่มี - ส ำ น ั ก ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

- สำนักพัฒนา
บุคลากร 

6. แผนพัฒนา
ค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กรของ
บุคลากร 

บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กร
และมีค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรท่ี
เอ้ือต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กร      
สู่ความสำเร็จ 

ร้อยละคะแนน
ประเมินค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กร 

- ปัจจุบันยังคงใช้ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรเดิม ยังไม่มีการพัฒนา 
และยังไม่มีการทบทวน 

ปัจจุบันยังคงใช้ค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กรเดิม และยังไม่มีการทบทวน
แผน 

- ส ำ น ั ก ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

- สำนักพัฒนา
บุคลากร 

7. แผนพัฒนา
ระบบการกำกับ
ดูแลการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ทุน
มนุษย์สู่ความยั่งยืน 

การบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์มี
มาตรฐานในระดับ
รัฐวสิาหกิจ 

ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
ขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ทุน
มนุษย ์

- องค์การมี โครงการทบทวนแผนแม่บททุนมนุษย์ และแผนทุน
มนุษย์ประจำปี 2564 ซึ่ง ผอก. อนุมัติแล้วเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 
2563 

- องค์การได้มีคำสั่งที่ 646/2563 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 
ให้พนักงานเข้ารับการสัมมนา ต้ังแต่วันท่ี 10-11 พฤศจิกายน 2563 

- อยู่ระหว่างการดำเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีมีการดำเนินงานไว้ 

ไม่มี - ส ำ น ั ก ก า ร
เจ้าหน้าท่ี 

- สำนักพัฒนา
บุคลากร 

 


