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ค ำน ำ  
   

แผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒  
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ที ่ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลาห้าปี เพื่อก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
ของ ขสมก. ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  รวมถึงแผนพัฒนาฉบับอื่น ๆ ของประเทศไทย  
ทีม่ีความเก่ียวข้อง โดยค านึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
บริบทที่เปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของในช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามทิศทางขององค์กร ภายใต้บริบทของสังคมและประเทศที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ขสมก. ได้พัฒนา
แผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้ขับเคลื่อนเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ตลอดจนแผนงานและโครงการในการให้บริการขนส่งบุคคล การให้บริการอื่นที่ต่อเนื่องกับการประกอบ 
การขนส่งบุคคล และการใหบ้ริการอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์กร รวมถึงการบริหารงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจ
ที่ระบุในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างเหมาะสม 
ภายใต้การค านึงถึงกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน (BCG Model) รวมถึงกรอบแนวคิดการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Reduced Reuse and Recycle, ๓R) และกรอบแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
(Environmental Social and Governance, ESG) อันเป็นไปตามกรอบแนวทางและวิธีการของการประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model, SE-AM) 
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ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย ............................................. ๑๖๖ 

๖.๒.๓.๓ โครงการที่ ๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก  
ตามความต้องการ และท่องเที่ยว .................................................. ๑๖๘ 
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๖.๒.๔ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๔ การยกระดับ อู่ ท่ารถ  
และป้ายหยุดรถประจ าทาง  เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต .............. ๑๗๐ 

๖.๒.๔.๑ โครงการที่ ๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุง 
ประสิทธิภาพอู่ให้ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  
และเป็นมิตรกับชุมชน .................................................................. ๑๗๐ 

๖.๒.๔.๒ โครงการที่ ๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนา 
พ้ืนที่อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน .................................................. ๑๗๒ 

๖.๒.๔.๓ โครงการที่ ๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุง 
ท่ารถปลอดภัย ............................................................................. ๑๗๔ 

๖.๒.๔.๔ โครงการที่ ๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนา 
ป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. .................................. ๑๗๖ 

๖.๒.๕ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๕ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย  
เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม ............................................................................... ๑๗๘ 

๖.๒.๕.๑ โครงการที่ ๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ ..................................... ๑๗๘ 

๖.๒.๕.๒ โครงการที่ ๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏิบัติ และ การประชาสัมพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ ...................................... ๑๘๐ 

๖.๒.๖ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๖ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษา 
และซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ ........................... ๑๘๒ 

๖.๒.๖.๑ โครงการที่ ๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง 
ก่อนให้บริการ .............................................................................. ๑๘๒ 

๖.๒.๖.๒ โครงการที่ ๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และระบบอัจฉริยะเพ่ือการดูแลรักษา  
และซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง  
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ .......................... ๑๘๔ 

๖.๒.๖.๓ โครงการที่ ๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และระบบการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ   
และป้ายหยุดรถประจ าทาง .......................................................... ๑๘๖ 
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๖.๓ โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย ............... ๑๘๘ 

๖.๓.๑ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ  
เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพ ................................................................................ ๑๘๘ 

๖.๓.๑.๑ โครงการที่ ๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และคู่มือแนวทางปฏิบัติ ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ .......... ๑๘๘ 

๖.๓.๑.๒ โครงการที่ ๒๒ โครงการพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ .............................................. ๑๙๐ 

๖.๓.๑.๓ โครงการที่ ๒๓ โครงการพัฒนาประยุกต์ 
ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS .......................................................... ๑๙๒ 

๖.๓.๒ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสาร 
และระบบรับช าระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด ........................................... ๑๙๔ 

๖.๓.๒.๑ โครงการที่ ๒๔ โครงการพัฒนาอัตรา 
และระบบค่าโดยสารเพื่อประชาชน .............................................. ๑๙๔ 

๖.๓.๒.๒ โครงการที่ ๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด ........................... ๑๙๖ 

๖.๓.๒.๓ โครงการที่ ๒๖ โครงการพัฒนา 
กระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ ................................................... ๑๙๘ 

๖.๓.๓ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการ 
ให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ .......................................................... ๒๐๐ 

๖.๓.๓.๑ โครงการที่ ๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ  
และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า .................................................. ๒๐๐ 

๖.๓.๓.๒ โครงการที่ ๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัย 
เพ่ือส่งและรับทุกคน ...................................................................... ๒๐๒ 

๖.๓.๓.๓ โครงการที่ ๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพ 
ชีวิตพนักงานภาคบริการ ............................................................... ๒๐๔ 

๖.๓.๔ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๔ การพัฒนาการให้บริการข้อมูล 
ที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ ......................................................................................... ๒๐๖ 

๖.๓.๔.๑ โครงการที่ ๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์  
เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ ................................................. ๒๐๖ 

๖.๓.๔.๒ โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน  
เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ ................................................. ๒๐๘ 
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๖.๓.๕ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน ........................................................................... ๒๑๐ 

๖.๓.๕.๑ โครงการที่ ๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และประชาสัมพันธ์ ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย ................................ ๒๑๐ 

๖.๓.๕.๒ โครงการที่ ๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ระบบคอลเซ็นเตอร์ ...................................................................... ๒๑๒ 

๖.๓.๕.๓ โครงการที่ ๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
กับผู้ใช้บริการ ผ่านแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ ............... ๒๑๔ 

๖.๓.๖ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัย 
ในการให้บริการแก่ทุกคน ..................................................................................... ๒๑๖ 

๖.๓.๖.๑ โครงการที่ ๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภัย 
ในการขับขี่และการเดินทาง .......................................................... ๒๑๖ 

๖.๓.๖.๒ โครงการที่ ๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุข............................................................................ ๒๑๘ 

๖.๓.๖.๓ โครงการที่ ๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรม 
บนรถโดยสารประจ าทาง และการขอภาพ CCTV ......................... ๒๒๐ 

๖.๓.๗ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม ............................................................... ๒๒๒ 

๖.๓.๗.๑ โครงการที่ ๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลาย 
และประสิทธิภาพของการรับและจัดการข้อร้องเรียน ................... ๒๒๒ 

๖.๔ โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์กรที่ยั่งยืน .................... ๒๒๔ 

๖.๔.๑ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะ 
ของบุคลากรในทุกมิติ ........................................................................................... ๒๒๔ 

๖.๔.๑.๑ โครงการที่ ๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับ 
สถาบันการศึกษาภาครัฐ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ 
ส าหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง ............................ ๒๒๔ 

๖.๔.๑.๒ โครงการที่ ๔๐ โครงการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล .......................................................... ๒๒๖ 

๖.๔.๒ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กร 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ .............................................................................. ๒๒๘ 
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๖.๔.๒.๑ โครงการที่ ๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ 
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) ...................... ๒๒๘ 

๖.๔.๒.๒ โครงการที่ ๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา 
ความปลอดภัยด้านไซเบอร์ ........................................................... ๒๓๐ 

๖.๔.๒.๓ โครงการที่ ๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารความเสี่ยง ..................... ๒๓๒ 

๖.๔.๒.๔ โครงการที่ ๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกค้าและตลาด ........................................................... ๒๓๔ 

๖.๔.๒.๕ โครงการที่ ๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย .................................................... ๒๓๖ 

๖.๔.๓ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม  
และเทคโนโลยี ...................................................................................................... ๒๓๘ 

๖.๔.๓.๑ โครงการที่ ๔๖ โครงการพัฒนาและบริหาร 
จัดการด้านนวัตกรรม .................................................................... ๒๓๘ 

๖.๔.๓.๒ โครงการที่ ๔๗ โครงการพัฒนาและบริหาร 
จัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ.................. ๒๔๐ 

๖.๔.๔ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร ................................... ๒๔๒ 

๖.๔.๔.๑ โครงการที่ ๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางท่ีเป็นไปได้ 
ในการจัดการหนี้สินขององค์กร ..................................................... ๒๔๒ 

๖.๔.๔.๒ โครงการที่ ๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับ 
โครงสร้างองค์กรและบุคลากร ....................................................... ๒๔๔ 

๖.๔.๕ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุล 
ระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร ................................................................ ๒๔๖ 

๖.๔.๕.๑ โครงการที่ ๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสาร 
และต้นทุนที่แท้จริง ....................................................................... ๒๔๖ 

๖.๔.๕.๒ โครงการที่ ๕๑ โครงการศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายได้ 
ให้แก่องค์กร .................................................................................. ๒๔๘ 

๖.๔.๖ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงาน สังคม และประชาชน ............................................................................ ๒๕๐ 

๖.๔.๖.๑ โครงการที่ ๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ  
เพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งเมือง .................................................... ๒๕๐ 
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๖.๔.๖.๒ โครงการที่ ๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
เพ่ือขับเคลื่อนระบบขนส่งสาธารณะ ............................................. ๒๕๒ 

๖.๔.๗ โครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม 
และสิ่งแวดล้อม .................................................................................................... ๒๕๔ 

๖.๔.๗.๑ โครงการที่ ๕๔ โครงการพัฒนาสู่ 
การเป็นองค์กรสีเขียว ................................................................... ๒๕๔ 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดท าขึ้น
ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๕ ซึ่งก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา ๕ ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยต้องสอดคล้อง 
กับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจในช่วงเวลานั้น ดังนั้น ขสมก. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค 
สังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช 
๒๕๑๙ (ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๑๙) จึงได้จัดท าแผนวิสาหกิจฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ของการปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดเป้าหมายและนโยบายการบริหารงานขององค์กรทั้งในระยะสั้น ในระยะปานกลาง 
และในระยะยาว เพื ่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาอง์การ ตลอดจนการวิเคราะห์ผลประเมินการด าเนินงาน 
ของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ การรักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินขององค์กร การเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการให้บริการ การด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง น าไปสู่การพัฒนา
องค์กรให้มีความยั่งยืนในระยะยาว ความเกิดพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน  

ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจหลัก คือ การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
และระหว่างพื้นที่กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ  
และจังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงการประกอบการอื่นที่เกี่ยวกับหรือมีความต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 
และการประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่ตัวองค์กร โดยใช้ทรัพย์สินของ ขสมก. เอง อย่างไรก็ดี จากภาวะสังคม
และเศรษฐกิจไทย รวมถึงพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปมาอย่างรวดเร็ว
อันเป็นผลจากหลาย ๆ ปัจจัย อาทิ การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ผลกระทบจากโรคระบาด ภาวะสงคราม อัตราเงินเฟ้อ ความเท่าเทียม การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รวมถึงรูปแบบ 
วิธีชีวิต แนวคิด และค่านิยมของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ ขสมก. ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ในหลาย ๆ ส่วน จึงจ าเป็นต้องปรับรูปแบบให้มีความทันสมัย สอดรับกับวิธีการใช้ชีวิตของประชาชน และก้าวทัน
เทคโนโลยี ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กรอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง ตลอดจน 
การบริหารจัดการความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาพส่วนได้อย่างเหมาะสม  

ทั้งนี้ ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับ ขสมก. พบประเด็นที่ต้องให้
ความส าคัญ อาทิเช่น การจัดหาหรือปรับปรุงรถโดยสารใหม่ที่มีความทันสมัย การจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาด 
(เช่น รถโดยสารไฟฟ้า (EV)) การปรับรูปแบบการให้บริการให้มีคุณภาพ รวดเร็ว และทันใจ การจอดรับส่งทุกป้าย 
การให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ การปรับและพัฒนาเส้นทางการเดินรถ การสื่อสารภาษาสากล การพัฒนา
ระบบริหารจัดการเดินรถ การให้บริการข้อมูลการเดินทางด้านต่าง ๆ รวมถึงการระบุต าแหน่งรถผ่านแอปพลิเคชัน
และเว็บไซด์ การรักษาแลพขยายฐานผู้ใช้บริการ การสร้างตลาดใหม่ การพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
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และมีทิศทาง การเป็นองค์กรสีเขียว การส่งเสริมการหารายได้เพิ่มนอกเหนือจากรายได้จากการเดินรถ การบริหาร
จัดการรถร่วมเอกชน การสรรหาพันธมิตรร่วมเพื่อสร้างช่องทางการหารายได้ใหม่ และการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่
ให้เกิดการใช้ประโยชน์ 

ดังนั้น แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. จึงได้รับการพัฒนาและจัดท าขึ้น
โดยเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างบูรณาการ
กับองค์กรภาครัฐอ่ืน ๆ โดยมีความสอดคล้องกับแผนต่าง ๆ ในแผน ๓ ระดับ ทั้งแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) รวมไปถึง
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) แผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจสาขาขนส่ง นโยบายรัฐบาล ๔.๐ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓ 
แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด – ๑๙ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส่งของไทย ระยะ ๒๐ ปี และนโยบายกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากนี้  
การพัฒนาแผนวิสาหกิจฉบับนี ้ ยังได้น าแนวนโยบายของคณะกรรมการบริหารและคณะผู้บริหารระดับสูง  
รวมถึงความเห็นของผู้อ านวยการ ตัวแทนบุคลากรขององค์กร ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้เสีย มาเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
ในการพัฒนารายละเอียดในส่วนต่าง ๆ 

ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญที่น าเสนอภายใต้แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
คือ การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื ่อง และการให้บริการอื ่น ให้มีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพ อันหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ มีความน่าเชื่อถือได้ มีคุณภาพ สอดคล้อง 
ตามที่ข้อก าหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม ตอบสนองความต้องการ  
มีความสามารถ น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย เข้ าใจลูกค้า รู้สึกได้ในบริการ 
เพ่ือให้สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการโดยทั่วไป เด็ก นักเรียน คนมีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และนักท่องเที่ยว รวมถึงประชาชนทุกคนในสังคมอีกด้วย โดยทั้งหมดอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนา
ประโยชน์จากการให้บริการและทรัพย์สินขององค์กร การเน้นความคุ้มค่าทางการเงิน การเน้นประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
และดิจิทัลที่ทันสมัย การมุ่งเป็นองค์กรอัจฉริยะ การค านึงถึงผลประโยชน์ การพัฒนา และผลกระทบ ทางสังคม 
ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การค านึงถึงกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิด
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Reduced Reuse and Recycle, ๓R) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(Environmental Social and Governance, ESG) เพ่ือให้การให้บริการในด้านต่าง ๆ ของ ขสมก. เกิดความยั่งยืน 
และเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเมืองสู่สังคมแห่งอนาคต 

ส าหรับรายละเอียดและความเชื ่อมโยงระหว่างพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม  
ใน แผนวิสาหกิจ ของ ขสมก.ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ฉบับนี้ ดังแสดงอยู่ในภำพที่ ก และภำพที่ ข  
ซึ่งจะเห็นได้ว่า มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ “ทุกคน” ซึ่งหมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการ ประชาชน พนักงานองค์กร 
และภาครัฐ ซึ่งเป็นหน้าที่พ้ืนฐานของ ขสมก. ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน 
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ภำพที่ ก  ภำพรวมของแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
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จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นภาพความสอดคล้องของการก าหนดวัตถุประสงค์การก่อตั ้ง พันธกิจ 
ของ ขสมก. เมื ่อวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เพื ่อเตรียมพร้อมในการก าหนด 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในปีถัดไปให้สอดคล้อง และเป็นไปแนวทางขับเคลื่อนประเทศตามแนวทาง  
ที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ ๑๒ นโยบายรัฐบาล แผนการปฏิรูปประเทศ ทั้ง ๑๑ ด้าน และแผนปฏิบัติราชการ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้ภาพความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ ขสมก.  

จากผลการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เป้าประสงค์องค์กร และเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
น าไปสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ส าหรับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 

โดยภำพที่ ค แสดงผลการวิเคราะห์ประเด็นความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ ของชาติ
กับแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

อย่างไรก็ดี แม้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ ขสมก. นั้นจะมีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐในหลากหลาย
ประเด็น แต่ ขสมก. ยังคงต้องรับฟังความคาดหวังของกลุ ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย๑ ที่ล้วนแต่มุ ่งหวังให้บทบาท 
ของ ขสมก. มีภารกิจในการจัดบริการรถโดยสารประจ าทางในพ้ืนที่อย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย พร้อมความเชี่ยวชาญ
จากบุคคลากรขององค์กร อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการบริการประชาชนในทุกกลุ่ม มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
อ านวยความสะดวก และสามารถปฏิบัติตามแผนฟื้นฟูได้อย่างเหมาะสม๒ แม้ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา พบว่ายังคงมีอุปสรรคในการด าเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ๓ นอกจากนี้ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก๔ 
ยังได้ฉายภาพปัญหาจ านวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มลดลง และการปรับเปลี่ยนนโยบายการเดินรถโดยสารประจ าทาง
ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี ่ยวข้อง แต่ความเชี่ยวชาญ 
ในเส้นทางการเดินรถ ประสบการณบ์ุคลากร และการสนับสนุนของภาครัฐ จะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้ ขสมก. 
สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรในระยะยาวได้ 

 

 
 
๑ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสัมภาษณ์ทั้งบุคคลภายในองค์กร ได้แก่ ๑ ) ตัวแทนหน่วยงานราชการ กระทรวงคมนาคม สคร. ๒) คณะกรรมการ และผู้บริหาร ขสมก. ๓) พนักงาน 
และบุคลากร ๔) ตัวแทนพันธมิตร เช่น รถร่วมบริการ เจ้าของพื้นที่เช่าอู่ ๕) ตัวแทนพื้นที่จังหวัด ได้แก่ กทม. นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม ๖) ตัวแทน
ชุมชนในพื้นที่จังหวัด ๗) ผู้ใช้บริการ และกลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ เช่น คนพิการ และผู้สูงอายุ และ ๘) ผู้ท าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น รฟม. MRT BTS เรือด่วนรายละเอียดความคาดหวัง 
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ 
๒ รายละเอียดความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และผลการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดอยู่ในเล่มรายงาน 
๓ ผลการติดตามการด าเนินงานที่ผ่านมา และปัญหาอุปสรรคขององค์กร มีรายละเอียดอยู่ในเล่มรายงาน 
๔ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก มีรายละเอียดอยู่ในเล่มรายงาน 
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ภำพที่ ค  ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
(ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี และแผนพัฒนำเศรษฐกิจแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓  
และยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำขนส่ง) 
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เมื ่อพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วม ขององค์กร น าไปสู ่การวิเคราะห์ความสามารถ  
ในการแข่งขันของ ขสมก. พร้อมทั้งวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 
เพื ่อน ามาสรุปเป็นประเด็นโอกาสและอุปสรรค รวมทั ้งเปรียบเทียบกับข้อค้นพบที ่ได้จากการสัมภาษณ์  
ผู้มีส่วนได้เสีย การทบทวนเอกสาร สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ ขสมก. ในช่วงที่ผ่านมา 
สามารถน ามาวิเคราะห์ภารกิจและระบบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน (As Is) เทียบกับทิศทางในอนาคต 
(To be) เพื ่อวิเคราะห์ Gap ในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการด าเนินงานนั้น สามารถพิจารณาจาก 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางการด าเนินยุทธศาสตร์ขององค์กร สอดคล้องกับการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)๕ เพ่ือพิจารณาหาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และ 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ดังแสดงในภำพที่ ง 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

S๑ การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ 
S๒ ความเชี่ยวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
S๓ การมีบริการซึ่งเป็นที่ต้องการ และมีคู่แข่งน้อย 
S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ 
S๕ การมีทรัพยากรซึ่งมีศักยภาพ 

ในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอด 
S๖ การมีอู่ซึ่งมีศักยภาพเชิงพาณิชย ์

และการให้บริการต่อเนื่อง 
S๗   ความเหมาะสมในการเป็นทัง้ระบบขนส่งมวลชนหลัก

และรอง (Feeder) 

W๑ การทีอ่งค์กรไมส่ามารถสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับประชาชนและผู้ใช้บริการ 

W๒ การมีรถโดยสารประจำทางซึ่งมสีภาพเก่า  
ไม่ทันสมัย และไมเ่พียงพอ 

W๓ การให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ 
ที่ขาดประสิทธิภาพ 

W๔ การให้บริการมีคณุภาพไม่คงท่ี 
W๕ การบริหารงานท่ีล่าช้าและขาดการบูรณาการ 
W๖ การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล 
W๗ การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได ้ท่ีไม่สมดุล 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

O๑ การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ 
O๒ การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ 
O๓ การที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญกบั 

การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
O๔ การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายในสังคม 
O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลย ี
O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทลัที่แพร่หลาย 
O๗ การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน ์

T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ 
T๒ การไดร้ับการจัดสรรงบประมาณทีไ่ม่เพียงพอ 
T๓ ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง 
T๔ การจราจรที่ติดขดัและมีความหนาแน่น 
T๕ การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของเทคโนโลย ี
T๖ การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอ่ืน 
T๗ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดนิทาง 

 

ภำพที่ ง ผลกำรวิเครำะห์ SWOT ของ ขสมก. 

 
 
๕ รายละเอียดของ SWOT และแหล่งที่มาของข้อมูล มีรายละเอียดอยู่ในเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ 
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จาก SWOT ข้างต้น สามารถวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน ามาก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ดังแสดงในภำพที่ จ 

 
 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

O๑ การสนับสนนุการฟื้นฟอูงค์กรโดยภาครฐั 
O๒ การสนับสนนุด้านการเงินโดยภาครัฐ 
O๓ การที่ทกุภาคส่วนให้ความสำคญั 

กับการพัฒนาระบบขนสง่มวลชน 
O๔ การเติบโตของกลุม่คนที่ม ี

ความหลากหลายในสังคม 
O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลย ี
O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยดีิจทิัล 

ที่แพร่หลาย 
O๗ การเติบโตของสื่อสงัคมออนไลน ์

T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครฐั 
T๒ การได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

ที่ไม่เพยีงพอ 
T๓ ความผันผวนของราคาเชือ้เพลิง 
T๔ การจราจรทีต่ิดขัดและมีความหนาแนน่ 
T๕ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไป 

ของเทคโนโลย ี
T๖ การถกูแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น 
T๗ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเดินทาง 

จุดแข็ง (Strength) 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

(Strategic Advantage) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

S๑ การเป็นหน่วยงานใน 
รูปแบบรัฐวิสาหกิจ 

S๒ ความเชีย่วชาญการให้บริการ 
รถโดยสารประจำทาง 

S๓ การมีบริการซ่ึงเป็นที่ตอ้งการ  
มีคู่แข่งน้อย 

S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได ้

S๕ การมทีรัพยากรซ่ึงมีศกัยภาพ 
ในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอด 

S๖ การมอีู่ซ่ึงมีศกัยภาพเชิงพาณชิย์ 
และการให้บริการตอ่เนื่อง 

S๗    ความเหมาะสมในการเป็นทั้ง  
ระบบขนส่งมวลชนหลักและรอง 
(Feeder) 

- S๓O๕ การจัดหารถโดยสาร 
ที่ใช้ระบบอัจฉริยะ 

- S๑O๓ การพัฒนาระบบการให้บริการ 
ที่สะดวกสบาย รว่มกับภาคส่วนตา่ง ๆ 

- S๗O๓ การพัฒนาประสิทธิภาพเส้นทาง 
การเดินรถและการเชื่อมต่อ 

- S๖O๖ การปรับปรุงประสิทธิภาพอู ่
ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  
และเป็นมิตรกับชุมชน 

- S๒O๔ การปรับปรุงการให้บริการ 
แก่ผู้สูงอาย ุคนพิการ  
และผู้ที่ต้องการความชว่ยเหลอื 

- S๕T๓ การจัดหารถโดยสาร 
ที่ใช้พลังงานสะอาด 

- S๒T๗ ปรับปรุงระบบการบริหาร 
การเดินรถที่มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 

- S๔T๕ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบชำระค่าโดยสารผ่านเทคโนโลย ี

- S๒T๗ การเพิ่มทักษะการบริการ 
แก่พนักงาน 

จุดอ่อน (Weakness) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

W๑ การที่องคก์รไม่สามารถสร้าง 
ความเชือ่มัน่ให้กับประชาชน 
และผู้ใช้บรกิาร 

W๒ การมรีถโดยสารประจำทาง 
ซ่ึงมีสภาพเก่า ไม่ทนัสมยั  
และไม่เพยีงพอ 

W๓ การให้บรกิารและการประชาสัมพนัธ์ 
ที่ขาดประสิทธิภาพ 

W๔ การให้บรกิารมีคุณภาพไม่คงที ่
W๕ การบริหารงานที่ล่าช้า 

และขาดการบูรณาการ 
W๖ การมีปญัหาในระบบพัฒนา 

และบริหารทรัพยากรบุคคล 
W๗ การมตี้นทุน ค่าใชจ้่าย  

และรายได้ ที่ไมส่มดุล 

- O๖W๑ สร้างการรับรู้ภาพลกัษณ ์
ผ่านกิจกรรมทางออนไลน์ 

- O๓W๒ การปรับปรุงการให้บรกิาร 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นขององค์กร 

- O๗W๔ เน้นการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  
เพื่อแก้ปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ 

- W๖T๑ ปรับปรุงโครงสร้างบุคคลากร 
ให้ตอบสนองกับบทบาท 
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

- W๗T๑ ผลักดันการดำเนินงาน 
ตามแผนฟื้นฟู และการสร้างแผนงาน 
เพื่อเสริมการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

ภำพที ่จ ผลกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix ของ ขสมก. 
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จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ
ขององค์กร รวมกับสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ได้ดังนี้ 

(๑) ขสมก. มุ่งพัฒนำ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริกำรหลัก (Hard Products)  
ขององค์กรให้ทันสมัย 

 บริการหลัก (Hard Products) หมายถึง องค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื่น ที่สามารถจับต้องได้ มองเห็นและมีตัวตนชัดเจน 
เปลี่ยนแปลงได้ยาก อาทิ รถโดยสารประจ าทาง ป้ายหยุดรถประจ าทาง เส้นทางการเดินรถ อู่ 
ท่ารถ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสารประจ าทาง 

 ทั้งนี้ ขสมก. จะมุ่งม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข ยกระดับ บริการหลักต่าง ๆ ข้างต้น  
ให้ทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยี การเป็นดิจิทัล การใช้แนวคิด นวัตกรรม และวิธีการล่าสุด 
การใช้ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ  
มีความทนทาน มีความสวยงาม มีความสามารถในการให้บริการ สามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 
เชื่อถือได้ และสอดคล้องตามที่ข้อก าหนด 

(๒) ขสมก. มุ่งพัฒนำ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริกำรสนับสนุน (Soft Products) 
ขององค์กรให้ทันสมัย 

 บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึง องค์ประกอบการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื ่น ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน  
หรือเปลี่ยนแปลงได้ในทุกครั้งที่ให้บริการ อันเป็นการเสริมการให้บริการหลักให้ครบสมบูรณ์ 
(กล่าวคือ ถ้าไม่มีบริการหลัก ก็จะไม่เกิดบริการสนับสนุน) อาทิเช่น การให้บริการของพนักงาน
ภาคบริการ การจัดการเดินรถ ระบบการให้ข้อมูล และประสบการณ์การช าระค่าโดยสาร 

 ทั้งนี้ ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุนต่าง ๆ ข้างต้น 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณ์ที่ดี เกิดความพึงพอใจ และรู้สึก 
ถึงความคุ้มค่า ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ  
มีความสามารถ น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย เข้าใจ
ลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ 

(๓) ขสมก. มุ่งพัฒนำกำรบริหำรงำนเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable Organization) 

 ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร ระบบบริหารจัดการภายในองค์กร การบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ  
การพัฒนาความสัมพันธ์ที่มีความยั่งยืนกับพันธมิตร การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม  
และการก ากับดูแลกิจการที่ด ีเพ่ือน าพาองค์กรรวมถึงเมืองไปสู่ความยั่งยืน 



 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
บทสรุปผูบ้ริหาร แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- x - 

ส าหรับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) จากยุทธศาสตร์ขององค์กรในแผนวิสาหกิจ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ และแนวโน้มการด าเนินการต่อเนื่องในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
สามารถพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง  
และระยะยาว (ตามรอบแผนวิสาหกิจ) จากข้อมูลข้างต้น ดังแสดงในภำพที่ ฉ 

 

 

ภำพที ่ฉ ต ำแหน่งยุทธศำสตร์ของ ขสมก. 
 

เห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ จะเกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 
กล่าวคือ ขสมก. จะอยู่ในต าแหน่งที่เน้นการพัฒนาการให้บริการเป็นส าคัญ โดยเน้นคุณภาพบริการให้สูงขึ้น  
และวางแผนปรับเปลี่ยนเส้นทางการเดินรถตอบสนองนโยบายกระทรวงคมนาคมและลดเส้นทางที่มีการทับซ้อนลง 
ในขณะที่ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ จะมุ่งเน้นยกระดับการบริการ ที่มีความอัจฉริยะ การปรับเปลี่ยนเส้นทาง 
ให้เหมาะสม พร้อมทั้งมีการปรับขนาดองค์กรให้มีความเหมาะสมมากข้ึน เพ่ือให้การพัฒนาองค์กรมีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับการท างานของระบบการขนส่งในภาพรวม โดยเป้าหมายของการบรรลุต าแหน่งแผนวิสาหกิจ 
ของ ขสมก. ในแต่ละปี ทั้งในส่วนของขั้นตอนการด าเนินงาน การวัดประสิทธิผล (ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต 
ระยะเวลา) (ซึ่งประกอบไปด้วย จุดเน้นในการประกอบธุรกิจ การเชื่อมโยงเครือข่ายการขนส่งเส้นทางหลัก  
การเชื่อมโยงเครือข่ายการขนส่งเส้นทางรอง การให้บริการ และความเหมาะสมของขนาดองค์กร) มีรายละเอียด 
ดังแสดงในตำรำงที่ ก 
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ตารางท่ี ก เป้าหมายของการบรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจของ ขสมก. 

หัวข้อ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ปี พ.ศ. ๒๕๗๐ 

จุดเน้นใน 
กำรประกอบธุรกิจ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ ยกระดับ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ  

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ ยกระดับ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ ยกระดับ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ 

กำรพัฒนำและ 
เชื่อมโยง 
โครงข่ำยกำรขนส่ง 
เส้นทำงหลัก 

➢ วางแผน 
พัฒนาและ
ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
เพื่อเช่ือมต่อ
โครงข่าย 
การขนส่ง 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๔๐ 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๖๐ 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๘๐ 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๙๐ 

กำรพัฒนำและ 
เชื่อมโยง 
โครงข่ำยกำรขนส่ง 
เส้นทำงรอง 

➢ วางแผน 
พัฒนาและ
ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
เพื่อเช่ือมต่อ
โครงข่าย 
การขนส่ง 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๒๕  
 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๕๐  
 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๖๐  
 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๗๐  
 

กำรให้บริกำร ➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๔๕ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๕๐ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๕๕ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๖๐ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๗๐ 

ควำมเหมำะสม 
ของขนำดองค์กร 

➢ คงเดิม  
แต่ศึกษา 
ความเป็นไปได้ 

➢ คงเดิม  
แต่วางแผน 
การปรับเปลี่ยน
องค์กร 

➢ ปรับขนาดและ 
โครงสร้างองค์กร 
ในระยะแรก 

➢ ปรับขนาดและ
โครงสร้างองค์กร
ในระยะสอง 

➢ ปรับขนาดและ
โครงสร้างองค์กร
ในระยะสุดท้าย 
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ส าหรับการจัดท าแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. รวมไปถึงการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จะน าความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
และความสามารถพิเศษขององค์กร มาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หลังจากนั้นน ามาพิจารณาความสมดุล
ระหว่างองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ โอกาสระยะสั้นและระยะยาว ความท้าทายระยะสั้นและความท้าทายระยะยาว  
ความต้องการของผู ้มีส ่วนได้เสีย และปัจจัยเสี ่ยง/อุปสรรคที ่เก ิดขึ ้น๖ รวมทั ้งตรวจสอบความสอดคล้อง 
กับองค์ประกอบส าคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ นวัตกรรมและเทคโนโลยี๗ ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า๘ ความสามารถในการปรับตัว
ขององค์กร๙ และแผนแม่บทในการด าเนินงาน๑๐ ซึ่งจะน าไปก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังแสดงในภำพที่ ช 

จากผลการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงผลการก าหนดเป้าประสงค์องค์กร 
และเป้าหมายยุทธศาสตร์ น าไปสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์กรที่ยั่งยืน 

ซ่ึงประเด็นยุทธศาสตร์มีรายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 
๖ โอกาสระยะสั้นและระยะยาว ความท้าทายระยะสั้นและระยะยาว ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และปัจจัยเสี่ยง/อุปสรรคที่เกิดข้ึน มีรายละเอียดอยู่ในเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ 
๗ โอกาสในการสร้างนวัตกรรมโดยการใช้เทคโนโลยีขององค์การ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในการอ านวยการให้บริการ การใช้ AI และข้อมูล Big data 
๘ ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า เช่น การให้ความใส่ใจชุมชนและสิ่งแวดล้อม การให้ความส าคัญกับความย่ังยืน 
๙ ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และการแพร่ระบาดของโควิด – ๑๙ 
๑๐ แผนแม่บทในการด าเนินงาน ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ/กระทรวงที่เกี่ยวข้อง แผนบริหารความเสี่ยง แผนนวัตกรรมและเทคโนโลยี แผนแม่บททุนมนุษย์ 
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ภำพที่ ช  
ภำพรวม 
ประเด็นยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ 
ในแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรหลักท่ีทันสมัย 

ส าหรับ ขสมก. ที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนในทุก ๆ กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการทั่วไป คนพิการ 
ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้มีรายได้น้อย และนักท่องเที่ยว เพื่อให้ได้รับบริการต่าง ๆ ที่ทันสมัย มีคุณภาพ มีความปลอดภัย 
ด้วยราคาค่าบริการที่ยอมรับได้  ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้จึงมุ่งหมายให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ 
บริการหลัก (Hard Products) ที่หมายความรวมถึง การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื ่อง 
และการให้บริการอื่น ที่สามารถจับต้องได้ มีตัวตนชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงได้ยาก อาทิเช่น รถโดยสารประจ าทาง 
อู่ ท่ารถ ป้ายหยุดรถประจ าทาง เส้นทางการเดินรถ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยด้วยการใช้
เทคโนโลยี การเป็นดิจิทัล นวัตกรรม การใช้แนวคิดและวิธีการล่าสุด ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง  
มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อก าหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ 
มีความสวยงาม และมีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การเพิ่มจ านวนรถโดยสาร การเปลี่ยนไปใช้รถโดยสารไฟฟ้า (EV)  
การเปลี่ยนไปใช้รถโดยสารพลังงานสะอาด การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการผู้สูงอายุและคนพิการ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถ การพัฒนาพื้นที่อู่และท่ารถ  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุงต่าง ๆ รวมไปถึงการพัฒนาระบบอัจฉริยะเพื่อยกระดับการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนทุกคนทุกกลุ่ม 

นอกจากนี้แล้ว การปรับปรุงเส้นทางการเดินรถใหม่ เพื่อรองรับการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า การปรับ
ลดเส้นทางที ่มีความต้องการใช้บริการลดลงหรือมีความทับซ้อนในเส้นทาง การปรับเปลี ่ยนการให้บริการ  
ให้เหมาะสมกับความต้องการใช้บริการในเส้นทางการเดินรถที ่แตกต่างกัน ล้วนแต่เป็นการตอบสนอง  
การปรับเปลี ่ยน และการพัฒนาการให้บริการ ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – ๑๙  
การยกระดับอู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง สนับสนุนการเดินทางและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
พร้อมปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ จากแนวคิด
ข้างต้นทาง ขสมก. สามารถน ามาพิจารณาจ าแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๖ กลยุทธ์ 
ส าคัญ ได้แก่ 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 

โครงการที่ ๑ โครงการจัดหารถโดยสารไฟฟา้ (EV) เพื่อสังคมคารบ์อนต ่า 
โครงการที่ ๒ โครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต 
โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบและรถโดยสารอัจฉริยะ   

เพื่อเสริมศักยภาพการเดินทาง 
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กลยุทธ์ที่ ๑.๒  กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

โครงการที่ ๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๕ โครงการปรับเปลีย่นและประชาสัมพันธ ์

การเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ 
โครงการที่ ๘ โครงการเพิ่มการสื่อสารภาษานานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ 

โครงการที่ ๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถ 
และการเชื่อมต่อ (Feeder) 

โครงการที่ ๑๐ โครงการปรับปรุงประสทิธิภาพอู่ประจ าการ จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ 
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

โครงการที่ ๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ และท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔  กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำง 
และคุณภำพชีวิต 

โครงการที่ ๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรบัปรุงประสิทธิภาพอู่ให้ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับชุมชน 

โครงการที่ ๑๓ โครงการศึกษาและพฒันาพื้นทีอู่่เชิงพาณิชย์และเพื่อชุมชน 
โครงการที่ ๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถปลอดภัย 
โครงการที่ ๑๕ โครงการศึกษาและพฒันาปา้ยหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

กลยุทธ์ที่ ๑.๕  กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำเทียม 

โครงการที่ ๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ  
และการประชาสัมพันธ์ ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

โครงการที่ ๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ  
และการประชาสัมพันธ์ ส าหรับรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๖  กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง  
เพื่อควำมปลอดภัยและคุณภำพในกำรให้บริกำร 

โครงการที่ ๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ 
โครงการที่ ๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษา 

และซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
โครงการที่ ๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ  

และปา้ยหยุดรถประจ าทาง 
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โดยแต่ละกลยุทธ์และโครงการส าคัญมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

 

เพ่ือให้ ขสมก. มีจ านวนรถโดยสารเพ่ือการให้บริการที่เพียงพอกับความต้องการ รวมถึงมีรถโดยสารที่มีความพร้อม
ทั้งด้านกายภาพและคุณภาพที่เพ่ิมมากข้ึน  โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มจี านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑ โครงกำรจัดหำรถโดยสำรไฟฟ้ำ (EV) เพื่อสังคมคำร์บอนต ่ำ  

เป็นโครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) ที่มีรูปแบบและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย รองรับบริการ
ของผู้โดยสารในพื้นที ่กรุงเทพและปริมณฑล สามารถลดภาระการซ่อมบ ารุง โดยมุ ่งเน้นรถโดยสาร  
ที่สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ช่วยลดปัญหาการเกิดข้อร้องเรียน ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
และสนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต ่า ตอบสนองความต้องการในการให้บริการอย่างพอเพียง 

➢ โครงกำรที่ ๒ โครงกำรจัดหำรถโดยสำรพลังงำนสะอำดอ่ืน ๆ เพื่อสังคมแห่งอนำคต  

เป็นโครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาด (พลังงานทดแทน) อื ่น ๆ ที ่มีสิ ่งอ านวยความสะดวก 
และรูปแบบที่ทันสมัย ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในการจัดหารถโดยสาร รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหม่ รวมถึงลดความเสี่ยงจากการใช้รถโดยสารไฟฟ้า (EV) เพียงอย่างเดียว 

➢ โครงกำรที่ ๓ โครงกำรพัฒนำรถโดยสำรต้นแบบและรถโดยสำรอัจฉริยะ  
เพื่อเสริมศักยภำพกำรเดินทำง 

เป็นโครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบที่ใช้พลังงานไฟฟ้า (EV) ซ่ึงดัดแปลงมาจากรถโดยสารประจ าทางเก่า
ที่ใช้น ้ามันเชื้อเพลิงหรือก๊าซธรรมชาติ และโครงการพัฒนารถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) ที่มีการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อยกระดับความปลอดภัยและความสะดวกสบายของทั้งผู ้ใช้บริการและพนักงาน  
บนรถโดยสาร อันมีรูปแบบซึ่งมีความเหมาะสมกับการใช้งานในประเทศไทย ทั้งในรูปแบบของการพัฒนา
ติดต้ังให้กับรถโดยสารประจ าทางที่มีอยู่เดิมและก าหนดให้มีมาพร้อมกับรถโดยสารประจ าทางที่จัดหาใหม่ 
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีรถโดยสารประจ าทาง (ทั้งที่มีอยู่เดิมและจัดหาใหม่) ที่ได้รับการติดตั้ง  การปรับปรุง การพัฒนา 
และการแก้ไขปรับปรุง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ติดตั้งอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง เพ่ือรองรับการให้บริการ
และรูปแบบการใช้ชีวิตยุคใหม่ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มจี านวนทั้งหมด ๕ โครงการ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 
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➢ โครงกำรที่ ๔ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรมองเห็นของป้ำยเลขสำยบนรถโดยสำรประจ ำทำง 

เป็นโครงการพัฒนามาตรฐานและรูปแบบป้ายเลขสายที่ติดตั้งอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง โดยเน้น 
การก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั ้งหมด เพื ่อให้ผู ้บริการสามารถการมองเห็นของป้ายเลขสาย  
บนรถโดยสารประจ าทางอย่างชัดเจนถูกต้องในทุกสภาวะ เช่น ระยะไกล มีแสงน้อย มีหมอกควัน มีฝนตก 
รวมถึงป้องปันความสับสนจากกรณีที่ป้ายเลขสายมีหลายรูปแบบมากเกินไป 

➢ โครงกำรที่ ๕ โครงกำรปรับเปลี่ยนและประชำสัมพันธ์กำรเปลี่ยนระบบเลขสำยรถโดยสำรประจ ำทำง  

เป็นโครงการก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการปรับเลขสายรถโดยสารประจ าทางใหม่ 
ตามหลักเกณฑ์และกฎระเบียบของ ขบ. รวมถึงก าหนดแผนงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งระยะสั้น 
และระยะยาวเพื ่อให้ประชาชนและผู ้ใช้บริการเกิดการรับรู ้และเกิดความคุ ้นเคยกับระบบเลขสาย 
รถโดยสารประจ าทาง อีกทั ้งแผนการสร้างการรับรู ้เช ิงร ุกเพื ่อให้ทราบถึงเหตุผลและประโยชน์ 
จากการเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง เพ่ือสร้างความเข้าใจและลดกระแสการต่อต้าน 

➢ โครงกำรที่ ๖ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนรถโดยสำรประจ ำทำง  

เป็นโครงการเพื่อก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง อาทิเช่น กริ่งสัญญาณ 
ราวจับ จอภาพแสดงข้อมูลการเดินทาง จอภาพแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ บริการ WIFI จุดวางสัมภาระ 
จุดวางกระเป๋าเดินทาง ระบบเสียงประกาศ ระบบปรับอากาศ และกล้อง CCTV รวมทั้งแผนงานการติดตั้ง
และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทางทั้งที่มีอยู่เดิมหรือจัดหาใหม่ (ทั้งในรูปแบบ
ที ่มาพร้อมในขั ้นตอนการจ ัดหารถโดยสาร หร ือมาติดต ั ้งเพิ ่มเต ิมในภายหลัง)  พร ้อมแนวทาง 
การติดตาม ตรวจสอบสมรรถนะ การซ่อมบ ารุง และการแก้ไข สิ่งอ านวยความสะดวกตลอดการใช้งาน 
นอกจากนี ้ ยังเน้นแผนการให้รถโดยสารประจ าทางทุกคันของ ขสมก. มี สิ ่งอ านวยความสะดวก 
บนรถโดยสารประจ าทางทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน 

➢ โครงกำรที่ ๗ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรของรถร่วมบริกำร  

เป็นโครงการเพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ อาทิเช่น สภาพตัวรถโดยสาร สภาพ
เครื่องยนต์ ป้ายหมายเลขสาย สิ่งอ านวยความสะดวก การจอดรับส่งผู้โดยสาร ระบบการช าระค่าโดยสาร 
พนักงานภาคบริการ ระบบ GPS การเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบแสดงต าแหน่งรถและระยะเวลาจะมาถึง  
ป้ายหยุดรถประจ าทาง รวมทั้งแผนงานการติดตามตรวจสอบการให้บริการของรถร่วมบริการ ช่องทาง 
การรับข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

➢ โครงกำรที่ ๘ โครงกำรเพิ่มกำรสื่อสำรภำษำนำนำชำติ  

เป็นโครงการเพื่อก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติส าหรับการแสดงภาษาบนรถโดยสารประจ าทาง  
ทั้งในเรื่องของจ านวนภาษานานาชาติที่ต้องมี ความถูกต้องของการสะกด ต าแหน่งที่ต้องมีการแสดงผล
หลายภาษา รูปแบบของการแสดงผลหลายภาษา โดยรวมทั้งที่เป็นระบบป้าย ระบบเสียง หรือระบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เพ่ือรองรับทุกคนในเมืองที่มีความหลากหลาย และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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เพื่อให้ ขสมก. มีเส้นทางการเดินรถที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างประโยชน์
ให้กับองค์กร และเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะของเมือง อันรวมไปถึงการปรับอู ่ประจ าการและจ านวน  
รถโดยสารประจ าทางที่ประจ าการส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงการ
ภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๙ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพเส้นทำงกำรเดินรถและกำรเชื่อมต่อ (Feeder)  

เป็นโครงการเพื่อพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถให้ประมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและประชาชนเพิ่มมากขึ้น สร้างประโยชน์ให้กับองค์กรเพิ่มสูงขึ้น และเชื่อมต่อกับระบบ
ขนส่งสาธารณะของเมืองเพื่อให้เกิดระบบโครงข่ายที่สมบูรณ์ โดยเน้นทั้งการพัฒนาปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถในรูปแบบ Feeder การพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถสายใหม่ตามรูปแบบเมืองและวิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพื ่อการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการศึกษา 
ความเหมาะสม การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน การรับฟังความคิดเห็นและพิจารณาแผนงาน 
จากหน่วยงานด้านระบบขนส่งสาธารณะที่เกี่ยวข้อง การร่วมมือในด้านต่าง ๆ กับ ขบ. เพ่ือพัฒนาเส้นทาง
การเดินรถเส้นทางที่เหมาะสมได ้

โดยการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนนี้ จะด าเนินการทั้งเส้นทางหลักและรองของ ขสมก. รวมไปถึงเส้นทาง
ของรถร่วมบริการ ทั้งนี้การด าเนินการบางส่วนรวมถึงการตัดสินใจบางประการอาจต้องเป็นการบูรณาการ
กับหน่วยงานภายนอก เช่น ขบ. ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแล  

➢ โครงกำรที่ ๑๐ โครงกำรปรบัปรุงประสิทธิภำพอู่ประจ ำกำร จ ำนวนรถโดยสำรประจ ำทำงประจ ำกำร  
ส ำหรับเส้นทำงกำรเดินรถแต่ละสำย 

เป็นโครงการเพ่ือพิจารณาปรับปรุงและโยกย้ายอู่ประจ าการและจ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ 
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อลดระยะการวิ่งรถเปล่า เพื่อให้เกิด 
ความสมดุลระหว่างจ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ า เส้นทางการเดินรถแต่ละสายกับปริมาณ 
ความต้องการใช้งานในสายนั้น ๆ ลดภาระต้นทุน ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

➢ โครงกำรที่ ๑๑ โครงกำรพัฒนำเส้นทำงกำรเดินรถทำงเลือก ตำมควำมต้องกำร และท่องเที่ยว  

เป็นโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพื่อน าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ ๆ ของ ขสมก.  
ในการให้บริการเพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางจากระบบรางหรือเรือ เนื่องจากความสะดวกสบาย  
ที่มีมากกว่า ประหยัดกว่า หรือสามารถขนสัมภาระได้ดีกว่า หรือให้บริการเพื่อเป็นทางเลือกในการเป็น
เส้นทางท่องเที่ยวชมเมืองหรือท้องถิ่น หรือในให้บริการเพื่อพื้นที่ซึ่งระบบขนส่งมวลชนอื่นยังเข้าไม่ถึง  
หรือในให้บริการเพ่ือบริการด้านสุขภาพ (เช่น เส้นทางรับส่งไปยังโรงพยาบาล) 

  

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ 
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เพื่อให้ ขสมก. พัฒนาบริการต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการประกอบการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการ
ขนส่งบุคคล เช่น อู่ ท่ารถ ป้ายหยุดรถประจ าทาง เพื่อเป็นการเติมเต็มการให้บริการรถโดยสารประจ าทางให้เกิด 
ความสมบูรณ์ สร้างความพึงพอใจและความสะดวกสบายในการใช้บริการ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้ มีจ านวน
ทั้งหมด ๔ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑๒ โครงกำรศึกษำ พัฒนำ และปรับปรุงประสิทธิภำพอู่ให้ทันสมัย  
มีประสิทธิภำพ และเป็นมิตรกับชุมชน  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงอู่ให้เกิดความทันสมัย รวมถึงยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของอู่
ให้เพ่ิมสูงขึ้น ผ่านการน าเทคโนโลยี ระบบดิจิทัล และแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ 
รวมถึงแผนการพัฒนาปรับปรุงอู่ให้ใส่ใจชุมชนโดยรอบ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อม
โดยรอบ และสนับสนุนการใช้ชีวิต 

➢ โครงกำรที่ ๑๓ โครงกำรศึกษำและพัฒนำพื้นที่อู่เชิงพำณิชย์และเพื่อชุมชน  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงการใช้ประโยชน์พื้นที่อู่ในเชิงพาณิชย์เพื่อรองรับผู้ใช้บริการ (อาทิเช่น 
ร้านค้า จุดรับและกระจายพัสดุและสินค้า) และการรองรับชุมชนโดยรอบ (อาทิเช่น พื้นที่สีเขียว พื้นที่
สันทนาการ) เพ่ือสร้างรายไดแ้ละความอย่างยั่งยืนให้แก่ ขสมก. และชุมชนโดยรอบ 

➢ โครงกำรที่ ๑๔ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงท่ำรถปลอดภัย  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถที่กระจายอยู่ตามจุดต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย มีความทันสมัย  
และเป็นมิตรกับผู้ใช้บริการ พนักงานภาคบริการ และประชาชน รวมถึงแผนงานการติดตามคุณภาพของ
ท่ารถอย่างต่อเนื่อง อันถือเป็นส่วนเติมเต็มการให้บริการรถโดยสารประจ าทางให้เกิดความสมบูรณ์ 

➢ โครงกำรที่ ๑๕ โครงกำรศึกษำและพัฒนำป้ำยหยุดรถประจ ำทำงอัจฉริยะของ ขสมก.  

เป็นโครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. ที่สามารถแสดงข้อมูลส าคัญ  
ที่สามารถสามารถสื่อสารกับผู ้ใช้บริการ รวมถึงที่สามารถติดตามความหนาแน่นและความปลอดภัย  
ของผู้ใช้บริการ ณ บริเวณป้าย ได้ ทั้งนี้ การพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะอาจเป็นได้ทั้งป้ายหยุด 
รถประจ าทางในรูปแบบศาลาและแบบเสา ซึ่งมีความเหมาะสมแตกต่างกันตามแต่ขนาดของพ้ืนที่ป้ายหยุด
รถประจ าทางอัจฉริยะนั้นตั้งอยู่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้ โครงการนี้ยังรวมไปถึงการศึกษาพื้นที่ที่เป็นไปได้ในการพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะ
ของ ขสมก. อันหมายรวมถึงการศึกษาความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนซึ่งเป็นเจ้าของพ้ืนที่ 
ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินงานควรเริ่มต้นจากการด าเนินการโครงการน าร่อง เพ่ือรวบรวมผล แล้วจึงปรับปรุง
การศึกษาและพัฒนาจนได้แนวทางที่เหมาะสม 

 
 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔  กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง  
เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำงและคุณภำพชีวิต 
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เพื่อให้ ขสมก. สามารถพัฒนาและยกระดับการให้บริการรถโดยสารประจ าทางแก่คนพิการและผู้สูงอายุ รวมถึง  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ทุกภาคส่วนเกิดการรู้ถึงบริการในส่วนนี้ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวน
ทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑๖ โครงกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก แนวทำงปฏิบัติ และกำรประชำสัมพันธ์  
ส ำหรับรองรับกำรใช้บริกำรของคนพิกำร  

เป็นโครงการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง (และอาจรวมถึง
ป้ายหยุดรถประจ าทาง) เพื่อรองรับการใช้บริการคนพิการที่ใช้วีลแชร์ คนพิการที่ตาบอด และคนพิการ  
ที่หูหนวก พร้อมแผนอบรมแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานภาคบริการ และแผนการประชาสัมพันธ์ 
ให้ทุกภาคส่วนรับทราบถึงบริการที่มี ความส าคัญของบริการ และความเข้าใจถึงผลกระทบของบริการนี้  

➢ โครงกำรที่ ๑๗ โครงกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก แนวทำงปฏิบัติ และกำรประชำสัมพันธ์  
ส ำหรับรองรับกำรใช้บริกำรของผู้สูงอำยุ  

เป็นโครงการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง (และอาจรวมถึง
ป้ายหยุดรถประจ าทาง) เพ่ือรองรับการใช้บริการผู้สูงอายุ พร้อมแผนอบรมแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงาน
ภาคบริการ และแผนการประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาครับทราบถึงบริการที่มีและความส าคัญของบริการนี้ 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบ ดูแลรักษา แก้ไข ซ่อมบ ารุง รถโดยสารประจ าทาง 
สิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายหยุดรถประจ าทาง ท่ารถ และอู่ ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ระบบดิจิทัล 
เพื่อการวางแผนการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ ขสมก. สามารถมีคุณภาพในการให้บริการ 
ที่มีความต่อเนื่อง สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ ลดข้อร้องเรียนต่าง ๆ เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร   
ลดภาระด้านงบประมาณในการซ่อมบ ารุงใหญ ่โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑๘ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบกำรตรวจสภำพรถโดยสำรประจ ำทำง 
ก่อนให้บริกำร 

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง
ก่อนออกให้บริการทุกครั้ง รวมถึงแผนงานการน าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๕  กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำเทียม 

กลยุทธ์ที่ ๑.๖  กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง  
เพื่อควำมปลอดภัยและคุณภำพในกำรให้บริกำร 
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➢ โครงกำรที่ ๑๙ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบอัจฉริยะเพื่อกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง 
รถโดยสำรประจ ำทำง รวมถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและอุปกรณ์ต่ำง ๆ  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถโดยสาร
ประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงแผนงานประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
และระบบดิจิทัล 

➢ โครงกำรที่ ๒๐ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง อู่ ท่ำรถ  
และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงอู ่ ท่ารถ  
และป้ายหยุดรถประจ าทาง รวมถึงแผนงานประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 

รูปแบบการใช้ชีวิตยุคใหม่ของประชาชนและผู้ใช้บริการในยุควิธีชีวิตใหม่ (New Normal) และยุคแห่ง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ ขสมก. ต้องเน้นปรับเสริมการให้บริการต่าง ๆ ที่สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความอดทนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้จึงมุ่งหมายให้ ขสมก. เกิดการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ การให้บริการสนับสนุน 
(Soft Products) ทีห่มายความรวมถึง องค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื่อง 
และการให้บริการอื่น ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงได้ในทุก ๆ ครั้งที่ใช้บริการ  
อันเป็นการเสริมการให้บริการหลักให้ครบสมบูรณ์ อาทิเช่น การจัดการเดินรถ การให้บริการของพนักงาน  
ภาคบริการ ระบบให้ข้อมูลต่าง ๆ ประสบการณ์การช าระค่าโดยสาร เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย 
เมื่อเข้าใช้บริการ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า 
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้  
มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ อาทิเช่น การพัฒนา
ทักษะพนักงานภาคบริการ การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบเว็บไซต์เพื ่อให้บริการข้อมูลแก่ผู ้ใช้บริการ  
การประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก GPS การบริหารการเดินรถด้วยระบบอัจฉริยะ การเพิ่มความสะดวกในการช าระ 
ค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงและโดนใจ การให้บริการข้อมูลการเดินทางผ่านช่องทางต่าง การเสริมทักษะ 
ของพนักงานภาคบริการเพ่ือให้เกิดการส่งต่อการบริการที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ 

อย่างไรก็ดี ปัญหาระหว่างการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมักจะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ โดยเฉพาะปัญหา
ที่ ขสมก. ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ ปัญหาการจราจรหนาแน่นหรือติดขัด อุบัติเหตุบนท้องถนน การแพร่ระบาด
ของโรค และการเกิดอาชญากรรมบนรถโดยสาร แต่การเตรียมแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องไว้ล่วงหน้า ก็สามารถ
ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ข้างต้น บรรเทาผลกระทบลงได้ จากแนวคิดข้างต้นทาง ขสมก. สามารถน ามาพิจารณาจ าแนก
มาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๗ กลยุทธ์ ส าคัญ ได้แก่ 
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กลยุทธ์ที่ ๒.๑ กำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ เพื่อกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

โครงการที่ ๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคูม่ือแนวทางปฏิบัติ 
ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

โครงการที่ ๒๒ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 
โครงการที่ ๒๓ โครงการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชนจ์ากระบบ GPS  

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรับช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ ๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพื่อประชาชน 
โครงการที่ ๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการช าระค่าโดยสาร 

ผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 
โครงการที่ ๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ 

กลยทุธ์ที่ ๒.๓ กำรส่งเสริมพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริกำร 

โครงการที่ ๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 
โครงการที่ ๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 
โครงการที่ ๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ กำรพัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได ้

โครงการที่ ๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕ กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการที่ ๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 
โครงการที่ ๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 
โครงการที่ ๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการ 

ผ่านแอปพลิเคชัน สื่อสารและสง่ข้อความ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรแก่ทุกคน 

โครงการที่ ๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภยัในการขับขี่และการเดินทาง 
โครงการที่ ๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 
โครงการที่ ๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทาง และการขอภาพ CCTV 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ กำรบูรณำกำรกำรรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 

โครงการที่ ๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของการรับและจัดการข้อร้องเรียน 
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โดยแต่ละกลยุทธ์และโครงการส าคัญมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถบริหารจัดการเดินรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการ  
ของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถเป็นส่วนหนึ่งของระบบขนส่งมวลชนของเมืองที่มีคุณภาพ รวมถึง
การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความแม่นย าระบบบริหารจัดการเดินรถ และสามารถรองรับ 
การแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์เฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด  
๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๒๑ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและคู่มือแนวทำงปฏิบัติส ำหรับระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ  

เป็นโครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติส าหรับบริหารจัดการเดินรถ เพื่อให้เกิดบรรทัดฐาน
เดียวกันทั้งระบบ รวมถึงแผนงานติดตามผลบริหารจัดการเดินรถเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขมาตรฐาน
และคู่มือแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

➢ โครงกำรที่ ๒๒ โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเดินรถอัจฉริยะ  

เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงระบบ GPS มาประยุกต์ใช้กับระบบบริหาร
จัดการเดินรถ เพื่อให้เกิดเป็นระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะที่สามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์
การเดินรถที่แตกต่างกันได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงแผนงานติดตามผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข พร้อมเก็บข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนารูปแบบระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะที่กลายเป็นนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

➢ โครงกำรที่ ๒๓ โครงกำรพัฒนำประยุกต์ใช้ประโยชน์จำกระบบ GPS  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการต่อยอดการใช้ระบบ GPS ที่ติดตั้งอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง เพ่ือให้เกิด
การใช้ประโยชน์สูงสุด และเกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมกับองค์กร อาทิ การติดตามและควบคุม
ให้รถโดยสารประจ าทางจอดรับส่งทุกป้าย ระยะเวลาในการจอดแต่ละป้าย การติดตามการใช้ความเร็ว 
การติดตามการออกนอกเส้นทาง รวมถึงการไปใช้ร่วมกับระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะเพื่อค านวณ
เวลาการปล่อยรถและระยะห่างระหว่างคันรถโดยสารประจ าทางท่ีเหมาะสม 

 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีระบบช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทางที่ทันสมัยสอดรับกับวิถีการใช้ชีวิตของประชาชน 
และสามารถอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการให้กับผู้ใช้บริการในทุกกลุ่ม อีกทั้ง มีระบบและอุปกรณ์ 
ทีม่ีความเสถียร คล่องตัว และปลอดภัย โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  กำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ เพื่อกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒  กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรับช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 



 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
บทสรุปผูบ้ริหาร แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- xxiv - 

➢ โครงกำรที่ ๒๔ โครงกำรพัฒนำอัตรำและระบบค่ำโดยสำรเพื่อประชำชน 

เป็นโครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารรูปแบบใหม่ ที่สามารถตอบโจทย์ด้านต่าง ๆ กับทั้งองค์กร
และประชาชนทุกคนได้อย่างยั่งยืน อาทิเช่น ตั๋วรายวัน ตั๋วร่วมและเหมาร่วมกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน 
การลดหรือเว้นค่าแรกเข้าเมื ่อเดินทางระบบขนส่งสาธารณะหลายต่อ โดยเน้นให้มีความ เหมาะสม 
กับแต่ละเส้นทางการเดิน ไม่สร้างภาระด้านต้นทุนให้กับองค์กร และทุกคนสามารถจ่ายได้ นอกจากนี้  
ยังรวมถึงแผนงานการพิจารณารูปแบบ การสร้างความเข้าใจ และการสร้างมีส่วนร่วม ส าหรับการขอรับ
เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (PSO) ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

➢ โครงกำรที่ ๒๕ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรช ำระค่ำโดยสำรผ่ำนระบบดิจิทัลและเงินสด  

เป็นโครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทางด้วยระบบดิจิทัล
รูปแบบต่าง ๆ ที่อ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการให้กับผู้ใช้บริการในทุกกลุ่ม รวมไปถึงแผนงาน
การพัฒนาระบบและอุปกรณ์ให้มีความเสถียร คล่องตัว ปลอดภัย และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ โครงการ
ยังรวมถึงแผนงานรองรับการช าระค่าด้วยเงินสดแต่ปรับให้มีความทันสมัย เพื่อรองรับกับสถานการณ์  
ที่ไม่คาดคิด สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือกรณีผู้ใช้บริการบางกลุ่มยังไม่มีความพร้อม 

➢ โครงกำรที่ ๒๖ โครงกำรพัฒนำกระบอกเก็บค่ำโดยสำรอัจฉริยะ  

เป็นโครงการพัฒนาอุปกรณ์รับช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทาง ผ่านระบบดิจิทัลในรูปแบบ 
ของกระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ เพื ่อให้เกิดความคล่องตัวในการใช้งาน และสอดรับรูปแบบ 
การให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน  
ซึ่งมีความแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 

 

 

เพ่ือให้ ขสมก. มีพนักงานภาคบริการต่าง ๆ ที่มีทักษะในการให้บริการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการควบคุม
อารมณ์ เพื่อสนับสนุนให้บริการที่ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด  
๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๒๗ โครงกำรพัฒนำทักษะกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรปัญหำเฉพำะหน้ำ  

เป็นโครงการอบรมทักษะการให้บริการที่จ าเป็นส าหรับพนักงานภาคบริการทุกต าแหน่ง หมายความรวมถึง 
พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร นายท่า นายท่าอู่ พนักงานให้บริการระบบคอลเซ็นเตอร์ พนักงาน
ที่ดูแลแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ (Admin) สายตรวจพิเศษ และพนักงานที่ดูแลสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Admin) ให้มีทักษะในการให้บริการที่ทันสมัย ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และทักษะการควบคุม
อารมณ์ รวมถึงแผนงานการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษานานาชาติขั้นพื้นฐานที่เพียงพอส าหรับ 
การให้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓  กำรส่งเสริมพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพื่อรอยย้ิมของผู้ใช้บริกำร 
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➢ โครงกำรที่ ๒๘ โครงกำรจอดทุกป้ำยอย่ำงปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน  

เป็นโครงการอบรมทักษะการให้บริการพนักงานขับรถ และอาจรวมถึงพนักงานเก็บค่าโดยสาร เกี่ยวกับ
การจอดรับส่งผู้ใช้บริการทุกป้าย การจอดรถในต าแหน่งที่ถูกต้อง และการมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม  
ไปพร้อมกับแผนงานพัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดเป็นบรรทัดฐานการท างาน
เดียวกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงแผนงานการติดตามผลการให้บริการในส่วนนี้ พร้อมทั้งการก าหนดบทลงโทษ
กรณีท่ีพนักงานขับรถโดยสารไม่ปฏิบัติตามแผนงานและมาตรการที่ก าหนดขึ้น 

➢ โครงกำรที่ ๒๙ โครงกำรปรับปรุงนโยบำยคุณภำพชีวิตพนักงำนภำคบริกำร  

เป็นโครงการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ โดยเน้นไปที่พนักงานขับรถ  
และพนักงานเก็บค่าโดยสาร ในเรื่องของของภาระงาน กรอบระยะเวลาท างาน ระยะเวลาพักแต่ละรอบ 
และระยะเวลาทานอาหาร ซึ่งเป็นคุณภาพชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง และภาพลักษณ์ขององค์กร 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีระบบการให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ ขององค์กร ให้แก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ 
เพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนการเดินทางต่าง ๆ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๐ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบเว็บไซต์เพื่อให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้ใช้บริกำร  

เป็นโครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ตามกรอบ 
ที่ก าหนดขึ้น อาทิ เส้นทางการเดินรถ ต าแหน่งป้ายหยุดรถประจ าทาง จ านวนรถในแต่ละเส้นทาง ช่วงเวลา
ที ่มีการให้บริการ ต าแหน่งรถโดยสารประจ าทาง ระยะเวลาที ่รถโดยสารประจ าทางจะมาถึงป้าย  
อัตราค่าโดยสาร รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบนรถโดยสารประจ าทางแต่ละคัน รวมทั้งแผนงาน 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ แผนงานพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของเว็บไซต์ 
ที่จัดท าข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา  

➢ โครงกำรที่ ๓๑ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้ใช้บริกำร  

เป็นโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ตามกรอบ
ที่ก าหนดขึ้น อาทิ เส้นทางการเดินรถ ต าแหน่งป้ายหยุดรถประจ าทาง จ านวนรถในแต่ละเส้นทาง ช่วงเวลา 
ที ่มีการให้บริการ ต าแหน่งรถโดยสารประจ าทาง ระยะเวลาที ่รถโดยสารประจ าทางจะมาถึงป้าย  
อัตราค่าโดยสาร รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบนรถโดยสารประจ าทางแต่ละคัน รวมทั้งแผนงาน 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ แผนงานพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถแอปพลิเค
ชันที่จัดท าข้ึนนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา  

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔  กำรพัฒนำกำรให้่บริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 
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เพื่อให้ ขสมก. สามารถสื่อสารเพื่อน าเสนอข่าวสาร สร้างความเข้าใจ น าเสนอบริการ ชี้แจงข้อเท็จจริง รายงาน  
ผลความคืบหน้า กับ ผู้ใช้บริการ ประชาชน สื่อมวลชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็น  
การสร้างให้เกิดผลดีเชิงบวกต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ อาทิ การเพ่ิมการเข้าถึงบริการ การเพิ่มรายได้ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการ การป้องกันข่าวปลอม การสร้างพันธมิตร และการป้องกันการสร้าง
กระแสความเข้าใจผิดในสังคม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๒ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ผ่ำนกำรใช้โซเชียลมีเดีย  

เป็นโครงการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกร์ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน  
เป็นรูปธรรม กระชับ สุภาพ ต่อเนื่อง และตรงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการใช้สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
ที่มีความทันสมัยและเป็นที่นิยม โดยต้องครอบคลุมการสื่อสารไปถึงประชาชน ผู้ใช้บริการ สื่อมวลชน  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับแผนงานการก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรทัดฐานการท างานให้กับองค์กร แผนงานพัฒนาการสื่อสารแบบ ๒ ทาง 
(Two Ways Communication) และแผนงานการสื่อสารเชิงบวกสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

➢ โครงกำรที่ ๓๓ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบคอลเซ็นเตอร์  

เป็นโครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย  
มีความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน กระชับ และสุภาพ รวมทั้งมีความสามารถที่หลากหลาย และแตกต่าง 
จากทั้งการให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน รวมถึงการน ารูปแบบของการสื่อสารในแบบ ๒ ทาง  
(Two Ways Communication) เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

➢ โครงกำรที่ ๓๔ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรผ่ำน 
แอปพลิเคชันสื่อสำรและส่งข้อควำม  

เป็นโครงการพัฒนาระบบการสื ่อสารกับประชาชนและผู ้ใช้บริการ ผ่านแอปพลิเคชันสื ่อสารและ 
ส่งข้อความที่เป็นที่นิยมของประชาชนและผู้ใช้บริการ โดยเน้นการพัฒนาให้เกิดระบบและมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระดับองค์รกร ระดับอู่ และระดับสายการเดินรถแต่ละสาย ทั้งนี้การพัฒนา
ไม่จ าเป็นที่จะต้องรวมแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความเหลือเพียงบัญชีเดียว ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการให้บริการ ทั้งในแง่ของความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน เป็นรูปธรรม กระชับ สุภาพ 
และตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น การสื่อสารที่ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน การสื่อสารข่าวสารที่ยังไม่ชัดเจน การสร้างความเข้าใจผิดในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้การต้ องผนวก
แผนงานพัฒนาการสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two Ways Communication) เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของแผนงาน
ในส่วนนี้ด้วย 

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕  กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทุกคน 
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เพ่ือให ้ขสมก. สามารถให้บริการรถโดยสารประจ าทางแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย โดยโครงการ
ภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๕ โครงกำรยกระดับควำมปลอดภัยในกำรขับขี่และกำรเดินทำง  

เป็นโครงการพัฒนาทักษะและแนวทางปฏิบัติในการขับขี่และรักษากฎจราจร รวมถึงการจอดรถรับส่ง 
ให้กับพนักงานขับรถ และอาจรวมถึงพนักงานเก็บค่าโดยสาร รวมถึงแผนงานการติดตาม การประเมินผล 
และมาตรการลงโทษ กรณีที่พนักงานภาคบริการไม่ปฏิบัติตามท่ีก าหนด 

➢ โครงกำรที่ ๓๖ โครงกำรส่งเสริมควำมปลอดภัยด้ำนสำธำรณสุข  

เป็นโครงการพัฒนาความปลอดภัยด้านสุขอนามัยบนรถโดยสารประจ าทาง ทั ้งมาตรการป้องกัน 
การแพร่กระจายของเชื้อโควิด – ๑๙ และมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคอื่น ๆ แผนงาน 
การวิจัยวัสดุเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัสร่วมกับมหาวิทยาลัย  และแผนงานพัฒนาเพิ่มทักษะ 
ให้กับบุคคลากรในการป้องกันและระมัดระวังความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

➢ โครงกำรที่ ๓๗ โครงกำรป้องกันอำชญำกรรมบนรถโดยสำรประจ ำทำง และกำรขอภำพ CCTV  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการติดตั้งอุปกรณ์ เพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนบนรถโดยสารประจ าทาง ป้ายหยุดรถประจ าทาง ท่ารถ อู่ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการและประชาชนเกิดความม่ันใจในการที่จะเข้ามาใช้บริการ ทั้งนี้รวมถึงแผนงานการพัฒนาทักษะ
ของพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร เพื ่อป ้องกันและร ับมือกับเหตุการณ์ฉ ุกเฉิน 
หรืออาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทาง นอกจากนี้ ยังรวมถึงแผนงานก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้
ผู้ใช้บริการและประชาชนสามารถขอภาพ CCTV เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ กรณีเกิดเหตุร้ายได้ 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถบริหารจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ
และประชาชนได้อย่างเหมาะสม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๑ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๘ โครงกำรพัฒนำควำมหลำกหลำยและประสิทธิภำพของกำรรับและจัดกำรข้อร้องเรียน  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานและช่องทางรับข้อร้องเรียนที่มีความหลากหลายและทันสมัย 
รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน และประชาสัมพันธ์ผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 
 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖  กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรแก่ทุกคน 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗  กำรบูรณำกำรกำรรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ยั่งยืน 

ขสมก. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ที่มีหน้าที่ในการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และระหว่างพื้นที่กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ในรูปแบบของการให้บริการ 
เชิงพาณิชย์ ซึ ่งมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในทุก ๆ วัน และถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเมืองและสังคม โดยการด าเนินงานขององค์กรนั ้นมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วน 
ที่เก่ียวข้อง สามารถเป็นองค์กรทีทุ่กคนสามารถพ่ึงพิงได้ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาองค์กร
ให้มีความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืนจึงมีความจ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้จึงมุ่งหมายให้เกิด
การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร การพัฒนาระบบริหารจัดการ
ภายในองค์กร การบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื ่นทั ้งรัฐและเอกชน การพัฒนาความสัมพันธ์ที ่ยั ่งยืน 
กับพันธมิตร การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึก
ในการรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน  ตัวอย่างเช่น  
การจัดการองค์กรทั้งทางด้านทรัพยากรบุคคล สารสนเทศและความปลอดภัยด้านไซเบอร์ การพัฒนาประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลองค์กรด้านต่าง ๆ การบริการจัดการความเสี่ยง การบริหารการตลาด การตอบสนองความต้องการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การจัดการด้านนวัตกรรม การจัดการด้านรายได้และค่าใช้จ่าย การประสานความร่วมมือ  
กับภาคส่วนอื่น ๆ รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

องค์กรที่ยั่งยืน หมายถึง องค์กรที่สามารถยืนหยัดหรืออยู่รอดอย่างต่อเนื่องไปในระยะยาว ฉะนั้นองค์กร 
จะต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองการไกล มีการวางรากฐานเพื่อให้องค์กรเติบโตได้ในระยะยาว มีบุคลากรที่ให้ความร่วมมือ
ในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่วางไว้อย่างดีเยี่ยม รวมไปถึงสังคมยังส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรเจริญเติบโต
และก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้งอีกด้วย ส าหรับแนวทางสู่การเป็นองค์กรที่บริหารงานและองค์กรที่ยั่งยืนนั้น  
คือ การพัฒนาตามปัจจัยหลัก ๖ ประการ ได้แก่  

➢ การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ (ซึ่งก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์หลักที่ ๒) 

➢ การมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

➢ การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร  

➢ การให้ความส าคัญและลดผลกระทบด้านสังคมสิ่งแวดล้อม  

➢ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

➢ การส่งเสริมการท าให้เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั้งนี้ ภาวะปัญหาด้านการเงินของ ขสมก. ในด้านรายได้และรายจ่ายถือเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญ 
ที่ทางองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาส าคัญท่ีมีความเรื้อรังและส่งผลกระทบต่อองค์กร
เป็นอย่างมาก จากแนวคิดข้างต้นทาง ขสมก. สามารถน ามาพิจารณาจ าแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๗ กลยุทธ์ ส าคัญ ได้แก่ 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๑  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมติิ 

โครงการที่ ๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาภาครัฐ 
 เพื่อพัฒนาหลักสูตรเฉพาะส าหรบัการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๔๐ โครงการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมีประสทิธิภำพ 

โครงการที่ ๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) 
โครงการที่ ๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยดา้นไซเบอร์ 
โครงการที่ ๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และการบริหารความเสี่ยง 
โครงการที่ ๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด 
โครงการที่ ๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการที่ ๔๖ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 
โครงการที่ ๔๗ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านดจิิทัลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ กำรผลักดันกำรฟ้ืนฟูองค์กร 

โครงการที่ ๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางที่เป็นไปได้ในการจัดการหนี้สนิขององค์กร 
โครงการที่ ๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ กำรบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยได้และค่ำใชจ้่ำยขององค์กร 

โครงการที่ ๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทนุที่แท้จริง 
โครงการที่ ๕๑ โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๖ กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สังคม และประชำชน 

โครงการที่ ๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ เพื่อการพัฒนาระบบขนส่งเมือง 
โครงการที่ ๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เพื่อขับเคลื่อนระบบขนสง่สาธารณะ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ กำรส่งเสริมควำมร่วมมือทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเปน็องค์กรสีเขียว 
โครงการที่ ๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
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โดยแต่ละกลยุทธ์และโครงการส าคัญมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีความมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้องค์กรมีบุคลากรในทุกระดับ 
ที่มีทักษะการท างานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับขับเคลื่อนองค์กรในระดับสูง มีใจรักองค์กร และต้องการขับเคลื่อน
องค์กรไปในทิศทางที่วางไว้อย่างดีเยี่ยม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๙ โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำภำครัฐ  
เพื่อพัฒนำหลักสูตรเฉพำะส ำหรับกำรบริกำรจัดกำรรถโดยสำรประจ ำทำง  

เป็นโครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐ เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการอบรมต่าง ๆ  
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว หลักสูตรประกาศนียบัตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรระดับปริญญาโท  
โดยเน้นเฉพาะสาขา วิชา หรือเนื้อหา ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 
และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การบริหารจัดการเดินรถ วิศวกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ บัญชี 
การเงิน กฎหมาย การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร ภาษา และหลักบริหาร หลังจากนั้นจึงเป็นแผนงาน 
ที่จะส่งบุคลากรระดับต่าง ๆ ที่มีศักยภาพท่ีเหมาะสมเข้าเรียนในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

➢ โครงกำรที่ ๔๐ โครงกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  

เป็นโครงการเพื่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management, HRM) ซึ่งก็คือ กระบวนการในการจัดการบุคลากรในองค์กรตามมติิ
ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการท างานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิด
ปัญหาให้น้อยที่สุด และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development, HRD) ซึ่งก็คือ 
กระบวนการในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ 
และแผนที่เกี่ยวข้องของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตาม 
การด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ดี ครบถ้วน รอบด้าน และทันสมัย เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน 
ในด้านต่าง ๆ ขององค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วยการเตรียมตัวและวางแผนล่วงหน้า การวาง
ระเบียบการจัดการในองค์กร การเอาใจใส่บุคลากร การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด และปรับตัวตามยุคสมัย  
ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้าร่วม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๕ โครงการ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมิติ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 
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➢ โครงกำรที่ ๔๑ โครงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำยในองค์กร (ERP)  

เป็นโครงการอบรมทักษะการใช้ระบบ ERP ให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดการใช้ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแผนการศึกษาผลกระทบ ประสิทธิผลการปฏิบัติ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุง 
การใช้ระบบ ERP ให้ดียิ่งขึ้น 

➢ โครงกำรที่ ๔๒ โครงกำรพัฒนำระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนไซเบอร์  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านระบบไซเบอร์ของ ขสมก. ในทุกระดับ ทุกระบบ
และทุกหน่วยงาน เพื่อป้องกันการโจมตีด้านไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งแผนงานสร้าง 
ความตระหนักให้แก่บุคลากรในด้านความปลอดภัยระบบไซเบอร์ 

➢ โครงกำรที่ ๔๓ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

เป็นโครงการที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ ดีส าหรับ และให้ความส าคัญ
กับการบริหารความเสี ่ยงส าหรับการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วนของ ขสมก. ทั ้งนี ้ โครงการนี ้จะเป็น  
การด าเนินการตามรายละเอียดในแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการ แผนงานจัดการความเสี่ยง 
และแผนที่เกี่ยวข้องของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตาม 
การด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

➢ โครงกำรที่ ๔๔ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรลูกค้ำและตลำด  

เป็นโครงการเพื่อบริหารลูกค้าและตลาดของ ขสมก. ให้เกิดประสิทธิภาพและผลส าเร็จตามที่คาดหวัง  
ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ ขสมก. 
ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ เน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

➢ โครงกำรที่ ๔๕ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้เสีย   

เป็นโครงการเพื่อบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม ซึ่งหมายถึง บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กร
ที่สามารถสร้างผลกระทบ และ/หรือ ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ ขสมก. รวมถึงมีความสนใจ
หรือมีความเกี่ยวข้องต่อผลการด าเนินการขององค์กร ทั้งนี้ โครงการนี้เป็นการด าเนินการตามรายละเอียด
ในแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ เน้นไปที่การสนับสนุน
และติดตามการด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีการพัฒนานวัตกรรมส าหรับองค์กร และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลภายในองค์กร 
ทีเ่พ่ิมมากขึ้น อันเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด  
๒ โครงการ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓  กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
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➢ โครงกำรที่ ๔๖ โครงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรม  

เป็นโครงการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการให้บริการต่าง ๆ ของ ขสมก.  
ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
ของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการตามแผน 
อย่างเคร่งครัด 

➢ โครงกำรที่ ๔๗ โครงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

เป็นโครงการสนับสนุนการพัฒนา การใช้ และการบริหารจัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขององค์กร ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลและแผน  
ที่เกี่ยวข้อง ของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ เน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการ
ตามแผนอย่างเคร่งครัด 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีแนวทางการพัฒนาและสามารถปรับแผนงานให้สอดคล้องกับแนวทางของแผนฟื้นฟูองค์กร 
ที่อยู่ระหว่างการจัดท า รวมทั้งก าหนดแนวทางในการปรับโครงสร้างองค์กรที่มีศักยภาพ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์
ในส่วนนี้ มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๔๘ โครงกำรพัฒนำแนวทำงท่ีเป็นไปได้ในกำรจัดกำรหนี้สินขององค์กร  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการจัดการหนี้สินขององค์กรผ่านความร่วมมือและช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน 
และแผนงานผลักดันให้เกิดการจัดการหนี้สินขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  

➢ โครงกำรที่ ๔๙ โครงกำรศึกษำแนวทำงกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและบุคลำกร  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการปรับโครงสร้างของ ขสมก. ให้มีขนาดเล็กลง ลดขั้นตอนการท างานซ ้าซ้อน
และให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การปรับอัตราก าลังที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับอัตราก าลัง 
ในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม่ และการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลากรที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการปรับโครงสร้างนี้ 

 

 

เพ่ือให้ ขสมก. มีแนวทางการจัดการด้านการเงิน ทั้งด้านรายได้และรายจ่ายได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ในระยะยาวให้กับองค์กร โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔  กำรผลักดันกำรฟื้นฟูองค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕  กำรบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยได้และค่ำใช้จ่ำยขององค์กร 
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➢ โครงกำรที่ ๕๐ โครงกำรศึกษำอัตรำค่ำโดยสำรและต้นทุนที่แท้จริง  

เป็นโครงการศึกษาต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริง แนวทางการลดต้นทุนการด าเนินการและก าหนด 
อัตราค่าโดยสารที่เหมาะสม 

➢ โครงกำรที่ ๕๑ โครงกำรศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มรำยได้ให้แก่องค์กร  

เป็นโครงการศึกษาเพื่อหาแนวทางการเพิ่มรายได้ทั้งจากการโฆษณาและการเช่าพื้นที่อู่ เป็นโครงการ  
ที่เน้นการสรรหาพันธมิตรเพื่อร่วมกันพัฒนาพื้นที่โฆษณาด้วยวิธีการแบ่งสรรรายได้ (Revenue Sharing) 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางการเงินแก่ ขสมก. 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมมือกันในการพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะ  
ในระยะยาว โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๕๒ โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐ เพื่อกำรพัฒนำระบบขนส่งเมือง  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางความร่วมมือและการสร้างความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน กับหน่วยงานรัฐ 
ที่ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ทั้งระบบราง ระบบเรือ รถโดยสาร โครงข่ายถนน รวมถึงต ารวจ
และภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งในกรณีท่ี ขสมก. เป็นเจ้าภาพและการเข้าร่วมกับหน่วยงานอื่น 

➢ โครงกำรที่ ๕๓ โครงกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพื่อขับเคลื่อนระบบขนส่งสำธำรณะ  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู ้ใช้บริการ เพื ่อสร้างความร่วมมือ 
ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในส่วนที่ ขสมก. รับผิดชอบหรือมีความเก่ียวข้อง 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีส่วนร่วมและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
เพื่อลดผลกระทบต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพื่อความยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว  โดยโครงการภายใต้ 
กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๕๔ โครงกำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรสีเขียว  

เป็นโครงการพัฒนาเพื่อมุ่งเป็นองค์กรสีเขียวทั้งในระดับส านักงานใหญ่และอู่ โดยเป็นไปตามหลักการ 
ลดการใช้ทรัพยากรขององค์กรตามหลัก ๓Rs โดยก าหนดแผนงานทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
รวมถึงแผนงานการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๖  กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สังคม และประชำชน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗  กำรส่งเสริมควำมร่วมมือทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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➢ โครงกำรที่ ๕๕ โครงกำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  

เป็นโครงการเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social  Responsibility, 
CSR) ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนและสังคม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

การจัดท าแผนวิสาหกิจในครั ้งนี ้ จัดท าภายใต้การมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย โดยข้อมูลได้มาจาก 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร รวมถึงผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องในหลายภาคส่วน เพื ่อให้ได้
รายละเอียดแนวทางในการที่พัฒนาขององค์กร ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และสามารถด าเนินภารกิจ
หลักขององค์กรได้อย่างเหมาะสม โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ขสมก. จะมีแนวทางการด าเนินการตามขั้นตอน 
ที่ก าหนด รวมถึงติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน รวมถึงมีการวางแผนเพื ่อรองรับเหตุการณ์ที ่เกิด  
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือจะได้สามารถปรับเปลี่ยนและแก้ไขการด าเนินงานได้ยังทันเวลา เมื่อไม่สามารถด าเนิน  
การตามแผนที่ก าหนด หรือไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ เพื ่อให้การด าเนินการปฏิบัติงานนี้ 
ต้องสามารถวัดผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมได้  รวมทั ้ง มีการการก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่ได้ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการวางแผน อีกทั้งยังสามารถน า  
ผลการประเมินมาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนการจัดท าแผนปฏิบัติการในระยะถัดไปได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ ยังได้บูรณาการแผนผังเชิงยุทธศาสตร์ของ ขสมก. ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ กับรายละเอียดโครงการ 
ส าคัญที่เก่ียวข้องในแต่ละกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถพิจารณาความสัมพันธ์และทิศทางในภาพรวมของโครงการต่าง ๆ 
ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังที่แสดงอยู่ในภำพที่ ซ
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เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) โครงกำร ตัวชี้วดั เป้ำหมำย ณ ปีที ่๕ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ กำรใหบ้รกิำรหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 

๑ โครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV)  
เพื่อสังคมคาร์บอนต ่า 

จ านวนรถ  
ที่จัดหาได้ 

คณะกรรมการ
พิจารณา 

๒ โครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ  
เพื่อสังคมแห่งอนาคต 

จ านวนรถ 
ที่จัดหาได้ 

คณะกรรมการ
พิจารณา 

๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบ 
และรถโดยสารอัจฉริยะ  
เพื่อเสริมศักยภาพการเดินทาง 

จ านวนรถ 
ที่พัฒนาหรือจัดหาได ้

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ ๐.๕ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

๔ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพ 
การมองเห็นของป้ายเลขสายบน 
รถโดยสารประจ าทาง 

จ านวนรถ 
ที่ได้รับการปรับปรุง 
ป้ายสายรถ 
 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ ๗๐ 

๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสัมพันธ ์
การเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง 

ร้อยละผู้ใช้บริการ 
ที่มีความเข้าใจเกีย่วกบั 
ระบบเลขสายใหม ่

ร้อยละ ๗๐ 

๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 

จ านวนรถ  
ที่ได้รับการติดต้ัง 
และปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ร้อยละ ๒๐ 

๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการใหบ้ริการ 
ของรถร่วมบริการ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถร่วมบริการ 
ที่ได้รับการพัฒนา 
 

ร้อยละ ๑๐ 
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เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) โครงกำร ตัวชี้วดั เป้ำหมำย ณ ปีที ่๕ 

 

๘ โครงการเพิ่มการสื่อสารภาษานานาชาติ ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ได้รับการติดตั้ง 
ป้ายหลายภาษา 
และมีระบบเสียงสากล 

ร้อยละ ๒๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มปีระสิทธภิำพและตอบโจทย์ 

๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธภิาพ 
เส้นทางการเดินรถ และการเชื่อมต่อ (Feeder) 

จ านวนเส้นทาง 
การเดินรถ 
ที่มีการปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

๕ เส้นทาง 

๑๐ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจ าการ 
จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ  
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

จ านวนของ  
อู่ประจ าการ  
และเส้นทางการเดินรถ  
ที่ได้รับการปรับปรุง 

๒ แห่ง 

๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก  
ตามความต้องการ และท่องเที่ยว 

จ านวน 
เส้นทางการเดินรถ 
เพื่อการท่องเท่ียว 

๖ เส้นทาง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยดุรถประจ ำทำง เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำง และคุณภำพชีวติ 

๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพ
อู่ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  
และเป็นมิตรกับชุมชน 

จ านวนอู ่
ที่ได้รับ 
การพัฒนาและปรับปรุง 

๒ แห่ง 

๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนา 
พื้นที่อู่เชิงพาณิชย์และเพือ่ชุมชน 

จ านวนอู่ที่มพีื้นที่ใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

๒ แห่ง 

๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถปลอดภัย จ านวนทา่รถ 
ต้นแบบ 

๔ แห่ง 
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๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนา 
ป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

จ านวน 
ป้ายหยุดรถประจ าทาง
อัจฉริยะ 

ศาลา ๒ แห่ง  
ป้าย ๔ แห่ง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๕ กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใชช้ีวิตอยำ่งเทำ่เทียม 

๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏบิัติ และการประชาสัมพันธ ์ 
ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ไดร้ับการอบรม 

ร้อยละ ๒๕ 

๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏบิัติ และการประชาสัมพันธ ์ 
ส าหรับรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ไดร้ับการอบรม 

ร้อยละ ๒๕ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๖ กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง  
เพื่อควำมปลอดภยั และคุณภำพในกำรให้บริกำร 

๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง
ก่อนให้บริการ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้
 

ร้อยละ ๒๐ 

๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะ 
เพื่อการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 
รถโดยสารประจ าทาง  
รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๒๐ 

๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุง อู่ ทา่รถ และ 
ป้ายหยุดรถประจ าทาง 

ร้อยละของ 
อู่ ท่ารถ และ 
ป้ายหยุดรถประจ าทาง 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้
 

ร้อยละ ๒๐ 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ กำรใหบ้รกิำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ กำรปรบัปรงุระบบบรหิำรจัดกำรเดินรถ เพื่อกำรใหบ้ริกำรที่มคีุณภำพ 

๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๘๐ 

๒๒ โครงการพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉรยิะ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๒๐ 

๒๓ โครงการพัฒนา 
ประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๘๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรบัช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสาร 
เพื่อประชาชน 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
 

สูงขึ้น 

๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการช าระค่าโดยสาร
ผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๔๐ 

๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใชอุ้ปกรณ์ฯ นี้ 

ร้อยละ ๔๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ กำรส่งเสรมิพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริกำร 

๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ  
และการจัดการปัญหาเฉพาะหนา้ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ที่ได้รับการอบรม 

ร้อยละ ๙๐ 
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๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัย 
เพื่อส่งและรับทุกคน 

ร้อยละของ 
ข้อร้องเรียนที่ลดลง 
ด้านการไม่จอดรับส่ง 

ร้อยละ ๑๐ 

๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพชวีิต 
พนักงานภาคบริการ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
มีปัญหาคุณภาพชีวิต
ลดลง 

ร้อยละ ๒๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ กำรพัฒนำกำรให้บ่ริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 

๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเวบ็ไซต์ 
เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 

สูงขึ้น 

๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 

สูงขึ้น 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕ กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมสมัพันธ์กับทุกคน 

๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 

คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพระบบคอลเซ็นเตอร์ คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การสื่อสารกับผู้ใช้บรกิาร 
ผ่านแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ 

คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรใหบ้ริกำรแก่ทุกคน 

๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภยั 
ในการขับขี่และการเดินทาง 

ร้อยละของ 
พนักงานขับรถ /  
พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
ไดร้ับการอบรมฯ 

ร้อยละ ๑๐๐ 
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๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ได้รับการปรับปรุง 
วัสดุสาธารณสุข 

ร้อยละ ๗๐ 

๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรม 
บนรถโดยสารประจ าทาง และการขอภาพ CCTV 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ไดร้ับการอบรมฯ 

ร้อยละ ๑๐๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ กำรบูรณำกำรกำรรบัและบริหำรจดักำรข้อร้องเรียน เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 

๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลาย 
และประสิทธภิาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน 

คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมติิ 

๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมอื 
กับสถาบันการศึกษาภาครัฐ 
เพื่อพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ 
ส าหรับการบรกิารจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

จ านวนพนกังาน 
ที่ไดเ้ข้าเรียนหลักสูตร 

๓๐ คน 

๔๐ โครงการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทุนมนุษย ์

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมปีระสิทธิภำพ 

๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบรหิารจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) 

ร้อยละของ 
พนักงานสามารถ 
ใช้ระบบงาน ERP ได ้

ร้อยละ ๑๐๐ 

๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์ 

ร้อยละของ 
พนักงานตระหนักถึง 
ความปลอดภยัไซเบอร์ 

ร้อยละ ๘๐ 
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๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 
และการบริหารความเส่ียง 

แผนบริหารความเส่ียง / 
การตรวจสอบภายใน / 
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหาร 
ลูกค้าและตลาด 

แผนการบริหาร 
ลูกค้าและตลาด 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

แผนการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

๔๖ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการ 
ด้านนวัตกรรม 

แผนแม่บท 
การจัดการนวัตกรรม 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๗ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการ 
ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัล 
 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ กำรผลักดันกำรฟื้นฟูองค์กร 

๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางที่เป็นไปได้ 
ในการจัดการหนี้สินขององค์กร 

แนวทางการจัดการ
หนี้สินขององค์กร 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๙ โครงการศึกษาแนวทาง 
การปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

โครงสร้างองค์กรและ
บุคลากรใหม่ อัตราก าลัง 
 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ กำรบรหิำรจดักำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยขององค์กร 

๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสาร 
และต้นทุนที่แท้จริง 

แนวทางการลดต้นทุน 
ก าหนดอัตราค่าโดยสาร 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๕๑ โครงการศึกษาแนวทาง 
การเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร 

ระดับรายได้ทางอื่น ๆ สูงขึ้น 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๖ กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สงัคม และประชำชน 

๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมอืกับหน่วยงานรัฐ 
เพื่อพัฒนาระบบขนส่งเมือง 

จ านวนปัญหา 
ที่ต้องประสานงาน 
กับหน่วยงานอื่น 

ลดลง 

๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนรว่มของประชาชน 
เพื่อขับเคลื่อนระบบขนส่งสาธารณะ 

แนวทางการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ กำรส่งเสรมิควำมร่วมมอืทำงสังคมและสิง่แวดล้อม 

๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสีเขียว  แผนงานการมุ่งเป็น
องค์กรสีเขียว 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม (CSR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกิจกรรม 
เพื่อสารธารณะประโยชน ์
ร่วมชุมชน 

๒๐ กิจกรรม 

 ภำพที่ ซ ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของ ขสมก. 



  

- ๑ - 

 

บทที ่๑  
บทน ำ 
๑.๑ ควำมเป็นมำขององค์กร 

องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก. หรือ BMTA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค 
สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙  
มีหน้าที่ประกอบการขนส่งบุคคลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และระหว่างพื้นที่กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร  ในรูปแบบของการให้บริการ 
เชิงพาณิชย์เพื ่อหารายได้เข้าสู ่องค์กรเพื ่อลดภาระจากภาครัฐ ไปพร้อมกับการประกอบการอื ่นที ่เกี ่ยวกับ 
หรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล และการประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่องค์กร ด้วยทรัพย์สิน 
ขององค์กร รวมถึงการให้บริการเชิงสังคม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๑๙ และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔  

อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมา ขสมก. มีผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่องมาโดยตลอด อันเป็นผลมาจากหลาย
สาเหตุ อาทิ อัตราค่าโดยสารที่ถูกควบคุมให้อยู่ในระดับต ่ากว่าต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ไม่ประสิทธิภาพ 
โครงสร้างไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที่ในปัจจุบัน ปัญหาด้านอัตราก าลัง การแทรกแซงการท างานโดยหน่วยงานอ่ืน 
ปัญหารถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. ซึ่งส่วนใหญ่มีสภาพทรุดโทรม เนื่องจากมีอายุการใช้งานเกินกว่า ๒๐ ปี 
ส่งผลให้มีค่าซ่อมบ ารุงในอัตราที่สูงมาก เกิดปัญหาเสียกลางทาง และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการได้  นอกจากนี้ จากการที่ภาครัฐบาลมีนโยบายแยกบทบาทการก ากับดูแลออกจากการปฏิบัติการ
เดินรถ อีกทั้งเมื่อการพัฒนาระบบรางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่แล้วเสร็จ จะส่งให้จ าเป็นต้อง 
มีการปรับปรุงเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อ ปัจจัยทั้งหมดข้างต้นส่งให้ผล ขสมก. 
จ าเป็นต้องมีการปรับบทบาท ทบทวนภารกิจหน้าที่ เพ่ือให้ ขสมก. ยังสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

ขสมก. จึงได้จัดให้มีการทบทวนแผนพัฒนาองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน  
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี (Good Governance) ที ่มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  
ภายใต้กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
(Reduced Reuse and Recycle, ๓R) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental Social and 
Governance, ESG เพื ่อเป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม พร้อมกับการปรับเปลี ่ยน 
ให้สอดคล้องกับโลกในยุคปัจจุบันที่มีเทคโนโลยี เติบโตอย่างก้าวกระโดด การเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึ่งส่งผลให้วิถีการด ารงชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป  
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ทั้งนี้ ผลสืบเนื่องจากแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแล
และบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๒๕ ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจ
ที่มีกรอบระยะเวลาห้าปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ เสนอต่อ
ส านักงานตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานก าหนด รวมทั้งให้มีผลประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ 
แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลกรรมการรัฐวิสาหกิจ สถานะ 
และเสถียรภาพทางการเงินขององค์กร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด า เนินงานการปฏิบัติตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง แนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนในระยะยาว ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ปัญหาและสภาพการแข่งขัน
ในรายสาขาธุรกิจ 

ขสมก. ในฐานะที่เป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจ จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา ๕ ปี 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ  
และเป้าหมายยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และค านึงถึง 
หลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในบริบทที่เปลี ่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่  
ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ อันสอดคล้อง
กับแนวทางของแผน ๓ ระดับ ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ และวิธีการเสนอ 
แผนของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ดังนั้น แผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ถือเป็นแผนการด าเนินงานของ ขสมก.  
เพื่อให้เดินตามยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงแผนพัฒนาของประเทศ  
ในด้านอื่น ๆ และค านึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนา
ประเทศ อันสอดคล้องกับแนวทางของแผน ๓ ระดับ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และวิธีการเสนอแผนของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  รวมถึง
แผนพัฒนาของประเทศในอ่ืน ๆ 

๑.๒ กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

ในช่วง ๔๕ ปีที่ผ่านมา ขสมก. ได้มีการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจมาอย่างต่อเนื่อง โดยยังคงให้บรกิาร
แก่ผู ้โดยสารในราคาค่าโดยสารที ่ยุติธรรม เพื ่อให้ผู ้ใช้บริการที ่มีรายได้น้อย หรือให้บริการอย่างสม ่าเสมอ  
ต่อผู้ใช้บริการ ภายใต้การค านึงถึงการให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทั้งนี้การจัดบริการรถโดยสาร
ประจ าทางของ ขสมก. เป็นการด าเนินงานในรูปแบบเชิงพาณิชย์ที่มีการหารายได้เข้าสู่องค์กร เพื่อลดภาระ  
ด้านงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ  
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โดย ขสมก. ได้ด าเนินนโยบายอัตราค่าโดยสารราคาต ่ามาโดยตลอด เพื ่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางของผู้โดยสาร อันเป็นไปตามนโยบายของภาครัฐในด้านการให้ความช่วยเหลือผู้โดยสาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลาง อย่างไรก็ดี ผลกระทบโดยตรงของนโยบายอัตราค่าโดยสาร
ราคาต ่านี้ ส่งผลให้ทาง ขสมก. ประสบปัญหาการขาดทุนต่อเนื่องมาโดยตลอด ประกอบกับการมีจ านวนบุคลากร 
ที่ค่อนข้างมาก ค่าใช้จ่ายในการซ่อมรถโดยสารประจ าทางที่มีอายุการใช้งานที่ค่อนข้างนาน ท าให้ภาครัฐมีมติ  
ให้ ขสมก. จัดท าแผนฟื้นฟูกิจการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ มุ่งหมายให้ปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
และสามารถเลี้ยงตัวเองได้ลดภาระกับภาครัฐ อย่างไรก็ดี การพัฒนาและอนุมัติแผนฟื้นฟูกิจการของ ขสมก.  
ยังคงมีความล่าช้าและหยุดชะงักตามสภาวะการณ์ รวมถึงปัจจัยภายนอกต่างๆ จนส่งผลท าให้ ณ ปัจจุบัน ขสมก.  
ยังไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามแผนฟื้นฟูกิจการได้     

นอกจากนี้แล้ว ปัจจัยภายนอกที่ทาง ขสมก. ต้องค านึงถึง ณ ปัจจุบัน คือ แนวทางการด าเนินกิจกรรม
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – ๑๙ อันจะส่งผลให้เกิดการปรับตัวในการด าเนินกิจกรรม 
บางประการ รวมทั้งการเร่งให้เกิดโครงการที่ตอบสนองต่อกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส อาทิ โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทดแทนการใช้การบุคลากรเพื่อลดความเสี่ยง โครงการเชื่อมโยงโครงข่ายการคมนาคม เป็นต้น 
เพื ่อสร้างความเชื่อมั ่นให้แก่ผู ้ใช้บริการในการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง รวมถึง การด าเนินการลด 
ความหนาแน่นในการเดินทาง จัดการเดินรถตามความจ าเป็น ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือลดการแพร่กระจาย
เชื้อไวรัสในอนาคตได้ 

๑.๓ นโยบำยของคณะผู้บริหำร ขสมก. 

สถานะปัจจุบันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จะพบว่า เป็นหนึ่งในองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อการด าเนินงานด้านการขนส่งในประเทศ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจในการก ากับดูแลของกระทรวงคมนาคม ประเภท
กิจการสาธารณูปโภค มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจ าทางรับ  
และส่งผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้ง ขสมก. ยังมีหน้าที่ในการพัฒนาการให้บริการ  
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และปลอดภัย อีกทั้ง ขสมก. ยังคงต้องค านึงถึง
ความเชื ่อมโยงโครงข่ายการให้บริการกับระบบการขนส่งอื ่น ๆ การด าเนินการที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม  
และมีประสิทธิภาพในการท างาน  

ส าหรับอ านาจหน้าที่ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) นั้น เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องค์การ เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๙ โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจ าทาง
และกิจการที่เกี่ยวเนื่อง อันจัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที่มุ่งเน้นให้บริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย 
และปานกลางเป็นหลัก การด าเนินการจึงมุ่งสนองนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
โดยไม่มุ่งหวังผลก าไร ดังนั้น ขอบเขตหน้าที่การด าเนินงานและการให้บริการของ ขสมก. จึงอยู่ภายใต้สภาวะกดดัน
ทั้งจากด้านการให้บริการประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ การดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง ตลอดจนการบริการ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี การคิดค่าบริการจะต้องอยู่ภายใต้กรอบแห่งความเท่าเทียม เป็นธรรม 
ไม่เน้นการแสวงหาก าไรจนเกินไป รวมถึงการค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุม 
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ในการก ากับดูแล ขสมก. ซึ่งเป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจนั้น โดยมีกระทรวงการคลัง มีส่วนในการก ากับดูแล 
และวางรากฐานในการด าเนินการของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังได้ประสานกับคณะกรรมการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงฯ (รายสาขา) กระทรวงคมนาคมในฐานะกระทรวงเจ้าสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ฯลฯ เพ่ือสรุปแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement Of Directions : SODs) ที่มีต่อ ขสมก.ที่จะใช้เป็นแนวทาง
ในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และชี้ประเด็นที่  ขสมก. ควรให้ความส าคัญและเร่งด่วนตลอดจนใช้เป็นแนวทาง 
ในการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผล การด าเนินงานของ ขสมก. ต่อไป ซึ่งแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
(Statement of Directions : SODs) ที่มีต่อ ขสมก. มี ๓ ระดับ ดังนี้ 

(๑) แนวนโยบายส าหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม เป็นแนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

(๒) แนวนโยบายส าหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาขนส่ง พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน และระบบขนส่ง
เชื ่อมโยงโครงข่ายและการให้บริการให้มีมาตรฐาน เพื ่อสนับสนุนบริการขนส่งมวลชน  
และการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ไทย  
และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 

(๓)  แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
และปรับปรุงเส้นทางให้สามารถรองรับการขยายตัวของระบบขนส่งในภาพรวม ปรับปรุงฐานะ
การเงินให้สามารถเลี้ยงตัวเองได้ 

จากแนวนโยบายข้างต้น ท าให้ทางคณะผู้บริหาร ขสมก. มีการก าหนดแนวทางเพื่อให้สามารถแปลงไป 
สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งแผนงานออกเป็นตามระยะเวลา ดังนี้ 

(๑) แผนระยะสั้น 

๑)  จัดหารถโดยสารประจ าทางที่ใช้พลังงานสะอาด 

๒)  ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ทันสมัย และสะดวกสบาย 

๓)  ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

(๒) แผนระยะยำว 

๑)  ฟ้ืนฟูฐานะการเงินขององค์กร  

๒)  ปรับปรุงต้นทุนการด าเนินงาน 

๓)  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรเพื่อความยั่งยืน 

ซึ่งการด าเนินการตามแผนทั้งสองระยะจะถูกน าไปใช้ในการก าหนดแผนวิสาหกิจขององค์กร เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
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๑.๔ แนวคิดและข้ันตอนกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจ  

แนวคิดและข้ันตอนในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. สามารถ
แบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่ 

(๑) แนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติงำนส่วนที่ ๑ กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 การด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที ่ส  าคัญต่าง ๆ รวมทั ้งศึกษาสถานะปัจจุบัน 
ของ ขสมก. โดยวิเคราะห์สภาพปัญหา และประเด็นท้าทายในหลายด้าน รวมถึงวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม รวมถึงข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับองค์กร เพื ่อสรุปและน ามาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการทบทวนแผนรัฐวิสาหกิจ รวมถึงเพื่อระบุขั ้นตอนในการรวบรวมและวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าในการวางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที ่ช ัดเจน อันน าไปสู่ 
การมองเห็นจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ขององค์กร ณ ปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการสะท้อน
ภาพการวิเคราะห์องค์กรที่ได้ด าเนินการที่ผ่านมา อันจะน าไปสู่การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
แนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน และข้ันตอนการจัดท าแผนวิสาหกิจของ ขสมก.  

 นอกจากนี ้เพื ่อให้เกิดภาพแนวนโยบายการขนส่งสาธารณะและรถโดยสารประจ าทาง  
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในอนาคต จะมีการศึกษาทบทวนแนวปฏิบัติที ่ดี  
ในต่างประเทศ (International Best Practices) ซึ่งประสบความส าเร็จอย่างน้อย ๓ ประเทศ 
เพ่ือเป็นต้นแบบที่ดีในการด าเนินการ 

 รวมถึงวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับ เช่น นโยบายกระทรวงคมนาคม นโยบายกระทรวงการคลัง 
นโยบายของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นโยบายของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ นโยบายส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๘๐) 

(๒) แนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติงำนส่วนที่ ๒ กำรสัมภำษณ์ 

 ภายหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมจากงานส่วนแรก พร้อมกับการสังเคราะห์แนวทาง
และกระบวนการจัดท าแผนรัฐวิสาหกิจ ขั้นตอนถัดไป คือ การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
บุคลากร และผู ้เกี ่ยวข้อง ภายใน ขสมก. รวมถึงด าเนินการ สัมภาษณ์หน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานเอกชนอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ขสมก. เกี่ยวกับมุมมอง
และประเด็นส าคัญต่าง ๆ หลังจากนั้น จึงท าการสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์และ 
การเก็บข้อมูลที ่ได้ร ่วมจากการสัมภาษณ์ เพื ่อน ามาวิเคราะห์และสรุปประเด็นร่วมกับ 
ผลที่ได้จากงานส่วนแรก ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ขสมก. ฉบับใหม่  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ พร้อมน าเสนอทิศทาง 
การด าเนินงานของ ขสมก. ในอนาคต 
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(๓) แนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติงำนส่วนที่ ๓ กำรจัดสัมมนำและกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

เมื่อสามารถสรุปผลที่ได้จากงานในสองส่วนข้างต้นเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่การด าเนินการ
ท างานในส่วนที่สาม กล่าวคือ การด าเนินการจัดประชุมทั้งหมด ๓ ครั้ง ได้แก่  

๑) การสัมมนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมมุมมอง ข้อเสนอแนะ 
และประเด็นความท้าทาย ในการพัฒนาแผนวิสาหกิจ ของ ขสมก. ฉบับใหม่ 

๒) การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ ๑ เพ่ือพิจารณาวิเคราะห์กลั่นกรอง ประเด็น ปัญหา 
และข้อสรุปที่ได้จากการสัมมนา เพื่อร่วมกันวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของ ขสมก. และแจกแจงเป็นประเด็นส าคัญ 
ส าหรับใช้ประกอบการพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
(ค าขวัญ) เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน ของ ขสมก. 
และการจัดท าแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

๓) การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ ๒ เพื่อน าเสนอผ่านการระดมสมอง และพิจารณา 
ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการ เพื ่อบรรจุ เป็นส่วนหนึ่งของแผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ฉบับใหม่ 

(๔) แนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติงำนส่วนที่ ๔ กำรพัฒนำแผนวิสำหกิจ 

ด้วยข้อมูลและผลการวิเคราะห์ทั้งหมดที่ได้จากงานในสามส่วนแรก จะน าไปสู่การพัฒนา 
และจัดท าแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ฉบับใหม่ 
ที่ประกอบไปด้วย พันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร (ค าขวัญ) เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ พร้อมรายละเอียดประกอบที่ส าคัญ  

หลังจากนั้น จึงเป็นการน ารายละเอียดของแผนวิสาหกิจที่พัฒนาขึ้นไปขอรับฟังความคิดเห็น
จากคณะท างานและผู้บริหารระดับสูงของ ขสมก. เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุง 
แล้วด าเนินการจัดท าเป็นแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 
ฉบับสมบูรณ์ ต่อไป 

ภำพที่ ๑ แสดงรายละเอียดระบบวิธีคิดและแนวทางการวิจัยในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า การด าเนินงาน และผลผลิตที่ได้รับ 
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ภำพที่ ๑ ระบบวิธีคิดและแนวทำงกำรวิจัยในกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจ
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ทั้งนี้ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจัดท า 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖  
ของ ขสมก. จะถูกน ามารวบรวมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการ ขั้นตอน และข้อมูลที่ต้องทราบ 
เพื่อให้ได้ภาพรวมเพื่อน าไปก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ ต าแหน่งยุทธศาสตร์ รูปแบบธุรกิจ  กลยุทธ์ และโครงการ ไดอ้ย่างครบถ้วนและตรงประเด็น 

ส าหรับปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่ 

➢ สภาพแวดล้อมและบริบทที่องค์กรควรพิจารณา อันได้แก่ ปัจจัยน าเข้าด้านตลาด ปัจจัยน าเข้า
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยน าเข้าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า เป็นต้น 

➢ ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 

➢ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

➢ ความเสี่ยงต่าง ๆ  

➢ ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจที่ผ่านมา 

➢ เกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 

➢ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

➢ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

➢ นโยบายรัฐบาล  

➢ แผนและนโยบายต่าง ๆ ในแผน ๓ ระดับ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

➢ แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ  

➢ แผนฟื้นฟูกิจการ 

➢ แผนวิสาหกิจที่ผ่านมา 

➢ แผนปฏิบัติการประจ าปี 

➢ แผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ 

➢ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ที่ผ่านมา 

➢ สมรรถนะหลักขององค์กร 

➢ เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

➢ ทิศทางขององค์กร 

➢ ข้อมูลของอุตสาหกรรมเทียบเคียง 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๑ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ บทน า 

 
- ๙ - 

ขสมก. จะน าทุกปัจจัยที่กล่าวข้างต้นมาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยเฉพาะการค านึงถึงกรอบการพัฒนา
เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Reduced Reuse and 
Recycle, ๓R) รวมถึงแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั ่งยืน (Environmental Social and Governance, ESG)  
การบริหารความเสี่ยง ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า และความสามารถในการน าแผนไปปฏิบัติให้ส าเร็จมีความทันกาล 
และสามารถแสดงถึงศักยภาพและภารกิจขององค์กร อันเป็นไปตามการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model, SE-AM) ทั้งนี้ การน าไปก าหนดยุทธศาสตร์
ขององค์กรได้จริงผลของการะบวนการจะท าให้ได้ 

➢ นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  

➢ สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) 

➢ การด าเนินงานขององค์กร ทั้งทางด้านปัจจัยที่เป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

➢ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พร้อมปัญหาอุปสรรค 

ภำพที่ ๒ แสดงกระบวนการและข้ันตอนการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี ของ ขสมก.
จากการรวบรวมข้อมูลภายในและภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
บทน า แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 
- ๑๐ - 

 
 

ภำพที่ ๒ กระบวนกำรและข้ันตอนในกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
จำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยในและภำยนอก 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๒ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ข้อมูลทั่วไปขององค์การ 

- ๑๑ - 

 

บทที ่๒  
ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
๒.๑ ควำมเป็นมำขององค์กร 

กิจการรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครในสมัยก่อนเรียกว่า รถเมล์ เข้าใจว่าคงเรียกชื่อ 
ตามเรือเมล์ ทั้งนี้ รถเมล์เกิดขึ้นครั้งแรกใช้ก าลังม้าลากจูง โดยมีพระยาภักดีนรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร)  
เป็นผู ้ริเร ิ ่มกิจการรถเมล์ เมื ่อปี พ.ศ. ๒๔๕๐ โดยวิ ่งจากสะพานยศเส (กษัตริย์ศึก) ถึงประตูน ้า สระปทุม  
แต่เนื่องจากใช้ม้าลากนั้น ไม่รวดเร็วทันใจ และไม่สามารถให้ความสะดวกแก่ผู้โดยสารได้อย่างเพียงพอ ต่อมาใน 
ปี พ.ศ. ๒๔๕๖ พระยาภักดีนรเศรษฐจึงได้ปรับปรุงกิจการใหม่ พร้อมกับเปลี่ยนแปลงวิธีการเดินรถโดยน ารถยนต์
ยี่ห้อฟอร์ดมาวิ่งแทนรถเดิมที่ใช้ม้าลาก พร้อมทั้งได้ขยายเส้นทางให้ไกลขึ้นถึงบางพลู (ประตูใหม่ตลาดยอด)  

การประกอบอาชีพรถโดยสารประจ าทางได้ขยายตัวขึ้น เมื่อรัฐบาลได้สมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ ๑๕๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๔๗๕) ได้สร้างสะพานพระพุทธยอดฟ้าฯ เพื่อเชื่อมการคมนาคมระหว่างฝั่งพระนครและธนบุรี โดยต่อมา 
ในปี พ.ศ. ๒๔๗๖ กิจการรถเมล์เริ่มเป็นปึกแผ่นมากขึ้น กล่าวคือ มีเศรษฐีชาวจีนเล็งเห็นว่าเป็นอาชีพที่มั่นคงและ
ท ารายได้ดีจึงได้ริเริ ่มก่อตั้ง บริษัท ธนนครขนส่ง เดินรถจากตลาดบางล าพูถึงวงเวียนใหญ่ หลังจากนั้นมาจึง 
มีผู้ลงทุนตั้งบริษัทเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ รวมถึงรัฐวิสาหกิจและราชการยังเข้าร่วมท าการเดินรถด้วยในกรุงเทพด้วยเช่นกัน 
ดังนั้น ในภาพรวม ณ ขณะนั้น จึงมีผู้ประกอบการรถโดยสารประจ าทางถึง ๒๘ ราย ได้แก่ เทศบาลนครกรุงเทพ 
เทศบาลนนทบุรี บริษัท ขนส่ง จ ากัด องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (รสพ.) และบริษัทเอกชนอ่ืน ๆ อีกจ านวน 
๒๔ บริษัท โดยภายหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ ราชการได้ขายรถบรรทุกให้เอกชนเป็นจ านวนมาก เอกชนจึงได้ 
น ามาดัดแปลงเป็นรถโดยสารประจ าทางและมีการเลือกเส้นทางการเดินรถเองโดยไม่ให้ซ ้ากับเส้นทางที่มีรถราง 
วิ่งอย่างเสรี ก่อให้เกิดการแข่งขันสูงเกินไป ดังนั้น รัฐบาลจึงได้ออกพระราชบัญญัติการขนส่งในปี พ.ศ. ๒๔๙๗  
เพื่อมาควบคุม โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการรถโดยสารประจ าทางต้องขออนุญาตประกอบการขนส่ง อย่างไรก็ดี 
ในช่วงระยะต่อมาการให้บริการรถมล์ก็ยังคงมีการเดินรถทับเส้นทางกัน แย่งผู้โดยสารกันบ้าง อีกทั้งการให้บริการ
ของบริษัทก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้การเดินรถกันอย่างเสรีท าให้เกิดปัญหาความคับคั่งของการจราจร 
เนื่องจากจ านวนรถในท้องถนนมีมากเกินความจ าเป็น ผลเสียจึงตกอยู่กับผู้ใช้บริการ  

ในปี พ.ศ. ๒๕๑๖ ผู้ประกอบการประสบปัญหาค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากราคาน ้ามันในตลาดโลก 
ได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างฉับพลัน แต่จากการที่ผู้ประกอบการไม่สามารถปรับขึ้นได้ จึงเป็นผลให้หลายบริษัทเริ่มประสบ
ปัญหาการขาดทุน บางบริษัทมีฐานะทรุดลงจนไม่สามารถรักษาระดับบริการที่ดีแก่ประชาชนต่อไปได้ จึงเป็นที่มา
ของการรวมรถโดยสารประจ าทางต่าง ๆ ให้เหลือเพียงหน่วยงานเดียว  



บทที่ ๒ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๒ - 

ครั้นในเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๑๘ ในสมัยรัฐบาล หม่อมราชวงศ์ คึกฤทธิ์ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี 
จึงได้มีมติของคณะรัฐมนตรี ให้รวมรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครเป็นบริษัทเดียว โดยให้มีชื่อเรียกว่า 
"บริษัท มหานครขนส่ง จ ากัด” ซึ่งเป็นรูปแบบรัฐวิสาหกิจประเภทบริษัท จ ากัด โดยมีรัฐถือหุ้นอยู่ ร้อยละ ๕๑  
และเอกชนถือหุ้น ร้อยละ ๔๙ แต่การรวมและการจัดตั้งเป็น บริษัท มหานครขนส่ง จ ากัด ในขณะนั้นมีปัญหา 
บางประการ ดังนั้น ต่อมาใน สมัยรัฐบาล ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี  จึงได้ออก พระราชกฤษฎีกา 
การจัดตั้งเป็นองค์การของรัฐ ชื่อว่า "องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ" เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๙ ซึ่งได้ 
รวมกิจการรถโดยสารประจ าทางทั้งหมดจาก บริษัท มหานครขนส่ง จ ากัด มาขึ้นอยู่กับ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยจัดเป็นสาธารณูปโภค 
ชนิดหนึ่งของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลางเป็นหลักด้วยการจัดเก็บอัตราค่าโดยสาร 
ในอัตราต ่ากว่าต้นทุน ภายใต้นโยบายการให้บริการที่มุ ่งเน้นในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินรถ 

๒.๒ กฎหมำยจัดตั้งองค์กร 

องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙ (ประกาศใช้เมื ่อ วันที ่ ๑๙ ตุลาคม พ.ศ ๒๕๑๙) ซึ ่งยังได้มีการแก้ไขเพิ ่มเติม 
ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙ ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๒๑ ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๔) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามล าดับ 

๒.๓ ประเภทกิจกำรและลักษณะประกอบกำร 

ขสมก. มีลักษณะประเภทกิจการเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวง
คมนาคม โดยมีลักษณะประกอบการ ตาม มาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
พ.ศ. ๒๕๑๙ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙  
และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่ 

(๑)  ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับ 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ 
จังหวัดสมุทรสาคร 

(๒)  ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 

(๓)  ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยใช้ทรัพย์สิน 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๒ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ข้อมูลทั่วไปขององค์การ 

- ๑๓ - 

โดย เพื่อให้ ขสมก. สามารถด าเนินกิจการให้เป็นไปตาม ลักษณะประกอบการดังกล่าวในมาตรา ๖  
นั้น มาตรา ๗ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๑๙ และแห่งพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงได้ก าหนดให้ ขสมก. มีอ านาจรวมถึง 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง มีทรัพย์สินต่าง ๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า ให้เช่าซื้อ  
ยืม ให้ยืม จัดหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอนด้วยประการใด ๆ ซึ่งทรัพย์สิน 
หรือสิทธิใด ๆ และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 

(๒) ให้บริการเกี่ยวกับการขนส่งในเรื่องยานพาหนะอุปกรณ์ยานพาหนะเครื่องใช้และ 
เครื่องบริการต่าง ๆ เช่น อู่ โรงซ่อม ท่า คลังสินค้า สถานที่พัก 

(๓) ว่าจ้างหรือรับจ้างท ากิจการเกี่ยวกับการขนส่งบุคคล  

(๔) ก าหนดอัตราค่าโดยสาร ค่าระวาง ค่าบริการ และค่าภาระในกิจการต่าง ๆ 

(๕) ท าการค้าเกี่ยวกับการโฆษณา  

(๖) ท าการค้า สั่ง และรับท าการสั่งเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งยานพาหนะ เครื่องจักรกล  
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจการตามวัตถุประสงค์ของ ขสมก. 

(๗)  กู้ ยืม ให้กู้หรือให้ยืมเงิน โดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ 
แก่กิจการของ ขสมก. 

 การกู้ยืมเงิน ถ้าเป็นจ านวนเงินคราวละห้าล้านบาท ต้องได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีก่อน 

(๗/๑)  ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพ่ือการลงทุน โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี 

(๘) ตั้งหรือรับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่าง หรือนายหน้า ในกิจการตามวัตถุประสงค์ 
ของ ขสมก. 

(๙) ประกอบการอุตสาหกรรม รวมทั้งรับท าการสร้างช่อมหรือบ ารุงรักษายานพาหนะและ
เครื่องจักรกลต่าง ๆ 

(๑๐) ร่วมกิจการหรือร่วมทุนกับบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์แห่งกิจการของ ขสมก.  
รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิดชอบในห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือถือหุ้นใน
บริษัทจ ากัดหรือนิติบุคคลโดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี 

(๑๑) กระท ากิจการอ่ืนบรรดาที่เก่ียวกับหรือเนื่องในการจัดให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ ขสมก. 
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- ๑๔ - 

๒.๔ กำรด ำเนินกำรในปัจจุบัน 

๒.๔.๑ แนวโน้มกำรให้บริกำร 

การเดินทางของประชาชนในเมืองส่วนใหญ่เป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ  
ซึ ่งหนึ ่งในรูปแบบที่เป็นที ่นิยม ก็คือ รถโดยสารประจ าทาง เพราะมีเส้นทางครอบคลุมทั ่วกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล อีกท้ังสามารถเชื่อมต่อไปยังระบบขนส่งรูปแบบอ่ืน อาทิ รถไฟฟ้า เรือ และเครื่องบิน  

ทั้งนี ้รถโดยสารประจ าทางส่วนใหญ่ของ ขสมก. เป็นรถเก่าที่มีอายุการใช้งานเกินกว่า ๒๐ ปี ซึ่งมีการใช้
น ้ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิงท าให้เกิดมลภาวะทางอากาศ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของระบบขนส่งด้วย 
รถโดยสารประจ าทางอย่างเป็นระบบ กระทรวงคมนาคมจึงได้มีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนให้ ขสมก.  
น ารถโดยสารไฟฟ้า (EV) และรถโดยสารก๊าซธรรมชาติ (NGV) เป็นเชื ้อเพลิง พร้อมให้น าระบบเทคโนโลยี  
ทั้งน าระบบ GPS และระบบตั๋วร่วม (E-Ticket) มาติดตั้งบนรถโดยสารประจ าทาง เพื่อจัดเก็บข้อมูล และเชื่อมโยง
ไปยังศูนย์ควบคุม ท าให้สามารถบริหารจัดการการเดินรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการพัฒนารูปแบบ  
การให้บริการให้มีคุณภาพมากข้ึน  

๒.๔.๒ ผู้โดยสำร 

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ขสมก. มีผู้โดยสารจ านวน ๕๖๔,๐๑๐ คนต่อวัน ซึ่งปรับเพิ่มขึ้นจากในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
(๓๙๒,๑๑๒ คนต่อวัน) และในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ (๔๓๘,๔๑๔ คนต่อวัน)  (ปีที่เริ่มมีการระบาดของโรคโควิด – ๑๙)  
แต่ยังคงน้อยกว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ (๗๐๑,๗๒๘ คนต่อวัน) (ปีก่อนการระบาดของโรคโควิด – ๑๙) โดย ภำพที่ ๓ 
แสดงจ านวนผู้โดยสารของ ขสมก. เปรียบเทียบย้อนหลังระหว่าง ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึง พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

 
 

ภำพที่ ๓ จ ำนวนผู้โดยสำรของ ขสมก. ระหว่ำง ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึง พ.ศ. ๒๕๕๘ 
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- ๑๕ - 

จากรูปเห็นได้ว่า จ านวนผู้โดยสารทั้งหมดแบ่งออกเป็น ผู้โดยสารของรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ 
จ านวน ๒๖๗,๕๑๓ คนต่อวัน และผู้โดยสารของรถโดยสารประจ าทางธรรมดา จ านวน ๒๙๖,๔๙๗ คนต่อวัน 
ส าหรับในส่วนของการใช้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture, EDC) 
พบว่า มีจ านวน ๒๘๖,๒๙๙ คนต่อวัน ซึ่งเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมากจาก ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ (๒๗,๑๐๗ คนต่อวัน) 

๒.๔.๓ รถโดยสำรประจ ำทำง 

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ขสมก. มีจ านวนรถโดยสารประจ าทาง (รถโดยสารประจ าทาง) รวมทั้งสิ้น ๗,๗๕๑ คัน 
แบ่งเป็น 

(๑) รถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. จ านวน ๒,๙๖๖ คัน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๒๗ แยกเป็น  

➢ รถโดยสารประจ าทาง ธรรมดา จ านวน ๑,๕๒๐ คัน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๖๑ 

➢ รถโดยสารประจ าทาง ปรับอากาศ จ านวน ๑,๓๖๖ คัน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๖๓ 

➢ รถ PBC จ านวน ๘๐ คันคิดเป็นร้อยละ ๑.๐๓ 

(๒) รถโดยสารประจ าทางเอกชนร่วมบริการ จ านวน ๔,๗๘๕ คัน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๗๓ แยกเป็น 

➢ รถโดยสารประจ าทางขนาดใหญ่ จ านวน ๒๒๙ คัน คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๕  

➢ รถมินิบัสจ านวน ๓๑๕ คัน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๖  

➢ รถโดยสารประจ าทาง ขนาดเล็ก (รถหมวด ๔) จ านวน ๑,๘๑๘ คัน  
คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๔๖  

➢ รถตู้โดยสารปรับอากาศ จ านวน ๒,๓๕๔ คัน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓๗ 

➢ รถตู้โดยสารเชื่อมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน ๖๙ คัน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๙ 

ที่ผ่านมา ภาครัฐมีนโยบายประหยัดพลังงานน ้ามันดีเซล และการลดมลพิษทางอากาศ จึงสนับสนุน 
ให้ ขสมก. ใช้รถโดยสารประจ าทางที่ใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) บริการผู้โดยสาร ดังนั้น เพื่อสนองนโยบาย
ดังกล่าว ขสมก. จึงได้จัดซื้อรถโดยสารประจ าทางใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) เพื่อมาทดแทนรถโดยสาร
ประจ าทางเดิมที่ใช้น ้ามันดีเซล จ านวน ๔๘๙ คัน รวมถึงการก าหนดนโยบายในการเช่ารถโดยสารประจ าทาง 
ปรับอากาศไฟฟ้า (EV) จ านวนมากในอนาคต โดยตำรำงท่ี ๑ แสดงข้อมูลจ านวนรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. 
ที่ใช้น ้ามันดีเซลและก๊าซธรรมชาติ (NGV) เป็นเชื้อเพลิง ณ ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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- ๑๖ - 

ตำรำงท่ี ๑ จ ำนวนรถโดยสำรประจ ำทำงของ ขสมก. ที่ใชน้ ้ำมันดีเซลและก๊ำซธรรมชำติ (NGV) 
เป็นเชื้อเพลิง 

ประเภทผู้ให้บริกำร 
จ ำนวนรถ ณ ๓๐ กันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

จ ำนวนรถ 
ใช้น ้ำมันดีเซล 

จ ำนวนรถ 
ใช้ก๊ำซธรรมชำติ 

จ ำนวนรถ 
รวม 

๑. รถของ ขสมก. ๒,๐๗๖ ๘๙๐ ๒,๙๖๖ 
๒. รถเอกชนร่วมบริการ (รถโดยสารขนาดใหญ่) - ๒๒๓ ๒๒๙ 

๓. รถมินิบสั - ๓๑๕ ๓๑๕ 
๔. รถโดยสารขนาดเล็ก (รถหมวด ๔) ๑,๓๙๐ ๔๒๘ ๑,๘๑๘ 
๕. รถตูโ้ดยสารปรับอากาศ - ๒,๓๕๔ ๒,๓๕๔ 
๖. รถตูโ้ดยสารเชื่อมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ - ๖๙ ๖๔ 

รวม ๓,๔๖๖ ๔,๒๘๕ ๗,๗๕๑ 

 

ทั้งนี้ รถโดยสารประจ าทางแต่ละประเภทมีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกันไป โดย ขสมก. มีนโยบาย
ในการก ากับ ควบคุมกิจการรถโดยสารประจ าทางทุกประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกคน ทั้งอัตราค่าโดยสาร 
ความสะดวก ความปลอดภัย รวมทั้งกิริยามารยาทในการให้บริการของพนักงานประจ ารถและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๒.๕ เส้นทำงกำรเดินรถ 

ในป ีพ.ศ. ๒๕๖๔ ขสมก. มีเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางรวมทุกประเภท จ านวน ๓๓๒ เส้นทาง 
แบ่งเป็น 

(๑) เส้นทางการเดินรถ ขสมก.  
จ านวน ๑๑๘ เส้นทาง คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕๔ 

(๒) เส้นทางการเดินรถเอกชนร่วมบริการ (รถโดยสารขนาดใหญ่)  
จ านวน ๑๑ เส้นทาง คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๑ 

(๓) เส้นทางการเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (รถหมวด ๔)  
จ านวน ๙๓ เส้นทาง คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๑ 

(๔) เส้นทางการเดินรถตู้โดยสารปรับอากาศ   
จ านวน ๑๐๓ เส้นทาง คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๐๒ 

(๕) เส้นทางการเดินรถตู้โดยสารเชื่อมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
จ านวน ๗ เส้นทาง ๒.๑๒  
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เมื่อพิจารณาสัดส่วนเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางที่ให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจ าแนก 
แต่ละประเภทแล้ว พบว่า เส้นทางการเดินรถของ ขสมก. มีสัดส่วนมากที่สุด คือร้อยละ ๓๕.๕๔ และรองลงมา 
เส้นทางรถเอกชนร่วมบริการ รถตู้โดยสารปรับอากาศ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ ๓๑.๐๒ โดยตำรำงท่ี ๒ แสดงรายละเอียด
ข้อมูลจ านวนรถและเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง ของ ขสมก. ณ ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ตำรำงท่ี ๒  จ ำนวนรถและเส้นทำงกำรเดินรถโดยสำรประจ ำทำง ของ ขสมก.  
(ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๔) 

ประเภทผู้ให้บริกำร จ ำนวนรถ ร้อยละ จ ำนวนเสน้ทำง ร้อยละ 
๑. รถโดยสาร ขสมก. ๒,๙๖๖ ๓๘.๒๗ ๑๑๘ ๓๕.๕๔ 

๒. รถเอกชนร่วมบริการ (รถโดยสารขนาดใหญ่) ๒๒๙ ๒.๙๕ ๑๑ ๓.๓๑ 
๓. รถมินิบสั ๓๑๕ ๔.๐๖ (๑๘) - 
๔. รถโดยสารขนาดเล็ก (รถหมวด ๔) ๑,๘๑๘ ๒๓.๔๖ ๙๓ ๒๘.๐๑ 
๕. รถตูโ้ดยสารปรับอากาศ ๒,๓๕๔ ๓๐.๓๗ ๑๐๓ ๓๑.๐๒ 
๖. รถโดยสารเช่ือมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ ๖๙ ๐.๘๙ ๗ ๒.๑๑ 

รวม ๗,๗๕๑ ๑๐๐ ๓๓๒ ๙.๙๙ 

 

๒.๖ โครงสร้ำงองค์กร 

ตามแนบท้ายข้อบังคับองค์การฉบับที่ ๑๕๙ ลงวันที่ ๑๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ โครงสร้างองค์กร 
ของ ขสมก. ใช้รูปแบบโครงสร้างองค์กรแบบผสม กล่าวคือ  

(๑) หน่วยก ำกับ (Regulating Units) ซึ่งแบ่งตามหน้าที่ออกเป็น ๗ หน่วยรอง  

➢ ส านักผู้อ านวยการ 

➢ ส านักตรวจสอบ 

➢ ผู้ตรวจการ 

➢ กลุ่มงานสายตรวจพิเศษ 

➢ ฝ่ายบริหาร 

• ส านักการเจ้าหน้าที่ 

• ส านักบัญชีและกองทุนกลาง 

• ส านักแผนงาน 

• ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ส านักกฎหมาย 



บทที่ ๒ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๘ - 

• ส านักพัฒนาบุคลากร 

• ส านักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• ส านักบริการและจัดซื้อ 

➢ ฝ่ายการเดินรถองค์การ 

➢ ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 

(๒) หน่วยปฏิบัติ (Operating Units) ซ่ึงแบ่งตามพ้ืนที่การเดินรถออกเป็น ๘ เขตการเดินรถ  

โดยหน่วนงานทั้งหมดอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการ และคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ อันมีรายละเอียดดังแสดงในภำพที่ ๔ อย่างไรก็ดี ตามแนวทางการพัฒนาแผนฟ้ืนฟู
กิจการของ ขสมก. ฉบับล่าสุด ซึ่งยังไม่ได้รับความเห็นชอบ ได้มีการเสนอแนวคิดการปรับโครงสร้างองค์การ 
ของ ขสมก. ให้มีความเหมาะสมตามภาระหน้าที ่ที ่เปลี ่ยนแปลงไป และแนวทางการจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
(Modern Organization) ซึ่งมีศักยภาพในการตอบสนองต่อความท้าทายในด้านต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมภายนอก๑๑ 

 
 
๑๑ เนื่องจากแผนฟื้นฟูกิจการของ ขสมก. ฉบับล่าสุด ยังไม่ได้รับความเห็นชอบ จึงไม่สมควรที่จะน าเสนอรูปแบบโครงสร้างองค์กรของ ขสมก. ใหม่ในแผนวิสาหกิจฉบับนี้ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๒ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ข้อมูลทั่วไปขององค์การ 

- ๑๙ - 

 
 

ภำพที่ ๔ โครงสร้ำงองค์กรของ ขสมก. (ปัจจุบัน)



บทที่ ๒  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 - ๒๐ -   

๒.๗ อัตรำก ำลัง 

ณ วันที่ ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ขสมก. มีพนักงานองค์การ รวมถึงพนักงานอัตราจ้าง และพนักงาน 
Outsource เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น ๑๒,๗๔๙ คน โดยแบ่งเป็น  

(๑) พนักงานองค์การ   จ านวน ๑๒,๗๒๐ คน 

(๒) พนักงานอัตราจ้าง   จ านวน ๑๗ คน 

(๓) พนักงาน Outsource   จ านวน ๑๒ คน 

ตำรำงท่ี ๓ แสดงรายละเอียดอัตราก าลังของ ขสมก. (ณ วันที่ ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๒ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ข้อมูลทั่วไปขององค์การ 

- ๒๑ - 

ตำรำงท่ี ๓ อัตรำก ำลังของ ขสมก. (ณ วันที่ ๓๑ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ล ำดับ ต ำแหน่ง ระดับ 

ส ำนักงำนใหญ ่ เขตกำรเดินรถ รวมท้ังองค์กำร 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

๑ ผู้อ านวยการ (อัตราจ้าง) ๑๑ ๑ ๑ ๐   ๐ ๑ ๑ ๐ 
๒ รองผู้อ านวยการฝ่าย ๑๐ ๓ ๑ (๒)   ๐ ๓ ๑ (๒) 
๓ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย ๙ ๔ ๔ ๐   ๐ ๔ ๔ ๐ 

๔ 
ผู้อ านวยการส านัก / ผูต้รวจการ ระดับ ๘ /
ผู้อ านวยการเขต 

๘ ๑๖ ๑๑ (๕) ๘ ๘ ๐ ๒๔ ๑๙ (๕) 

๕ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก /  
ผู้ตรวจการ ระดับ ๗ / ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 

๗ ๑๕ ๑๒ (๓) ๘ ๘ ๐ ๒๓ ๒๐ (๓) 

๖ หัวหน้ากลุ่มงาน / ผู้ตรวจการ ระดับ ๖ ๖-๗ ๓๕ ๑๙ (๑๖) ๔๐ ๓๕ (๕) ๗๕ ๕๔ (๒๑) 

๗ หัวหน้างาน ๕ ๖๕ ๖๐ (๕) ๙๗ ๘๖ (๑๑) ๑๖๒ ๑๔๖ (๑๖) 
๘ เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี   ๓-๔ ๑๘ ๑๔ (๔) ๓๒ ๒๗ (๕) ๕๐ ๔๑ (๙) 

๙ เจ้าหน้าท่ีควบคุมภายใน  ๓-๔ ๓ ๓ ๐ ๘ ๐ (๘) ๑๑ ๓ (๘) 
๑๐ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน  ๓-๔ ๑๒ ๙ (๓)   ๐ ๑๒ ๙ (๓) 
๑๑ เจ้าหน้าท่ีบริหารความเสีย่ง   ๓-๔ ๓ ๑ (๒) ๘ ๐ (๘) ๑๑ ๑ (๑๐) 
๑๒ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป   ๓-๔ ๓๙ ๓๒ (๗) ๓๒ ๒๘ (๔) ๗๑ ๖๐ (๑๑) 

๑๓ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  ๓-๔ ๔ ๑ (๓)   ๐ ๔ ๑ (๓) 
๑๔ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม   ๓-๔ ๙ ๘ (๑)   ๐ ๙ ๘ (๑) 
๑๕ นิติกร ๓-๔ ๒๓ ๑๔ (๙)   ๐ ๒๓ ๑๔ (๙) 



บทที่ ๒  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๒ - 

ตำรำงท่ี ๓ อัตรำก ำลังของ ขสมก. (ณ วันที่ ๓๑ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ล ำดับ ต ำแหน่ง ระดับ 

ส ำนักงำนใหญ ่ เขตกำรเดินรถ รวมท้ังองค์กำร 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

๑๖ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  ๓-๔ ๔ ๔ ๐   ๐ ๔ ๔ ๐ 
๑๗ เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์   ๓-๔ ๒๒ ๑๔ (๘)   ๐ ๒๒ ๑๔ (๘) 
๑๘ เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  ๓-๔ ๑๓ ๗ (๖)   ๐ ๑๓ ๗ (๖) 

๑๙ เจ้าหน้าท่ีสถติิ   ๓-๔ ๑ ๑ ๐   ๐ ๑ ๑ ๐ 
๒๐ นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์  ๓-๔ ๒ ๐ (๒)   ๐ ๒ ๐ (๒) 

๒๑ บุคลากร /เจ้าหนา้ที่อาชีวอนามัย ๓-๔ ๑๘ ๑๕ (๓) ๑๖ ๑๕ (๑) ๓๔ ๓๐ (๔) 
๒๒ พยาบาลวิชาชีพ  ๓-๔ ๔ ๐ (๔)   ๐ ๔ ๐ (๔) 
๒๓ พยาบาลเทคนิค  ๓ ๗ ๐ (๗)   ๐ ๗ ๐ (๗) 
๒๔ ช่าง  ๔ ๒ ๑ (๑) ๑ ๐ (๑) ๓ ๑ (๒) 

๒๕ ช่าง  ๓ ๑๐ ๑ (๙)   ๐ ๑๐ ๑ (๙) 
๒๖ ช่าง  ๑-๒ ๕๐ ๒๒ (๒๘) ๕๙ ๐ (๕๙) ๑๐๙ ๒๒ (๘๗) 

๒๗ ช่างสื่อสาร ๔ ๒ ๐ (๒)   ๐ ๒ ๐ (๒) 
๒๘ ช่างสื่อสาร ๓ ๕ ๕ ๐   ๐ ๕ ๕ ๐ 
๒๙ ช่างสื่อสาร ๑-๒ ๒ ๑ (๑)   ๐ ๒ ๑ (๑) 

๓๐ พนักงานการเงินและบญัช ี  ๓ ๙ ๙ ๐ ๓๒ ๓๒ ๐ ๔๑ ๔๑ ๐ 
๓๑ พนักงานการเงินและบญัช ี  ๑-๒ ๑๗ ๑๗ ๐ ๔๐ ๔๐ ๐ ๕๗ ๕๗ ๐ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๒ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ข้อมูลทั่วไปขององค์การ 

- ๒๓ - 

ตำรำงท่ี ๓ อัตรำก ำลังของ ขสมก. (ณ วันที่ ๓๑ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ล ำดับ ต ำแหน่ง ระดับ 

ส ำนักงำนใหญ ่ เขตกำรเดินรถ รวมท้ังองค์กำร 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

๓๒ 
พนักงานการเงินค่าโดยสาร  
(หัวหน้าหมวดการเงินค่าโดยสาร) 

๔   ๐ ๒๔ ๒๓ (๑) ๒๔ ๒๓ (๑) 

๓๓ พนักงานการเงินค่าโดยสาร ๓   ๐ ๒๔ ๒๒ (๒) ๒๔ ๒๒ (๒) 

๓๔ พนักงานการเงินค่าโดยสาร ๑-๒   ๐ ๑๘๖ ๑๖๘ (๑๘) ๑๘๖ ๑๖๘ (๑๘) 

๓๕ 
พนักงานบัญชีค่าโดยสาร  
(หัวหน้าหมวดบญัชีค่าโดยสาร) 

๔   ๐ ๒๔ ๒๒ (๒) ๒๔ ๒๒ (๒) 

๓๖ พนักงานบัญชีค่าโดยสาร ๓   ๐ ๒๔ ๒๑ (๓) ๒๔ ๒๑ (๓) 
๓๗ พนักงานบัญชีค่าโดยสาร ๑-๒   ๐ ๑๕๖ ๑๕๐ (๖) ๑๕๖ ๑๕๐ (๖) 

๓๘ พนักงานสื่อสาร  ๔ ๒ ๒ ๐   ๐ ๒ ๒ ๐ 
๓๙ พนักงานสื่อสาร  ๓ ๖ ๑ (๕)   ๐ ๖ ๑ (๕) 

๔๐ พนักงานสื่อสาร   ๑-๒ ๑๓ ๗ (๖) ๓๑ ๓๐ (๑) ๔๔ ๓๗ (๗) 
๔๑ พนักงานคอมพิวเตอร ์ ๓ ๒ ๐ (๒)   ๐ ๒ ๐ (๒) 
๔๒ พนักงานคอมพิวเตอร์   ๑-๒ ๓ ๒ (๑)   ๐ ๓ ๒ (๑) 
๔๓ พนักงานธุรการ   ๔ ๒๕ ๒๒ (๓) ๓๒ ๓๓ ๑ ๕๗ ๕๕ (๒) 

๔๔ พนักงานธุรการ  ๓ ๒๙ ๒๔ (๕) ๗๒ ๖๙ (๓) ๑๐๑ ๙๓ (๘) 
๔๕ พนักงานธุรการ   ๑-๒ ๗๒ ๕๗ (๑๕) ๑๘๓ ๑๗๖ (๗) ๒๕๕ ๒๓๓ (๒๒) 
๔๖ พนักงานธุรการ (๑๓๔๘)   ๑-๒ ๓๘ ๒๖ (๑๒)   ๐ ๓๘ ๒๖ (๑๒) 



บทที่ ๒  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๔ - 

ตำรำงท่ี ๓ อัตรำก ำลังของ ขสมก. (ณ วันที่ ๓๑ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ล ำดับ ต ำแหน่ง ระดับ 

ส ำนักงำนใหญ ่ เขตกำรเดินรถ รวมท้ังองค์กำร 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

๔๗ พนักงานควบคุมระบบสารสนเทศการเดินรถ ๑-๒ ๕ ๔ (๑) ๗๒ ๗๐ (๒) ๗๗ ๗๔ (๓) 
๔๘ พนักงานธุรการ (จ่ายงาน)  ๑-๒   ๐ ๑๓๘ ๑๒๒ (๑๖) ๑๓๘ ๑๒๒ (๑๖) 
๔๙ พนักงานพัสดุ  ๓ ๑ ๐ (๑)   ๐ ๑ ๐ (๑) 

๕๐ พนักงานพัสดุ  ๑-๒ ๓ ๐ (๓) ๑ ๐ (๑) ๔ ๐ (๔) 
๕๑ ครูฝึกขับรถ   ๓ ๑๐ ๓ (๗)   ๐ ๑๐ ๓ (๗) 

๕๒ สายตรวจพิเศษ  ๓ ๒๕๐ ๖๐ (๑๙๐)   ๐ ๒๕๐ ๖๐ (๑๙๐) 
๕๓ นายตรวจ  ๓   ๐ ๑๙๒ ๘๕ (๑๐๗) ๑๙๒ ๘๕ (๑๐๗) 
๕๔ พนักงานขับรถประจ าส านักงาน ๒ ๒๙ ๒๘ (๑) ๖๔ ๖๓ (๑) ๙๓ ๙๑ (๒) 
๕๕ ผู้จัดการสาย  ๕   ๐ ๕๔ ๒๓ (๓๑) ๕๔ ๒๓ (๓๑) 

๕๖ ผู้ช่วยผู้จัดการสาย ๔   ๐ ๕๑ ๗๓ ๒๒ ๕๑ ๗๓ ๒๒ 
๕๗ นายท่า /นายท่าอู่ ๓   ๐ ๔๑๙ ๓๒๙ (๙๐) ๔๑๙ ๓๒๙ (๙๐) 

๕๘ พนักงานเติมน ้ามันหรือเชื้อเพลิง ๑   ๐ ๑๘๓ ๑๓๕ (๔๘) ๑๘๓ ๑๓๕ (๔๘) 
๕๙ พนักงานท าความสะอาด  ๑ ๒ ๑ (๑) ๑๐ ๕ (๕) ๑๒ ๖ (๖) 
๖๐ นักการ ๑ ๐ ๐ ๐ ๒ ๒ ๐ ๒ ๒ ๐ 

๖๑ ยาม ๑   ๐ ๐ ๓ ๓ ๐ ๓ ๓ 

รวมพนักงานมีจริงส านักงาน ๙๐๘ ๕๒๓ (๓๘๕) ๒,๓๒๓ ๑,๙๐๓ (๔๒๐) ๓,๒๓๑ ๒,๔๒๖ (๘๐๕) 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๒ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ข้อมูลทั่วไปขององค์การ 

- ๒๕ - 

ตำรำงท่ี ๓ อัตรำก ำลังของ ขสมก. (ณ วันที่ ๓๑ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ล ำดับ ต ำแหน่ง ระดับ 

ส ำนักงำนใหญ ่ เขตกำรเดินรถ รวมท้ังองค์กำร 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

๖๒ พนักงานขับรถรายวัน  ๒   ๐  ๔ ๔ ๐ ๔ ๔ 
๖๓ พนักงานขับรถรายเดือนเดิม ๒   ๐  ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๖๔ พนักงานขับรถรายเดือนใหม ่ ๒   ๐ ๖,๐๕๙ ๕,๑๖๖ (๘๙๓) ๖,๐๕๙ ๕,๑๖๖ (๘๙๓) 

รวม พขร.  ๐ ๐ ๖,๐๕๙ ๕,๑๗๐ (๘๘๙) ๖,๐๕๙ ๕,๑๗๐ (๘๘๙) 
๖๕ พนักงานเก็บค่าโดยสารรายวัน  ๑   ๐  ๓ ๓ ๐ ๓ ๓ 

๖๖ พนักงานเก็บค่าโดยสารรายเดือนเดิม  ๑   ๐  ๑๔ ๑๔ ๐ ๑๔ ๑๔ 
๖๗ พนักงานเก็บค่าโดยสารรายเดือนใหม่  ๑   ๐ ๖,๐๕๙ ๕,๑๐๗ (๙๕๒) ๖,๐๕๙ ๕,๑๐๗ (๙๕๒) 

รวม พกส. ๐ ๐ ๐ ๖,๐๕๙ ๕,๑๒๔ (๙๓๕) ๖,๐๕๙ ๕,๑๒๔ (๙๓๕) 
รวมพนักงานองค์การ ๙๐๘ ๕๒๓ (๓๘๕) ๑๔,๔๔๑ ๑๒,๑๙๗ (๒,๒๔๔) ๑๕,๓๔๙ ๑๒,๗๒๐ (๒,๖๒๙) 

แยก ชำย - หญิง แยกสังกัด  

หน่วยงานแยกสังกัด สนญ. ขดร.๑ ขดร.๒ ขดร.๓ ขดร.๔ ขดร.๕ ขดร.๖ ขดร.๗ ขดร.๘ รวม 

ชาย ๒๗๓ ๘๔๔ ๙๔๗ ๘๐๕ ๖๙๕ ๘๗๕ ๗๙๙ ๘๑๙ ๗๓๘ ๖,๗๙๕ 
หญิง ๒๕๐ ๘๗๕ ๗๒๔ ๗๖๑ ๕๕๒ ๘๔๒ ๖๔๖ ๖๔๔ ๖๓๑ ๕,๙๒๕ 

รวมพนักงานองค์การ ๕๒๓ ๑,๗๑๙ ๑,๖๗๑ ๑,๕๖๖ ๑,๒๔๗ ๑,๗๑๗ ๑,๔๔๕ ๑,๔๖๓ ๑,๓๖๙ ๑๒,๗๒๐ 



บทที่ ๒  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๖ - 

ตำรำงท่ี ๓ อัตรำก ำลังของ ขสมก. (ณ วันที่ ๓๑ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ล ำดับ ต ำแหน่ง ระดับ 

ส ำนักงำนใหญ ่ เขตกำรเดินรถ รวมท้ังองค์กำร 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

ข้อ 
ก ำหนด 

มีจริง 
ปัจจุบนั 

ผลต่ำง 
+ เกิน / 
- ขำด 

พนักงำน (อัตรำจ้ำง) ระดับ ชาย หญิง              
๑ ผอก ๑๑ ๑ ๐ ๑             
๒ นิติกร  ๓ – ๔ ๑๐ ๕ ๑๕             

๓ 
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 ๑  ๑             

๔ พขร จ้างเหมาบริการ เขตการเดินรถที่ ๑ – ๘ ๒ ๐ ๐ ๐             
รวม (อัตราจ้าง) ๑๒ ๕ ๑๗             

พนักงำน outsource                
๑ แพทย ์   ๑ ๑             
๒ นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ ๓ – ๔  ๑ ๑             

๓ พยาบาล ๓ – ๔  ๑๐ ๑๐             
รวมพนักงาน outsource   ๑๒ ๑๒             

สรุปรวมพนักงำนองค์กำร + อัตรำจ้ำง + outsource ทั้งหมด ๑๒,๗๔๙             

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๓ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ กรอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ 

- ๒๗ - 

  

บทที ่๓  
กรอบกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจ 
๓.๑ นโยบำยของรัฐบำล 

นโยบายของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒  
ได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินที่สอดคล้องกับหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ และหมวด ๖ แนวนโยบาย 
แห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
โดยมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ "มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ ๒๑" 

ทั้งนี้ รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายหลักในการบริหารราชการแผ่นดินไว้ ๑๒ ด้าน ดังนี้ 

(๑)  การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒)  การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 

(๓)  การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

(๙)  การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก 

(๕)  การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 

(๖)  การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 

(๗)  การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 

(๘)  การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 

(๙)  การพัฒนาระบบสาธารณสุขแสะหลักประกันทางสังคม 

(๑๐)  การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 

(๑๑)  การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

(๑๒)  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

ซึ่งในนโยบาย ๑๒ ด้านนั้น นโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง สอดคล้องกับภารกิจ  
ขององค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) คือ นโยบายด้านที่ ๕ "การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถ 
ในการแข่งขันของไทย" ข้อที่ ๕.๖ "พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน" การให้ความส าคัญกับการบูรณาการการพัฒนา
ระบบขนส่งกับการพัฒนาพื้นที่ การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ให้บริการภาคขนส่งและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 



บทที่ ๓  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
กรอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 - ๒๘ -   

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ รัฐบาลได้แถลงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ที่มุ่งเน้น
ให้ประชาชนต้องได้รับบริการที่สะดวก เส้นทางมีโครงข่ายเชื่อมต่อกัน ราคาค่าโดยสารถูก เช่น มีตั๋วเหมาราคาเดียว
ต่อวัน ขึ้นรถได้ไม่จ ากัดเที่ยว ไม่จ ากัดสาย โดยการปฏิรูปเส้นทางรถโดยสารประจ าทางในครั้งนี้ จะท าให้รถร้อน 
ที่มีอยู่ในระบบทยอยลดลง ซึ่งเป็นรถที่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยเลือกใช้บริการมากกว่ารถปรับอากาศ รัฐบาล
ต้องการให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะได้ทุกประเภท เตรียมเสนอให้ขยายบัตรคนจน  
มาใช้กับรถร่วมเอกชนได้ ซึ่งจะเป็นการดูแลผู้มีรายได้น้อยที่ตรงจุดมากกว่าการท่ีรัฐจะอุดหนุนงบประมาณ 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังก าหนดนโยบายผลักดันให้เกิดโครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาด โดยการจ้าง
เอกชนเหมาให้บริการตามระยะทางของ ขสมก. โดยมีเป้าหมายหลักในการทดแทนรถเก่าที่มีสภาพทรุดโทรม  
อีกทั้ง การวิ่งให้บริการรถโดยสารพลังงานสะอาดผ่านย่านใจกลางเมืองที่ส าคัญก็เพื่อลดมลภาวะฝุ่น PM ๒.๕ 
นอกจากนี้ ยังเน้นนโยบายการให้ ขสมก. วิ่งให้บริการเชื่อมต่อกับการขนส่งรูปแบบอื่น เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางของประชาชนอีกด้วย 

ส าหรับการปฏิรูปรถโดยสารประจ าทาง รัฐบาลมีนโยบายที่ต้องการให้เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่จะยกระดับ
มาตรฐานบริการรถโดยสารประจ าทาง โดย กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) จะมีการประเมินผลการประกอบการ  
ด้วยดัชนีชี้วัด (KPI) ๑๒ ข้อ ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะท าให้ได้ผู้ประกอบการขนส่งที่มีบริการที่ดีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้บริการรถโดยสารประจ าทางมากขึ้น 
รวมทั้ง จะมีผู ้ประกอบการหน้าใหม่ ที่มีความมั่นคงทางการเงิน สามารถจัดหารถใหม่ อู่จอดที่พักรถ มีระบบ  
การซ่อมบ ารุงรักษาที ่มีมาตรฐาน และการใช้ระบบ ๑ เส้นทาง ๑ ผู ้ประกอบการ และกรณีที ่เอกชนรายใด 
ได้ใบอนุญาตหลายเส้นทางหรือเอกชนอาจจะรวมกลุ่มกันเพื่อปรับระบบการเดินรถ โดยใช้ข้อมูลจากระบบ AI 
(Artificial Intelligence หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ) เพื ่อวิเคราะห์การบริการให้สอดคล้องกับจ านวนผู ้โดยสาร 
ได้ ทั้งนี้ รถโดยสารประจ าทางใหม่จะต้องมี GPS มีกล้อง CCTV และระบบ E-Ticket รวมถึงมีระบบการเก็บข้อมูล
ผู้โดยสาร ว่ามีผู้โดยสารใช้บริการมากน้อยแค่ไหน ช่วงเวลาไหนผู้โดยสารแน่น ช่วงไหนคนน้อย หรือช่วงไหนรถติด 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ AI ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาการให้บริการ
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า แตกต่างจากเดิมที่ใช้ระบบ Manual    

๓.๒ นโยบำยในแผนระดับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ได้เห็นชอบให้จ าแนกแผนต่าง ๆ ออกเป็น ๓ ระดับ โดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็น 
แผนระดับที่ ๑ ซึ่งเป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน โดยในการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ  
จะด าเนินการผ่านการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนระดับที่ ๒ ซึ่งประกอบด้วย แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และนโยบายและ 
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ส่วน แผนระดับที่ ๓ จะประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ ในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือสนับสนุนการท างานของแผนระดับที่ ๑ และระดับที่ ๒ สู่การปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๓ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ กรอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ 

- ๒๙ - 

ขสมก. เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การดูแลของภาครัฐ ซึ ่งจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ  
แผนในระดับประเทศ เพื่อท าให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันเช่นเดียวกับองค์กร
ภาครัฐอื่น ๆ โดยต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนในระดับประเทศอื่น ๆ ทั้งนี้สามารถสรุปประเด็นแผนระดับต่าง ๆ ข้างต้น ที่เกี่ยวข้องกับ ขสมก.  
ได้ดังนี ้

๓.๒.๑ ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ภายใต้วิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ  
ที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศให้อยู่ในกรอบ  
ทิศทางเดียวกัน สร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในรูปแบบ "ประชารัฐ" โดยก าหนดเป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี พ.ศ. ๒๕๘๐ เศรษฐกิจ 
และสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงยั่งยืน โดยสถาบันหลักของชาติด ารงอยู่อย่างม่ันคงเป็นจุดยึดเหนี่ยวของสังคม  
มีความสามัคคีของคนในชาติ มีความสงบและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในทุกพื้นที่และมีระดับรายได้ในกลุ่มประเทศ
รายได้สูง มีความเป็นธรรมในสังคมและความเหลื่อมล ้าลดลงในทุกมิติ ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในภูมิภาค 
และในระดับโลก ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่เป็นกรอบแนวทางการพัฒนา ในระยะ ๒๐ ปี โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 
ไว้ทั้งหมด ๖ ด้าน ได้แก่ 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านความมั่นคง 

 มีเป้าหมายทั้งในการสร้างเสถียรภาพภายในประเทศและช่วยลดและป้องกันภัยคุกคาม 
จากภายนอก รวมทั้งสร้างความเชื ่อมั ่นในกลุ่มประเทศอาเซียนและประชาคมโลกที่มีต่อ
ประเทศไทย 

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งจ าเป็นต้องยกระดับ  
ผลิตภาพการผลิตและการใช้นวัตกรรมในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนทั้งในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ การสร้างความมั่นคงและปลอดภัย  
ด้านอาหาร การเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าและการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการพัฒนา
ฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

 เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกาย  
ทางใจ สติปัญญามีความเป็นสากล มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย 
เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง 
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(๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 

 เพื่อเร่งกระจายโอกาสการพัฒนาและสร้างความมั่นคงให้ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล ้าไปสู่สังคม 
ที่เสมอภาคและเป็นธรรม 

(๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 เพ่ือเร่งอนุรักษ์พ้ืนฟูและสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และความมั่นคงด้านน ้า 
รวมทั ้ง มีความสามารถในการป้องกันผลกระทบและการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนามุ่งสู่การเป็นสังคมสีเขียว 

(๖) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การบริหารจัดการภาครัฐ 

 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถะสูง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ ขสมก. ซึ่งมีภารกิจในการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง ให้บรรลุเป้าหมายการขนส่ง 
ที่ยั่งยืน มีความสอดคล้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ได้แก่  

➢ ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาประเทศไทย
ให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจมีเสถียรภาพและยั่งยืน มีขีดความสามารถในการแข่งขัน
ที่สูงขึ้น โดยพยายามมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐาน  
ของแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่ การต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบัน และสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต  
ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ประเด็นย่อยที ่๒ อุตสาหกรรม 
และบริการแห่งอนาคต และประเด็นย่อยที่ ๔ โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

➢ ยุทธศาสตร์ที ่ ๔ ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม โดยพบความเชื ่อมโยง 
ในประเด็นย่อยที่ ๑ การลดความเหลื่อมล้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ และในประเด็น 
ย่อยท่ี ๒ การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  

➢ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในประเด็น
ย่อยท่ี ๓ สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในประเด็น 
ย่อยที ่ ๑ ภาครัฐที ่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ 
อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ในประเด็นย่อยที ่ ๒ ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการ 
โดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย เชื ่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ในประเด็นย่อยที่ ๓ 
ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาประเทศ ประเด็นย่อยที่ ๔ ภาครัฐมีความทันสมัย ในประเด็นย่อยที่ ๕ บุคลากร
ภาครัฐเป็นคนดี เก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 
และในประเด็นย่อยที่ ๖ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๓.๒.๒ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
มีทั้งสิ ้น ๒๓ ด้าน เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องน าไปปฏิบัติ รวมทั้งจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท น าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทย มีความม่ันคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" โดยยังประกอบไปด้วย 
แผนแม่บททั้ง ๒๓ ด้าน เป็นการก าหนดประเด็นในลักษณะที่มีความบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์
ชาติด้านที่เกี ่ยวข้อง และประเด็นการพัฒนาจะไม่มีความซ ้าช้อนกันระหว่างแผนแม่บทฯ เพื่อให้หน่วยงานรัฐ
สามารถน าแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการเกิดความสับสน โดยแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับที่ ๒ ที่มีความส าคัญในการเป็นแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดไปสู่แนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับที่ ๓ ของหน่วยงาน 

ดังนั้น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ด้าน จึงมีการก าหนดองค์ประกอบของแผนตามหลักการ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ต้องมีการระบุแนวทางการพัฒนาและการด าเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่ต้องสามารถ
สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ทั้ง ๒๓ ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑)  ความมั่นคง 

(๒)  การต่างประเทศ 

(๓)  การเกษตร 

(๔)  อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 

(๕)  การท่องเที่ยว 

(๖)  พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 

(๗)  โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

(๘)  ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 

(๙)  เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(๑๐)  การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม 

(๑๑)  ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

(๑๒)  การพัฒนาการเรียนรู้ 

(๑๓)  การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 

(๑๔)  ศักยภาพการกีฬา 

(๑๕)  พลังทางสังคม 
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(๑๖)  เศรษฐกิจฐานราก 

(๑๗)  ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

(๑๘)  การเติบโตอย่างยั่งยืน 

(๑๙)  การบริหารจัดการน ้าทั้งระบบ 

(๒๐)  การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

(๒๑)  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

(๒๓)  การวิจัยและพัฒนา 

ทั้งนี้ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ขสมก. ควรเน้นการน าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในประเด็นที่ ๗ โครงสร้างพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล มาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื ้นฐาน  
ของประเทศ โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

➢ ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
รวมทั้งเมืองหลักในภูมิภาคและพื้นที ่พิเศษ พัฒนาสิ ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานี  
เพื ่อรองรับการเดินทางของคนทุกกลุ ่ม และยกระดับการพัฒนาสถานีให้เป็นศูนย์กลาง  
การเดินทางของพ้ืนที่ ภายใต้แนวคิดการพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานีขนส่งมวลชน 

➢ พัฒนาและบูรณาการการเดินทางขนส่งทุกรูปแบบและฐานข้อมูล เพื่อน าไปสู่การควบคุม 
สั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะทั้งในระดับพื้นที่และระดับประเทศ พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมด้านคมนาคม เพื่อไห้ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถ  
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้ในการ เดินทางและขนส่งสินค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

➢ สนับสนุนให้เกิดการวิจัยเพื ่อพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่เกี่ยวข้องกับการคมนาคม 
และระบบโลจิสติกส์ที ่ทันสมัยภายในประเทศ เพื ่อลดการพึ ่งพาการน าเข้าเทคโนโลยี  
จากต่างประเทศ โดยการสร้างนวัตกรรมจากการวิจัย พัฒนา และรับการถ่ายทอดและต่อยอด
เทคโนโลยีจากต่างประเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการขนส่ง
และโลจิสติกส์ 

➢ ปฏิรูปองค์กรและปรับโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ โดยแยกบทบาท  
และภารกิจของหน่วยงานระดับนโยบาย หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยปฏิบัติที ่ชัดเจน 
พร้อมทั้งปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยว้องให้มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อการพัฒนา
ระบบคมนาคมขนส่งของประเทศให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
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นอกจากนี้ ยังมีประเด็นตามแผนแม่บทที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ขสมก. ด้วย ได้แก่ 

➢ ประเด็นที่ ๖ ด้านพื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ คือ การท าให้เมืองมีความน่าอยู่มีการน าธุรกิจ
สมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ปัญหาจัดการระบบขนส่งสาธารณะ รวมถึงการเน้นการกระจาย
โครงสร้างพื้นฐาน ให้ครอบคลุมทั่วทั้งเมือง 

➢ ประเด็นที่ ๑๕ ด้านพลังทางสังคม คือการที่ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

➢ ประเด็นที่ ๑๘ ด้านการเติบโตอย่างยั่งยืน เน้นในส่วนของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ภายในประเทศ ส่วนหนึ่งของการเพิ่มคุณภาพอากาศเสียง และการสั่นสะเทือน 

➢ ประเด็นที่ ๒๐ ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ เน้นส่วนการปรับเปลี่ยน
งานบริการภาครัฐเป็นดิจิตอลเพิ่มมากขึ้น คือ หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว   
การที ่ประคองภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพื ่อประชาชนยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม  
มีจิตส านึก มีความสามารถสูงมุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพ 

➢ ประเด็นที่ ๒๑ ด้านการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ลดลง 

➢ ประเด็นที่ ๒๒  กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ปรับปรุงกฎระเบียบ และข้อบังคับ  
ให้มีความทันสมัย คล่องตัว 

➢ ประเด็นที่ ๒๓  การวิจัยและพัฒนา ส่งเสริมการวิจัยพัฒนานวัตกรรม การใช้เทคโนโลยี 

๓.๒.๓ แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

สืบเนื ่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ ก าหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ  
เพื่อเป็นเป้าหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ต่อมาได้มีการจัดท าแผนการปฏิรูปประ เทศ (ฉบับปรับปรุง)  
เป็นไปตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ และได้ประกาศ
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยได้ด าเนินการให้สอดคล้อง 
และทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ซ่ึงได้ก าหนดแผนการปฏิรูปประเทศไว้ทั้งหมด ๑๓ ด้าน ดังนี้ 

(๑)  ด้านการเมือง 

(๒)  ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

(๓)  ด้านกฎหมาย 

(๔)  ด้านกระบวนการยุติธรรม 

(๕)  ด้านเศรษฐกิจ 
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(๖)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(๗)  ด้านสาธารณสุข 

(๘)  ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๙)  ด้านสังคม 

(๑๐)  ด้านพลังงาน 

(๑๑)  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

(๑๒)  ด้านการศึกษา 

(๑๓)  ต้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

แผนการปฏิรูปประเทศที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งสอดคล้อง
กับภารกิจของ ขสมก. ได้แก่ แผนปฏิรูปประเทศด้านที ่ ๕ ด้านเศรษฐกิจ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
ด้านเศรษฐกิจได้ก าหนดแนวทางการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจบนหลักการสร้างความยั่งยืน และครอบคลุมมิติ 
ที่ส าคัญรวม ๓ ด้านหลัก ได้แก่ 

➢ ด้านที่ ๑ การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้กับทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ 

➢ ด้านที่ ๒ ความเท่าเทียมและการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม เพื่อลดความเหลื่อมล ้า 

➢ ด้านที่ ๓ การปฏิรูปด้านสถาบันเศรษฐกิจ ให้มีวงจรการบริหารงานคุณภาพ  
(Plan – Do – Check – Act) 

เพื่อการขับเคลื ่อนนโยบายเศรษฐกิจที่เน้นปฏิรูปสถาบัน เพื่อการบริหารหน่วยงานบริหารสถาบัน  
ด้านการส่งเสริมผลิตภาพและการมาตรฐาน สถาบันเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และหน่วยงาน
ขับเคลื ่อนติดตามและประเมินผลการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยมุ ่งให้เกิดการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
อย่างยั่งยืน เกิดการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจสู่เศรษฐกิจระดับฐานรากและเร่งยกระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยอย่างจริงจัง 

๓.๒.๔ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

มีเป้าหมายที่จะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งได้มีการออกแบบแผนนี้มาจากฐานคิดรวม ๔ ประการ  

(๑) เศรษฐกิจพอเพียง  

(๒) ความสามารถในการที่จะล้มแล้วลุกให้ไว เดินไปข้างหน้าให้ได้  

(๓) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ และ  

(๔) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 
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ทั้งนี้ เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ได้ก าหนดหลักไว้ ๕ ประการ 
คือ การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม การพัฒนาคนสู่โ ลกยุคใหม่ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาส 
และความเป็นธรรม การเปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน และ การเสริมสร้างความสามารถ  
ของประเทศไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้โรคอุบัติใหม่ 

หมุดหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ มีทั้งหมด ๑๓ หมุดหมาย ซึ่งสามารถ
จ าแนกออกเป็น ๔ มิติ ได้แก่ 

มิติที่ ๑ เศรษฐกิจมูลค่ำสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ประกอบด้วย ๖ หมุดหมาย คือ  

หมุดหมายที่ ๑ สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ ๒ ท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 

หมุดหมายที่ ๓ ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 

หมุดหมายที่ ๔ ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ ๕ ประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ 

หมุดหมายที่ ๖ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล 

มิติที่ ๒ สังคมแห่งโอกาส และความเสมอภาค  

 ประกอบด้วย ๓ หมุดหมาย คือ 

หมุดหมายที่ ๗ วิสาหกิจที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงแข่งขันได้ 

หมุดหมายที่ ๘ พ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตอย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที่ ๙ ความยากจนลดลง ความคุ้มครองทางสังคม 

มิติที่ ๓ วิถีที่ย่ังยืน  

 ประกอบด้วย ๒ หมุดหมาย คือ 

หมุดหมายที่ ๑๐ เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า 

หมุดหมายที่ ๑๑ ลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 

มิติที่ ๔ ปัจจัยสนับสนุนกำรพลิกโฉมประเทศ  

 ประกอบด้วย ๒ หมุดหมาย คือ 

หมุดหมายที่ ๑๒ ก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

หมุดหมายที่ ๑๓ ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของ ขสมก. ได้แก่ 

สอดคล้องหลัก 

➢ หมุดหมายที่ ๓ ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 

➢ หมุดหมายที่ ๑๐ เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า 

สอดคล้องสนับสนุน 

➢ หมุดหมายที่ ๒ ท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 

➢ หมุดหมายที่ ๘ พ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตอย่างยั่งยืน 

➢ หมุดหมายที่ ๙ ความยากจนลดลง ความคุ้มครองทางสังคม 

สอดคล้องตำมหน้ำที่ 

➢ หมุดหมายที่ ๑ สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

➢ หมุดหมายที่ ๗ วิสาหกิจที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงแข่งขันได้ 

➢ หมุดหมายที่ ๑๒ ก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

➢ หมุดหมายที่ ๑๓ ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

๓.๒.๕ แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางหลัก
ในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดยในการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ได้มีการพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ รวมถึงแผนพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ นโยบายของรัฐมาประกอบการพิจารณา 
โดยสามารถสรุปแผนต่าง ๆ 

โดยเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ได้  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(คนร.) จึงได้ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจที่ส าคัญ ๕ ด้าน ดังนี้ 

(๑)  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  

 หมายถึง โครงสร้างทางกายภาพหรือระบบพื้นฐานที่ส่งเสริมความมั่นคงและการพัฒนา
ประเทศ เช่น โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม เช่น ถนน ระบบราง ท่าเรือ และท่าอากาศยาน 
โครงสร้างพื้นฐานด้านโครงข่ายพลังงาน โครงข่ายโทรคมนาคม โครงข่ายประปา เป็นต้น 

(๒)  บริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน  

 หมายถึง บริการสาธารณะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตขั้นพ้ืนฐานของประชาชน  
เช่น ระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ ไฟฟ้า น ้าประปา เป็นต้น 
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(๓)  กิจการที่ไม่มีเอกชนด าเนินการได้อย่างเพียงพอ  

 หมายถึง กิจการที่ภาครัฐจ าเป็นต้องมีและต้องด าเนินการเพื่อสร้างความสมดุลของตลาด 
หรือประโยชน์แก่ประชาชนในฐานะผู้บริโภค เช่น การให้บริการทางการเงินแก่ผู้มีรายได้น้อย
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อน าไปใช้เป็นทุนในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

(๔)  กิจการที่รัฐต้องควบคุม  

 หมายถึง กิจการที่มีความจ าเป็นต้องควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากเป็นกิจการที่มีผลกระทบต่อสังคม
หรือความมั่นคงของประเทศ เช่น การผลิต/จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น 

(๕)  ภารกิจเชิงส่งเสริม  

 หมายถึง รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ ้นเพื่อส่งเสริมธุรกิจหรือกิจกรรมบางประเภทเป็นการเฉพาะ  
เช่น การท่องเที่ยว การเกษตร การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น 

ทั้งนี้ คนร. ได้พิจารณาวัตถุประสงค์การจัดตั้งของรัฐวิสาหกิจและการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ 
ให้มีความสอดคล้องกับแผนต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว โดยจัดให้ ขสมก. อยู่ในบริกำรสำธำรณะขั้นพื้นฐำน หมวดขนส่ง
ส าหรับรูปแบบของแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ นั้น คนร. จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นทิศทางให้รัฐวิสาหกิจ
แต่ละสาขาสามารถด าเนินการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ ๑๓ ดังนั ้น คนร.  
จึงได้ก าหนดทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยเชื่อมโยงกับหมุดหมายต่าง ๆ ภายใต้ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ โดยได้ก าหนดให้ ขสมก. มีทิศทางหลักในการด าเนินงานเชื่อมโยงกับ 

หลัก 

➢ หมุดหมายที่ ๓ ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 

➢ หมุดหมายที่ ๑๐ เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า 

สนับสนุน 

➢ หมุดหมายที่ ๒ ท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 

➢ หมุดหมายที่ ๘ พ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตอย่างยั่งยืน 

➢ หมุดหมายที่ ๙ ความยากจนลดลง ความคุ้มครองทางสังคม 

๓.๒.๖ นโยบำยรัฐบำล ๔.๐ (พ.ศ. ๒๕๖๕)  

มิติของนโยบายรัฐบาล ๔.๐ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ขสมก. มีดังนี้  

➢ มิติที ่๑ ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างชาติ 

➢ มิติที ่๒ ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม สร้างระบบสวัสดิการสังคม 

➢ มิติที ่๔ การรักษ์สิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยมลพิษ 
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๓.๒.๗ แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำขนส่ง  

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาขนส่งที่มีความเกี่ยวข้องกับ ขสมก. มี ๔ ด้านดังนี้ 

➢ ด้านบทบาทเป้าหมายการด าเนินงาน กล่าวถึง การพัฒนาบริการขนส่งสาธารณะขั้นพื้นฐาน  
ให้ครอบคลุมและประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอภาค บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในการ 
เป็นหน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยปฏิบัติการ โดยปรับรัฐวิสาหกิจให้เป็นหน่วยปฏิบัติ  
เพียงอย่างเดียว รวมถึงการบูรณาการระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ของประเทศเพื่อสร้าง 
ความเชื่อมโยงระหว่างการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  การส่งเสริมและพัฒนาระบบขนส่ง 
ที่ลดการใช้พลังงาน พ่ึงพิงพลังงานสะอาด และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

➢ ด้านการลงทุน มีเนื้อหาด้านการบูรณาการและเชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งรูปแบบต่าง  ๆ  
ให้ทั่วถึงเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

➢ ด้านฐานะการเงินที่มั่นคง คือ การเพิ่มมูลค่าจากการบริหารจัดการทรัพย์สินเพื่อสนับสนุน
ภารกิจหลัก จัดให้มีระบบการอุดหนุนการขอรับการอุดหนุนที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม  
แก้ไขปัญหารัฐวิสาหกิจที่ประสบปัญหาทางการเงินด้วยการจัดท าแผนฟื้นฟูองค์กรที่ชัดเจน  
การใช้เครื่องมือทางการเงินรูปแบบใหม่ในการลงทุน เช่น PPP TFF หรือ IFF 

➢ ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม กล่าวคือ การด าเนินการตามแนวทางพื้นฐานส าหรับทุกรัฐวิสาหกิจ 
ที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ภาพรวม การสร้างศูนย์ข้อมูลกลาง ทางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์
ของประเทศ ที่สามารถบริการข้อมูลข้ามหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพ ด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี ด าเนินการตามหลักทางพื้นฐาน
ส าหรับทุกหลักเศรษฐกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ภาพรวม การปรับโครงสร้างการก ากับดูแล
และการจัดการภายในระบบขนส่งให้มีประสิทธิภาพแยกบทบาทหน้าที่ชัดเจน 

๓.๒.๘ แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๙) 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที ่ ๓ (พ.ศ.  ๒๕๖๐ - ๒๕๖๙)  
ซึ ่งด าเนินการจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกับหน่วยงาน  
ที่เกี ่ยวข้องทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์  
ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๙) ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน โดยจัดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ พร้อมน าความเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
มาประมวลวิเคราะห์ เพื่อน ามาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับสถานการณ์  
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ และความต้องการของภาคธุรกิจ ดังนั้น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
ฉบับนี้ มีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็นศูนย์กลางทางการค้า
การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 
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(๑)  การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน 

(๒)  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

(๓)  การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ 

เพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการด าเนินการลักษณะบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน รวมถึงภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์  
ให้มีผลในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๙) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศไว้ทั้งหมด ๓ ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์  
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ ขสมก. คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
ในกลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ ตามเส้นทางยุทธศาสตร์เพื่อเชื่อมโยง 
อนุภูมิภาคและเป็นประตูการค้า มีแนวทางการด าเนินการ คือ การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง 
สู่การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง (Shift Mode) และการขนส่งต่อเนื่อง 
หลายรูปแบบ (Multimodal) 

๓.๒.๙ แผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติอันเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์โควิด – ๑๙ 

จากสถานการณ์โควิด – ๑๙ ส่งผลให้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนแม่บทต่าง ๆ ทั้ง ๒๓ ด้าน 
ดังนั้น ประเทศไทยจึงได้จัดท าแผนแม่บทเฉพาะกิจฉบับนี้ ระยะเวลา ๒ ปี โดยได้มีการก าหนดทิศทางการพัฒนา
ท่ามกลางภาวะว ิกฤตและความไม ่แน ่นอน เพื ่อให ้ประเทศไทยม ีความสามารถในการบร ิหารจ ัดการ  
และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้สามารถ “ล้มแล้วลุกไว 
(Resilience)” โดยการพัฒนาประเทศภายใต้แนวคิดนี้ มีมิติที่ต้องให้ความส าคัญ ๓ ประการ ได้แก่ 

(๑) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้สภาวะวิกฤต  
ให้ประเทศยังคงยืนหยัดและต้านทานความยากล าบาก รวมถึงสามารถฟื้นคืนกลับสู่สภาวะ
ปกติได้อย่างรวดเร็วเมื่อภาวะวิกฤตผ่านพ้นไป 

(๒) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทางการพัฒนา รูปแบบ และแนวทางที่ด าเนินการ
อยู่ให้สอดรับกับกระแสการเปลี ่ยนแปลง ความไม่แน่นอน และบริบทการพัฒนาประเทศ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงต้องให้ความส าคัญกับการกระจายความเสี ่ยงเพื่อลดผลกระทบ 
จากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ และพร้อมที่จะปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

(๓) การเปลี ่ยนแปลงเพื ่อพร้อมเติบโตอย่างยั ่งยืน (Transform) หมายถึง การเปลี ่ยนแปลง 
เชิงโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐาน เช่น กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และสถาบัน ทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองการปกครอง ให้สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อศักยภาพ
โดยรวมของประเทศ 
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ทั้งนี้ ประเด็นการพัฒนาประเทศที่ทุกหน่วยงานควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษในช่วงระยะเวลา ๒ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการฟื้นฟูและขับเคลื่อนประเทศให้สามารถ "ล้ มแล้วลุกไว 
(Resilience)" นั้น ประกอบด้วย ๔ ประเด็นการพัฒนา ดังนี้ 

(๑)  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local Economy)  
เพื ่อลดความเสี ่ยงในการพึ่งพาต่างประเทศ โดยมุ ่งเน้นการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ 
ไปยังระดับท้องถิ่น โดยมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ ดังนี้ 

๑)  ส่งเสริมการจ้างงาน 

๒)  การช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

๓)  การกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจไปยังเมืองหลักและเมืองรอง 

(๒)  การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว
(Future Growth) มุ่งเน้นส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการที่ประเทศไทยมีโอกาสและภายใต้
กระแสการเปลี่ยนแปลงและบริบทโลกใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนไป ทั้งนี้ ต้องมีแผนยกระดับ 
ขีดความสามารถของประเทศ ดังนี้ 

๑)  การส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ครบวงจร 

๒)  การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเน้นคุณภาพ 

๓)  การยกระดับภาคการเกษตรสู่เกษตรมูลค่าสูง 

๔)  การส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหาร 

๕)  การปรับอุตสาหกรรมยานยนต์ไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 

(๓)  การพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนให้เป็นก าลังในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ (Human Capital) ยกระดับและปรับทักษะแรงงานให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรม
และบริการเป้าหมายที่ประเทศไทยมีโอกาสและมีศักยภาพ ดูแลผู้ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต
โดยมีการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของแรงงาน ดังนี้ 

๑)  การพัฒนาทักษะแรงงานและการเรียนรู้ 

๒)  การขยายและพัฒนาระบบประกันสังคม 

๓)  การเสริมสร้างความมั่นคงทางสุขภาพ 

(๔)  การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศ (Enabling 
Factors) โดยเกื ้อหนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากขีดความสามารถในการเจริญเติบโต
เศรษฐกิจของประเทศ และการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของคน ไทยให้ประสบผลส าเร็จ  
โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน ดังนี้ 
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๑)   การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม ่

๒)   การปรับปรุงกฎหมายและส่งเสริมภาครัฐดิจิทัล 

๓)  การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 

๔)  การเสริมสร้างความมั่นคงและบริหารจัดการความเสี่ยง 

๕)  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและภาคีการพัฒนา 

๓.๒.๑๐ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบคมนำคมขนส่งของไทย ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

กระทรวงคมนาคมได้ท าการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ ๒๐ ปี   
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) เพื ่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยในระยะยาว  
และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขับเคลื่อนไปในทิศทางและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ ๑๓ ตลอดจนการก้าวสู่ 
การเป็นประเทศไทย ๔.๐ ที่ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาในอนาคตของประเทศในระยะยาว เกิดการบูรณาการ
แผนงานโครงการร่วมกัน เพื ่อบรรลุเป้าหมายที ่ก าหนดไว้ได้ส าเร็จ โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๕ ด้าน 
ประกอบด้วย 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบูรณาการระบบคมนาคมขนส่ง 

  (Integrated Transport Systems) 

 ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทุกรูปแบบการขนส่งและการบริการ และการบริหารจัดการ 
(Management) ระบบคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่
ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่าง มีประสิทธิภาพสูงสุด  

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การบริการของภาคคมนาคมขนส่ง  

 (Transport Services)  

 ได้แก่ การยกระดับการให้บริการและการบริหารจัดการในการอ านวยความสะดวกด้านการค้า
และการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีบริการภาคคมนาคมขนส่ง เพื่อใช้อ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางของประชาชนอย่างมคีุณภาพ 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย ก ากับดูแล และปฏิรูปองค์กร  
(Regulations and institution)  

 ได้แก่ การปรับโครงสร้างองค์กรและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ด้านคมนาคมขนส่งให้มีบทบาท 
ที่ชัดเจนระหว่างหน่วยงานด้านนโยบาย ก ากับดูแล และประกอบการด้านการขนส่ง กฎหมาย
และการบังคับใช้เป็นเครื ่องมือส าคัญในการควบคุม ก ากับและส่งเสริมการด าเนินงาน  
ด้านคมนาคมขนส่ง และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และบรหิารจัดการด้านคมนาคมขนส่ง 



บทที่ ๓  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
กรอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 - ๔๒ -   

(๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การผลิตและพัฒนาบุคลากร  

 (Human Resource Development)  

 ได้แก่ การผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการคมนาคมขนส่งในด้านต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ เพียงพอ 
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมด้านคมนาคมขนส่งทั้งภายในประเทศและในระดับภูมิภาค 

(๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 

 (Technology and Innovation)  

 ได้แก่ การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา และการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมและระบบเทคโนโลยี
อัจฉริยะต่าง ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริหารจัดการด้านคมนาคมขนส่ง
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ทั้งนี้ ได้มีการแบ่งระยะการพัฒนาของยุทธศาสตร์เป็น ๔ ช่วงเวลา ระยะละ ๕ ปี ได้แก่ 

ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาพื้นฐานเร่งด่วนด้านคมนาคมขนส่ง (Critical Transport Issues)  
และเร่งผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งในส่วนที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
หรือเป็นคอขวด (Missing Link and Bottleneck)ตามแนวเส้นทางหลัก (Main Transport 
Corridor) โดยมุ่งเน้นการด าเนินการ ดังนี้ 

๑)  แก้ไขปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเมืองหลักในภูมิภาค 
ทั้งทางกายภาพ และการบังคับใช้กฎหมายเพื่อลดการความต้องการในการเดินทาง 
เช่น การจ ากัดจ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลที่เข้าสู่ย่านธุรกิจ รวมถึงการลดจ านวน 
ที่จอดรถยนต์ และการเก็บค่าธรรมเนียมการใช้ถนน เป็นต้น 

๒)  เร่งพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้ง 
ในเมืองหลัก ๖ แห่ง ในภูมิภาค ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น 
นครราชสีมา ภูเก็ต และสงขลา 

๓)  แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน จากกรอบปฏิญญามอสโก ก าหนดให้ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 
– ๒๕๖๓ เป็น "ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน" (Decade of Action for 
Road Safety) โดยมีเป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้ต ่ากว่า 
๑๐ คน ต่อ ประซากรแสนคน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ มาตรการดิดตั้ง GPS การควบคุม
ความเร็วและพฤติกรรมในการขับขี่รถโดยสารสาธารณะ การฝึกอบรมพนักงาน 
ขับรถ และการเข้มงวดในกฎระเบียบ เป็นต้น 

๔)  พัฒนาระบบรางระหว่างเมืองเพื่อการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร ทั้งระบบรางที่มอียู่
เดิมขนาด ๑ เมตร (Meter Gauge) และขนาด ๑.๙๓๕ เมตร (Standard Gauge) 
โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิม สัดส่วนการขนส่งทางราง 
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๕)  พัฒนาพื้นที่ตามแนวเส้นทางรถไฟและรถไฟฟ้า  
(Transit Oriented Development) 

๖)  พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งที่ส่งเสริมระบบโลจิสติกส์และการพัฒนาพื้นที่เฉพาะ 
เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษ และพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

๗ )  พัฒนาระบบขนส่งที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การพัฒนา
โครงข่ายระบบรางส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Eclectic Vehicles, EV) การจัดซื้อ
รถโดยสารไฟฟ้า เป็นต้น 

๘)  พัฒนาการเข้าถึงระบบขนส่งของคนทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้มีรายได้
น้อย 

๙)  พัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งทุกรูปแบบ 
ด้วยการฝึกอบรมผู้ให้บริการขนส่งและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ สามารถ
ปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีมาตรฐาน โดยเน ้นการน  าเทคโนโลยีและนวั ตกรรม 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งอย่างเหมาะสม รวมทั้งการปฏิรูป 
ปรับปรุงบทบาทองค์กร และกฎหมาย เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคม
ขนส่งของประเทศ 

ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

 การพัฒนาในระยะท่ี ๒ จะด าเนินการต่อเนื่องจากระยะท่ี ๑ โดยมุ่งเน้นการด าเนินการ ดังนี้ 

๑)  เร่งพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้ง 
ในเมืองหลัก ๖ แห่งในภูมิภาค ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น 
นครราชสีมา ภูเก็ต และสงขลา 

๒)   พัฒนาระบบความปลอดภัยทางถนน มีเป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนให้ต ่ากว่า๑๐ คนต่อประชากรแสนคนในปี พ.ศ.  ๒๕๖๓ โดยมาตรการ
ติดตั้ง GPS ควบคุมความเร็วและพฤติกรรมในการขับขี่รถสาธารณะ การฝึกอบรม
พนักงานขับรถ และการเข้มงวตในกฎ ระเบียบ เป็นต้น 

๓)  พัฒนาระบบรางระหว่างเมืองเพื ่อการขนส่งสินค้าและผู ้โดยสาร ให้แล้วเสร็จ  
ตามแผนแม่บทระบบขนส่งทางราง ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมสัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน 

๔)  พัฒนาพื้นที่ตามแนวเส้นทางรถไฟและรถไฟฟ้า (TOD) 

๕)  พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งที่ส่งเสริมระบบโลจิสติกส์และการพัฒนาพื้นที่เฉพาะ 
เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษ และพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
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๖)  พัฒนาระบบขนส่งที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การพัฒนา
โครงข่ายระบบรางส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า การจัดหารถโดยสารที่ใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 

๗)  พัฒนาการเข้าถึงระบบขนส่งของคนทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้มีรายได้น้อย 
และการส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะ ให้มีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานสากล  
มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่คนทุกกลุ่ม 

๘)  ส่งเสริมเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการระบบคมนาคมขนส่ง  ให้เพิ่มมากขึ้น  
โดยเน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเอง เพ่ือพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 

ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๗๑ – ๒๕๗๕)  

 การพัฒนาในระยะที่ ๓ จะด าเนินการต่อเนื่องจากระยะที่ ๒ โดยมุ่งเพื่อเร่งพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งในเมืองหลัก ๖ แห่งในภูมิภาค 
ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น นครราชสีมา ภูเก็ต และสงขลา  
รวมถึงเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเอง เพื่อพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง  
ซึ่งจะด าเนินการ ดังนี้ 

๑)  พัฒนาระบบรางระหว่างเมืองเพ่ือการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร 

๒)  พัฒนาพื้นที่ตามแนวเส้นทางรถไฟและรถไฟฟ้า (TOD) 

๓)  พัฒนาระบบขนส่งที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยน
รถโดยสารประจ าทางสาธารณะให้ใช้พลังงานสะอาดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 
และส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล 

๔)  พัฒนาการเข้าถึงระบบขนส่งของคนทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้สูงอายุ คนพิการ  
รวมถึงผู้มีรายได้น้อย 

๕)   ส่งเสริมเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งให้สูงขึ้น 

ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๗๖ – ๒๕๘๐)  

 การพัฒนาในระยะท่ี ๙ จะด าเนินการต่อเนื่องจากระยะท่ี ๓ โดยมุ่งเน้นการด าเนินการดังนี้ 

๑)  พัฒนาระบบรางระหว่างเมืองเพ่ือการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร 

๒)  พัฒนาพื้นที่ตามแนวเส้นทางรถไฟและรถไฟฟ้า (TOD) 

๓)  พัฒนาระบบขนส่งที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริม
ให้รถขนส่งสาธารณะใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมหรือพลังงานสะอาด
ทั้งหมด 
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๔)  พัฒนาการเข้าถึงระบบขนส่งของคนทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้มีรายได้น้อย 
ระบบขนส่งสาธารณะมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ครบถ้วนได้มาตรฐาน 
บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ในการอ านวยความสะดวกได้อย่างถูกต้อง 

๕)   ส่งเสริมเพื่อยกระดับคุณภาพในการให้บริการระบบคมนาคมขนส่ง ให้เพิ่มมากขึ้น 
โดยเน้นพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเอง เพ่ือพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 

๓.๒.๑๑ แผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

กระทรวงคมนาคมยังอยู่ระหว่างการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
ซ่ึงในขณะที่จัดท าแผนวิสาหกิจฉบับนี้ ยังไม่มีร่างที่มีรายละเอียดชัดเจน 

แต่ถ้าอ้างอิงแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฉบับก่อนหน้า พบว่ามีประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับ ขสมก.  
ดังนี้ 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาระบบขนส่งขั้นพ้ืนฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึง  
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ในกลยุทธ์ ๑.๒ พัฒนาบริการขนส่งสาธารณะค่าพื้นฐานที่มีความครอบคลุมและเข้าถึงได้  
กลยุทธ์ ๑.๓ เพิ่มความคล่องตัวและการเชื่อมต่อท่อระหว่างรูปแบบการขนส่ง  กลยุทธ์ ๑.๔ 
พัฒนาระบบขนส่งเพื่อรองรับผู้สูงอายุ คนพิการ และบริการเชิงสังคม และพื้นที่บริการชัดเจน
เพื่อขอรับการอุดหนุนทุนจากรัฐบาลอย่างเหมาะสม และกลยุทธ์ ๑.๕ ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบขนส่งที่ลดการใช้พลังงาน พ่ึงพิงพลังงานที่สะอาด และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การยกระดับความปลอดภัยและความม่ันคงของระบบขนส่ง  

ในกลยุทธ์ ๒.๑ ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานและก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของการขนส่ง 
กลยุทธ์ ๒.๒ ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยของผู ้ใช้ระบบขนส่ง  : การให้ความรู้ 
ความปลอดภัยแก่ผู้ใช้งานระบบ 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ  

ในกลยุทธ์ ๔.๑ ปรับปรุงและพัฒนาระบบกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ กลยุทธ์ ๔.๒ 
ปรับปรุงพัฒนา การบริหารองค์กรภาครัฐ กลยุทธ์ ๔.๓ พัฒนาระบบการบริหารนโยบาย 
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ กลยุทธ์ ๔.๔ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการขนส่ง  
กลยุทธ์ ๔.๕ พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวิจัย และนวัตกรรมด้านการขนส่ง กลยุทธ์ ๔.๖ 
ส่งเสริมและพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
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๓.๒.๑๒ นโยบำยกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร  

ยุทธศาสตร์กรมฯ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ขสมก. ได้แก่  

➢ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ บูรณาการและขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการสู่การปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรม 
โดยขับเคลื่อนและบูรณาการยุทธศาสตร์ มาตรการ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการบูรณาการความร่วมมือทั้งในด้านยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๓ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

ณ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ การด าเนินงานของ ขสมก. มี กฎระเบียบหลัก และ/หรือ ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ดังนี้ 

(๑) พระรำชบัญญัติ / พระรำชกฤษฎีกำ 

➢ พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

➢ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙   

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙  

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๒๑  

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒  

• พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔  

(๒) กฎ / ข้อก ำหนด 

➢ ก าหนดวิธีปฏิบัติกรณีผู้โดยสารท าทรัพย์สินตกหล่นไว้บนรถโดยสาร 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

➢ ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าเช่ารถโดยสารเพ่ือใช้เฉพาะกิจ 

➢ ก าหนดคู่มือปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคล 

➢ ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขึ้นต ่าของสภาพ
การจ้างในรัฐวิสาหกิจ 

➢ กฎบัตรคณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

➢ กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

➢ กฎบัตรคณะกรรมการด้านการบริหารนวัตกรรม 

➢ กฎบัตรคณะอนุกรรมการสรรหาประเมินผลและก าหนดค่าตอบแทน 

➢ กฎบัตรคณะกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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➢ กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(EVM) 

(๓) ระเบียบ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วยการจัดหาประโยชน์ในทรัพย์สินของ
องค์การ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วย หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ความรับผิดทางละเมิดของพนักงาน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วย การบริหารจัดการและก ากับดูแล 
รถโดยสารเอกชนร่วมบริการ พ.ศ.๒๕๖๑ 

➢ ระเบียบองค์การ ว่าด้วย การบริหารจัดการและก ากับดูแล 
รถโดยสารเอกชนร่วมบริการ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วยการฌาปนกิจสงเคราะห์ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

➢ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

➢ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

➢ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วยการจัดหาประโยชน์ในทรัพย์สิน 
ขององค์การ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วยระบบงานอุบัติเหตุ (แก้ไขเพ่ิมเติม)  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วยระบบงานอุบัติเหตุ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วย ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

➢ ระเบียบกระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยการบังคับคดีของเจ้าพนักงานบังคับคดี (ฉบับที่ ๙) 
พ.ศ. ๒๕๔๔ 

➢ ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๕๔ 
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➢ ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ว่าด้วย หลักเกณฑ์การเข้าเดินรถตาม 
สัญญาให้บริการเชิงคุณภาพ (PBC) แบบผ่อนปรน พ.ศ. ๒๕๕๔ 

➢ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

(๔) ข้อบังคับ 

➢ ข้อบังคับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับที่ ๑๙๒ ว่าด้วย  
การเบิกจ่ายเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

➢ ข้อบังคับองค์การขนส่่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับที่ ๑๘๙ ว่าด้วย  
วินัย การสอบสวน การลงโทษ และการอุทธรณ์การลงโทษพนักงาน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

➢ ข้อบังคับองค์การขนส่่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับที่ ๑๘๒ ว่าด้วย  
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

➢ ข้อบังคับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับที่ ๑๕๙ ว่าด้วย  
การจัดแบ่งส่วนงานองค์การ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

➢ ข้อบังคับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ฉบับที่ ๑๕๒ ว่าด้วย  
การบรรจุ การแต่งตั้ง การย้าย และการลงโทษพนักงาน 

(๕) ค ำสั่งองค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 
เพ่ือคัดเลือกบุคคลภายในด ารงต าแหน่งใน ระดับ ๖ – ๘ 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคคล  
“คนต้นแบบคมนาคม ของ ขสมก” 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง การประเมินผลพนักงานที่ได้รับการแต่งตั้ง 
ตั้งแต่ระดับ ๕ ถึงระดับ ๘ 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อมูล
ข่าวสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง ก าหนดวิธีปฏิบัติกรณีผู้โดยสารท าทรัพย์สิน
ตกหลนไว้บนรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าเช่า 
รถโดยสารเพ่ือใช้เฉพาะกิจ 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานประะจ าศูนย์ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
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➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง การปฏิบัติเกี่ยวกับ 
คูปองต๋ัวรถโดยสารประจ าทาง 

➢ ค าสั่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
ก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางการคัดเลือกพนักงานดีเด่น 

๓.๔ กำรศึกษำแนวปฏิบัติที่ดีในต่ำงประเทศ 

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) คือ วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
หรือน าไปสู ่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที ่ยอมรับ และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ อย่างชัดเจน  
ดังนั้น การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารจัดการการเดินรถโดยสารประจ าทางในเขตเมืองหลวง และ/หรือ 
เมืองโดยรอบของหน่วยงานในต่างประเทศ ที่ได้รับการยอมรับในวงกว้างว่ามีการบริการรถโดยสารประจ าทางที่ดี
อยู่ในอันดับต้น ๆ ของโลก ก็เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพวิธีปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ แนวทางการบริหาร ที่ท าให้
หน่วยงานในต่างประเทศเหล่านั้นประสบความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับในระดับโลก 

การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในต่างประเทศ (International Best Practices) ในครั้งนี้ ได้เลือกศึกษาจาก  
๔ เมือง และ/หรือประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง (เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน) 
เมืองเซี่ยงไฮ้ (สาธารณรัฐประชาชนจีน) และเมืองโตเกียว (ประเทศญี่ปุ่น) โดยมีขอบเขตการศึกษามุ่งเน้นเฉพาะ
ประเด็นที่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการในภาพรวม เช่น การบริหารจัดการในภาพรวม รูปแบบรถที่มีให้บริการ  
การดูแลรักษา ภาษาที่แสดง การดูแลรักษา สิ่งอ านวยความสะดวกภายในรถ ระบบการขึ้นลงรถ การจอดรับส่ง 
ป้ายหยุดรถประจ าทาง รูปแบบการช าระเงิน อัตราค่าโดยสาร พฤติกรรมของผู ้ใช้บริการ รูปแบบเส้นทาง  
การให้บริการคนพิการ และประเด็นอื่น ๆ ที่น่าสนใจ  

ส าหรับผลสรุปการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในต่างประเทศในการบริหารจัดการการเดินรถโดยสารประจ าทาง
ในเขตเมืองหลวงเปรียบเทียบแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา มีรายละเอียดดังแสดงอยู่ในตำรำงท่ี ๔  
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กำรบริหำรจัดกำร 
ในภำพรวม 

➢ ให้บริการโดยผู้ใหบ้ริการ ๔ บริษัท  
ทั้งที่เป็นรัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน 
และบริษัทท่ีรัฐเป็นหุ้นส่วน  
ในรูปแบบ PPP แบบ BTO 

➢ มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด  
อันเป็นผลจากนโนยบายแบบเดด็ขาด  
(ก่ึงเผด็จการ) ของผู้น าประเทศ 

➢ ระบบรถโดยสารประจ าทางถือเปน็ 
การเดินทางหลักอย่างหนึ่งของประชากร 
รวมถึงนักท่องเที่ยว 

➢ ก าหนดและวางระบบให ้
รถโดยสารประจ าทางเป็นระบบส ารอง 
ในกรณีที่รถไฟฟ้าเกิดความขัดข้อง 

➢ หน่วยงานรัฐมีนโยบายตดิตาม 
ก ากับดูแลที่เข้มงวด 

 

➢ ให้บริการโดยผู้ใหบ้ริการจ านวนมาก  
แต่สายหลักจะเป็นการให้บริการ 
โดยห้าบริษัทเอกชนหลัก  

➢ ปริมาณการใช้งานรถโดยสารประจ าทาง  
สูงมาก โดยคิดเป็นประมาณ 
๑ ใน ๓ ของการเดินทางในแต่ละวัน 

➢ การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 
รถโดยประจ าทางโดยสารประจ าทาง  
มีสภาพค่อนข้างนิ่งหรือชะลอตัว  
อันเป็นผลมาจากปญัหาทางการเมอืง 

 

➢ ให้บริการโดยผู้ใหบ้ริการจ านวนมาก  
(ไม่น้อยกว่า ๑๐ บริษัท)  
โดยบางบริษัทเป็นหน่วยงานรัฐ  
หรือมีหน่วยงานรัฐเป็นหุ้นส่วน) 

➢ หน่วยงานรัฐไมไ่ด้ก ากับดูแลหรือบริหาร
รถโดยสารประจ าทางโดยตรง 
แต่ก็มีบทบาทในการก าหนดข้อกฎหมาย
ข้อบังคับ ระเบียบ รวมถึงการผลักดัน
นโยบายตา่ง ๆ  

➢ หน่วยงานรัฐมีนโยบายตดิตามก ากับดูแล
และบทลงโทษที่เขม้งวดมาก 

➢ การใช้งานรถโดยสารประจ าทาง  
ถือเป็นการเดินทางหลักอย่างหนึ่ง 
ของประชากรภายในเมือง 

➢ ปัจจุบัน เป็นการผสมผสานระหว่าง  
รถโดยสารประจ าทางรูปแบบเก่า 
กับรถโดยสารประจ าทางที่ทันสมยั  
อันเป็นช่วงของการเปลี่ยนผ่าน 

➢ ให้บริการโดยหน่วยงานรัฐทั้งระบบ  
ซึ่งเป็นหน่วยงานเดียวกันกับระบบราง 

➢ มีลักษณะเป็น Feeder ที่ชัดเจน 
กล่าวคือ ระยะทางแต่ละเป็นสายสั้น ๆ  
หรือว่ิงวนเป็นวงกลมระยะสั้น ๆ 

➢ หน้าท่ีหลักของรถโดยสารประจ าทาง  
คือ เติมเต็มช่องว่างการเดินทาง 
ของระบบราง เช่น การเดินทางจากจุด A 
ไปยัง B ถ้าใช้ระบบราง อาจต้องเดินทาง 
๒ - ๓ ต่อ แต่ถ้าใช้รถโดยสารประจ าทาง 
เหลือแค่ ๑ ต่อ  

➢ มีจ านวนผู้ใช้บริการไมสู่งมากนัก  
ถ้าเทียบกับเมืองใหญ่ในประเทศอ่ืน ๆ 
เนื่องจากประชากรเน้นการใช้งาน 
ระบบราง การเดิน จักรยาน เป็นหลัก 
โดยส่วนหน่ึงเป็นผลจากวัฒนธรรม 
การใช้ชีวิต และสภาพอากาศ 
ที่เอื้ออ านวยให้เดินได้อย่างสบาย 
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รูปแบบ 
รถที่ให้บริกำร 

➢ มีทั้งแบบเป็นรถตอนเดียวแบบช้ันเดียว  
และเป็นรถตอนเดียวแบบสองช้ัน 

➢ มีการใช้ระบบสีของรถที่เป็นมาตรฐาน  
➢ ตั้งใจใช้สรีถทีส่ังเกตเห็นได้ง่าย 

จากระยะไกลหรือเวลากลางคืน 
➢ เป็นระบบปรับอากาศท้ังหมดทุกคนั 
 

➢ รถมี ๓ ประเภท คือ  
รถโดยสารประจ าทางแบบ 
แฟรนไชส์ (Franchised Bus)  
รถโดยสารประจ าทางแบบ 
ไม่เป็นแฟรนไชส์ (Non-Franchised 
Bus) และรถโดยสารประจ าทางขนาดเล็ก 
(Public Light Bus) หรือมินิบัส 
 (คล้ายรถตู้ขนาดใหญ่) 

➢ รถส าหรับสายหลักเป็น 
รถตอนเดียวและสองช้ัน 

➢ รถส าหรับสายรองเป็น 
รถตอนเดียวและช้ันเดียวขนาดเลก็  

➢ รถส าหรับสายหลักและสายรองเป็น 
เป็นระบบปรับอากาศท้ังหมด 

➢ รถมินิบัสไม่มรีะบบปรับอากาศ  
และยืนไมไ่ด ้

➢ มีการใช้สีที่หลากหลายและไมเ่ป็นระบบ 
➢ การจัดการโฆษณาบนตัวรถไม่เป็นระบบ 

 

➢ มีทั้งรถแบบปรับอากาศและ 
ไม่ปรับอากาศ ขึ้นอยู่กับความใหมข่องรถ
และเส้นทาง แต่โดยส่วนใหญ่ทั้งหมด
ตอนนี้เป็นระบบปรับอากาศ 

➢ รถส่วนใหญ่เป็นรถแบบสองตอน 
แบบช้ันเดียว อันเป็นผลเนื่องจาก 
จ านวนผู้ใช้งานท่ีค่อนข้างมาก ยกเว้น
เส้นทาง ท่ีมีผู้ใช้งานหน่อยจึงจะเปน็ 
รถตอนเดียวแบบช้ันเดียว 

➢ รถมีการใช้ระบบสีของรถเป็นมาตรฐาน 
เพื่อให้เกิดการสังเกตได้ง่าย 

➢ มีลักษณะเป็นรถตอนเดยีวแบบช้ันเดียว 
➢ มีการใช้ระบบสีของรถที่เป็นเอกลกัษณ์ 

โดยด้านหน้า จะเป็นสีเขยีว สะท้อนแสง 
เพื่อให้สังเกตเห็นได้ง่าย  
แต่ตัวรถดา้นหลัง จะเป็นสีขาวและ 
มีลายซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ 

➢ เป็นระบบปรับอากาศ (ร้อนและเย็น) 
ทั้งหมด 
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ภำษำท่ีแสดง ➢ ภาษาอังกฤษ  ➢ ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ ➢ ส่วนมากเป็นภาษาจีน 
มีบ้างท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 
ยกเว้นป้ายดิจติอลที่มีท้ังสองภาษา 

➢ ส่วนมากเป็นภาษาญี่ปุ่น  
มีบ้างท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 
ยกเว้นป้ายดิจติอลที่มีท้ังสองภาษา 

กำรดูแลรักษำ ➢ เน้นความส าคัญของสภาพรถภายนอก 
ที่ต้องดูดี หรือดูเหมือนใหม่อยูต่ลอดเวลา  

➢ ให้ความส าคญักับการตรวจสภาพ  
การบ ารุงรักษา การซ่อมแซม  
อันเป็นไปตามกฎที่เข้มงวดของ 
หน่วยงานรัฐ 

➢ เน้นความส าคัญของสภาพรถภายนอก 
ที่ต้องดูดี หรือดูเหมือนใหม่อยูต่ลอดเวลา  

➢ ให้ความส าคญักับการตรวจสภาพ  
การบ ารุงรักษา การซ่อมแซม  

➢ การดูรถรองจะมีมาตรฐานและ 
ความใส่ใจที่ลดหลั่นลงไป 

➢ เน้นความส าคัญของสภาพรถภายนอก 
ที่ต้องดูดี หรือดูเหมือนใหม่อยูต่ลอดเวลา  

➢ ให้ความส าคญักับการตรวจสภาพ  
การบ ารุงรักษา การซ่อมแซม อันเป็นไป
ตามกฎที่เขม้งวดของหน่วยงานรัฐ 

➢ ผู้ให้บริการเน้นความส าคญัของสภาพ 
รถโดยสารประจ าทางภายนอกท่ีตอ้งดูดี 
หรือดูเหมือนใหม่อยู่ตลอดเวลา  
โดยให้ความส าคญักับการตรวจสภาพ 
การบ ารุงรักษา การซ่อมแซม 

สิ่งอ ำนวย 
ควำมสะดวก
ภำยในรถ 

➢ เป็นระบบ Low Floor Bus  
แต่ภายในยังมีขั้นบันไดในบางจุด 

➢ มีการจัดพื้นท่ีเพื่อรองรับรถวีลแชร ์ 
ที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็น  
จุดวางสัมภาระขนาดใหญไ่ด ้

➢ มีการตดิตั้งปุ่มกดกริ่งสญัญาณทั้งคันรถ 
เพื่อใช้แจ้งว่าต้องการลง 

➢ ให้ความส าคญักับ การท าความสะอาด 
การตรวจสภาพอุปกรณ์ การบ ารุงรักษา 
ให้มีสภาพดีเหมือนใหม่อยู่ตลอดเวลา  
อันเป็นไปตามกฎที่เข้มงวด 

➢ สายหลักเป็นระบบ Low Floor Bus  
โดยไม่มีขั้นบันไดภายใน 

➢ มีการตดิตั้งปุ่มกดกริ่งสญัญาณทั้งคันรถ 
➢ สภาพภายในรถแตกต่างกันตามสาย 

กล่าวคือ ถ้าเป็นเส้นทางหลัก 
จะมีสภาพที่สวยงาม  

➢ เฉพาะสายรถท่ีไปสนามบินมีการจดัพื้นท่ี
ส าหรับวางกระเป๋า 

➢ ให้ความส าคญักับการดูแลสภาพแวดล้อม
ภายในรถให้มสีภาพดีอยู่ตลอดเวลา
เป็นไปตามกฎที่เขม้งวดของหน่วยงานรัฐ 

➢ ส่วนใหญ่มีขั้นบันได แต่อยูร่ะหว่าง 
การปรับเป็นระบบ Low Floor Bus 

➢ ไม่มีการติดตั้งปุ่มกดกริ่งสัญญาณ 
เนื่องจากรถต้องจอดทุกป้าย (บังคบั) 

➢ ให้ความส าคญักับการดูแลสภาพแวดล้อม
ภายในรถให้มสีภาพดีอยู่ตลอดเวลา
เป็นไปตามกฎที่เขม้งวดของหน่วยงานรัฐ 

➢ สภาพแวดล้อมภายในรถเน้นท่ี 
ความสะอาด การมสีภาพเหมือนใหม ่

➢ จัดจุดตั้งสัมภาระขนาดใหญไ่ว้บริเวณ
ด้านหลังคนขับ 

➢ เป็นระบบ Low Floor Bus  
โดยไม่มีขั้นบันไดภายใน 

➢ มีการตดิตั้งปุ่มกดกริ่งสญัญาณทั้งคันรถ 
เพื่อใช้แจ้งว่าต้องการลง 

➢ สภาพภายในรถสะอาดมาก  
มีสภาพ เหมือนรถในสนามบิน 

➢ มีพื้นท่ีส าหรับการตั้งวางสมัภาระ 
➢ ให้ความส าคญักับการท าความสะอาด 

การตรวจสภาพอุปกรณภ์ายใน  
การบ ารุงรักษา ให้มสีภาพดีเหมือนใหม่ 
อยู่ตลอดเวลา 
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ระบบ 
กำรขึ้นลงรถ 

➢ เป็นระบบสองประตู  
โดยประตูหนา้ส าหรับขึ้น  
และประตูกลางส าหรับลงเท่านั้น 

➢ ส าหรับสายหลัก เป็นระบบสองประตู 
โดยประตูหนา้ส าหรับขึ้น  
และประตูกลางส าหรับลงเท่านั้น 

➢ ส าหรับสายรองและมินบิัส  
เป็นระบบประตูเดียว 

➢ สามารถขึ้นลงได้ทุกประต ู
➢ กรณีที่จ าเป็นต้องช าระด้วยเงินสด  

ตอ้งขึ้นรถที่ประตูหนา้ด้านคนขับเท่าน้ัน 

➢ เกือบท้ังหมดเป็นระบบสองประตู  
โดยขึ้นท่ีประตูหน้าข้างคนขับ  
และลงที่ประตูกลางเท่านั้น 

➢ ยกเว้นรถที่ออกนอกเขตเมืองโตเกยีว  
ใช้ระบบข้ึนท่ีประตูหลังเพื่อรับบตัร  
แล้วจ่ายเงินอีกครั้งตอนลงท่ีประตหูน้า 

กำรจอดรับส่ง ➢ มีโอกาสที่จะไมจ่อดทุกป้าย 
ถ้าไม่มีคนจะลงหรือ 
ไม่มีคนแสดงตัวว่าจะขึ้น 

➢ มีโอกาสที่จะไมจ่อดทุกป้าย 
ถ้าไม่มีคนจะลงหรือ 
ไม่มีคนแสดงตัวว่าจะขึ้น 

➢ จอดทุกป้าย ไม่ว่าจะมีคนจะลง 
หรือไมม่ีคนแสดงตัวว่าจะขึ้น 

➢ รถโดยสารประจ าทางจอดทุกป้าย 
ไม่ว่าจะมีคนจะลงหรือ 
ไม่มีคนแสดงตัวว่าจะขึ้น 

ป้ำยหยุด 
รถประจ ำทำง 

➢ แสดงรหสัและชื่อของป้ายชัดเจน 
➢ แสดงสายรถท่ีจะผ่านอย่างชัดเจน  

โดยมีการแยกสีตามประเภทสายรถ 
➢ มี Bus Terminal ตามจดุส าคญั  

เช่น สนามบิน สถานรีถฟ้าขนาดใหญ่  
เพื่อใช้เป็นแหล่งกระจายผู้โดยสาร 

➢ ในถนนเส้นหลัก  
ป้ายจะสร้างเว้าเข้ามาในเขตทาง  
เพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนการจราจร 

➢ แสดงรหสัและชื่อของป้ายชัดเจน 
➢ แสดงสายรถท่ีจะผ่านอย่างชัดเจน  

โดยมีการแยกสีตามประเภทสายรถ 
➢ มี Bus Terminal ตามจดุส าคญั  

เช่น สนามบิน สถานรีถไฟฟ้าขนาดใหญ่  
เพื่อใช้เป็นแหล่งกระจายผู้โดยสาร 

➢ รูปแบบของป้ายมีความหลากหลาย ท้ัง
ขนาดและรูปแบบ โดยขึ้นอยู ่
กับที่ตั้ง ความส าคญั ความหนาแน่น 
ของผู้ใช้บริการ และความหนาแนน่ 
ของการจราจร 

➢ แสดงรหสัและชื่อของป้ายชัดเจน 
➢ แสดงสายรถท่ีจะผ่านอย่างชัดเจน  

โดยมีการแยกสีตามประเภทสายรถ 
➢ รูปแบบของป้ายมีความหลากหลาย ท้ัง

ขนาด รูปแบบ และความทันสมัย ขึ้นอยู่
กับ ปัจจัยความใหมเ่ก่า  
ความหนาแน่นของผู้ใช้งาน ต าแหน่งที่ตั้ง  

➢ ก าลังพัฒนาไปสู่ปา้ยอัจฉรยิะ  
ที่มีความสวยงามทันสมยั  
และให้ข้อมูลผู้ใช้บริการได ้

➢ แสดงรหสัและชื่อของป้ายชัดเจน 
➢ แสดงข้อมูลสายรถที่จะผา่น  

เช่น สายรถ ตารางเวลา  
บนบอร์ดของป้ายหยุดรถประจ าทาง  
และส่วนใหญ่เป็นภาษาญี่ปุ่น 

➢ มีหลายรูปแบบ ข้ึนกับเขตต่าง ๆ  
ลักษณะพื้นท่ี ความหนาแน่น 
ในการใช้งาน แต่ทั้งหมดจะเน้น 
ลักษณะเรียบง่าย 
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รูปแบบ 
กำรช ำระเงิน 

➢ รองรับทั้งระบบเงินสด  
และบัตรอิเล็กทรอนิกส ์

➢ กรณีช าระเงินสด ผ่าน 
เครื่องหยอดเหรียญ หรือเครื่องรับธนบัตร  
แต่จะไม่มีการถอน 

➢ กรณีช าระด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถช าระผ่าน บัตร EZ Link ด้วยกัน
แตะที่เครื่องอ่าน ซึ่งในกรณีทีเ่งินไม่พอ 
จ าเป็นต้องช าระเป็นเงินสดแทน 

➢ ทั้งนี้การช าระเงินต้องแตะบตัรสองครั้ง 
คือตอนขึ้น และตอนลง ไม่เช่นนั้น  
จะถูกช าระ ค่าเดินทางสูงสดุ  
ของสายการเดินทางนั้น 

➢ ถ้าลืมแตะบัตรตอนลง  
จะถูกคิดค่าโดยสารอตัราสูงสุด 

➢ บัตร EZ Link สามารถใช้ไดร้่วมกบั  
ผู้ให้บริการรถประจ าทางทั้ง ๔  
ผู้ให้บริการ รวมถึง บริการรถไฟฟ้า  
รถแท็กซี่ โดยสารรูปแบบอื่น ๆ  
ร้านค้าท่ีร่วมรายการ 

➢ ระบบรองรับการช าระเงินท้ังระบบเงินสด 
และบัตรอิเล็กทรอนิกส ์

➢ กรณีช าระเงินสด ผ่านเครื่องหยอด
เหรียญ หรือเครื่องรับธนบัตร  
แต่จะไม่มีการถอน (ยกเว้นมินิบัส) 

➢ กรณีช าระด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถช าระผ่าน บัตร Octopus 

➢ ระบบการแตะบตัรมี ๒ แบบ  
คือ แบบแตะครั้งเดียวเฉพาะตอนขึ้น  
(กรณีสายแบบเหมา) และ 
แบบต้องแตะบัตรทั้งตอนข้ึน 
และตอนลงด้วย  
(กรณีสายแบบจ่ายตามระยะทาง) 

➢ มีระบบแอปพลิเคชัน ส าหรับจัดการบัตร 
ที่สามารถ ตรวจสอบยอดเงิน เตมิเงิน 
เก็บสะสมแต้ม และของรางวัล  
และจัดการข้อมลูอื่นๆ 

➢ สามารถขอเงินคงเหลือคืนจาก 
บัตร Octopus ได้   

➢ ระบบรองรับการช าระเงินท้ังระบบเงินสด 
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ Application 
ของหน่วยงานอ่ืน 

➢ กรณีช าระเงินสด จะช าระผ่าน 
เครื่องรับเงิน ทั้งนี้ ต้องเตรียมเหรียญ 
หรือธนบัตรมูลค่าน้อยเท่านั้น  
และไม่มีการถอนเงิน 

➢ การช าระด้วยเงินสดนั้น ณ ปัจจุบนั  
ไม่เป็นท่ีนิยม เนื่องจาก ประชากรโดย
ส่วนใหญ่นิยมใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส ์
หรือการช าระผ่านมือถือมากกว่า 
เนื่องจากสะดวกและไดส้่วนลด 

➢ กรณีช าระด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์  
มีทางเลือกของบัตรที่หลากหลาย  
แต่บัตรหลักได้แก่ Shanghai Public 
Transportation Card   
ซึ่งสามารถใช้ร่วมกับระบบรางไดด้้วย 
 
 

➢ ระบบรองรับการช าระเงินท้ังระบบเงินสด 
และบัตรอิเล็กทรอนิกส ์

➢ กรณีช าระเงินสด จะช าระผ่าน 
เครื่องรับเงิน โดยสามารถพบได้ทัง้ 
ระบบท่ีมีการถอนและไม่มีการถอนเงิน 
ขึ้นอยู่กับรุ่นของรถและอุปกรณ์ตดิตั้ง 
ทั้งนี้ ต้องเตรียมเหรียญหรือธนบัตร 
มูลค่าน้อยเท่านั้น ดังนั้น รถบางคนั 
จะมีการติดตั้งตู้แลกเงิน ไวด้้วย 

➢ กรณีช าระด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์  
มีทางเลือกของบัตรที่หลากหลาย  
เช่น บัตร Pasmo บัตร Suica  
หรือบัตรอื่น ๆ 

➢ เครื่องอา่นบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช าระ
เงินจะมีเพียงเครื่องเดียวภายในตัวรถ  
ที่บริเวณด้านหน้าข้างคนขับ 

➢ รถโดยสารประจ าทางทุกคันภายในเมือง
รองรับ รูปแบบการจ่ายเงินท่ีเหมอืน ๆ  
กันท้ังหมด ทุกระบบ 
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➢ มีระบบแอปพลิเคชัน ส าหรับจัดการบัตร 
ที่สามารถ ตรวจสอบยอดเงิน เตมิเงิน 
เก็บสะสมแต้ม และของรางวัล  
และจัดการข้อมลูอื่นๆ 

➢ การเตมิเงินบัตร EZ Link สามารถท าได้
หลายช่องทาง ท้ังที่สถานีรถ  
แอปพลิเคชัน ตู้เอทีเอ็ม ระบบบัตรเครดิต 
จุดให้บริการ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ อ่ืน ๆ 

➢ สามารถขอเงินคงเหลือคืนจาก 
บัตร EZ Link ได้ ซึ่งรองรับการใช้งาน
ของนักท่องเที่ยว  

➢ มีเครื่องอ่านบัตร ติดที่เครื่องติดทีร่ถ
ประจ าทาง แตล่ะจุด เพียงครึ่งเดยีว  
เพื่อป้องกันความสับสนของผู้ใช้งาน 

➢ มีเครื่องอ่านบัตร ติดที่เครื่องติดทีร่ถ  
แต่ละจดุ เพียงครึ่งเดียว  
เพื่อป้องกันความสับสนของผู้ใช้งาน 

➢ การเตมิเงินบัตร Octopus ท าได ้
หลายช่องทาง ท้ังที่สถานีรถ  
แอปพลิเคชัน ตู้เอทีเอ็ม ระบบบัตรเครดิต 
จุดให้บริการ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ อ่ืน ๆ 

➢ บัตร Octopus สามารถใช้ได ้
ร่วมกับ ผู้ให้บริการรถประจ าทาง 
ทั้ง ๕ ผู้ให้บริการหลัก  
ขณะที่รถโดยสารประจ าทางสายรอง 
สายย่อยสามารถใช้ได้ทั้งหมด  
รวมถึง บริการรถไฟฟ้าหลายสาย  
รถแท็กซี่ โดยสารรูปแบบอื่น ๆ  
อีกจ านวนมาก รวมถึงร้านค้า 
ที่ร่วมรายการ 

➢ กรณีช าระด้วยผ่านแอปพลิเคชัน  
We Chat  หรือ Alipay ด้วยการสแกน 
QR Code สามารถท าได้อย่างสะดวก 
และยังได้รับส่วนลดหรือแต้มกับ 
ผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน นั้น  
ซึ่งเป็นรูปแบบจ่ายช าระเงิน 
ที่ได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน 

➢ เครื่องอ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อช าระเงินจะมีอยู่ที่ทุกประตภูายในรถ 

➢ การเตมิเงินบัตรสามารถท าได ้
หลายช่องทาง ท้ังที่ แอปพลิเคชัน  
ตู้เอทีเอ็ม ระบบบัตรเครดิต จุดใหบ้ริการ 
ร้านค้าท่ีร่วมรายการอื่น ๆ 

➢ มีระบบแอปพลิเคชัน ส าหรับจัดการบัตร 
ที่สามารถ ตรวจสอบยอดเงิน เตมิเงิน 
เก็บสะสมแต้ม และของรางวัล  
และจัดการข้อมลูอื่น ๆ 

➢ รถโดยสารประจ าทางทุกคันภายในเมือง
รองรับ รูปแบบการจ่ายเงินท่ีเหมอืน ๆ 
กันท้ังหมด ทุกระบบ 

➢ กรณีมโีทรศัพท์ Apple ที่มรีะบบ  
Apple Pay และนาฬิกา Apple Watch 
ซึ่งลงทะเบียนบัตร Pasmo บัตร Suica 
เรียบร้อยแล้ว สามารถช าระเงินผา่น
เครื่องอ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์เดมิ 
บนรถโดยสารประจ าทางไดเ้ลย 

➢ บัตร Pasmo และบัตร Suica  
สามารถใช้ได้กับระบบราง  
และร้านค้าที่ร่วมรายการ 

➢ การเตมิเงินบัตร Pasmo และบตัร Suica 
สามารถท าไดห้ลายช่องทาง  
ทั้งที่ แอปพลิเคชัน ตู้เอทีเอ็ม  
ระบบบัตรเครดิต จดุให้บริการ  
ร้านค้าท่ีร่วมรายการ และอื่น ๆ 

➢ มีระบบแอปพลิเคชัน ส าหรับจัดการ 
บัตร ท่ีสามารถ ตรวจสอบยอดเงิน  
เติมเงิน เก็บสะสมแตม้ และของรางวัล 
และจัดการข้อมลูอื่น ๆ 
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ประเด็น ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหำรพิเศษฮ่องกงฯ เมืองเซ่ียงไฮ้ สำธำรณรัฐประชำชนจีน เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

อัตรำค่ำโดยสำร ➢ มีอัตราเริ่มต้นที่ ๑๘ – ๒๐ บาท  
และเพิ่มทลีะประมาณ ๓ บาท  
ทุก ๆ ๒ – ๔  กิโลเมตร 

➢ มีระบบการค านวณอัตราค่าโดยสาร 
หลายแบบ แตส่่วนมากเป็น 
แบบเหมาจ่าย หรือในอีกกรณี  
คือ การคิดว่ายิ่งขึ้นจากต้นทางก็ยิง่ 
จ่ายเยอะ ไม่ว่าจะนั่งก่ีป้ายก็ตาม  
ส่วนอีกแบบคือการจ่ายตามระยะทางจริง 

➢ ส าหรับระบบเหมาจา่ย สายรถโดยสาร
ประจ าทางแตล่ะสายจะมีอัตราเหมาจ่าย
ที่แตกต่างกัน อยู่ในช่วง เริ่มต้นที่ ๑๐ 
บาท ไปจนถึง ๔๐ บาท แตโ่ดยส่วนมาก
จะอยู่ราว ๆ ๒๐  บาท  

➢ ส าหรับระบบจา่ยตามระยะทาง  
จะเริม่ต้นท่ีประมาณ ๑๐ บาท  
และเพิ่มทลีะประมาณ ๑ – ๕ บาท  

➢ รถโดยสารประจ าทางโดยส่วนใหญ่ 
ใช้ระบบเหมาจา่ย ประมาณ ๑๐ บาท 
ตลอดสาย ส าหรับระบบปรับอากาศ  
และประมาณ ๕ บาท ส าหรับรถธรรมดา 

➢ มีรถโดยสารประจ าทางเพียงไม่กี่สาย
เท่านั้นท่ีจะใช้ค่าโดยสารประจ าทาง 
ตามระยะทาง เช่นกรณีข้ามเขตเมอืง 
เส้นทางพิเศษ แต่ก็มีอัตราที่ไม่สูงมากนัก 
คือ ประมาณ ๐.๒๕ – ๐.๕๐ บาท  
ทุก ๆ ๒ - ๕ กิโลเมตร  

➢ รถโดยสารประจ าทางทั้งหมด  
ภายในเขตเมืองโตเกยีว 
จะใช้ระบบเหมาจ่าย กล่าวคือ  
ส าหรับผู้ใหญ่อยู่ท่ี ประมาณ ๖๕ บาท 
ส่วนเด็กจะอยู่ที่ประมาณ ๓๕ บาท 

➢ ส าหรับรถโดยสารประจ าทาง 
ที่ออกนอกเขตเมืองโตเกียว  
จะคิดอัตราค่าโดยสารตามระยะทาง  
เพิ่มทีละประมาณ ๓๐ – ๗๐ บาท  
ตามระยะทางที่ก าหนด 

พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริกำร 

➢ จ าเป็นต้องต่อคิวเพื่อขึ้นประตูรถทีละคน 
เพราะต้องต่อคิวจา่ยค่าโดยสาร 
ที่เครื่องช าระเงินอัตโนมัต ิ

➢ เช่นเดียวกันตอนลงจากรถ ก็ต้องลง 
ทีละคน เพื่อแตะบตัรที่เครื่องช าระเงิน
อัตโนมัต ิ

➢ จ าเป็นต้องต่อคิวเพื่อขึ้นประตูรถ 
เพื่อข้ึนประตูทีล่ะคน เพราะต้องตอ่คิว
จ่ายค่าโดยสารที่เครื่องช าระเงินอัตโนมัต ิ

 

➢ จึงจ าเป็นต้องต่อคิวเพื่อขึ้นประตูรถ  
เพื่อข้ึนประตูทลีะคน เพราะต้องตอ่คิว
จ่ายค่าโดยสารที่เครื่องช าระเงินอัตโนมัติ 

➢ ในบางจุด ที่มีผู้ใช้บริการมาก  
อาจมีการตดิตั้งราว เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในการจัดแถว 

➢ จ าเป็นต้องต่อคิวเพื่อขึ้นประตูรถทีละคน 
เพราะต้องต่อคิวจา่ยค่าโดยสาร 
ที่เครื่องช าระเงินอัตโนมัต ิ
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ประเด็น ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหำรพิเศษฮ่องกงฯ เมืองเซ่ียงไฮ้ สำธำรณรัฐประชำชนจีน เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

ข้อมูลเส้นทำง ➢ ค้นหาจากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ  
ซึ่งประกอบด้วยข้อมลูจ าเป็นครบทั้งหมด 
ได้แก่ ข้อมูลเส้นทาง ข้อมูลป้าย 
รถโดยสารประจ าทางตลอดแนวเส้นทาง 
ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกของป้าย 
รถโดยสารประจ าทางตลอดแนวเส้นทาง 
ข้อมูล ระยะเวลาในการเดินทางตลอด
แนวเส้นทาง ความถี่ของรถ  
สิ่งอ านวยความสะดวกคนพิการ 
และผูสู้งอาย ุ

➢ การใช้แอปพลิเคชันกูเกิลแมพ  
ซึ่งสามารถแสดง  
ข้อมูลป้าย  
สายของรถประจ าทาง ระยะเวลา 
ในการเดินทาง รวมถึงแสดงทางข้อมูล
เปรียบเทยีบทางเลือก ในการเลือก 
สายรถของรถประจ าทาง 

➢ ค้นหาจากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ  
ซึ่งประกอบด้วยข้อมลูจ าเป็นครบ  
ได้แก่ ข้อมูลเส้นทาง ข้อมูลป้าย 
รถโดยสารประจ าทางตลอดแนวเส้นทาง 
ระยะเวลาในการเดินทาง 
ตลอดแนวเส้นทาง ความถี่ของรถ  
โดยมีให้บริการภาษาจีน และ
ภาษาอังกฤษ 

➢ การใช้แอปพลิเคชันกูเกิลแมพ  
ซึ่งสามารถแสดง  
ข้อมูลป้าย สายของรถประจ าทาง  
ระยะเวลาในการเดินทาง  
รวมถึงแสดงทางข้อมูลเปรียบเทียบ
ทางเลือก ในการเลือกสายรถ 
 

➢ ค้นหาจากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ  
ซึ่งประกอบด้วยข้อมลูจ าเป็นครบ ได้แก่ 
ข้อมูลเส้นทาง ข้อมลูป้าย  
ระยะเวลาในการเดินทาง ความถีข่องรถ 
โดยมีให้บริการภาษาจีน และ
ภาษาอังกฤษ 

➢ สามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์ของเอกชน
หรือนักพัฒนาอิสระ ซึ่งประกอบดว้ย
ข้อมูลจ าเป็นครบ ได้แก่  
ข้อมูลแนวเส้นทาง ข้อมูลป้าย 
รถประจ าทางตลอดแนวเส้นทาง 
ตารางเวลา ความถี่ของรถ  
โดยมีให้บริการภาษาจีน  
และบางส่วนเป็นภาษาอังกฤษ  

➢ มีการใช้ระบบ AI มาช่วยในเว็บไซต์ 
เพื่อ แนะน าสายรถที่เหมาะสมตาม
ช่วงเวลา ความต้องการ และเหตุการณ ์

➢ สามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์ของ 
ผู้ให้บริการให้ข้อมูลที่ส าคัญ  
ซึ่งประกอบด้วยข้อมลูจ าเป็นครบ  
ได้แก่ แนวเส้นทาง ข้อมลูป้าย 
ตารางเวลา ความถี่ของรถ  
โดยมีให้บริการทั้งภาษาญี่ปุ่น  
และภาษาอังกฤษ 

➢ สามารถค้นหาได้จาก 
แอปพลิเคชันกูเกิลแมพ  
ซึ่งจะแสดง ข้อมูลป้าย 
สายรถ ระยะเวลา 

➢ สามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์ของเอกชน
หรือนักพัฒนาอิสระ ซึ่งประกอบดว้ย
ข้อมูลจ าเป็นครบ ได้แก่  
ข้อมูลแนวเส้นทาง ข้อมูลป้าย 
ตารางเวลา ความถี่ของรถ  
โดยมีให้บริการทั้งภาษาญี่ปุ่น  
และภาษาอังกฤษ 
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Application ➢ สามารถค้นหาได้จากแอปพลเิคชนั  
ที่พัฒนาโดยผู้ให้บริการ ซึ่งจะแสดง  
เวลาที่รถโดยสารประจ าทางแตล่ะสาย 
ก าลังเดินทางมาถึงป้ายที่ต้องการได้  
โดยข้อมลู จะส่งออกมาจากรถโดยสาร
ประจ าทางแตล่ะคันโดยตรง  
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเวลา  
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปมาได้  
ขึ้นอยู่กับสภาพจราจร และช่วงเวลา 
ในการส่งข้อมูลออกมาจากรถ 

➢ สามารถค้นหาได้จากแอปพลเิคชนั  
ที่พัฒนาโดยผู้ให้บริการ  
ซึ่งจะแสดง ข้อมูลป้ายหยดุรถประจ าทาง 
สายของรถโดยสารประจ าทาง  
ต าแหน่งแบบ Real Time  
หรือระยะเวลาที่รถจะมาถึง  
การแนะน าเส้นทาง 

➢ สามารถค้นหาได้จากแอปพลเิคชนั  
ที่พัฒนาโดยเอกชนหรือนักพัฒนาอิสระ
ซึ่งจะแสดง ข้อมูลป้าย  
สายของรถโดยสารประจ าทาง  
ต าแหน่งแบบ Real Time หรือ
ระยะเวลาทีร่ถโดยสารประจ าทาง 
จะมาถึง รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ  
เช่น ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว 

➢ สามารถค้นหาได้จากแอปพลเิคชนั  
ทีพ่ัฒนาโดยผู้ให้บริการ  
ซึ่งจะแสดง ข้อมูลป้าย  
สายของรถโดยสารประจ าทาง  
ต าแหน่งแบบ Real Time  
หรือระยะเวลาที่รถจะมาถึง  
การแนะน าเส้นทาง 

➢ สามารถค้นหาได้จากแอปพลเิคชนั  
ที่พัฒนาโดยเอกชนหรือนักพัฒนาอิสระ
ซึ่งจะแสดง ข้อมูลป้ายหยดุรถประจ าทาง 
สายของรถประจ าทาง  
ต าแหน่งแบบ Real Time  
หรือระยะเวลาที่รถโดยสารประจ าทาง 
จะมาถึง รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ  
เช่น ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว 

➢ สามารถค้นหาได้จากแอปพลเิคชนั  
ที่พัฒนาโดยผู้ให้บริการ (รวมข้อมลู 
ระบบขนส่งสาธารณะเมืองทั้งหมด)  
ซึ่งจะแสดง ข้อมูลป้ายหยุกรถประจ าทาง 
สายของรถโดยสารประจ าทาง  
ต าแหน่งแบบ Real Time  
หรือระยะเวลาที่รถจะมาถึง  
อย่างไรก็ดีให้บริการเป็นภาษาญี่ปุน่ 

➢ สามารถค้นหาได้จากแอปพลเิคชนั  
ที่พัฒนาโดยเอกชนหรือนักพัฒนาอิสระ
ซึ่งจะแสดง ข้อมูลป้ายหยดุรถประจ าทาง 
สายของรถโดยสารประจ าทาง  
ต าแหน่งแบบ Real Time  
หรือระยะเวลาที่จะมาถึง  
รวมไปถึงข้อมูลอื่นๆ  
เช่น ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว  
โดยมีบริการทั้งภาษาญี่ปุ่น  
และภาษาอังกฤษ  
อย่างไรก็ดีบางบริการ 
อาจต้องเสียเงินเพิ่ม 
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คนพิกำร ➢ รถโดยสารทั้งหมดในระบบ  
รองรับ รถวิวแชร์ทั้งหมดแล้ว จะเห็นได้
ว่าลักษณะของรถโดยสารประจ าทาง 
เป็นระบบ Low Floor Bus 

➢ สถานีรถประจ าทาง ร้อยละ ๙๐  
รองรับ Wheelchair 

➢ รถโดยสารประจ าทางส่วนใหญ่  
ภายใน รองรับ Wheelchair  
อันจะเห็นได้ว่าลักษณะของ 
รถโดยสารประจ าทางเป็น 
ระบบ Low Floor Bus  
และไม่มีขั้นบันได 

➢ รถโดยสารประจ าทางจะตดิตั้งอุปกรณ์
ส าหรับ Wheelchair ขึ้นลงที่ประตูหน้า 

➢ การขึ้นลงของ Wheelchair จ าเปน็ต้อง
ท าผ่านการช่วยเหลือจากคนขับรถ 
เป็นส าคญั 

➢ ภายในตัวรถ จะติดตั้งอุปกรณ ์
ยึด Wheelchair ไว้ท่ีบริเวณกลางล าตัว
รถหนึ่งถึงสองจุดขึ้นกับขนาดของรถ 

 

➢ รถโดยสารประจ าทางบางส่วนเท่านั้น  
ที่รองรับ Wheelchair   
แต่ก าลังเร่งพัฒนาและปรบัปรุง 

➢ Wheelchair ขึ้นลงที่ประตูกลางเท่าน้ัน 
➢ รถโดยสารประจ าทาง 

จะติดตั้งอุปกรณส์ าหรับ Wheelchair 
ขึ้นลงที่ประตูกลางเท่านั้น 

➢ การขึ้นลงของ Wheelchair จ าเปน็ 
ต้องท าผ่านการช่วยเหลือจาก 
คนขับรถเป็นส าคัญ 

➢ ภายในตัวรถ จะติดตั้งอุปกรณ ์
ยึด Wheelchair ไว้ท่ีบริเวณกลางล าตัว
รถหนึ่งถึงสองจุดขึ้นกับขนาดของรถ 

➢ การปรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
และเจา้หน้าท่ี ยังคงเป็นความท้าทาย 

➢ อยู่ระหว่างการปรับป้ายให ้
รองรับ Wheelchair 

➢ รถโดยสารประจ าทางทั้งหมด  
ภายในระบบ รองรับ Wheelchair  
โดยลักษณะของรถโดยสารประจ าทาง
เป็นระบบ Low Floor Bus  
และไม่มีขั้นบันได 

➢ Wheelchair ขึ้นลงที่ประตูกลางเท่าน้ัน 
➢ รถโดยสารประจ าทางจะตดิตั้งอุปกรณ์

ส าหรับ Wheelchair ขึ้นลงที ่
ประตูกลางเท่านั้น 

➢ ภายในตัวรถ จะติดตั้งอุปกรณย์ึด 
Wheelchair ไว้ท่ีบริเวณกลาง 
ล าตัวรถหนึ่งจดุ 

➢ จ าเป็นต้องท าผ่านการช่วยเหลือจาก
คนขับรถเป็นส าคัญ ซึ่งในภาพรวมถือว่า
ยังไม่มีความสะดวกมากนัก และสง่ผลให้
ภาพรวมการเดินทางของผู้โดยสารและ
ตารางเวลาการเดินรถทั้งระบบล่าช้าลง 

➢ ป้ายส่วนใหญ่ รองรับ Wheelchair 
 
 



บทที่ ๓  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
กรอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๖๐ - 

ตำรำงท่ี ๔ สรุปผลกำรศึกษำแนวปฏิบัติที่ดีในต่ำงประเทศ (International Best Practices) ในกำรบริหำรจัดกำรกำรเดินรถโดยสำรประจ ำทำง 

ประเด็น ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหำรพิเศษฮ่องกงฯ เมืองเซ่ียงไฮ้ สำธำรณรัฐประชำชนจีน เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

เทคโนโลยี ➢ เริ่มมีการทดสอบ รถโดยสารประจ าทาง
แบบไร้คนขับ 

➢ เริ่มปรับเปลี่ยนมาใช้รถโดยสารประจ า
ทางแบบรถไฟฟ้า อย่างต่อเนื่อง  
และตั้งเป้าทีจ่ะเปลี่ยนเป็น 
ระบบรถไฟฟ้าทั้งหมด  

➢ อยู่ระหว่างการทดลองและปรับเปลี่ยน 
มาใช้รถโดยสารประจ าทางพลังงาน
ทางเลือก เช่น รถไฟฟ้า  

➢ รถโดยสารประจ าทางบางส่วน  
มีให้บริการ WIFI ฟรี  
หรือแบบเสยีค่าบริการ 

➢ มีการน ารถที่ใช้พลังงานทางเลือก  
เข้ามาสูร่ะบบอย่างต่อเนื่อง 

➢ เริ่มทดลองการน าโดยสารประจ าทาง
แบบสมาร์ทบัส ซึ่งมีระบบ AI  
และอุปกรณ์ที่ทันสมยัหลายอย่าง  
ที่สามารถช่วยเหลือคนขับ 
และผูโ้ดยสารได ้

➢ รถโดยสารประจ าทางบางส่วน  
มีให้บริการ WIFI ฟร ี

➢ อยู่ระหว่างการทดลองและปรับเปลี่ยน 
มาใช้รถโดยสารประจ าทางพลังงาน
ทางเลือก เช่น รถไฟฟ้า  

➢ รถโดยสารประจ าทางบางส่วน  
มีให้บริการ WIFI ฟรี  
หรือแบบเสยีค่าบริการ 

ควำมร่วมมือ ➢ ในกรณีที่ต้อง มีการเปลี่ยนสาย 
รถประจ าทาง หรือเปลีย่นไปใช้ 
ระบบรถไฟฟ้า จะมสี่วนลดค่าเริ่มต้นให้ 
(ประมาณ ๒๐ บาท) ถ้าเปลี่ยนเปน็ 
ในระยะเวลาที่ก าหนด  
(๒๐ – ๔๕ นาที) 

 ➢ สถานีรถไฟฟ้าขนาดใหญ่จะมีการจัดพื้นท่ี
ส าหรับปา้ย ขนาดใหญค่วบคู่กันไป  
เพื่อใช้ในการ ถ่ายผู้โดยสาร 
จากระบบรางเข้าสูร่ะบบ 
รถโดยสารประจ าทาง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

➢ การเดินทางต่อรถโดยสารประจ าทาง 
คันอ่ืนๆ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
เมื่อใช้ระบบการช าระเงินท่ีร่วมรายการ 
จะไดร้ับส่วนลด 

 

➢ เนื่องด้วยพฤติกรรมการใช้งาน 
ระบบขนส่งสาธารณะของประชากร 
ในเมือง และกฎหมายการที่จอดรถ 
ของรถยนต์ส่วนบุคคลที่ ส่งผลท าให้ 
ไม่มีความจ าเป็นต้องมีนโยบายส่งเสริม
สนับสนุนการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
หรือการสนับสนุนการใช้งาน 
รถโดยสารประจ าทางร่วม 
กับระบบราง 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๓ 
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ตำรำงท่ี ๔ สรุปผลกำรศึกษำแนวปฏิบัติที่ดีในต่ำงประเทศ (International Best Practices) ในกำรบริหำรจัดกำรกำรเดินรถโดยสำรประจ ำทำง 

ประเด็น ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหำรพิเศษฮ่องกงฯ เมืองเซ่ียงไฮ้ สำธำรณรัฐประชำชนจีน เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

เส้นทำงและ
ควำมถี่ 
กำรให้บริกำร 

➢ รถโดยสารประจ าทางแต่ละเส้นทาง  
มีอัตราความถี่ในการให้บริการ 
ที่แตกต่างกัน ทั้งในช่วงเวลา  
และแง่ของสายที่ให้บริการ  
ซึ่งท้ังหมด สามารถตรวจสอบได้จาก 
แหล่งข้อมูลประชาสมัพันธ์  
ของผู้ให้บริการ เช่น ข้อมูลที่แปะอยู่ 
บนสถานีรถไฟชุมทาง หรือจาก 
แอปพลิเคชัน หรือจากเว็บไซต์  
โดยไปหน้าท่ีของผู้ใช้บริการ  
ที่ต้องท าการศึกษาข้อมูลมาล่วงหน้า 

 

➢ เฉพาะสายหลัก มมีากกว่า  ๖๐๐ สาย 
และมีป้ายทั่วเมืองมากกว่า ๖,๐๐๐ แห่ง 

➢ รถโดยสารประจ าทางแต่ละสาย  
มีตารางการเดินรถที่แตกต่างกัน  
ทั้งในแง่ช่วงเวลาในหนึ่งวัน และช่วงเวลา
ในหนึ่งสัปดาห์ โดยผู้ใช้บริการสามารถ
จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมลู ก่อนการเดิน
ทางผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือข้อมูล 
บนบอร์ดที่ป้าย 

➢ รถโดยสารประจ าทางบางเส้นทาง  
มีแนวเส้นทางขาไปและขากลับ 
ที่แตกต่างกัน 

➢ มีมากกว่า ๑,๑๐๐ สาย และมากกว่านี้  
ถ้านับสายชั่วคราว สายท่องเที่ยว  
และมีป้ายทั่วเมืองมากกว่า  
๒๐,๐๐๐ แห่ง  

➢ มีการปรับปรุงสายรถโดยสารประจ าทาง 
และต าแหน่งป้าย ทุกปี มากว่า ๕๐ สาย 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไป 

➢ สายรถโดยสารประจ าทางมคีวาม
หลากหลาย ท้ังในแง่ของระยะทาง  
และรูปแบบเส้นทาง 

➢ รถโดยสารประจ าทางแต่ละสาย มตีาราง
การเดินรถที่แตกต่างกัน ทั้งในช่วงเวลา
เร่งด่วน ช่วงปกติ ช่วงค ่า วันหยุด  
โดยผู้ใช้บริการสามารถจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อมลู ก่อนการเดินทาง 
ผ่านช่องทางต่าง 
 

➢ รถโดยสารประจ าทางแต่ละสาย  
มีตารางการเดินรถที่แตกต่างกัน  
ทั้งในแง่ช่วงเวลาในหนึ่งวัน และช่วงเวลา
ในหนึ่งสัปดาห์ โดยผู้ใช้บริการสามารถ
จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมลู  
ก่อนการเดินทางผ่านช่องทางต่าง ๆ  
หรือข้อมูลบนบอรด์ที่ปา้ย 

➢ รถโดยสารประจ าทางแต่ละสาย  
มีเส้นทางที่ไม่ยาวหนัก หรือ 
วิ่งวนเป็นวงกลมสั้น ๆ และ 
ไม่ได้ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดของเมือง  
อันสอดคล้องกับการเป็น Feeder  
ของระบบขนส่งสาธารณะเมือง 

➢ รถโดยสารประจ าทางบางสายมคีวามถี่ 
ในการให้บริการไม่มากนัก อันสอดคล้อง
กับการเป็น Feeder ของ 
ระบบขนส่งสาธารณะเมือง 
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๓.๕ สภำพแวดล้อม 

ส าหรับสภาพแวดล้อม หรือชื ่อเต็มคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จะเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงจะเป็นการอันจะช่วยวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  
ในปัจจุบันที ่จะมีผลกระทบต่อการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. รวมทั้งแนวทางการปรับปรุง 
การด าเนินการในภาพรวม รวมไปถึงการน าไปวิเคราะห์เพื่อพิจารณาหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทาย 
เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นแสดงภาพให้เห็นสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กร รวมทั้งความโอกาส หรือเสี่ยง หรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นในอนาคตได้   

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในครั้งนี้  จะมีการระบุปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการพิจารณาที่ส าคัญ อันได้แก่ 
สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งด้านเทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของลูกค้า ปัจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืน 
ความเสี่ยง เป็นต้น ซึ่งประเด็นในการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ จะถูกระบุในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ในการวางแผนยุทธ์ศาสตร์ครั้งนี้ จะวิเคราะห์ใน ๖ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก (สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ) 

(๒) การวิเคราะห์การแข่งขัน (การเปลี่ยนแปลงของตลาด โครงสร้างตลาด) 

(๓) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง การสร้างความร่วมมือ 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน) 

(๔) การวิเคราะห์ลูกค้า (ความต้องการของลูกค้าเบื้องต้น และความนิยมของลูกค้า) 

(๕) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงาน 

(๖) ความท้าทาย (หรือความเสี่ยง) ขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

โดยจะสามารถอธิบายรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นในหัวข้อถัด ๆ ไป 

๓.๖ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมจำกปัจจัยภำยนอก 

ในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอกตามกรอบแนวคิด PEST (กฎหมาย/กฎระเบียบ 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) อันเป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์กร  
ว่ามีผลจากปัจจัยภายแวดล้อมภายนอกอย่างไร โดยให้ความส าคัญกับารคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีประเด็นใด
เกิดขึ้น และมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรในด้านใด โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอกได้ 
ดังแสดงอยู่ในตำรำงท่ี ๕ 
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ตำรำงท่ี ๕  ผลสรุปกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมจำกปัจจัยภำยนอก 

ปัจจัย 
ภำยนอก 

ประเด็นกำร
วิเครำะห์ 

สภำพแวดล้อมจำกปจัจัยภำยนอก 
ในภำพรวม 

ผลวิเครำะห์ต่อกำรด ำเนินงำน 
ของ ขสมก. 

ปัจจัยแวดล้อม 
ด้านกฎหมาย 
และกฎระเบยีบ 
ของภาครัฐ 

นโยบาย 
ในการเช่ือมโยง
โครงข่ายคมนาคม 

นโยบายเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคม 
ในภาพกว้าง 
การใช้ระบบตั๋วร่วม 
การช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ 

เป็นโอกาสของ ขสมก. ในการพัฒนา
และปรับปรุงการให้บริการ  
โดยอาจต้องมีการอบรมพนักงาน
เพื่อให้ด าเนินการได ้
 

ความไม่แน่นอน
ทางการเมือง 

ส่งผลต่อทิศทางนโยบายขององค์กร 
เกิดความซับซ้อนในการปฏิบตัิการ 

เป็นอุปสรรคที่ท าให้เกิด 
การเปลีย่นแปลงในการให้บริการ 
ความไม่พอเพียงทางด้านทรัพยากร 
สามารถใช้เป็นโอกาสในการวาง 
แผนกลยุทธ์ และเลือกแนวทาง 
การให้บริการทีเ่หมาะสมกับบริบท
ขององค์กร 
 

ข้อก าหนดใน 
แผนฟื้นฟูกิจการ 

มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ทาง ขสมก.  
ต้องด าเนินการเพื่อตอบวัตถุประสงค์แผน
ฟื้นฟ ู

เป็นโอกาสของ ขสมก.  
ในการด าเนินการให้สอดคล้อง 
กับแผนฟ้ืนฟู ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน 
 

ปัจจัยแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจไทย 
และเศรษฐกิจโลก 

สถานการณ์
เศรษฐกิจของไทย
ในปัจจุบันและ
แนวโน้มใน
อนาคต 

การคาดการณส์ภาพเศรษฐกิจ 
ที่อาจมีสภาวะเศรษฐกิจชะงักงันในปี  
พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ ท าให้ประชาชน
โดยทั่วไปต้องประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการด ารงชีพ เลือกใช้บริการการขนส่ง 
ที่มีราคาไม่แพงมากนัก อีกทั้งในช่วงนี้ 
สามารถคาดหมายได้ถึงกิจกรรมกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐ เพื่อรองรับขยายตัว
ของอุปสงค์ในประเทศ 
 

เป็นโอกาสของ ขสมก.  
เนื่องด้วยเป็นการให้บริการ 
รถโดยสารประจ าทางแก่ทุกคน 
ในสังคม โดยพาะกลุ่มผู้มรีายได้นอ้ย 
ประกอบกับเมื่อมีกิจกรรมกระตุ้น
เศรษฐกิจ จะส่งผลต่อการแนวทาง 
การพัฒนาการให้บริการของ 
องค์กรด้วย 

สถานการณ์
เศรษฐกิจเพื่อ 
การหารายได ้
อันเป็นเป้าหมาย
การด าเนินงาน
ของ ขสมก. 

ขสมก.อาจไม่สามารถด าเนินการตาม
เป้าหมายในการจัดหารายไดต้ามแผนฟื้นฟู 
(การให้เช่าพื้นที่) เนื่องด้วยปัญหาทาง
เศรษฐกิจในประเทศ 

เป็นอุปสรรคชั่วคราว โดย ขสมก.  
มีการศึกษาเพื่อหาแผนการปรับปรุง
รูปแบบธุรกิจของหน่วยงานทาง 
ด้านการขนส่งสาธารณะทั้งในระยะสั้น 
กลาง และยาว จะช่วยให้ทิศทาง 
การหารายได้ในรูปแบบอ่ืน ๆ  
มีความเป็นไปได้มากข้ึน 
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ตำรำงท่ี ๕  ผลสรุปกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมจำกปัจจัยภำยนอก 

ปัจจัย 
ภำยนอก 

ประเด็นกำร
วิเครำะห์ 

สภำพแวดล้อมจำกปจัจัยภำยนอก 
ในภำพรวม 

ผลวิเครำะห์ต่อกำรด ำเนินงำน 
ของ ขสมก. 

ปัจจัยแวดล้อม 
ด้านสภาพแวดล้อม
เชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของ
ประเทศไทย 

การเปลีย่นแปลง
วิถีชีวิตสู่วิถีชีวิต
ยุคใหม่          
(New Normal) 
 

การกลับมาเดินทางเพื่อการท างาน 
อีกครั้งของประชาชน 
ความเห็น/ความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถโดยสารประจ าทางมีการเปลี่ยนแปลง 

เป็นอุปสรรคบางส่วน  
แต่หากมีการส ารวจ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
หลังการแพรร่ะบาด  
โควิด – ๑๙   
รวมทั้งการปรับปรุงรูปแบบธุรกจิ  
จะช่วยให้เกิดโอกาสในการให้บริการ
ได้มากข้ึน 
 

ปัจจัยแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลย ี
และผลต่อ 
การส่งเสริม 
การให้บริการ 

เทคโนโลยีใน 
การให้บริการ 

มีเทคโนโลยีที่สนบัสนุนงานด้าน 
การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
จะพบว่า เครื่องมือ/เทคโนโลย ี
ในการรับช าระค่าโดยสาร การแจง้ข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นต่อผูร้ับบริการ  
การแจ้งเวลาเดินรถและระยะเวลา 
ที่ถึงจุดหมาย รวมถึงสื่อด้านงานเดินรถ 
 

เป็นโอกาสและความท้าทาย  
หาก ขสมก. พัฒนาและปรับปรุง
บริการตามเทคโนโลยี มีความทันสมัย  
รวมถึงการพัฒนาการให้บริการ 
ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างเป็นสากลมากขึ้น 

เทคโนโลยี
ทางด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทีส่่งผลตอ่ 
การให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง 
ความต้องการบริการเฉพาะเจาะจงใน 
กลุ่มผู้บริโภค 
 

เป็นโอกาสและความท้าทายหนึ่ง 
ของ ขสมก. ท่ีจะปรับปรุงรูปแบบ
ธุรกิจให้มีความเหมาะสมกบั 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เฉพาะกลุม่ 

ที่มา: ประมวลผลโดยคณะที่ปรึกษา 

เนื้อหาอันเป็นที่มาของการสรุปในตาราง สามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

๓.๖.๑ ปัจจัยแวดล้อมด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบของภำครัฐ  
ตัวย่อ P: Political (กำรเมือง และกฎหมำย)  

ส าหรับการประเมินปัจจัยแวดล้อมด้านกฎหมายและกฎระเบียบของภาครัฐ อันจะสามารถพิจารณา 
ได้ถึงความสอดคล้องต่อการขับเคลื่อนกับแผนวิสาหกิจของ ขสมก. รวมทั้งการสร้างความครอบคลุมในเครือข่าย
การเดินรถสาธารณะ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคมภายในประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ขสมก. 
ทั้งด้านการเมือง กฎหมาย และการด าเนินงานทางด้ านนโยบายของรัฐ ได้แก่ ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
กฎหมาย และการคุ้มครอง และนโยบายการเชื่อมโยงโครงข่ายรถสาธารณะ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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(๑) นโยบำยในกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยคมนำคม 

 ในปัจจุบัน ภาครัฐมีแนวนโยบายเพื ่อเชื ่อมโยงโครงข่ายคมนาคมในทุกด้าน เพื ่อให้เกิด  
ความต่อเนื่องในการเดินทาง และการพัฒนาเมืองที่มีรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งการด าเนินนโยบายทางด้านการส่งเสริมการบริการรถสาธารณะ ทั้ง การให้บริการ 
รถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. รถไฟฟ้าสายต่าง ๆ และการโดยสารเรือด่วน ที ่เริ ่มมี  
การพูดคุยเพ่ือเชื่อมต่อโครงข่ายซึ่งกันและกัน การใช้ระบบตั๋วร่วม (MANGMOM) ดังจะเห็นได้
จากการประกาศเชื่อมโยงระบบตั๋วร่วมของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
หรือ สนข. ที ่มีนโยบายการน าระบบตั๋วร่วมมาใช้ในการเดินทางของประชาชน เพื ่อเพ่ิม  
ความสะดวกในการเดินทาง เชื่อมต่อในทุกการเดินทางทั้ง ๕ ระบบหลัก ได้แก่ รถโดยสาร
ประจ าทางโดยสารของ ขสมก. รถไฟฟ้าสายสีเขียว (BTS) รถไฟฟ้าสายสีม่วง รถไฟฟ้าใต้ดิน 
หรือรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน (MRT) และรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงค์ (Airport Rail Link)  
หรือ รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยจะมีการติดตั้งระบบตั๋ว ร่วมให้ได้สมบูรณ์  
เพ่ือดึงดูดประชาชนให้มาใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะได้มากขึ้น  

 แม้ภาครัฐจะมีนโยบายผลักดันการใช้ตั๋วร่วมที่ชัดเจน อย่างไรก็ดี การใช้งานจริงของผู้ใช้บริการ 
ยังคงเป็นโจทย์ส าคัญที่ ขสมก. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมผลักดันให้เกิดการใช้งานจริง 
การอบรมพนักงานส่วนต่าง ๆ ให้สามารถอธิบายการใช้งานและการแก้ปัญหาเบื้องต้น การท า
การประชาสัมพันธ์ให้เห็นภาพการด าเนินงานตามแนวนโยบาย รวมทั้งในส่วนการจัดเตรียม
ระบบภาษาเสียงเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับคนพิการและผู้สูงอายุ ในการขึ้นลงรถโดยสาร
ประจ าทางในแต่ละป้าย ล้วนแต่เป็นแนวกลยุทธ์ที่ทาง ขสมก. ต้องด าเนินการต่อไป 

(๒) ควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมือง 

 ความไม่แน่นอนทางการเมืองส่งผลกระทบโดยตรงต่อ ขสมก. ทั้งทางด้านการก าหนดนโยบาย 
และการวางยุทธศาสตร์ เนื่องด้วย ขสมก. มีความตั้งม่ันในการพัฒนาบริการรถโดยสารประจ า
ทางให้แก่ประชาชนทุกคน แต่ผลการขาดทุนที่ยาวนานต่อเนื่อง ท าให้การอนุมัติงบประมาณ
พัฒนาหรือปรับปรุงสภาพรถโดยสารประจ าทาง การพัฒนาบริการ ตลอดจนการพัฒนาก าลัง
พล ล้วนแต่มีข้อจ ากัด นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนในอ านาจการบริหารจัดการทั้งด้านเส้นทาง
การเดินรถ การปรับเปลี ่ยนจ านวนรถให้บริการ และการเดินรถโดยสารประจ าทาง 
ตามข้อก าหนดของภาครัฐ ส่งผลต่อความเป็นอิสระในการปรับเปลี่ยน รองรับ การให้บริการ
ของประชาชนในระยะยาว จะเกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ภายใต้บริบท
ทางการเมือง ณ ปัจจุบ ัน ดังนั ้น แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ และเลือกแนวทาง 
การให้บริการที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร หรือการปรับแนวคิดใหม่ในภาพรวมขององค์กร 
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในแผนวิสาหกิจในครั้งนี้  
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(๓) ข้อก ำหนดในแผนฟื้นฟูกิจกำร 

 ตามรายละเอียกในแผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับปรับปรุงใหม่) ใน  
วันที่ ๒๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ ถือเป็นเข็มทิศในการด าเนินกิจการขององค์กร วัตถุประสงค์
ของการจัดท าแผนฟ้ืนฟูฉบับนี้ จะมีกลยุทธ์หลายประการ โดยสามารถแสดงรายละเอียดส าคัญ
ของแต่ละกลยุทธ์ได้ดังนี้ 

➢ เพ่ือลดภาระค่าครองชีพของประชาชน 

➢ เพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัด 

➢ เพ่ือลดมลภาวะ 

➢ เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดทุนของ ขสมก. อย่างยั่งยืน 

➢ เพ่ือให้ ขสมก. สามารถเลี้ยงตัวเองได้ไม่เป็นภาระต่อภาครัฐ 

 โดยมุ ่งเน้นการดำเนินกลยุทธ์และโครงการเพื ่อให้สามารถดำเนินการตามแผนการฟื้นฟู  
ได้ ดังแสดงในตารางที่ ๖ จะเห็นกลยุทธ์ที่ทาง ขสมก. ควรนำมาจัดทำแผนวิสาหกิจ เพื่อให้
เกิดการดำเนินโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของแผนฟื้นฟู รวมถึงการกำหนดเป้าห มาย
ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจฉบับนี้ในทิศทางท่ีเหมาะสมด้วย 

 

ตารางท่ี ๖ ผลสรุปการวิเคราะห์แผนฟื้นฟูของ ขสมก. 

วัตถุประสงค ์
ของแผนฟื้นฟ ู

กลยุทธ ์ รำยละเอียดที่ส ำคัญ 

วัตถุประสงค์ที่ ๑  
เพื่อปรับปรุง 
ระบบการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพ  
โดยใช้รถใหม่และ
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 

กลยุทธ์ที่ ๑  
การจัดหารถโดยสาร 
เพื่อประชาชน 

➢ การจัดหารถโดยสารที่ใช้พลังงานเชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV)  
หรือปรับอากาศไฟฟ้า (EV) 

➢ จัดเก็บค่าโดยสารเป็น E-ticket ดว้ยเครื่อง EDC หรือระบบตั๋วร่วม 
➢ พิจารณาราคาค่าโดยสารที่ยุติธรรมต่อผู้โดยสาร และไม่เป็นภาระกบัภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ ๒  
การน าเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยมาใช้ 

➢ ติดตั้งระบบ Global Positioning System (GPS) เพื่อติดตามการให้บริการ 
➢ ติดตั้งอุปกรณ์นับจ านวนผู้โดยสาร ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อความปลอดภัย 

ของผู้โดยสารและสื่อสารข้อมูลการให้บริการของรถ แบบ Real time  
ไปยังศูนย์ปฏิบตัิการเดินรถ ขสมก. 

➢ ระบบสื่อสารข้อมลูการให้บริการต าแหน่งรถยนต์โดยสาร ผา่นระบบ  
Mobile Application เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้บริการสามารถวางแผนใน 
การเดินทาง และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บคา่โดยสารและนโยบายตั๋วร่วม 

➢ พัฒนาระบบบริหารจดัการทรัพยากร (ERP) ขึ้นมาเพื่อประโยชน ์
ในการบูรณาการข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร  
จากเขตการเดินรถมายังหน่วยงานกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๓ 
เส้นทางการเดินรถ 

➢ ขยายเส้นทางการเดินรถให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 
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ตารางท่ี ๖ ผลสรุปการวิเคราะห์แผนฟื้นฟูของ ขสมก. 

วัตถุประสงค ์
ของแผนฟื้นฟ ู

กลยุทธ ์ รำยละเอียดที่ส ำคัญ 

กลยุทธ์ที่ ๔ 
การอ านวย 
ความสะดวกใน 
การเดินทางของ 
ผู้ใช้บริการ 
รถโดยสาร 

➢ ก าหนดช่องทางเดินรถเฉพาะรถโดยสารประจ าทาง (บัสเลน)  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

วัตถุประสงค์ที่ ๒ 
เพื่อให้ ขสมก. 
สามารถ 
เลี้ยงตัวเองได้  
ลดภาระกับภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ ๑  
การลดค่าใช้จ่าย 
ด้านพนักงาน 

➢ ปรับโครงสร้างองค์การให้มีขนาดกระชับลง (LEAN) 
➢ ปรับโครงสร้างองค์การ โดยปรบัอัตราพนักงานให้มีความเหมาะสมกบั

โครงสร้างใหม ่
➢ การปฏิบัติงานจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามภารกจิที่เกิดขึ้น  

บริหารก าลังพลส่วนเกิน  
➢ เพิ่มความสามารถของบุคลากร 
➢ จัดโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) 
➢ จัดจ้างพนักงานใหม่ให้มีความสามารถเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ ๒ 
เพิ่มรายได ้
 

➢ เปลี่ยนพื้นที่อู่จอดรถให้เป็นพ้ืนท่ีการค้า หรือการให้เช่าพ้ืนท่ี 

กลยุทธ์ที่ ๓ 
การบริหารหนี้สิน  
(รัฐรับภาระหนีส้ิน) 

➢ ด าเนินการในส่วนการบริหารหนี้สนิโดยให้รัฐบาลเป็นผู้รับภาระ  
เพื่อให้ ขสมก. สามารถปรับปรุงการบริหารจัดการที่ดไีด้ 

 

๓.๖.๒ ปัจจัยแวดล้อมด้ำนเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจโลก ตัวย่อ E: Economic (เศรษฐกิจ)  

ในขณะที ่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกก าลังเผชิญความท้าทายและปัญหาเศรษฐกิจถดถอย  
จากการเพิ่มขึ้นสูงของอัตราเงินเฟ้อ และการปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายเพิ่มขึ้นของธนาคารกลางเพื่อแก้ปัญหา
เศรษฐกิจ การด าเนินการเหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกิดความชะงักงันทางเศรษฐกิจ ประชาชนในแต่ละประเทศเริ่มมีก าลัง
ซื้อลดน้อยลง ส่งผลให้ต้องมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายเพ่ิมมากข้ึน ขสมก. เป็นผู้ให้บริการเดินรถโดยสารประจ า
ทางเพื ่อประชาชนในทุกกลุ ่ม โดยเฉพาะผู ้มีรายได้น้อย จึงอาจได้ร ับผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ  
อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ประกอบกับแนวโน้มการด าเนินนโยบายของภาครับที่เน้นกิจกรรมกระตุ้นทางเศรษ ฐกิจ 
เป็นหลัก ส่งผลกระทบต่อแผนฟื้นฟูกิจการขององค์กรได้ ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
จะวิเคราะห์ในด้านสถานการณ์เศรษฐกิจโดยทั ่วไปของประเทศไทย  ณ ปัจจุบ ันและแนวโน้มในอนาคต  
และสถานการณ์เศรษฐกิจที่กระทบต่อการด าเนินการของ ขสมก. โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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(๑) สถำนกำรณ์เศรษฐกิจของไทยในปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต 

 เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศไทย ได้ร ับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสภาวะ  
การปรับตัวเพิ ่มขึ ้นของเงินเฟ้ออย่างร ุนแรง ส่งผลกระทบทางตรงต่อสภาพเศรษฐกิจ  
ในระยะยาว แนวโน้มการปรับตัวเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ซึ่งล้วนแต่กระทบอ านาจ  
การซื้อสินค้าและบริการของประชาชน ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่เริ่มประหยัดค่าใช้จ่าย 
เลือกใช้บริการการขนส่งที่ราคาไม่แพง ซึ่ง ขสมก. เป็นผู้ให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง ที่มีราคาค่าโดยสารที่ไม่แพงมากนัก จึงเป็นโอกาส
ของ ขสมก. ในการปรับปรุงการบริการ รองรับความต้องการของผู้ใช้บริการในช่วงสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย อย่างไรก็ดี สภาพเศรษฐกิจหดตัวของประเทศไทยด าเนินต่อเนื่องมากว่า  
๑ ปี ดังนั้น จากการคาดการณ์สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ อาจมิได้
ประสบปัญหาเศรษฐกิจถดถอยที่รุนแรงในระดับสูงนัก สอดคล้องกับข้อมูลของส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า เศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. ๒๕๖๕ คาดว่า 
จะขยายตัวในช่วงร้อยละ ๒.๕ – ๓.๕ โดยมีปัจจัยสนับสนุนส าคัญจากการปรับตัวดีขึ้น 
ของอุปสงค์ภายในประเทศ การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว และการขยายตัวอย่างต่อเนื่ อง 
ของการส่งออกสินค้า โดยคาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าในรูปดอลลาร์จะขยายตัวร้อยละ ๗.๓  
การอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ ๓.๙ และร้อยละ ๓.๕ ตามล าดับ 
ขณะที่การลงทุน ภาครัฐขยายตัวร้อยละ ๓.๔ ส่วนอัตราเงินเฟ้อทั่วไปคาดว่าจะอยู่ในช่วง   
ร้อยละ ๔.๒ – ๕.๒ และพบว่าดุลบัญชีเดินสะพัดมีแนวโน้มขาดดุลร้อยละ ๑.๕ ของ GDP  
ส าหรับแนวโน้มเศรษฐกิจไทยตลอดทั้งปี พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ นั้น ส านักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ท าการพิจารณาปัจจัยสนับสนุนส าคัญต่อการฟื ้นตัว 
ทางเศรษฐกิจ อันได้แก ่

➢ แนวโน้มการฟื้นตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก 

➢ แรงขับเคลื่อนจากการใช้จ่ายภาครัฐ  

➢ การกลับมาขยายตัวของอุปสงค์ภาคเอกชนในประเทศ  

➢ การปรับตัวตามฐานการขยายตัวที่ต ่าผิดปกติในปี พ.ศ. ๒๕๖๓  

 หากปัจจัยสนับสนุนดังกล่าวมีทิศทางดีขึ้น ก็จะท าให้แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศดีมากขึ้น
เช่นเดียวกัน และจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งทางบกของประเทศในระยะยาว 
อย่างไรก็ดี โครงการที่ทาง ขสมก. มีแผนในการด าเนินงาน ย่อมเป็นส่วนหนึ่งของการใช้จ่าย
ภาครัฐ ดังนั ้น หาก ขสมก. ด าเนินการตามแผนอย่างทันเวลา และการเบิกจ่ายเป็นไป 
ตามระยะเวลาที ่เหมาะสม จะเป็นหนึ่งในแรงสนับสนุนการแก้ไขเศรษฐกิจของประเทศ  
ในทิศทางท่ีดีขึ้นด้วย  

 อย่างไรก็ดี ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้น าเสนอการบริหาร
นโยบายเศรษฐกิจในปี ๒๕๖๕ ควรให้ความส าคัญกับประเด็นส าคัญ กล่าวคือ  
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๑)  การรักษาแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจจากการใช้จ่ายของภาคครัวเรือน ผ่านการ 
(i) การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน รวมถึงควบคุมการระบาดของโรคโควิด – ๑๙  
(ii) การดูแลและแก้ไขปัญหาหนี้สินของครัวเรือน ( iii) การดูแลกลไกตลาดเพ่ือ 
ให้ราคาสินค้ามีการเคลื ่อนไหวสอดคล้องกับต้นทุนการผลิต และ ( iv) การดูแล 
กลุ่มท่ีมีความเปราะบางต่อการปรับตัวเพ่ิมขึ้นของราคาสินค้า  

๒)  การสนับสนุนการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวและบริการเกี่ยวเนื่อง โดย (i) การส่งเสริม
การท่องเที่ยวภายในประเทศ (ii) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูด
นักท่องเที ่ยวที ่มีศักยภาพและมีก าลังซื ้อสูง ( iii) การพิจารณามาตรการสินเชื่อ 
และมาตรการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถกลับมาประกอบธุรกิจ 
และ (iv) การยกระดับศักยภาพและฟ้ืนฟูภาคการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน  

๓)  การรักษาแรงขับเคลื่อนจากการส่งออกสินค้า โดย ( i) การขับเคลื่อนการส่งออก
สินค้าส าคัญไปยังตลาดหลักและตลาดใหม่ให้กับสินค้าที่มีศักยภาพ ( ii) การพัฒนา
สินค้าส่งออกให้มีคุณภาพและมาตรฐาน (iii) การใช้ประโยชน์จากกรอบความตกลง
หุ ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (RCEP) ควบคู่ไปกับการเร่งรัดการเจรจา 
ความตกลงการค้าเสรีที ่ก าลังอยู่ในขั้นตอนของการเจรจา และการเตรียมศึกษา 
เพื ่อเจรจากับประเทศคู ่ค้าส าคัญใหม่ ๆ และ ( iv) การปกป้องความเสี ่ยงจาก 
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและการเพิ่มขึ้นของต้นทุนการผลิต 

๔)  การส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชน โดย ( i) การเร่งรัดให้ผู ้ประกอบการที ่ได้รับ 
อนุมัติและออกบัตรส่งเสริมการลงทุนให้เกิดการลงทุนจริง ( ii) การแก้ไขปัญหา 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุนและการประกอบธุรกิจ (iii) การด าเนินมาตรการส่งเสริม 
การลงทุนเชิงรุก (iv) การส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษต่าง ๆ (v) การลงทุนพัฒนาภายในพื้นที่เศรษฐกิจ 
และโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งที่ส าคัญ ๆ และ (vi) การพัฒนาก าลัง
แรงงานทักษะสูงเพื่อรองรับกับอุตสาหกรรมที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้มข้น  

๕)  การขับเคลื่อนการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐ  

๖)  การดูแลการผลิตภาคเกษตรและรายได้เกษตรกร โดย ( i) การบริหารจัดการน ้า 
อย่างเหมาะสมเพื ่อเตรียมการรองรับฤดูกาลเพาะปลูก และ ( ii) การบรรเทา
ผลกระทบจากปัญหาต้นทุนวัตถุดิบทางการเกษตรเพ่ิมข้ึน  

๗)  การติดตาม เฝ้าระวัง และเตรียมมาตรการรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจ  
และการเงินโลก 

 ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มีความเกื้อหนุนกันและพัฒนาเป็นโอกาสในการด าเนินงานของ ขสมก. 
ด้วย 
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(๒) สถำนกำรณ์เศรษฐกิจเพื่อกำรหำรำยได้อันเป็นเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของ ขสมก. 

 จากปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวร ัส โคว ิด – ๑๙  ส ่งผลต่อสถานการณ์ 
การลงทุนภายในประเทศไทยเกิดการหยุดชะงัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนเพื่อท าพื้นที่  
ทางการค้า ดังนั้น แผนการหารายได้เพ่ิมเติมของ ขสมก. จึงอาจจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการหารายได้ จากงานศึกษาของ Scott Timpson, Tony Barone, and Fabian 
Rodriguez (๒๐๒๐) ที ่ได ้กล่าวอ้างถึง ความจ าเป็นในการปรับรูปแบบการหารายได้  
ของหน่วยงานที่ด าเนินการด้านรถโดยสารประจ าทางภายใต้การลดลงของจ านวนผู้โดยสาร
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – ๑๙ โดยน าเสนอการปรับรูปแบบการหารายได้ 
ทั้งในช่วงระยะสั้น (Short Term) ในระยะกลาง (Mid Term) และในระยะยาว (Long Term)  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

๑) แผนกำรปรับปรุงรูปแบบธุรกิจของหน่วยงำนทำงด้ำนกำรขนส่งสำธำรณะ 
ในระยะสั้น 

 ก าหนดศักยภาพการให้บริการเปลี่ยนแปลงร้อยละ ๓๐ ความต้องการเปลี่ยนแปลง  
ร้อยละ ๑๕ และรายได้ลดลงในสัดส่วนร้อยละ ๓๕ หน่วยงานทางด้านการขนส่ง
สาธารณะด าเนินการ 

• ควรทบทวนเส้นทางในการเดินรถใหม่อีกครั้ง 

• ควรทบทวนระดับการให้บริการที่พอเพียงต่อความต้องการภายใต้ 
สถานการณโ์ควิด – ๑๙  

• ควรเริ่มมีการคาดการณ์ความเป็นไปได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการที่แตกต่างกัน 

๒) แผนกำรปรับปรุงรูปแบบธุรกิจของหน่วยงำนทำงด้ำนกำรขนส่งสำธำรณะ 
ในระยะกลำง 

 ก าหนดศักยภาพการให้บริการเปลี่ยนแปลงร้อยละ ๕๐ ความต้องการเปลี่ยนแปลง
ร้อยละ ๖๐ และรายได้ลดลงในสัดส่วนร้อยละ ๒๐ หน่วยงานทางด้านการขนส่ง
สาธารณะด าเนินการ 

• ควรมีการก าหนดเส้นทางการเดินรถที่ยังคงมีความต้องการอยู่ 
 หรือเลือกเส้นทางที่สอดคล้องกับความต้องการโดยสารตามสภาพภูมิศาสตร์ 

• ควรมีการสร้างความเชื่อม่ันในการโดยสารรถสาธารณะอีกครั้ง  
โดยเฉพาะเส้นทางท่ีเป็นการเดินรถโดยสารประจ าทางหลักของหน่วยงาน 

• ควรทำการประเมินค่าโดยสารที่เหมาะสม รวมทั้งวางแผนปรับค่าโดยสาร  
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๓) แผนกำรปรับปรุงรูปแบบธุรกิจของหน่วยงำนทำงด้ำนกำรขนส่งสำธำรณะ 
ในระยะยำว 

 ก าหนดหลังจากสามารถด าเนินการปรับศักยภาพการให้บริการในระดับที่เหมาะสม  
ความต้องการเปลี ่ยนแปลงร้อยละ ๙๐  และรายได้ลดลงในสัดส่วนร้อยละ ๕ 
หน่วยงานทางด้านการขนส่งสาธารณะด าเนินการ 

• ควรมีการคาดการณ์ระดับความต้องการการใช้บริการในระยะยาว  
รวมทั้งปรับรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม 

 จากงานวิจัยและแผนการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการหารายได้ของหน่วยงานที ่ด  าเนินการ 
ด้านรถโดยสารประจ าทาง จะเห็นภาพการคาดการณ์ความต้องการใช้รถโดยสารประจ าทาง
และรายได้ที ่ลดลง หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – ๑๙  ซึ ่งหน่วยงาน 
ควรเริ่มท าแผนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ อันสะท้อนไปถึงรูปแบบการหารายได้ 
โดย ขสมก. สามารถด าเนินโครงการเพื ่อศึกษารูปแบบการให้บริการและการหารายได้  
ในอนาคตที่เหมาะสม ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในอนาคต 

๓.๖.๓ ปัจจัยแวดล้อมด้ำนสภำพแวดล้อมเชิงสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย 
ตัวย่อ S: Social and Culture (สังคมและวัฒนธรรม)  

จากการเปลี ่ยนแปลงวิถีช ีว ิตของคนไทยในยุค New Normal มีการเปลี ่ยนแปลงจากการระบาด 
ของโควิด – ๑๙  และการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อตอบสนองต่อค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี ่ยนแปลงไป  
ตามยุคสมัย ดังจะเห็นได้จากลักษณะทางสังคมยุคใหม่ ตามการศึกษาของ Future Tales Lab by MQDC  
ศูนย์วิจัยอนาคตศึกษาแห่งแรกในภูมิภาคอาเซียน (๒๕๖๔ ) ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลลักษณะ
ทางสังคมไทยในอนาคต ทั้งในด้านการใช้ชีวิต การอยู่อาศัย  เทคโนโลยี การเดินทาง และการดูแลสุขภาพ ตลอดจน
แนวโน้มของนโยบายภาพใหญ่ของรัฐบาล ประกอบด้วย 

(๑)  Social Structure  

 โครงสร้างทางสังคมใหม่ๆ ที่จะมีการออกกฎหมายที่ใช้ร่วมกันทั่วโลก ที่เน้นด้านสุขภาพ  
และความปลอดภัย รวมถึงการเข้ามาของเทคโนโลยี IOT Infrastructure ที่จะมีการเผยแพร่
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการปกป้องสุขภาพและทรัพย์สินส่วนตัวเพ่ิมมากข้ึน 

(๒) Resilience & Agile by Force  

 ความร่วมมือระหว่างองค์กรและอุตสาหกรรมจะมีมากขึ้น จะมีรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่  
เช่น การเรียนออนไลน์ การพัฒนาฝีมือแก่แรงงานฟรี รวมถึงการผ่อนปรนก าหนดระเบียบ  
การท างานที่ลดการใช้ทรัพยากรได้มากขึ้น 
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(๓)  Global Emotional Crisis & Touch less Society  

 ปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพจะมีระยะห่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาการทางด้านอารมณ์ ความใส่ใจ 
และความห่วงใย การใช้พื้นท่ีในรูปแบบ Sharing Space With Boundary หรือมีการแบ่งแยก
พื้นที่ของตัวเองมากขึ้น และการออกแบบพื้นที่บริการแบบไม่ต้องสัมผัส แต่ใช้ระบบ Voice 
Recognition หรือ AR แทน 

(๔)  Public Space /  

 Indoor Technology with Health Factor  

 ศูนย์การค้าจะต้องมีการวางแผนรับมือ และสร้างเครื่องมือต่างๆ เพื่อท าให้ผู ้บริโภครู้สึก  
ถึงความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ จะถูกปรับเปลี่ยนมากขึ้น 

(๕)  Prioritizing Space over Convenience  

 วิถีความคิดของผู้บริโภคในแง่การซื้อที่อยู่อาศัยจะเปลี่ยนไปจากการ Work from Home  
จึงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่อยู่อาศัย ที่ละทิ้งความสะดวกสบายมาเป็นความต้องการใน
ด้านพื้นที่มากข้ึน มีสวน การปรับเปลี่ยนบ้านพักตากอากาศมาใช้อาศัยประจ าแทน 

(๖)  Everything at Home  

 เศรษฐกิจติดบ้าน โรคระบาดท าให้วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป เริ่มเคยชินกับการอาศัยอยู่ในบา้น 
ท างาน ท ากิจกรรมต่างๆ ภายในที่พักอาศัยของตนเอง ส่งผลต่อความต้องการที่พักอาศัย 
ที่อาจจะเปลี่ยนไป และต้องการมีพ้ืนที่ที่สามารถท าอะไรได้หลายหลากมากยิ่งขึ้น  

(๗)  Proactive Healthcare Platform  

 แพลตฟอร์มการดูแลสุขภาพและการป้องกันความเจ็บป่วยจะมีความส าคัญมากยิ ่งขึ้น  
โครงสร้างพื ้นฐานของเมือง อาคาร บ้านจะต้องมีบริ การและแพลตฟอร์มสุขภาพ และ
สุขภาพจิตเป็นบริการพื้นฐาน 

(๘) Last Mile & Next Hour Logistic  

 ด้วยพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง จะท าให้ระบบการขนส่งระยะสั้นแบบ ๑ กิโลเมตร 
และการจัดส่งแบบรวดเร็วภายใน ๑ ชั่วโมง จะเป็นที่ต้องการ และความส าคัญมากยิ่งข้ึน 

(๙)  Wearable Device  
Prioritizing Health & Safety Over Privacy  

 ผู้บริโภคจะยอมให้ข้อมูลส่วนตัวเพื่อแลกกับความปลอดภัยที่มีมากยิ่งขึ ้น เช่น การพัฒนา  
แอปพลิเคชันที่เจาะลึกถึงข้อมูลมากยิ่งขึ้น สามารถดูได้ว่า ณ วันนี้ สถานที่ที่เราอยู่ ณ ตรงนี้  
มีความเสี่ยงแค่ไหน ซึ่งจะเป็นประเด็นในเรื่องของความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว 
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(๑๐)  Super Food & Food Supply Chain Transparency To Personal Food Supply  

 ผู้บริโภคจะเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ดีต่อสุขภาพ ต้องการ
ความมั่นใจมากขึ้นว่าสินค้าที่จะน ามาปรุงอาหารต้องมีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีความสะอาด 
รวมถึงผู้บริโภคบางส่วนเองเริ่มมีการท าฟาร์มขนาดเล็กในเมืองมากยิ่งข้ึน  

การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของคนในสังคมนี้ เป็นปัจจัยภายนอกที่เป็น อุปสรรค ต่อการด าเนินงาน 
ของ ขสมก. เนื่องด้วยจะกระทบทั้งด้านรายได้ที่มีแนวโน้มลดลงจากการหลีกเลี่ยงการเดินทางด้วยรถโดยสาร
ประจ าทาง การ Work from Home และการใช้การท างานด้วยระบบเทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้บริการ
มีแนวโน้มลดลง นอกจากนี้แล้ว ความกังวลในด้านการใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ส่งผลให้ทาง ขสมก. 
จ าเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการที่ใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการให้ความใส่ใจกับด้านสุขอนามัย  
อาจเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนได้ 

จากผลงานการศึกษาของ Adam Przybylowski, Sandra Stelmak and Michal Suchanek (๒๐๒๑)  
ที่ได้ท าการส ารวจความเห็นของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางของประเทศโปแลนด์ จ านวน ๓๐๒ คน ที่มีต่อ 
การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงความต้องการที ่เปลี ่ยนแปลงไปจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
โควิด – ๑๙  โดยพิจารณาท้ังในด้านการให้บริการที่มีความสบายใจ (Feeling of Comfort in Public Transport) 
และการบริการที่มีความปลอดภัย (Feeling of Safety in Public Transport) โดยได้ผลการวิเคราะห์ที่น่าสนใจ 
ในตารางถัดไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเห็นได้ว่า ความต้องการของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางที่เปลี่ยนแปลง
ไปภายใต้สถานการณ์โควิด – ๑๙  อย่างชัดเจน ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสค่าสัดส่วนความเห็น ๒  ช่องท้าย 
(ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งและไม่เห็นด้วย) หรือที่เรียกว่า Low Two Boxes (L๒B) ของผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นทุกปัจจัย 
ยกเว้นจ านวนผู้โดยสาร เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเกิดการแพร่ระบาด อันเป็นการหมายความว่า ผู้ใช้บริกำร 
เริ่มไม่พึงพอใจกับมำตรฐำนกำรให้บริกำรในรูปแบบเดิม มีควำมต้องกำรให้มีกำรปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำร  
ที่ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์มำกขึ้น ดังจะเห็นได้จากประเด็นที่เด่นชัดคือ 

(๑) เครื่องปรับอากาศอาจเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการเริ่มมีความไม่มั่นใจมากข้ึน สอดคล้องกับลักษณะทาง
เทคนิคของรถโดยสารประจ าทาง น าไปสู ่ความกังวลที ่ตนเองจะติดเชื ้อจากการฆ่าเชื้อ 
ไม่เพียงพอ 

(๒) ความต้องการข้อมูลฉุกเฉินเพิ่มมากขึ้น ข้อมูลฉุกเฉินที่มีภายในรถโดยสารประจ าทางอาจ 
ไม่พอเพียงในการเตือนผู้โดยสารคนอ่ืน ๆ ให้ปฏิบัติตามมาตรการทางด้านสุขอนามัย 

(๓) เวลาการเดินรถที่อาจต้องมีการปรับเปลี่ยน เพื่อลดความหนาแน่นในรถโดยสารประจ าทาง 
และตอบสนองกับพฤติกรรมการท างานที่บ้าน (เดินทางไม่เป็นเวลา) ของผู้โดยสารมากขึ้นด้วย 

ภาพการศึกษาของประเทศโปแลนด์สะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลต่อการให้บริการของ  
รถโดยสารประจ าทางในทุกประเทศ ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีความเหมาะสมมากข้ึนด้วย ดังรายละเอียด
โดยสรุปในตารางท่ี ๗ 
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ตารางท่ี ๗ ความเห็นของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางของประเทศโปแลนด์ 

ปัจจัย 
ก่อนกำรแพร่ระบำด  

โควิด – ๑๙ 
ระหว่ำงกำรแพร่ระบำด  

โควิด – ๑๙ 
ค่ำคะแนน L๒B (%) ค่ำคะแนน L๒B (%) 

ด้ำนกำรให้บริกำรที่มีควำมสบำยใจ     
จ านวนผู้โดยสาร ๔.๓๙๒ ๕.๖๐ ๔.๕๘๙ ๖.๔๐ 
ความเรยีบร้อยของรถโดยสาร ๔.๑๕๕ ๕.๖๐ ๔.๒๔๗ ๗.๐๐ 
ความสุภาพของพนักงานขับรถ ๓.๑๒๖ ๓๒.๔๐ ๓.๐๑๒ ๓๕.๙๐ 

พฤติกรรมของผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๔.๒๓๖ ๖.๐๐ ๔.๓๘๒ ๗.๐๐ 
เครื่องปรับอากาศ ๔.๐๒๗ ๘.๓๐ ๓.๙๓๔ ๑๑.๖๐ 
ข้อมูลฉุกเฉิน ๔.๐๗๒ ๗.๒๐ ๓.๘๔๗ ๑๒.๘๐ 

ความกังวลในการตดิเช้ือ   ๓.๗๑๒ ๒๓.๗๐ 
ความกังวลในการฆ่าเชื้อที่ไม่เพียงพอ   ๓.๖๑๖ ๒๓.๗๐ 

ความกังวลผูโ้ดยสารไม่ปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัย   ๔.๐๓๙ ๑๗.๓๐ 
ด้ำนกำรบริกำรที่มีควำมปลอดภัย     
ทักษะการขับรถของคนขับ ๔.๐๐๕ ๙.๙๐ ๓.๗๒๒ ๑๙.๘๐ 
จ านวนผู้โดยสาร ๓.๗๙๖ ๑๔.๙๐ ๔.๓๗๗ ๘.๙๐ 
ลักษณะทางดา้นเทคโนโลยีของรถ ๔.๐๓๑ ๙.๒๐ ๓.๙๕๖ ๑๒.๘๐ 
เวลาในการเดินรถ (เช้า/ค ่า) ๓.๖๑๓ ๒๑.๕๐ ๓.๗๓๗ ๖๔.๑๐ 

ระบบกล้องวงจรปดิ ๓.๔๓๐ ๒๓.๕๐ ๓.๓๖๓ ๒๗.๕๐ 
พฤติกรรมของผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๔.๕๓๗ ๔.๐๐ ๔.๔๙๑ ๕.๗๐ 
ความกังวลในการตดิเช้ือ   ๓.๖๘๕ ๒๔.๓๐ 
ความกังวลในการฆ่าเชื้อที่ไม่เพียงพอ   ๓.๗๐๖ ๒๒.๔๐ 
ความกังวลผูโ้ดยสารไม่ปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัย   ๔.๐๐๔ ๑๙.๒๐ 

 

๓.๖.๔ ปัจจัยแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยีและผลต่อกำรส่งเสริมกำรให้บริกำร  
ตัวย่อ T: Technology (เทคโนโลยี)  

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Technology Disruption) ที่มีส่วนเกี่ยวเนื่องกับการด าเนิน
กิจกรรมในหลากหลายด้าน โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการผลิตและการสื่อสาร  ท าให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถ
ช่วยให้การให้บริการกลุ่มลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ส าหรับผู้ให้บริการรถโดยสาร
ประจ าทางสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการให้บริการมากขึ้น ทั้งทางด้านการลดจ านวนคน  
ในการท างานของรถโดยสารประจ าทาง การให้ข้อมูลส าคัญแก่ผู้โดยสาร รวมทั้ง การใช้เทคโนโลยีช าระค่าโดยสาร 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของตลาดและลดต้นทุน รวมถึงเพิ่มช่องทางในการให้บริการกับองค์กรขนาดใหญ่  
ที่ต้องการให้สวัสดิการกับพนักงานเพิ ่มมากขึ ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ ่งที ่ ขสมก. จะน าเทคโนโลยีให ม่นี้ 
มาประยุกต์ใช้กับการบริการ โดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการให้บริการมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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(๑) เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 

 เมื่อพิจารณาด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนงานด้านการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง จะพบว่า 
เครื่องมือ/เทคโนโลยีในการรับช าระค่าโดยสาร การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อผู้รับบริการ 
การแจ้งเวลาเดินรถและระยะเวลาที ่ถึงจุดหมาย รวมถึงการให้บริการใหม่เกี ่ยวกับสื่อ 
ด้านงานเดินรถ เป็นต้น ดังนั้นโอกาสและความท้าทายหนึ่งของ ขสมก. ในด้านการสนับสนุน  
การให้บริการที่เหมาะสม มีความทันสมัย รวมถึงการพัฒนารูปแบบการให้บริการให้ตรง 
กับความต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นสากลมากขึ้น 

(๒) เทคโนโลยีทำงด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

 ในปัจจุบัน บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ  
มีมากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงการให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง และความต้องการบริการ
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้บริโภค เช่น ผู้สูงอายุที่มีความต้องการเดินทางไปพบแพทย์ตามเวลา 
หรือนักเร ียน/นักศึกษาที ่ต ้องการเด ินทางเพื ่อท่องเที ่ยว เยี ่ยมชม หาความรู ้ต ่าง ๆ  
โดยรถโดยสารประจ าทาง ซึ่งเป็นโอกาสและความท้ายทายของ ขสมก. ที่จะมีการจัดรูปแบบ 
การเดินทางเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมบริการผู้ดูแล และ/หรือ มัคคุเทศก์ประจ ารถ  
เพิ่มการจ้างงานให้กับประชากรไทยด้วย อย่างไรก็ดี การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเฉพาะ โดยสามารถใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาท 
ในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามเส้นทาง การจอง การช าระเงิน รวมทั้งการให้บริการ
เชื ่อมโยงระหว่างผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการในทุกที ่และทุกเวลา รวมทั้ง การให้บริการ 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ ช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ของการให้บริการ
และสร้างประสบการณ์ใหม่ได้อีกด้วย ดังนั ้น จึงถือได้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายเป็นโอกาสและความท้าทายหนึ่งของ ขสมก. ที่จะท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจและช่องทางการหารายได้ที่เหมาะสม น าเสนอการให้บริการที่มีความทันสมัย เข้าถึง
อารมณ์และความรู้สึกเพ่ิมมากข้ึน 

๓.๗ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกด้ำนกำรแข่งขัน 

ในส่วนการวิเคราะห์การแข่งขันซึ่งเป็นหนึ่งในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อพิจารณาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรกับคู ่แข่งปัจจุบัน ซึ ่งจะท าให้สามารถเห็นภาพแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ ในการวิเคราะห์การแข่งขันขององค์กร นั้นจะใช้เครื่องมือที่มาวิเคราะห์ ที่เรียกว่า 
Porter’s ๖ Forces ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์ครอบคลุมการแข่งขันในปัจจุบัน ได้แก่ การศึกษาสภาวะการแข่งขัน
ของคู่แข่งปัจจุบัน อ านาจการต่อรองของลูกค้า อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ บริการทดแทน และบริการ 
ที่ประกอบกับองค์กร ส่วนการเข้ามาของคูแ่ข่งขันรายใหม่เป็นการประเมินสภาวะการแข่งขันที่จะเกิดในอนาคต 
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ภำพที ่ ๕ แสดงผลการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน Poster’s ๖ Forces ที ่เป็นผลจาการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และการเก็บข้อมูลการรวบรวมทางเอกสาร จะสามารถสรุปสภาวะ 
การแข่งขันของ ขสมก. โดยเพิ่มเติมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลงในการวิเคราะห์ในล าดับถัดไปด้วย 

 

 
 

ภำพที่ ๕ กำรวิเครำะห์สภำวะกำรแข่งขัน Poster’s ๖ Forces 

 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน Poster’s ๖ Forces ที่แยกตามประเด็นต่าง ๆ มีรายละเอียด 
ดังแสดงในตำรำงท่ี ๘ 

 
ตำรำงท่ี ๘ การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันขององค์กร 

ล ำดับ ประเด็น สภำวะกำรแข่งขันขององค์กร 
๑ สภาพการแข่งขันขององค์กร

ในปัจจุบัน: 
ระดับปำนกลำง 

➢ ขสมก. ยังคงเป็นองค์กรที่มีการวิ่งรถในเส้นทางการเดินรถภายใน 
กรุงเทพมหานครและพื้นท่ี ๕ จังหวัด มากท่ีสุด 

➢ ขสมก. เคยมีอ านาจในการเดินรถโดยสารประจ าทางภายในกรุงเทพมหานคร 
และพื้นที่ ๕ จังหวัด และมีอ านาจในการควบคุมดูแลพันธมิตรในการร่วมให้บริการ 

➢ ณ ปัจจุบัน ขสมก. ไดล้ดบทบาทเหลือเป็นพียง 
หนึ่งในผู้ให้บริการรถโดยสารประจ าทางในพื้นที่กรุงเทพมหานครและพื้นท่ี ๕ จังหวัด  
และมีคู่แข่งขันที่มสีถานะใกลเ้คียงกันเข้ามาให้บริการ 

คู่แข่งขันรำยใหม่ 

อ ำนำจต่อรองลูกค้ำ 

บริกำรประกอบกัน 

บริกำรทดแทน 

อ ำนำจต่อรอง 
ซัพลำยเออร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คู่แข่งปัจจุบัน 
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ตำรำงท่ี ๘ การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันขององค์กร 

ล ำดับ ประเด็น สภำวะกำรแข่งขันขององค์กร 
➢ ยังไม่มีการแข่งขันในเส้นทางการเดินรถสายเดยีวกันของ ขสมก.  

และคู่แข่งขัน 
๒ อ านาจต่อรองของลูกค้า: 

ระดับปำนกลำงค่อนข้ำงต ่ำ 
➢ ผู้ใช้บริการยังคงมีทางเลือกไมม่ากนักในการใช้รถโดยสารประจ าทาง  

เว้นแต่เลือกไปใช้รถโดยสารประจ าทาง หรือรถจักรยานยนต์รับจ้างท่ีมีราคาแพง 
รวมถึง การใช้รถไฟฟ้า และรถตู้โดยสาร แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในเส้นทางอยู่ 

➢ ผู้ใช้บริการเริ่มมีการเปรียบเทียบสภาพรถโดยสารประจ าทาง การใหบ้ริการ  
และสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์กรเทียบกับคู่แข่งขัน 

➢ ผู้ใช้บริการเริ่มมีข้อเรียกร้องในความพอเพียงของจ านวนรถโดยสารประจ าทาง 
เส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง 

๓ อ านาจต่อรองของ 
ซัพพลายเออร์: 
ระดับปำนกลำงค่อนข้ำงสูง 

➢ รถโดยสารประจ าทางขององค์กรต้องพึงพิงพลังงานเชื้อเพลิงเป็นส่วนมาก  
ส่งผลใหร้าคาน ้ามัน 
ที่มีความผันผวนถือเป็นปัจจัยการผลิตหนึ่งที่ทางองค์กรไม่สามารถควบคุมได ้

➢ รถโดยสารประจ าทางขององค์กรบางส่วนเป็นรถเช่า  
บางส่วนมีสญัญาการซ่อมบ ารุงกับซัพพลายเออร์ ส่งผลให้ก าหนดการซ่อมบ ารุง 
เป็นข้อก าหนดของภาคเอกชน 

๔ การเข้ามาของคู่แข่งขัน: 
ระดับปำนกลำงค่อนข้ำงสูง 

➢ มีความสนใจในการเข้าสู่ธุรกิจการเดินรถโดยสารประจ าทาง 
ของบริษัทเอกชนท่ีมีศักยภาพ และมีเงินทุนมาก 

➢ ยังคงมีกฎระเบียบและข้อบังคับบางประการในการเข้าสู่อตุสาหกรรม 
➢ การให้บริการของรถโดยสารประจ าทางแบบไม่เป็นทางการ  

๕ การออกจากธุรกิจ: 
ระดับสูง 

➢ การออกจากธุรกิจขององค์กรท าได้ยาก เพราะเป็นรัฐวสิาหกิจ 
➢ การออกจากธุรกิจของคู่แข่งมีต้นทุนคงที่ท่ีค่อนข้างมาก ดังน้ัน  

เมื่อคู่แข่งเข้าสู่การให้บริการจะมีการด าเนินการระยะยาว เพ่ือความคุ้มค่าในการลงทุน 
๖ บริการทดแทนการใช้รถ

โดยสารประจ าทาง: 
ระดับปำนกลำง 

➢ รถไฟฟ้า รถโดยสารประจ าทาง รถจักรยานยนตส์าธารณะ รถตู้ และรถสองแถว  
ล้วนแต่เป็นบริการทีส่ามารถใช้ทดแทนการให้บริการของ ขสมก. ได้ 

➢ อย่างไรก็ดี การให้บริการบางประเภทมีข้อจ ากัดด้านเส้นทาง  
(ไม่สามารถเขา้สู่เส้นทางย่อย หรือวิ่งออกสู่เส้นทางหลักได้) 

➢ การให้บริการบางส่วนมีค่าใช้จ่ายที่แพงกว่าการให้บริการขององค์กร  

๗ บริการประกอบกับ 
การให้บริการ 
รถโดยสารประจ าทาง: 
ระดับต ่ำ 

➢ การให้บริการประกอบกับการให้บริการรถโดยสารประจ าทางคือ อู่ ซึ่งทาง ขสมก.  
มีความได้เปรียบในหลายเส้นทาง การมีอู่ของตนเอง และอู่ตั้งอยู่ในพื้นที่เชิงพาณิชย์ 

➢ การให้บริการในป้ายหยดุรถประจ าทาง แม้จะยังไมไ่ดร้ับการพัฒนา  
แต่ก็มีกระจายอยู่ในทุกพื้นที่ รองรบัการให้บริการ และสร้างจดุคอยที่สะดวก 
ของผู้ใช้บริการ 

ที่มำ: กำรประเมินด้วยทมีวิจัย 
หมำยเหตุ: กำรวิเครำะห์ผลกระทบหรอืควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอยู่ในบทถัดไป 
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จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของ ขสมก. ยังคงพบการแข่งขันในสภาวะปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 
แต่ต้องมีความระมัดระวังในการให้บริการ การเข้ามาของคู่แข่งขันหน้าใหม่ที่อาจจะมีการพิจารณาข้อได้เปรียบ 
และข้อเสียเปรียบในเชิงธุรกิจได้ ดังนั้น องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่ต้องวิเคราะห์ภาพรวมการท างานอย่างเหมาะสม 

๓.๘ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ในการด าเนินยุทธศาสตร์จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์รูปแบบและความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อให้สามารถก าหนดรูปแบบโครงการ ขั้นตอนการท างาน และตัวชี้วัดที่เหมาะสมได้ จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ภารกิจ ของ ขสมก. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร 
ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานตามต าแหน่งยุทธศาสตร์ตามระยะเวลาต่าง ๆ โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ทาง ขสมก. 
จ าเป็นต้องประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน องค์กร และบุคคลกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ 

➢ หน่วยงานราชการ กระทรวงคมนาคม สคร.  

➢ คณะกรรมการ ผู้บริหาร ขสมก. พนักงานและบุคคลากร 

➢ พันธมติร เช่น รถร่วมบริการ เจ้าของพ้ืนที่เช่าอู่ 

➢ พ้ืนทีใ่ห้บริการ ได้แก่ กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 

➢ ชุมชนในพ้ืนที่ 

➢ ผู้ใช้บริการ และกลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ เช่น คนพิการ และผู้สูงอายุ 

➢ ผู้ท าธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เช่น รฟม. MRT BTS เรือด่วน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง ๗ กลุ่มดังกล่าว เป็นกลุ่มที่ ขสมก. สามารถท าความร่วมมือ ร่วมด าเนินกิจกรรม 
และร่วมสนับสนุนการท างานในด้านต่าง ๆ เพื ่อตอบสนองพันธกิจของ ขสมก. ดังนั ้น ขสมก. จึงมีหน้าที่  
ในการตอบสนองต่อความคาดหวังในมิติต่าง ๆ ดังแสดงในตำรำงที่ ๙ ดังนั้น ความรับผิดชอบต่อผู้ได้เสียต้องมี
ความสอดคล้องตามพันธกิจของ ขสมก. ที่จะด าเนินการตามแผนวิสาหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ทีมุ่่งเน้นให้เกิด 
การท างานที่มีการบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน 

 

ตารางท่ี ๙ ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 

ล ำดับ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรต่อ ขสมก. 
๑ หน่วยงานราชการ  

กระทรวงคมนาคม  
สคร. 

➢ สร้างรายได้เพื่อลดภาระทางด้านงบประมาณลง  
➢ ลดค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 
➢ ด าเนินงานตอบสนองนโยบายรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 

โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ Relevance Coherence Effectiveness Efficiency 
Impact และSustainability 
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ตารางท่ี ๙ ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 

ล ำดับ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรต่อ ขสมก. 
๒ คณะกรรมการ  

และผูบ้ริหาร ขสมก. 
➢ สร้าง/ส่งเสริมการเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 

ในพื้นที ่กทม. และปริมณฑล มีความเช่ียวชาญ ปลอดภัย  
➢ เป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
➢ ส่งเสริมระบบขนส่งผูโ้ดยสารในพ้ืนท่ี กทม. และปริมณฑล  
➢ รวมทั้งการขายการบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
➢ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรใหป้รากฏต่อผู้ใช้บริการ 
➢ สร้างรายได้เลีย้งตนเอง และลดผลขาดทุน 

๓ พนักงานและบุคคลากร ➢ เสรมิสร้างความเป็นองค์กรเพื่อการให้บริการอยา่งมืออาชีพ  
➢ แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นในองค์กร และการให้บริการด้วยใจ 
➢ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรใหป้รากฎต่อผู้ใช้บริการ 
➢ สนับสนุนการเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมการด าเนินงานท่ีดี  
➢ ใส่ใจในความเป็นอยู่ของพนักงาน 

๔ พันธมิตร เช่น รถร่วมบริการ 
เจ้าของพื้นที่เช่าอู ่

➢ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สามารถให้บริการร่วมกันได้อย่างหลากหลาย 
➢ สนับสนุนการท างานในรูปแบบบูรณาการ  
➢ สนับสนุนการสร้างรายได ้

๕ พื้นทีใ่ห้บริการ  ➢ ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานรว่มกัน  
➢ ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจร และการให้บริการทีเ่หมาะสม 
➢ สนับสนุนการท างานในรูปแบบบูรณาการ และสร้างความร่วมมือ 

๖ ชุมชนในพื้นที่ ➢ ส่งเสริมชุมชนในการแก้ไขปญัหา 
➢ รับฟังพร้อมหาทางออกร่วมกันเมือ่เกิดปัญหา 
➢ ส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นในอยู่ร่วมกัน  
➢ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อกูล  

๗ ผู้ใช้บริการ และ 
กลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ  
เช่น คนพิการ และผู้สูงอาย ุ

➢ สร้างบริการที่มีคณุภาพ พอเพียง 
➢ สร้างบริการที่มีความปลอดภัย 
➢ สร้างบริการที่ตรงต่อเวลา 
➢ สร้างบริการที่ราคาเป็นธรรม 
➢ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบริการเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวก 

๘ ผู้ท าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ➢ สร้างและส่งเสรมิความเขม้แข็ง  
และพัฒนาความสามารถด้านการแข่งขันให้กับระบบการขนส่งในภาพรวม 

➢ ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้มีความทันสมยั  
➢ รู้จักการใช้เครื่องมือด้านดิจิทลั และเทคโนโลยี 
➢ สร้างความร่วมมือกับกลุ่มธุรกจิอื่น ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

ที่มำ: จำกกำรสัมภำษณ์และกำรสังเครำะห์ของคณะที่ปรึกษำ 
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๓.๙ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกด้ำนลูกค้ำ  

จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ทางองค์กรได้มีการให้บริการลูกค้าหลากหลายประเภท ซึ่งกระจายในลูกค้า
หลากหลายกลุ่ม จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก  
และการสัมภาษณ์ลูกค้าบางส่วนขององค์กร สามารถวิเคราะห์ลูกค้าตามแนวคิดการวิเคราะห์ตลาดด้วย ๕W๒H 
สรุปผลได้ดังนี ้

➢ WHO การวิเคราะห์ว่าใครคือลูกค้าเป้าหมาย 

➢ WHAT การวิเคราะห์ความต้องการได้รับบริการของลูกค้า 

➢ WHERE การวิเคราะห์สถานที่การใช้บริการของลูกค้า 

➢ WHEN การวิเคราะห์ช่วงเวลาการใช้บริการของลูกค้า 

➢ WHY การวิเคราะห์เหตุผลในการใช้บริการของลูกค้า 

➢ HOW การวิเคราะห์ลักษณะการใช้บริการของลูกค้า 

➢ HOW MUCH การวิเคราะห์ในส่วนราคาของการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 

จากการวิเคราะห์ลูกค้า ด้วยแนวคิดการวิเคราะห์ตลาดด้วย ๕W๒H ของ ขสมก. สามารถสรุปผลได้ 
ดังแสดงในตำรำงท่ี ๑๐ 

 
ตำรำงท่ี ๑๐ กำรวิเครำะห์ลูกค้ำด้วยแนวคิดกำรวิเครำะห์ตลำด ๕W๒H 

ล ำดับ 
แนวคิดกำร

วิเครำะห์ตลำด 
ผลกำรวิเครำะห์ลูกค้ำ 

๑ WHO ➢ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการให้บรกิารรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก.  
คือ “ประชนทุกคนท่ีอาศัย หรือตอ้งการเดินทางภายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
และ ๕ จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม” 

➢ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชนท่ีไม่มรีถยนต์ส่วนตัว หรือไม่สามารถขับขี่ยานพาหนะได้ 
➢ มีลักษณะการเดินทางเป็นประจ า (ทุกวัน) และใช้รถโดยสารประจ าทางในเส้นทางเดิม 

๒ WHAT ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) ต้องการรถโดยสารประจ าทางที่สภาพเรียบร้อย สะอาด มีความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ มีสิ่งอ านวยความสะดวกพอประมาณ เนื่องด้วยมีความจ าเป็นในการใช้งาน 

➢ จ านวนรถโดยสารประจ าทางมีความพอเพียง ตรงเวลา และมีป้ายบอกการมาถึง 
ของรถโดยสารประจ าทาง 

➢ พนักงานขับรถสุภาพ ช่วยเหลือ และใส่ใจในการบริการ 
๓ WHERE ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) เริ่มใช้บริการที่ป้ายบอกรถประจ าทาง  

ที่ในบางครั้งมีสภาพไม่เหมาะสม เป็นอันตราย และมสีิ่งกัดขวางทางขึ้นลง 
➢ อู่จอดรถ เป็นอีกสถานท่ีที่ผู้ใช้บริการไดส้ัมผัสก่อนท่ีจะมีการขึ้นรถโดยสารประจ าทาง  

ลูกค้ามีความต้องการในสิ่งอ านวยความสะดวก ณ อู่จอดรถ 
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ตำรำงท่ี ๑๐ กำรวิเครำะห์ลูกค้ำด้วยแนวคิดกำรวิเครำะห์ตลำด ๕W๒H 

ล ำดับ 
แนวคิดกำร

วิเครำะห์ตลำด 
ผลกำรวิเครำะห์ลูกค้ำ 

➢ รถโดยสารประจ าทาง เป็นสถานท่ีที่ผู้ใช้บริการใช้โดยสารเดินทาง  
ลูกค้าต้องการรถโดยสารประจ าทางที่สะอาด และการเดินทางที่ปลอดภัย 

๔ WHEN ➢ ผู้ใช้บริการส่วนมากจะมีการใช้บรกิารหนาแน่นช่วงเวลาเร่งรีบ ได้แก่  
ช่วง ๗.๐๐ น. – ๑๐.๐๐ น. และช่วงเวลาเลิกงาน ๑๗.๐๐ น. – ๒๐.๐๐ น. 

➢ บางเส้นทางของ ขสมก. มีการใหบ้ริการใน 
ช่วงกลางคืน ๒๓.๐๐ น – ๕.๐๐ น. 

➢ ช่วงเวลาที่มีการใช้บริการจะมีความแตกต่างกันในแตล่ะเส้นทางการเดินรถ 
๕ WHY ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) มคีวามจ าเป็นที่ต้องใช้บริการรถโดยสารประจ าทางจากบ้านไปโรงเรียน 

สถานท่ีท างาน หรือตามวตัถุประสงค์ในการเดินทาง ซึ่งรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก.  
มีเส้นทางที่หลากหลาย กระจายไปในจุดต่าง ๆ ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานครและ ๕ จังหวัด 

➢ การเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับบริการ 
ประเภทอื่น ๆ แต่อาจมีความเร็ว ความส่วนตัว ความสะดวกสบาย และสิ่งอ านวยความสะดวก 
น้อยกว่าการเดินทางประเภทอื่น ๆ  

๖ HOW ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) จะต้องมารอรถโดยสารประจ าทางที่อู่ หรือท่ีป้ายหยุดรถประจ าทาง  
ซึ่งอาจไม่ทราบเวลาที่แน่นอนของรถโดยสารประจ าทาง แต่จะสามารถประมาณเวลาได้คร่าว ๆ 
ตามความคุ้นชิน แต่ในบางกรณีอาจเกิดข้อผดิพลาด ส่งผลให้ข้ึนรถโดยสารประจ าทางเที่ยว
ประจ าไม่ทันได ้

➢ การช าระเงิน เมื่อขึ้นรถโดยสารประจ าทางขององค์กรสามารถช าระได้ทั้งเงินสด บตัรเครดติ  
ช่องทางการจ่ายช าระค่าโดยสารรปูแบบต่าง ๆ รวมทั้ง บัตรเงินสด ซึ่งการช าระค่าโดยสาร 
ในเส้นทางแต่ละสายมีค่าโดยสาร และความเอื้ออ านวยในการจ่ายคา่โดยสารที่แตกต่างกัน 

➢ เมื่อถึงจุดหมาย ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) สามารถกดกริ่งเพื่อบอกพนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง 
เพื่อเข้าจอดในป้ายหยดุรถประจ าทางได้ แต่ในบางกรณจีะไม่สามารถจอดชิดขอบทาง  
ก่อให้เกิดอันตรายในการขึ้นลงของผู้โดยสาร 

๗ HOW MUCH ➢ ราคาค่าโดยสารมีตั้งแต่การให้บริการฟรี จนถึงราคาสูงสุดที่ประมาณ ๒๕ บาทต่อเที่ยว  
ขึ้นอยู่กับประเภทรถโดยสารประจ าทาง และการขึ้นทางพิเศษ 

➢ ส าหรับกลุ่มคนทีม่ีลักษณะพิเศษ ค่าโดยสารจะเป็นแบบครึ่งราคา หรือไม่มคี่าใช้จ่าย 
ที่มำ: กำรประเมินด้วยทมีวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) ขององค์กร จะพบความต้องการที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น  
และมีความต้องการให้เกิดการพัฒนาในส่วนการให้บริการของ ขสมก. ซึ่งจะถูกน าไปสร้างเป้าหมายทางยุทธศาสตร์
ต่อไป 
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๓.๑๐ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในด้ำนปัญหำและอุปสรรคของกำรบริหำรงำน 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมา การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 
และการวิเคราะห์การด าเนินงานของ ขสมก. จะเห็นภาพปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานที่เด่นชัด สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

➢ ปัญหาความไม่นอนของนโยบายภาครัฐ จากปัญหาทางด้านการแพร่ระบาดของโควิด  – ๑๙ 
ตามด้วยสภาพเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยและทั้งโลก รวมทั้งปัญหาด้านการเมืองล้วน
ส่งผลต่อความล่าช้าในการอนุมัติหลักการด าเนินงานตามแผนฟื้นฟู ไม่ว่าจะเป็น ด้านการจัดหา
เช่ารถใหม่ การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการเกษียณอายุ และการรับภาระดอกเบี้ยของภาครัฐ 
ส่งผลให้ ขสมก. ยังคงอยู่ในภาวะขาดทุนอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถก าหนดทิศทางการพัฒนา
องค์กรได้อย่างเต็มรูปแบบ ตลอดจนยกระดับการให้บริการ ยังคงมีข้อจ ากัดหลากหลายด้าน 
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคตขององค์กรมีโอกาสลดลงได้ 

➢ ปัญหาด้านลูกค้า แนวโน้มผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากสภาพ 
รถโดยสารประจ าทางทีค่่อนข้างเก่าไม่ทันสมัย การขับรถโดยสารประจ าทางยังมีความไม่สุภาพ 
และการขึ้นลงรถโดยสารประจ าทางยังไม่การให้บริการที่ทั่วถึง โดยเฉพาะกับกลุ่มคนพิการ 
และผู้สูงอายุ รวมถึงการปรับเปลี่ยนเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง การปรับเปลี่ยนการ
ปล่อยรถ ซึ ่งล้วนแต่ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ใช้บริการรับทราบ ส่งผลให้ เกิดภาพลบ 
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

➢ ปัญหาด้านตลาดและการให้บริการ เนื่องด้วยนโยบายภาครัฐที่มุ่งเน้นการขนส่งผู้โดยสาร  
ด้วยระบบราง และแนวโน้มการลดบทบาทการให้บริการของ ขสมก. เหลือเพียงเชื่อมโยง
เส้นทางรถไฟฟ้าเป็นส าคัญ อย่างไรก็ดี ความต้องการใช้บริการโดยสาร ขสมก. ยังคงมีอยู่ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางและรายได้น้อย รวมทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ ส่งผล 
ให้การพิจารณาเส้นทางการเดินรถ มาตรฐานการเก็บค่าโดยสาร และบริการ เพื่อการอ านวย 
ความสะดวกและความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญขององค์กร นอกจากนี้ การเพ่ิมบทบาทของผู้เล่น
รายใหม่ที่มีศักยภาพในการเข้าสู่การแข่งขันมากขึ้น แต่ ขสมก. ยังคงไม่สามารถยกระดับ  
การให้บริการได้จากความล่าช้าของแผนฟื้นฟู จะส่งผลต่อการสูญเสียด้านตลาดในอนาคตได้ 

➢ ปัญหาด้านการขาดทุนต่อเนื ่อง เนื ่องจากภาระหนี้สิน จากสภาพวะเศรษฐกิจที ่ถดถอย  
และความไม่ชัดเจนของแผนฟื้นฟู ส่งผลให้ ขสมก. ต้องพิจารณาการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่เพ่ือ
สร้างประโยชน์และรายได้ ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่บนรถโดยสารประจ าทางทั้งภายในและภายนอก 
และพื ้นที ่อู ่ เป็นต้น รวมทั ้ง การสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีขององค์กร เพื ่อสนับสนุนให้เกิด 
การบริการในรูปแบบที่เหมาะสมมากขึ้น 

➢ การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ขสมก. ยังมีแนวโน้มการพัฒนาด้านเทคโนโลยี  
และนวัตกรรมที่ไม่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
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และเว็ปไซด์ รวมทั้งการให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี้แล้ว ทักษะการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมยังควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน 

➢ การท างานอย่างยั่งยืนร่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม ขสมก. เป็นองค์กรที่สังคมและชุมชน 
มักกล่าวอ้างถึงในการเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหาด้านมลภาวะในกทม.และปริมณฑล โดยเฉพาะ 
ปัญหาด้านฝุ่นและควัน ส่งผลต่อการด าเนินงานในภาพรวม และการที่ต้องเป็นหน่วยงานหลัก
ที่ใส่ใจปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ สามารถน าไปพิจารณาเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรได้ต่อไป 

๓.๑๑ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในด้ำนควำมท้ำทำยขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ 

ส าหรับการประเมินความท้าทาย๑๒ ขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เพื่อน ามาในเชิงการวาง 
แผนกลยุทธ์จะพิจารณาจากความท้าทาย (หรือ ความเสี่ยง) ในประเด็นที่สำคัญ ได้แก่ 

(๑)  ควำมท้ำทำยด้ำนยุทธศำสตร์ (Strategic)  

 ขสมก. มีการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการเพื ่อเป็นการทบทวนและประเมิน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis 
เพื ่อท าความเข้าใจสถานการณ์ที ่เป ็นอยู่ โดยน าจุดแข็งมาใช้ประโยชน์ร ่วมกับโอกาส 
พร้อมกับลดจุดอ่อนและป้องกันไม่ให้อุปสรรคต่าง ๆ มีบทบาทต่อการท างานของ ขสมก.  
แต่อาจยังไม่มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์องค์กรอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ได ้

(๒) ควำมท้ำทำยด้ำนสภำพตลำด (Market)  

 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และความนิยมของลูกค้ามีผลกระทบต่อการลงทุน  
ของ ขสมก. ในภาวะการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ดังนั้นในการจัดท าแผนวิสาหกิจจึงมี
การทบทวนการคาดการณ์การลงทุนเป็นประจ า เพื่อสามารถวิเคราะห์และก าหนดมาตรการ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองและป้องกันความเสี่ยงต่อการลงทุนขององค์กรในระยะยาว อย่างไรก็ดี 
ขสมก. ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื ่อด าเนินการตามแผนฟื้นฟูเพื ่อตอบสน อง 
การเปลี่ยนแปลงด้านตลาด ดังนั้น ขสมก. จึงมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถด าเนินการลงทุน  
ที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ 

 
 

 
 
๑๒ หรือเรียกว่า ความเส่ียง 
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(๓) ควำมท้ำทำยด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity)  

 ขสมก. มีผลขาดทุนต่อเนื่องซึ่งส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและสามารถประเมิน  
ผลกระทบจากความเสี่ยงที่สอดคล้องกับปริมาณและความซับซ้อนการให้บริการ โดย ขสมก.  
มีความเสี ่ยงอย่างมากในการเกิดปัญหาสภาพคล่องหากไม่มีการวางแผนการหารายได้  
อย่างยั่งยืน  

(๔) ควำมท้ำทำยด้ำนชื่อเสียงและภำพลักษณ์องค์กร (Reputation)  

 แม้ ขสมก. จะให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการ รวมถึงมีหลักปฏิบัติของพนักงาน 
รวมทั้งช่องทางต่าง ๆ และกระบวนการในการหกจัดการ รวมถึงการติดตามข่าวสารด้านต่าง ๆ 
ของ ขสมก. การตอบสนองต่อข่าวสาร และชี้แจงแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยสม ่าเสมอ เพ่ือติดตาม
และรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร  

 แต่การเปลี่ยนแปลงอ านาจหน้าที่ของ ขสมก. แล้วไม่มีได้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่รวดเร็ว 
อาจสร้างความเสี่ยงกับภาพลักษณ์ของ ขสมก. ในระยะยาวได้ 

(๕) ควำมท้ำทำยด้ำนปฏิบัติกำร (Operation)  

 กบข. ก าหนดให้มีการประเมินการควบคุมภายในกระบวนการท างานอย่างครบถ้วนทุกฝ่ายงาน
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน  
ของรัฐวิสาหกิจอย่างไรก็ดี พนักงานในองค์กรของขสมก. กลับมีแนวทางพัฒนาและบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ยังคงเป็นปัญหา รวมทั้ง การสร้างค่านิยมในด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลต่อการเกิดความเสี ่ยงที ่พนักงานขององค์กรอาจมีการปฏิบัติการที ่ไม ่เหมาะสม  
สร้างผลกระทบต่อองค์กรได ้

(๖) ควำมท้ำทำยด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance)  

 ขสมก. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ  
ด้านการใช้จ่าย และแนวปฏิบัติการให้บริการที ่มีคุณภาพ เพื ่อให้ทุกส่วนงานมีแนวทาง  
การก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และมีการติดตาม
ทบทวนกฎเกณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมถึงการติดตามก ากับ
ดูแล และจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเป็นระยะ  
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บทที ่๔  
กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำ 
ในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 
ขององค์กร 
๔.๑ กรอบกำรวิเครำะห์ 

กรอบการวิเคราะห์ในครั้งนี้ เป็นการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  
ทั้งภายในและภายนอกของ ขสมก. ในบทที่ ๓ ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก (สัญญาณบ่งชี้
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ) การวิเคราะห์การแข่งขัน (การเปลี่ยนแปลงของตลาด โครงสร้างตลาด)  การวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยนื) 
การวิเคราะห์ลูกค้า (ความต้องการของลูกค้าเบื้องต้น และความนิยมของลูกค้า)  การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ของการบริหารงาน การวิเคราะห์ความท้าทายต่าง ๆ ขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ปัจจัยความเสี่ยง)  
รวมถึง นโยบายของรัฐบาล นโยบายในแผนระดับต่าง ๆ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง มาประมวลร่วมกันผลตามหลัก
และทฤษฎีต่าง ๆ ในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรซึ่งได้ผลดังแสดงในหัวข้อถัด ๆ ไป 

๔.๒ กำรวิเครำะห์ SWOT และ TOWS Matrix 

กระบวนการในการจัดท าแผนวิสาหกิจเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ที่ทาง ขสมก. มุ่งเน้นด าเนินการภายใน 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ นั้น จ าเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเพื่อก าหนดและพัฒนา
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ทั้งในส่วนของการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร  
รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพ่ือให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กร โดยจะมีกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงาน ดังแสดงในภาพที่ ๖  
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ภำพที่ ๖  กระบวนกำรและข้ันตอนกำรท ำ SWOT อย่ำงเป็นระบบ 
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จากกระบวนการและขั ้นตอนในการท า SWOT การศึกษานี ้ใช้ฐานข้อมูลการวิเคราะห์ศักยภาพ 
ขององค์กร และข้อมูลเทียบกับคู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ และผลด าเนินการที่ผ่านมา น าไปสู่การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ องค์กร การก าหนด 
แนววิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรในอนาคต โดยมีประเด็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ตามผู้บริหาร 
และผู้เกี ่ยวข้องซึ่งสามารถพิจารณาจ าแนกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  เพื่อรวบรวมจัดท าแผนการด าเนินงานที่สามารถ
ขับเคลื่อน น าเสนอแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการที่จะต้องบริหารจัดการ จัดท าการปรับปรุง
แผนก าหนดยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรที ่เปลี ่ยนไป การสัมภาษณ์ใช ้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่าง 
แบบ Snowball Sampling  ซึ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ ขสมก. โดยการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส (SWOT) 
และอุปสรรคขององค์กร ทางที่ปรึกษาได้ด าเนินการรวบรวมจากผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถาม
ผู้ใช้บริการ และการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร และการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุป
เป็นประเด็นเพื่อก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. ได้ดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strengths, S) ของ ขสมก. 

S๑ การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ 

S๒ ความเชี่ยวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 

S๓ การมีบริการซึ่งเป็นที่ต้องการ และมีคู่แข่งน้อย 

S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสารที่สามารถเข้าถึงได้ 

S๕ การมีทรัพยากรซึ่งมีศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอด 

S๖ การมีอู่ซึ่งมีศักยภาพเชิงพาณิชย์และการให้บริการต่อเนื่อง 

S๗ ความเหมาะสมในการเป็นทั้งระบบขนส่งมวลชนหลักและรอง (Feeder) 

 
 
 
 
  

โดย 

S๑ การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ 
 ตามกฎหมายจัดตั้งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง / ๙๕% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๖๔% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๕๔% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
S๒ ความเชี่ยวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
 ตามระยะเวลาการดำเนินงานตั้งแต่จัดตั้ง / ๑๐๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๘๙% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๑% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
S๓ การมีบริการซ่ึงเป็นที่ต้องการ และมีคู่แข่งน้อย 
 ตามกฎหมายจัดตั้งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง / ๘๘% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๘๑% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๙๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสารที่สามารถเข้าถึงได้ 
 ตามอัตราราคาค่าโดยสาร ณ ปัจจุบัน / ๑๐๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๙๑% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๘๙% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
S๕ การมีทรัพยากรซ่ึงมีศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอด 
 ตามผลของแผนพัฒนาทุนมนุษย์ / ๙๑% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๔๓% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๒% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
S๖ การมีอู่รถซ่ึงมีศักยภาพเชิงพาณิชย์และการให้บริการต่อเนื่อง 
 ที่ตั้งของอู่ / ๙๓% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๗๔% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๖% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
S๗ ความเหมาะสมในการเป็นทั้งระบบขนส่งมวลชนหลักและรอง (Feeder) 
 ตามนโยบายของรัฐ / ตามแนวเส้นทาง / ๙๑% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๘๗% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๙๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๔ 
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- ๘๙ - 

จุดอ่อน (Weaknesses, W) ของ ขสมก. 

W๑ การทีอ่งค์กรไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้ใช้บริการ  

W๒ การมรีถโดยสารประจำทางซึ่งมีสภาพเก่า ไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอ   

W๓ การให้บริการและการประชาสัมพันธ์ที่ขาดประสิทธิภาพ    

W๔ การให้บริการมีคุณภาพไม่คงที่     

W๕ การบริหารงานที่ล่าช้าและขาดการบูรณาการ  

W๖ การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล 

W๗ การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ ที่ไม่สมดุล 

  
 
 
 
 

โดย 

W๑ การที่องค์กรไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้ใช้บริการ 
 ตามที่ปรากฎในส่ือ / ๑๐๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๑๐๐% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๑๐๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
W๒ การมีรถโดยสารประจำทางซ่ึงมีสภาพเก่า ไม่ทันสมัย และไม่เพียงพอ 
 ตามข้อมูลอายุการใช้งานรถ / ๙๘% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๑๐๐% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๘๗% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
W๓ การให้บริการและการประชาสัมพันธ์ที่ขาดประสิทธิภาพ 
 ตามข้อมูลการร้องเรียน / ๙๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๙๗% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๙๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
W๔ การให้บริการมีคุณภาพไม่คงที่  
 ตามข้อมูลการร้องเรียน / ๙๖% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๙๘% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๙๕% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
W๕ การบริหารงานที่ล่าช้าและขาดการบูรณาการ 
 ตามข้อมูลการร้องเรียน / ๘๕% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๘๘% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๖% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
W๖ การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ตามข้อมูลการร้องเรียน / ๑๐๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๖๓% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๑% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
W๗ การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ ที่ไม่สมดุล 
 ตามรายงานผลประกอบการ / ๘๗% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๗๑% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๖๕% ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
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โอกำส (Opportunities, O) ของ ขสมก. 

O๑ การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ    

O๒ การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ   

O๓ การที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน  

O๔ การเติบโตของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายในสังคม     

O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลยี 

O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่หลาย  

O๗ การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ 

 
 
 
 
 

โดย 

O๑ การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๙๑% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๗๒% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๘๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย   
O๒ การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๘๔% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๖๗% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๖% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย   
O๓ การที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๘๔% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๘๙% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๘๕% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
O๔ การเติบโตของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายในสังคม 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๘๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๗๖% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๖๑% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย    
O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลยี 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๘๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๘๙% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๖% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่หลาย 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๙๔% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๙๑% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๙๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 
O๗ การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๙๑% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๙๗% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๘% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๔ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ 

- ๙๑ - 

อุปสรรค (Threats, T) ของ ขสมก. 

T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ    

T๒ การได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 

T๓ ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง    

T๔ การจราจรที่ติดขัดและมีความหนาแน่น      

T๕ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของเทคโนโลยี 

T๖ การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น 

T๗ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง 

 
 
 
 
 

โดย 

T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๑๐๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๗๒% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๙๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย    
T๒ การได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 
 ตามนโยบายรัฐและแผนฟื้นฟู / ๙๔% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๕๑% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๘๐% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
T๓ ความผันผวนของราคาเช้ือเพลิง 
 ตามสถานการณ์ราคาเช้ือเพลิง / ๘๓% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๗๑% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๕% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย   
T๔ การจราจรที่ติดขัดและมีความหนาแน่น 
 ตามสภาพการจราจร / ๙๔% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๖๘% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๙๒% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย     
T๕ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของเทคโนโลยี 
 ตามผลกระทบ Technology Disruption / ๑๐๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๗๒% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๗๓% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
T๖ การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น 
 ตามแผนงานและข้อร้องเรียน / ๑๐๐% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๔๑% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๖๔% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  
T๗ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง 
 ตามวิธีชีวิต New Normal  / ๘๓% ของผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเห็นด้วย (ขสมก.) 
 ๖๓% เห็นด้วยจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ / ๘๒% ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วย  



บทที่ ๔ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๙๒ - 

ทั้งนี้ ภาพรวม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. แสดงในภำพที่ ๗ 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

S๑ การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ 
S๒ ความเชี่ยวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
S๓ การมีบริการซึ่งเป็นที่ต้องการ และมีคู่แข่งน้อย 
S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ 
S๕ การมีทรัพยากรซึ่งมีศักยภาพ 

ในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอด 
S๖ การมีอู่ซึ่งมีศักยภาพเชิงพาณิชย ์

และการให้บริการต่อเนื่อง 
S๗   ความเหมาะสมในการเป็นทัง้ระบบขนส่งมวลชนหลัก

และรอง (Feeder) 

W๑ การทีอ่งค์กรไมส่ามารถสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับประชาชนและผู้ใช้บริการ 

W๒ การมีรถโดยสารประจำทางซึ่งมสีภาพเก่า  
ไม่ทันสมัย และไมเ่พียงพอ 

W๓ การให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ 
ที่ขาดประสิทธิภาพ 

W๔ การให้บริการมีคณุภาพไม่คงท่ี 
W๕ การบริหารงานท่ีล่าช้าและขาดการบูรณาการ 
W๖ การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล 
W๗ การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได ้ท่ีไม่สมดุล 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

O๑ การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ 
O๒ การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ 
O๓ การที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญกบั 

การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
O๔ การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายในสังคม 
O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลย ี
O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทลัที่แพร่หลาย 
O๗ การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน ์

T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ 
T๒ การไดร้ับการจัดสรรงบประมาณทีไ่ม่เพียงพอ 
T๓ ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง 
T๔ การจราจรที่ติดขดัและมีความหนาแน่น 
T๕ การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของเทคโนโลย ี
T๖ การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอ่ืน 
T๗ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดนิทาง 

ภำพที่ ๗ ภำพรวม SWOT ของ ขสมก. 

 
ที่มำ: ประมวลผลโดยคณะที่ปรึกษำ 
 

ทั้งนี้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของ ขสมก. ข้างต้นเขียนบรรยายอยู่ในรูปแบบ 
ที่กระชับ ดังนั้น เพื่อให้การอ้างอิงเป็นไปด้วยความสะดวก ถูกต้อง และครบถ้วน จึงมีค าอธิบายเพิ่มเติมดังแสดง 
อยู่ในตำรำงท่ี ๑๑  

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๔ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ 

- ๙๓ - 

ตำรำงท่ี ๑๑ ค ำอธิบำยเพิ่มเติมส ำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รำยละเอียดหลัก รำยละเอียดเพ่ิมเติม / รำยละเอียดที่รวมอยู่ด้วย 

จุดแข็ง (Strength, S) 
S๑ การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ   ➢ การใช้ประโยชน์จากการเป็นรัฐวิสาหกิจในแง่ต่าง ๆ  

ทั้งเรื่องเงินกู้ กฎหมาย ภาษี การแข่งขัน 
S๒ ความเชี่ยวชาญการให้บริการ 

รถโดยสารประจ าทาง  
➢ ให้บริการมาอย่างยาวนานหลายสบิปี 

S๓ การมีบริการซึ่งเป็นที่ต้องการ และมีคู่แข่งน้อย ➢ การเดินทางในหลายพื้นท่ียังไมม่ีระบบขนส่งมวลชนอื่น 
➢ การเดินทางที่คนทุกระดับจ่ายได ้
➢ คนจน คนมีรายได้น้อยจ่ายได ้
➢ นโยบายหนึ่งเส้นทางหนึ่งผู้ประกอบการ 

S๔ การก าหนดอัตราค่าโดยสารทีส่ามารถเข้าถึงได ้ ➢ เพื่อคนจน เพื่อคนรายได้น้อย 
➢ ค่าโดยสารที่ทุกคนจ่ายได ้

S๕ การมีทรัพยากรซึ่งมีศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนาต่อ
ยอด 

➢ บุคลากร มคีวามพร้อมที่จะไปเรียน ไปอบรม  
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในดา้นต่าง ๆ ใหด้ีขึ้นกว่าเดิม 

➢ รถโดยสารประจ าทาง บางส่วนมีความพร้อม 
ที่จะติดตั้งระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

➢ ระบบการท างานต่าง ๆ ขององค์กรยังมีช่องทาง 
ที่จะปรับปรุงพัฒนาต่อยอดให้ดีขึน้กว่าเดิม 

S๖ การมีอู่รถซึ่งมีศักยภาพเชิงพาณิชย์และ 
การให้บริการต่อเนื่อง  

➢ อู่ บางแห่ง ของ ขสมก. มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ 
➢ อู่ บางแห่ง ของ ขสมก. มีศักยภาพส าหรับการให้บริการ

ต่อเนื่อง 
S๗ ความเหมาะสมในการเป็นทั้งระบบขนส่งมวลชนหลัก

และรอง (Feeder) 
➢ รถโดยสารประจ าทางยังคงมีความจ าเป็น 

ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของระบบขนส่งมวลชนหลัก  
ซึ่งท าหน้าท่ีทดแทนระบบขนส่งมวลชนหลักอื่น ๆ  
เช่น รถไฟฟ้า โดยเฉพาะในส่วนท่ียังไม่สามารถท าได้ 
เช่น ค่าโดยสาร ความสะดวกในการเดินทาง  
สัมภาระบางชนิดของผู้โดยสาร การเข้าถึงพื้นที่  
ตันทุนการพัฒนา 

➢ รถโดยสารประจ าทางเป็นระบบขนส่งมวลชนรอง 
ที่มีประสิทธิภาพในการรับคนจากพื้นที่ จากชุมชน  
จากท่ีจอดรถ เพื่อมาส่งยังระบบขนส่งมวลชนหลัก 

จุดอ่อน (Weaknesses, W) 
W๑ การทีอ่งค์กรไมส่ามารถสร้างความเชื่อมั่นให้ 

กับประชาชนและผู้ใช้บริการ  
➢ ความเข้าใจผดิว่า ขสมก. ยังคงรบัผิดชอบงานทุกด้าน 

ที่เกี่ยวกับรถโดยสารประจ าทาง ทั้ง ๆ ที่บางส่วน  
เป็นของกรมขนส่งทางบก บริษัทเอกชน หน่วยงานรัฐ
อื่นหรือหน่วยงานท้องถิ่น (เช่น กรุงเทพฯ) 



บทที่ ๔ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๙๔ - 

ตำรำงท่ี ๑๑ ค ำอธิบำยเพิ่มเติมส ำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รำยละเอียดหลัก รำยละเอียดเพ่ิมเติม / รำยละเอียดที่รวมอยู่ด้วย 

➢ ความเข้าใจผดิว่า ป้ายหยดุรถประจ าทาง  
เป็นความรับผิดชอบของ ขสมก. 

➢ ทัศนคติทีไ่มด่ีต่อองค์กร ซึ่งท าให้พร้อมโจมตี ด่าทอ 
หรือไม่พอใจ การด าเนินการใด ๆ ของ ขสมก. โดยทันที 
อันปราศจากการฟังเหตุผล ข้อเทจ็จริง ความจ าเป็น 

➢ การเช่ือในข่าวปลอม (Fake New)  
ที่เกี่ยวกับ ขสมก. โดยทันที 

W๒ การมีรถโดยสารประจ าทางซึ่งมสีภาพเก่า ไม่ทันสมัย  
และไม่เพียงพอ  

➢ รถโดยสารประจ าทางขาดช่วง 
➢ รถโดยสารประจ าทางพังระหว่างทาง 
➢ รถโดยสารประจ าทางเป็นรถร้อน 
➢ รถโดยสารประจ าทางมีสภาพทั้งภายใน 

และภายนอกไมส่วยงาม ไม่ทันสมยั ไม่น่าดูชม 
➢ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ตา่งๆ 

บนรถโดยสารประจ าทาง พังเสียหาย  
ไม่มี หรือไมส่ามารถใช้งานไม่ได ้

➢ ป้ายต่าง ๆ ไม่ชัดเจน เก่า 

W๓ การให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ท่ีขาด
ประสิทธิภาพ  

➢ ระบบเก็บคา่โดยสาร 
➢ ปัญหาการรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรต่าง ๆ 
➢ ต าแหน่งท่ีตั้งอู่ที่ไม่เหมาะสม 
➢ การเดินรถเปลา่จากอู ่
➢ การประชาสัมพันธ์ล่าช้า 
➢ การประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทันสมัย ไมต่รงกลุ่มเป้าหมาย 
➢ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีไมค่รอบคลุม 
➢ การไมม่ีแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการ 
➢ การไมม่ีเว็บไซต์เพื่อให้บริการ 
➢ คุณภาพเว็บไซต์องค์กร 

W๔ การให้บริการมีคณุภาพไม่คงท่ี  ➢ ความไมสุ่ภาพของพนักงานขับรถและ 
พนักงานเก็บค่าโดยสาร 

➢ การไมจ่อดรับส่งทุกป้ายหยดุรถประจ าทาง 
➢ การจอดห่างจากป้ายหยุดรถประจ าทาง 
➢ การจอดรถแช่ 
➢ การทีร่ถโดยสารประจ าทางเข้าป้ายติด ๆ กัน 
➢ รถขาดระยะ 
➢ การปล่อยรถไมส่อดคล้องกับจ านวนผู้ใช้บริการ 
➢ การขับรถเร็ว ไม่ปลอดภยั 
➢ การเกิดอุบัตเิหตตุ่าง ๆ บนท้องถนน 
➢ ปัญหาในการรับและจัดการข้อร้องเรียน 
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W๕ การบริหารงานท่ีล่าช้าและขาดการบูรณาการ ➢ ระบบฐานข้อมลู 
➢ ระบบการท างานท่ีล่าช้า 
➢ ระบบการประชุมทีล่่าช้า 
➢ ปัญหาการประสานการท างาน 

ระหว่างหน่วยงานภายใน 
➢ ปัญหาการประสานการท างาน 

ระหว่างหน่วยงานภายนอก 
➢ ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร 

W๖ การมีปัญหาในระบบพัฒนาและ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

➢ ปัญหาการเลื่อนต าแหน่ง 
➢ ปัญหาการรับบุคลากรใหม ่
➢ ปัญหาการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ 
➢ ปัญหาการอบรมบุคลากรต่างๆ 
➢ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 

W๗ การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได ้ท่ีไม่สมดุล ➢ ปัญหาต้นทุน 
➢ ปัญหาค่าใช้จ่าย 
➢ ปัญหารายได ้
➢ ปัญหาค่าซ่อมบ ารุง 

โอกำส (Opportunities, O) 
O๑ การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ ➢ การสนับสนุนงบประมาณต่างๆ 

➢ การสนับสนุนให้ด าเนินแผนฟ้ืนฟู 
O๒ การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ  ➢ การไดร้ับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (PSO) 

➢ การไดร้ับเงินอุดหนุนในการด าเนนิโครงการอื่น 
➢ การสนับสนุนงบประมาณ 

O๓ การที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญกบั 
การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน  

➢ การลงทุนพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของรัฐบาล 
➢ การตื่นตัวและการเรยีกร้องเกี่ยวกบัประเด็นต่าง ๆ  

ของระบบขนส่งมวลชน ซึ่งรวมถึงรถโดยสารประจ าทาง
ของภาคประชาชนต่าง ๆ 

O๔ การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย 
ในสังคม  

➢ การมีบทบาทมากขึ้นในสังคมของกลุ่มคนพิการ 
➢ การเติบโตและมีบทบาทมากขึ้นในสังคมของผู้สูงอาย ุ
➢ การเติบโตและมีบทบาทมากขึ้นในสังคมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้รถโดยสารประจ าทาง 
O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลย ี ➢ เทคโนโลยีต่างๆ พัฒนาไปมาก มขีนาดเล็กลง  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถประยุกต ์
ใช้กับ รถโดยสารประจ าทางได้อยา่งสะดวก 

➢ เทคโนโลยีต่างๆ มีราคาถูกลงมาก  
จึงใช้งบประมาณในการจดัซื้อลดน้อยลง 
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O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่แพร่หลาย  

➢ ผู้ใช้บริการ ประชาชน มีสมาร์ทโฟน  
ซึ่งท าให้ ขสมก. มีช่องทางเข้าถึงโดยตรง 

➢ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลในด้านต่างๆ เช่น 
สื่อสาร ติดตาม การดูข้อมูล วิเคราะห์ การควบคมุ 

O๗ การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน ์ ➢ การที่ผู้ใช้บริการ ประชาชน สามารถเข้าถึงการสื่อสาร
ของ ขสมก ผ่าน Facebook Line Twitter Instagram 
TikTok ซึ่งท าให้สื่อสารได้เร็ว ตรงกลุ่ม  
และมีคา่ใช้จ่ายน้อย 

อุปสรรค (Threats, T) 

T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ  ➢ การยังไม่อนมุัติแผนฟื้นฟู 
➢ การเปลีย่นนโยบายต่างๆ  
➢ การระงับหรือชะลอนโยบายต่าง ๆ 

T๒ การไดร้ับการจัดสรรงบประมาณทีไ่ม่เพียงพอ ➢ งบประมาณที่ไดร้ับจดัสรรไม่ตรงกับท่ีต้องการ 
➢ การไมไ่ดร้ับสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม 
➢ การไดร้ับสนบัสนุนเงินอุดหนุนบรกิารสาธารณะ 

ที่ไม่เพียงพอ 
T๓ ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง ➢ ราคาน ้ามันที่เพ่ิมสูงขึ้น แต่ปรบัขึ้นราคาโดยสารไม่ได้ 

T๔ การจราจรที่ติดขดัและมีความหนาแน่น ➢ ท าให้การปล่อยรถมีความอยากล าบาก 
➢ ท าให้รถขาดช่วง 
➢ ท าให้บางครั้งรถโดยสารมาตดิกัน 
➢ ท าให้รถมาไม่ตรงเวลา 
➢ ท าให้เกิดอุบัติเหต ุ
➢ การเกิดการชุมนุม 
➢ การเกิดน ้าท่วม 

T๕ การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของเทคโนโลย ี ➢ ท าให้อุปกรณ์บางอย่างล้าสมัยเร็วเกินไป 
➢ ท าให้ระบบบางอย่างล้าสมัยเร็วเกนิไป  
➢ ท าให้แผนงานบางอย่างล้าสมัยเร็วเกินไป 
➢ ท าให้บุคลากรของ ขสมก. ปรับตัวไม่ทัน 
➢ ท าให้บุคลากรของ ขสมก. มภีาระ 

ที่ต้องเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

T๖ การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอ่ืน ➢ การห้ามไม่ให้ ขสมก. เพิ่มจ านวนบุคลากร 
➢ การห้ามขึ้นค่าโดยสาร 
➢ การยกเลิกการเดินรถในเส้นทางที่มีศักยภาพ 
➢ การไมส่ามารถจัดเส้นทางการเดินรถไดเ้อง 
➢ การต้องงดหรือลดจ านวนเทีย่วของ 

การวิ่งรถในบางเส้นทาง 
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➢ การต้องน ารถไปช่วยวิ่งในเส้นทางอื่น 
ที่เอกชนไม่สามารถด าเนินการได ้

T๗ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดนิทาง ➢ การเปลีย่นไปเดินทางด้วยรถไฟฟ้า หรือเรือ 
➢ การเปลีย่นไปเดินทางด้วยรถส่วนบุคคล 
➢ การท างานท่ีบ้าน (Work from Home) 
➢ ปริมาณการเดินทางที่ลดลง 
➢ ผลกระทบจาก โควดิ – ๑๙ 

 

จากการวิเคราะห์ภารกิจและระบบการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องในปัจจุบัน (As Is) เทียบกับทิศทาง 
ในอนาคต (To be) เพื่อวิเคราะห์ Gap ในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการด าเนินงานนั้น สามารถพิจารณา
จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางการด าเนินยุทธศาสตร์ขององค์กร สอดคล้องกับการวิเคราะห์ SWOT 
เพื ่อหาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) โดยการด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการวิเคราะห์
สถานการณ์/สิ่งแวดล้อม ท าให้สรุปประเด็นเพื่อน ามาก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  
ในส่วนนี้จึงน าประเด็นที่สรุปได้มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือประยุกต์ พัฒนา ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมขององค์กร 
โดยท าการความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) จากการจับคู่ประเด็นดังนี้ 

(๑) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) จะเป็นการน าประเด็นในด้านจุดแข็ง 
มาผสมผสานร่วมกับโอกาส เพ่ือให้เห็นภาพแผนยุทธศาสตร์เชิงรุกได้อย่างชัดเจน 

(๒) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  จะเป็นการน าประเด็นในด้านจุดแข็ง 
มาผสมผสานร่วมกับจุดอ่อน จุดแข็งมาผสมผสานร่วมอุปสรรค และจุดอ่อนมาผสมผสาน  
กับโอกาสเพื่อให้เห็นภาพยุทธศาสตร์เชิงรับได้อย่างชัดเจน 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้นในแต่ละประเด็น สามารถน ามาวิเคราะห์ TOWS matrix เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage) ได้ดังแสดงในภำพที่ ๘ 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

O๑ การสนับสนนุการฟื้นฟอูงค์กรโดยภาครฐั 
O๒ การสนับสนนุด้านการเงินโดยภาครัฐ 
O๓ การที่ทกุภาคส่วนให้ความสำคญั 

กับการพัฒนาระบบขนสง่มวลชน 
O๔ การเติบโตของกลุม่คนที่ม ี

ความหลากหลายในสังคม 
O๕ การพัฒนาและเข้าถึงได้ง่ายของเทคโนโลย ี
O๖ การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยดีิจทิัล 

ที่แพร่หลาย 
O๗ การเติบโตของสื่อสงัคมออนไลน ์

T๑ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครฐั 
T๒ การได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

ที่ไม่เพยีงพอ 
T๓ ความผันผวนของราคาเชือ้เพลิง 
T๔ การจราจรทีต่ิดขัดและมีความหนาแนน่ 
T๕ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไป 

ของเทคโนโลย ี
T๖ การถกูแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น 
T๗ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเดินทาง 

จุดแข็ง (Strength) 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

(Strategic Advantage) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

S๑ การเป็นหน่วยงานใน 
รูปแบบรัฐวิสาหกิจ 

S๒ ความเชีย่วชาญการให้บริการ 
รถโดยสารประจำทาง 

S๓ การมีบริการซ่ึงเป็นที่ตอ้งการ  
มีคู่แข่งน้อย 

S๔ การกำหนดอัตราค่าโดยสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได ้

S๕ การมทีรัพยากรซ่ึงมีศกัยภาพ 
ในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอด 

S๖ การมอีู่ซ่ึงมีศกัยภาพเชิงพาณชิย์ 
และการให้บริการตอ่เนื่อง 

S๗    ความเหมาะสมในการเป็นทั้ง  
ระบบขนส่งมวลชนหลักและรอง 
(Feeder) 

- S๓O๕ การจัดหารถโดยสาร 
ที่ใช้ระบบอัจฉริยะ 
- S๑O๓ การพัฒนาระบบการให้บรกิาร 

ที่สะดวกสบาย ร่วมกับภาคส่วนตา่ง ๆ 
- S๗O๓ การพัฒนาประสิทธิภาพเสน้ทาง

การเดินรถและการเชื่อมต่อ 
- S๖O๖ การปรับปรุงประสิทธิภาพอู ่

ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  
และเป็นมิตรกับชุมชน 
- S๒O๔ การปรับปรุงการให้บริการ 

แก่ผู้สูงอาย ุคนพิการ  
และผู้ทีต่้องการความช่วยเหลือ 

- S๕T๓ การจดัหารถโดยสาร 
ที่ใช้พลังงานสะอาด 
- S๒T๗ ปรับปรุงระบบการบรหิาร 

การเดินรถที่มีคณุภาพด้วยเทคโนโลย ี
- S๔T๕ การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ระบบชำระค่าโดยสารผา่นเทคโนโลยี 
- S๒T๗ การเพิ่มทักษะการบริการ 

แก่พนักงาน 

จุดอ่อน (Weakness) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

W๑ การที่องคก์รไม่สามารถสร้าง 
ความเชือ่มัน่ให้กับประชาชน 
และผู้ใช้บรกิาร 

W๒ การมรีถโดยสารประจำทาง 
ซ่ึงมีสภาพเก่า ไม่ทนัสมยั  
และไม่เพยีงพอ 

W๓ การให้บรกิารและการประชาสัมพนัธ์ 
ที่ขาดประสิทธิภาพ 

W๔ การให้บรกิารมีคุณภาพไม่คงที ่
W๕ การบริหารงานที่ล่าช้า 

และขาดการบูรณาการ 
W๖ การมีปญัหาในระบบพัฒนา 

และบริหารทรัพยากรบุคคล 
W๗ การมตี้นทุน ค่าใชจ้่าย  

และรายได้ ที่ไมส่มดุล 

- O๖W๑ สร้างการรบัรู้ภาพลักษณ ์
ผ่านกิจกรรมทางออนไลน ์
- O๓W๒ การปรับปรุงการให้บริการ 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นขององค์กร 
- O๗W๔ เน้นการสื่อสารกับผู้ใช้บรกิาร 

เพือ่แก้ปัญหาอย่างทันเหตุการณ ์

- W๖T๑ ปรับปรุงโครงสร้างบุคคลากร 
ให้ตอบสนองกับบทบาท 
ที่จะเปลีย่นแปลงไปในอนาคต 

- W๗T๑ ผลักดันการดำเนินงาน 
ตามแผนฟื้นฟู และการสร้างแผนงาน 
เพื่อเสรมิการดำเนินงานอย่างยั่งยนื 

ภำพที่ ๘ ผลกำรวิเครำะห์ TOWS ของ ขสมก. 

ที่มำ: ประมวลโดยทีป่รึกษำ 
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- ๙๙ - 

๔.๓ ควำมสำมำรถหลักขององค์กร (Core Competencies) 

ความสามารถหลักขององค์กร คือ ความรู้สั่งสมที่ได้จากการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องของ
การจัดการ และสร้างความแตกต่างหลากหลายให้แก่ ผลิตภัณฑ์ ทักษะ และการบูรณาการให้เกิดความหลากหลาย
ทางเทคโนโลยีในการแข่งขันนั้น ความสามารถหลักขององค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญที่จะท าเกิดความแตกต่าง 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เนื่องจากองค์กรสามารถท ากิจกรรมดังกล่าวเหล่านั้นได้ดีเป็นพิเศษกว่าองค์กรอื่น ๆ 
และยังรวมไปถึงการประยุกต์ใช้กลยุทธ์โดยใช้ความสามารถหลักที่มีอยู่เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
อีกด้วย ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ความสามารถหลักขององค์กรนั้นถือเป็นหัวใจส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจ  
โดยเป็นภาพสะท้อนจากจุดแข็งขององค์กร น าไปยังการสรุปความสามารถหลักของ ขสมก. 

ในการวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า Competitive Analysis Matrix 
ในด้านความเชี่ยวชาญและการมีประสบการณ์การเดินรถโดยสารประจ าทาง (แกน X) และระดับราคาค่าโดยสาร
ต่อระยะทางการเดินทาง (แกน Y) สามารถเห็นภาพความสามารถหลักขององค์กร ได้ดังแสดงในภำพที่ ๙ 
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  น้อย มำก 
  ควำมเชี่ยวชำญเส้นทำงและประสบกำรณ์กำรเดินรถโดยสำรประจ ำทำง 

 

ภำพที่ ๙ ควำมสำมำรถหลักของ ขสมก. (Core Competencies) 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันของ ขสมก. เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสม โดยความสามารถหลักของ ขสมก. สามารถสรุปได้ ใน ๒ ประเด็น คือ 

 

“เชี่ยวชาญเส้นทางพร้อมประสบการณ์การเดินรถโดยสารประจำทาง ในราคาที่ประหยัด” 
 

ความสามารถหลักขององค์กร เป็นหัวใจส าคัญที่องค์กรควรยึดมั่นและพัฒนาให้ความสามารถหลัก 
ขององค์กรเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งประยุกต์พันธกิจต่าง ๆ ให้มีทิศทางสอดคล้องกับความสามารถหลัก เพื่อก าหนด  
เป็นเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ต่อไป 

ขสมก. 

รถจักรยานยนต์
สาธารณะ 

รถโดยสาร
สาธารณะ รถตู้ 

รถไฟฟ้า 

บริษัทเอกชนเดินรถโดยสาร
ประจำทางสาธารณะ 
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- ๑๐๐ - 

๔.๔ ควำมสำมำรถพิเศษองค์กร 

ส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษ (Core Competency) ของ ขสมก. เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ 
ความเชี่ยวชาญขององค์กรในประเด็นต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพิจารณาขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตร์
เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบในอุตสาหกรรม ทั้งพิจารณาด้านการสร้างมูลค่าขององค์กร การให้บริการนั้น 
มีความซับซ้อนหรือไม่ รวมทั้งการกีดดันการลอกเลียนแบบ เพ่ือพิจารณาความสามารถขององค์กรจะสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

ผลจากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ สามารถก าหนดคู่แข่งขององค์กร 
ได้ในหลายแง่มุม ทั้งในกรณีของคู่แข่งขัน ณ ปัจจุบัน เช่น บริษัทเดินรถเอกชน รถไฟฟ้า รถโดยสารสาธารณะ  
และรถจักรยานยนต์สาธารณะ ซึ่งคู่แข่งขัน ณ ปัจจุบันยังคงมีข้อจ ากัดทางด้านเส้นทางการเดินรถ ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ของพนักงาน รวมถึง ข้อสัญญาสัมปทานของภาครัฐ ส่งผลให้ ขสมก. เป็นองค์กรที่มีความสามารถ
พิเศษ ดังผลวิเคราะห์ดังในตำรำงท่ี ๑๒  

 

ตารางท่ี ๑๒ ความสามารถพิเศษองค์กร 

ประเด็น ระดับต ่ำ ระดับปำนกลำง ระดับสูง 

สร้างมลูค่า  √  
การมีความซับซ้อน √   

การกีดกัน  √   
 

ซึ่งในแต่ละประเด็นสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

(๑) การสร้างมูลค่า ขสมก. มีฐานผู้บริโภคเดิมที่เข้มแข็ง ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ใช้บริการของ ขสมก. 
เป็นประจ า อีกทั้ง ขสมก. ยังมีโอกาสในการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ เมื่อมีการปรับเส้นทาง 
ให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนในกรุงเทพมากขึ้น และเมื่อมีการเชื่อมโยงเครือข่ายคมนาคม
แบบอ่ืน ๆ ได้ครบถ้วน 

(๒) การมีความซับซ้อน ขสมก. มีความมั่นคงด้านบุคลากร อีกทั้งบุคลากรยังมีความสามารถ 
ในการเดินรถโดยสารประจ าทาง รู้จักเส้นทางเดินรถเป็นอย่างดี และมีประสบการณ์ในการเดิน
รถโดยสารประจ าทาง ดังนั้นจึงมีความได้เปรียบที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ 

(๓) การกีดกัน (Barrier) ถึงแม้จะมีผู้ประกอบการเอกชนด าเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกับ ขสมก. 
แต่ผลิตภัณฑ์ (ในที่นี้ คือ เส้นทางการเดินรถ) เนื่องจากเส้นทางการเดินรถแต่ละเส้นทางต้อง
ได้รับอนุญาตให้ด าเนินกิจการ และมีกฎหมายก ากับดูแล ดังนั้น  เอกชนเหล่านั้นสามารถ
ด าเนินการในลักษณะร่วมมือกันเป็นพันธมิตรของ ขสมก. แต่ไม่ใช่คู่แข่ง อย่างไรก็ดี ในอนาคต
อาจจะสามารถปรับสถานะเป็นคู่แข่งกับ ขสมก. ได้ ถ้ามีเปลี่ยนกฎระเบียบ 
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ในส่วนการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร พบว่า ขสมก มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
ที่มากกว่าคู่แข่งขันในการเดินรถโดยสารประจ าทางในเส้นทางการเดินรถ ณ ปัจจุบัน มีพนักงานที่มีประสบการณ์
การท างานมาอย่างยาวนาน และมีกลุ่มลูกค้าประจ าเป็นฐานในการให้บริการของ ขสมก. ซึ่งสร้างได้ความเปรียบ 
ในตลาดขององค์กร นอกจากนี้ ยังคงมีจ านวนเส้นทางการเดินรถเป็นประจ า และการได้รับการจัดสรรให้เดิน 
รถโดยสารประจ าทางในเส้นทางเดิม จะสามารถกีดกันคู่แข่งใหม่ได้ในระดับหนึ่ง 

๔.๕ โอกำสและควำมท้ำทำยระยะส้ันและระยะยำว 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT และความสามารถพิเศษขององค์กร ของ ขสมก. มีการระบุประเด็นส าคัญ
เช่น โอกาสและความท้าทายทั้งในระยะสั้นและยาว โดยพยายามสร้างสมดุลให้กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
ได้ดังนี ้

(๑) โอกำสในระยะสั้น 

➢ การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล และการเข้าถึงที่ง่ายขึ้น 

➢ การให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของภาครัฐและประชาชน 

(๒) โอกำสในระยะยำว 

➢ นโยบายการเป็นระบบขนส่งสาธารณะร่วมกันทุกโครงข่าย  

➢ การขยายตัวของประชาชนไปสู่เขตชานเมือง/พ้ืนที่รอบนอก 

(๓) ควำมท้ำทำยในระยะสั้น 

➢ การปรับบทบาทในการเดินรถโดยสารประจ าทาง และการพัฒนาการให้บริการ 

➢ ปัญหาการจราจรติดขัด และความกังวลในการขึ้นรถสาธารณะ 

➢ สังคมผู้สูงอายุและการเลือกงานท าของประชากรไทย 

(๔) ควำมท้ำทำยในระยะยำว 

➢ ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ 

➢ ระเบียบและข้ันตอนทางกฎหมายที่ล้าช้า และ/หรือ ไม่ทันสมัย 

➢ ปัญหาเศรษฐกิจถดถอย 

โดยกระบวนการพัฒนาแผนวิสาหกิจจะน าไปวิเคราะห์ควบคู่ ไปกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ เพ่ือวิเคราะห์ว่ามีความสมดุลกันหรือไม่ รวมถึงก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์กรในล าดับถัดไป 

 
 
 





  

- ๑๐๓ - 

 

บทที ่๕  
รำยละเอียดแผนวิสำหกิจ 
๕.๑ กรอบแนวคิด 

กรอบแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
เป็นการด าเนินการและปฏิบัติงานภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมของประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ โควิด – ๑๙ สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ภาวะผลกระทบจากสงคราม ภาระหนี้สินของประเทศและประชาชน 
ที่เพิ่มมากขึ้น พร้อมกับการค านึงถึงแนวคิดกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิด
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Reduced Reuse and Recycle, ๓R) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(Environmental Social and Governance, ESG) อัน น าไปสู่การก าหนดประเด็นส าคัญต่าง ๆ ที่น าเสนอภายใต้
แผนวิสาหกิจฉบับนี้ คือ การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน ภายใต้การด าเนินงาน 

➢ ทีเ่น้นการด าเนินการตามกรอบแนวคิดและแนวนโยบายของคณะกรรมการบริหาร ของ ขสมก. 

➢ ทีเ่น้นการด าเนินการตามกรอบแนวคิดและแนวนโยบายของคณะผู้บริหารระดับสูง ของ ขสมก. 

➢ ที่ค านึงถึงความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อ านวยการส านักและเขตการเดินรถ ของ ขสมก. 

➢ ที่มคีุณภาพ อันหมายความรวมถึง  

• การมีสมรรถนะ  

• การเชื่อถือได้  

• การสอดคล้องตามที่ข้อก าหนด  

• การมีลักษณะเฉพาะ  

• การมีความสามารถในการให้บริการ  

• การตอบสนองความต้องการ  

• การมีความทนทาน  

• การมีความสวยงาม  

• การสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ  

• การมีความสามารถ  
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• การเข้าถึงได้  

• การมีความสุภาพ  

• การติดต่อสื่อสารได้  

• การน่าเชื่อถือ  

• การมีความปลอดภัย  

• การเข้าใจลูกค้า และ 

• การสามารถรู้สึกได้ในบริการ 

➢ ที่รองรับทุกคน อาทิ ผู้ใช้บริการทั่วไป ผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ คนพิการ  
นักท่องเที่ยว และประชาชนโดยทั่วไป 

➢ ทีพั่ฒนาประโยชน์ในการใช้บริการที่มีความคุ้มค่า  

➢ ทีเ่น้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย 

➢ ที่เน้นการมุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ  

➢ ทีค่ านึงถึงสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

➢ ที่เน้นการตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

➢ ที่เน้นการเพ่ิมบริการและกิจกรรมที่น่าสนใจเพ่ือรักษาฐานผู้ใช้บริการ 

➢ ที่เน้นการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

➢ ที่เน้นการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน และการดูแลชุมชนให้มีความปลอดภัย 

➢ ที่ส่งเสริมเมืองให้น่าอยู่และทันสมัย  

➢ ที่เน้นการบริหารทรัพย์สินขององค์กรที่มีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพ  
ไม่ว่าจะเป็น พ้ืนที่อู่ ท่ารถ พ้ืนที่ภายในและภายนอกรถโดยสารประจ าทาง  
เพ่ือเป็นแหล่งรายได้เพ่ิมเติมของหน่วยงาน 

➢ ที่เน้นการส่งเสริมการมีรายได้เพ่ิม นอกเหนือจากการเดินรถโดยสารประจ าทาง  
ถือเป็นประเด็นส าคัญอีกส่วนหนึ่งในแผนวิสาหกิจฉบับนี้ 

รวมถึงการมีรายละเอียดเป็นไปตามการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 
(State Enterprise Assessment Model, SE-AM) อีกด้วย 
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๕.๒ พันธกิจ  

พันธกิจ (Mission) คือ ข้อความที่บ่งบอกความจ าเป็นในการมีอยู่ขององค์กร เป็นข้อความที่บอกว่า
องค์กรมีบทบาทหน้าที่อะไร ท างานให้ใคร ขอบเขตการท างานเป็นอย่างไร ซึ่งข้อความดังกล่าวอาจมี เพิ่มค าขยาย 
เพ่ือสร้างความชัดเจนในระดับหนึ่ง โดยค าขยายควรมีความเชื่อมโยงกับประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

โดยปกติ พันธกิจ ถือเป็นสิ่งชี้น าการกระท าขององค์กร ขยายความเป้าหมายโดยรวมทั้งหมด เพ่ือก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร เพ่ือก าหนดบริบทให้บุคลากรในองค์กรทราบว่า แต่ละท่านจะมีส่วนร่วมที่จะท าให้
องค์กรมุ่งไปสู่เป้าหมายปลายทางได้อย่างไร เพื่อช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมีความตระหนัก ผูกพัน และมุ่งมั่นปฏิบัติ  
เพื่อสื่อสารให้องค์กรภายนอกหรือคู่ค้าทางธุรกิจ ให้ทราบถึงบทบาทและส่วนร่วมในการผลักดันให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 

ทั้งนี้ พันธกิจของ ขสมก. ได้ถูกก าหนดไว้ใน มาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๑๙ รวมถึงในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙  
และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส าหรับ “พันธกิจ” ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ฉบับนี้ สามารถ
สรุปและเรียบเรียงได้ ดังนี้ 

 

 

 

 มุ่งมั่นให้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง บริกำรต่อเนื่อง และบริกำรอืน่ 
ด้วยคุณภำพเพื่อประโยชน์แก่ทุกคน 

 
 บริกำรที่ ๑  บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง  

ประกอบกำรขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหำนคร  
และระหว่ำงกรุงเทพมหำนครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี  
จังหวัดปทุมธำนี จังหวัดสมุทรปรำกำร และจังหวัดสมุทรสำคร 

 บริกำรที่ ๒  บริกำรต่อเนื่อง   
   ประกอบกำรอื่นที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกำรประกอบกำรขนส่งบุคคล 

 บริกำรที่ ๓ บริกำรอ่ืน   
   ประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
   โดยใช้ทรัพย์สินขององค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

พันธกิจ 
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๕.๓ วิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพขององค์กรที่ทุกคนใน ขสมก. ต้องการจะเป็นใน ๕ ปีข้างหน้า โดยวิสัยทัศน์
ที่ดีควรเป็นไปภายใต้หลักการของความโดดเด่นในเป้าหมาย สั้นกระชับซึ่งจะง่ายต่อการจดจ า สามารถเข้าใจได้ง่าย 
เป็นที่ยอมรับของทุกคนในองค์กรว่ามีความเป็นไปได้ต่อความส าเร็จ และที่ส าคัญทุกคนในองค์กรอยากมีส่วนร่วม
ต่อความส าเร็จดังกล่าว  

ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล และมีเป้าหมายในการพัฒนาบริการเพ่ือประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถสะท้อนได้โดย “วิสัยทัศน์” 
ที่ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. กล่าวคือ 

 

 
 
หมำยเหตุ :  “รถเมล์”  ในที่นี ้เป็นตัวแทนของ บริการทั้ง ๓ (หรือเรียก ๓บ) ของ ขสมก. ตามพันธกิจ  

  ได้แก่ บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน 

 “ของ”  ในที่นี ้เป็นตัวแทนของ การให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

  รวมถึงความมุ่งมั่นขององค์กรและพนักงานในการที่จะส่งมอบบริการต่าง ๆ  

  ซึ่งสะท้อนผ่านค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 

 “ทุกคน”  ในที่นี ้เป็นตัวแทนของ คน ๓ กลุ่ม ได้แก่ 

  คนกลุ่มแรก คือ ผู้ใช้บริการในทุกระดับ ทุกช่วงวัย ทุกความหลากหลาย ซึ่ง 

  หมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการทั่วไป ผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อย  

  เด็ก นักเรียน ผู้สูงอายุ คนพิการ สตรีมีครรภ์ นักท่องเที่ยว 

  คนกลุ่มท่ีสอง คือ ประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้ใช้บริการของ ขสมก. แต่ได้รับผลกระทบ
หรือมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ขสมก. ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

  คนกลุ่มท่ีสาม คือ บุคลากรในองค์กร รวมถึงหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ และรัฐบาล 

 

รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

วิสัยทัศน์ 
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๕.๔ ภำรกิจ 

ภำรกิจ (Objectives) คือ หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งถูกระบุหรือก าหนดไว้ตั้งแต่ช่วงก่อตั้ง 
อันเป็นการแสดงทิศทางและขอบเขตการด าเนินงาน โดยไมเ่ป็นเพียงแค่ค าแนะแนวทางการด าเนินการและทิศทาง
ให้กับบุคลากรเท่านั้น แต่ยังเป็นการขยายเป้าหมายและแนวทางในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น และยังช่วยในการท าการตลาดของสินค้าหรือบริการขององค์กรให้กับลูกค้า 

ทั้งนี้ ภารกิจขององค์กรถือเป็นส่วนขยายจากพันธกิจขององค์กร เพ่ืออธิบายหรือขยายความรายละเอียด
ความรับผิดชอบขององค์กรให้มีความชัดเจน หรือเพื่อปรับความรับผิดชอบขององค์กรให้เกิดความเหมาะสม 
กับสถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมในขณะนั้น หรือเพื่อให้สอดรับกับหน้าที่ความรับผิดชอบพิเศษหรือเฉพาะกิจ 
ขององค์กร ณ ขณะนั้น นอกจากนี้ การจัดท ายุทธศาสตร์ (หรือแผนวิสาหกิจ) ในบางครั้ง สามารถรวมพันธกิจ 
และภารกิจไว้ด้วยกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับแนวคิดหรือรูปแบบของการจัดท ายุทธศาสตร์ในแต่ละครั้ง 

ส าหรับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ได้ท าการก าหนด “ภำรกิจ”  
ซึ่งเป็นการขยายความจากพันธกิจ (Mission) ไว้ ดังนี้ 

 

 
 

 

(๑) ให้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำงที่ทันสมัยและเชื่อมต่อกำรเดินทำง 

(๒) ให้บริกำรธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกำรขนส่งบุคคล 

(๓) ให้บริกำรธุรกิจอื่นด้วยทรพัย์สินของ ขสมก.  

(๔) ให้บริกำรคุณภำพและตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรทุกระดับ และทุกช่วงวัย 

(๕) ให้บริกำรด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 

(๖) ให้บริกำรด้วยกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์กรดิจิทัล 

(๗) ให้บริกำรด้วยกำรค ำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ภำรกิจ 
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๕.๕ ค่ำนิยม 

ค่ำนิยม (Core Value) หมายถึง พฤติกรรมในการท างาน ที่หมายความรวมถึง แนวปฏิบัติ ชุดความคิด 
และกรอบความคิดหลัก ที่แสดงความเชื่อและอัตลักษณ์ (Identity) ขององค์กร อันเป็นค าอธิบายว่าองค์กรของเรา
เป็นใคร ให้ความส าคัญกับเรื ่องอะไรเป็นหลัก และเป้าหมายหลักขององค์กรคืออะไร ซึ่งสิ ่งเหล่านี ้จะถูกใช้  
เป็นบรรทัดฐานและเครื่องยึดเหนี่ยวให้กับ บุคลำกรเพื่อใช้เป็นแนวพฤติกรรมในการท างาน พิจารณาการกระท า
ของตนอย่างมีเหตุผล หรือช่วยในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ สิ่งใดผิดหรือสิ่งใดถูก 
เรื่องดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ควรท าหรือไม่ควรท า อันช่วยสะท้อนทัศนะคติของบุคลากรรวมถึงองค์กร 
ที่มีต่อสิ่งของ ความคิด และเหตุการณ์ ที่เก่ียวข้องกับความปรารถนา คุณค่า และความถูกต้องของสังคมนั้น ๆ  

นอกจากนี้ ข้อดีอีกอย่างหนึ่งของ ค่านิยม ก็คือ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน 
(Passion) ให้กับบุคลากรในองค์กรได้ เพราะในชีวิตการท างานอาจต้องพบกับอุปสรรคหรือความท้อแท้อยู่บ้าง  
แต่ถ้าหากกรอบความคิดขององค์กรนั้นชัดเจนตั้งแต่ต้น บุคลากรทุกคนจะสามารถเชื่อมโยงสิ่งนี้เข้าการท างานได้ 
และรู้สึกถึงความหมายของการท างานแต่ละอย่าง ว่าคุณท างานเพื่ออะไร และมันไม่ได้มีความหมายต่อตัวคุณเอง
เท่านั้น แต่ยังมีความหมายต่อองค์กรอีกด้วย เพราะทุกคนต่างก็เป็นฟันเฟืองชิ้นส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กร 
ไปสู่เป้าหมาย เมื่อคุณเข้าใจในสิ่งนี้คุณก็จะลุกขึ้นได้ใหม่ทุกครั้งที่คุณล้มได้อย่างแน่นอน 

ทั้งนี้ ค่านิยมเปรียบเหมือนแสงน าทาง ถือเป็น DNA ขององค์กรเพื่อใช้พัฒนามาตรฐานการท างาน 
น าไปสู่การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี อันเป็นผลสืบเนื่องจากค่านิยมขององค์กร คือ รากฐาน 
ในการท างาน ฉะนั ้นการสร้างความเชื ่อที ่ผลต่อพฤติกรรม (Mindset) ร่วมกันกับทุกคนในองค์กรให้มองไป 
ที่ภาพเดียวกัน ย่อมเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างกรอบความคิดและวิถีปฏิบัติ เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ทุก คน 
ใช้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้น การก าหนดค่านิยมองค์กรถือเป็นเรื่องส าคัญมาก เพราะสิ่งนี้จะท าให้บุคลากรในองค์กรรู้ว่าก าลัง
ท างานไปเพื่ออะไร ช่วยสร้างเสริมคุณค่าในการท างาน และแรงบันดาลใจไปพร้อม ๆ กัน โดยการก าหนดค่านิยม
องค์กรควรมีความชัดเจนและสร้างความเป็นเฉพาะตัวซึ่งยากที่จะลอกเลียนแบบกันได้ เพราะค่านิยม คือ รากฐาน
และแนวคิดในการปฏิบัติตัว รวมไปจนถึงจุดตั้งต้นในการสร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่าง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายขององค์กรนั้น ๆ ทั้งยังท าให้บุคคลภายนอกเข้าใจในตัวองค์กรมากยิ่งขึ้น 

จากกรอบแนวคิดและนโยบายของคณะกรรมการบริหาร คณะผู้บริหารระดับสูง และผู้อ านวยการส านัก
และเขตการเดินรถ รวมถึงการระดมความเห็นจากตัวแทนบุคลากรระดับต่าง ๆ ของ ขสมก. ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา 
และก าหนด “ค่ำนิยม” ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ฉบับนี้ ที่แสดงให้เห็น
ถึงภาพแนวความคิดและแนวทางปฏิบัติว่า ขสมก. เป็นใคร ให้ความส าคัญหลักกับเรื่องอะไร และมีเป้าหมายหลัก
คืออะไร เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานและเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวส าหรับบุคลากร ได้ ดังนี้ 
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โดยค่านิยมร่วมเหล่านี้ แสดงให้เห็นภาพเป้าหมายในการด าเนินการของ ขสมก. ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และพันธกิจ อย่างชัดเจน  

 
 

B M T A    C A R E 

  
B Believable Service  
 บริกำรที่เชื่อถือได้ 

M Modern and Digitalization  
 มีควำมทันสมัยและมุ่งสู่ยคุดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance  
 ท ำงำนเป็นทีมและสร้ำงเครือข่ำยทุกมิติ 

A Agility Operation and Collaboration  
 บริหำรงำนที่มีควำมคล่องตัว และมุ่งเน้นควำมร่วมมือทุกภำคส่วน 
 

C Customer Focus  
 ใส่ใจผู้ใช้บริกำร 

A Active Learning   
 มุ่งมั่นเรียนรู้และพัฒนำ 

R Responsibility for Social and Environment  
 รับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 

E Economic and Governance  
 สร้ำงคุณค่ำและยึดมั่นในธรรมำภิบำล 

ค่ำนิยมร่วม 
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๕.๖ วัฒนธรรมองค์กร หรือ ค ำขวัญ 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) หรือ ค ำขวัญ (Slogan) หมายถึง สภาพแวดล้อมโดยรอบในการท างาน 
ขององค์กร  ที่หมายความรวมถึง แบบแผนการท างาน แนวคิด และสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อันถือ 
เป็นกรอบที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว และความยั่งยืน 
โดยกรอบดังกล่าวประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง อาทิ ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม หรือแม้กระทั่งความเชื่อ  
ที่จะช่วยสร้างเป้าหมายองค์กรให้บุคลากรทุกคนมองเห็นเป็นภาพเดียวกัน ทั้งยังเป็นตัวก าหนดวิธีการท างาน  
ให้เป็นไปตามกลยุทธ์และประเด็นยุทธศาสตร์ 

ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กร ถือเป็นระบบของการมีส่วนร่วม ที่เกิดจากการกระท า ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ 
อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์กร รวมถึงพฤติกรรมที่ ได้ยึดถือและมีการปฏิบัติกันอย่างสม ่าเสมอ เป็นบรรทัดฐาน
ของกลุ่มที่คาดหวังให้ปฏิบัติตาม และน ามาปฏิบัติจนกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติส าหรับองค์กร ดังนั้น การเกิดขึ้น
ของวัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องคิดร่วมกัน สร้างร่วมกัน และใช้ร่วมกัน 

ทุกวันนี้ การมัดใจคนเก่งให้อยู่กับองค์กรคงไม่ใช่แค่ต าแหน่งและเงินเดือนอีกต่อไป แต่คือ วัฒนธรรม
องค์กร ที่จะต้องเป็นมิตรต่อจิตใจและสามารถพาบุคลากรเติบโตไปในทิศทางที่ถูกต้อง การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยยะส าคัญ โดยเฉพาะการก าหนดวิถีการท างานของคนในองค์กร  
ให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน เพ่ือสร้างความเจริญงอกงามให้กับองค์กร 

โดย วัฒนธรรมองค์กร หรือ ค ำขวัญ ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 
คือ  

 

 
 

๕.๗ ภำพรวมและควำมเชื่อมโยงของแผนวิสำหกิจของ ขสมก. ในส่วนพันธกิจถึงวัฒนธรรมองค์กร 

ภำพที่ ๑๐ แสดงรายละเอียดภาพรวมแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
ในส่วนของพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร (ค าขวัญ) ส่วนภำพที่ ๑๑ แสดงความเชื่อมโยง
ขององค์ประกอบต่าง ๆ 

   
 ขสมก. ใส่ใจ ก้ำวสู่ยุคใหม่ 
 บริหำรโปร่งใส พร้อมให้บริกำร 

วัฒนธรรมองค์กร 
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ภำพที่ ๑๐ ภำพรวมของแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
(พันธกิจถึงวัฒนธรรมองค์กร) 
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ภำพที่ ๑๑ ควำมเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่ำง ๆ (พันธกิจถึงวัฒนธรรมองค์กร)  
ในแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 
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การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๑๓ - 

๕.๘ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ขององค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนของส่วนราชการ
หรือการตอบสนองต่อความสามารถในการแข่งขัน หรือประเด็นทางสังคม และข้อได้เปรียบของส่วนราชการ 
โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มักมุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในส่วนราชการและทีเ่กี่ยวข้อง 

จากผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ และความสามารถ
พิเศษขององค์กร รวมถึงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก น าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์
ของ ขสมก. ได้ดังนี้  

(๑) ขสมก. มุ่งพัฒนำ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริกำรหลัก (Hard Products)  
ขององค์กรให้ทันสมัย 

 บริการหลัก (Hard Products) หมายถึง องค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื่น ที่สามารถจับต้องได้ มองเห็นและมีตัวตนชัดเจน 
เปลี่ยนแปลงได้ยาก อาทิ รถโดยสารประจ าทาง ป้ายหยุดรถประจ าทาง เส้นทางการเดินรถ อู่ 
ท่ารถ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสารประจ าทาง 

 ทั้งนี ้ขสมก. จะมุ่งม่ันพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข ยกระดับ บริการหลักต่าง ๆ ข้างต้น  
ให้ทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยี การเป็นดิจิทัล การใช้แนวคิด นวัตกรรม และวิธีการล่าสุด 
การใช้ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ  
มีความทนทาน มีความสวยงาม มีความสามารถในการให้บริการ สามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 
เชื่อถือได้ และสอดคล้องตามที่ข้อก าหนด 

(๒) ขสมก. มุ่งพัฒนำ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริกำรสนับสนุน (Soft Products) 
ขององค์กรให้ทันสมัย 

 บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึง องค์ประกอบการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื ่น ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน  
หรือเปลี่ยนแปลงได้ในทุกครั้งที่ให้บริการ อันเป็นการเสริมการให้บริการหลักให้ครบสมบูรณ์ 
(กล่าวคือ ถ้าไม่มีบริการหลัก ก็จะไม่เกิดบริการสนับสนุน) อาทิเช่น การให้บริการของพนักงาน
ภาคบริการ การจัดการเดินรถ ระบบการให้ขอ้มูล และประสบการณ์การช าระค่าโดยสาร 

 ทั้งนี้ ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุนต่าง ๆ ข้างต้น 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณ์ที่ดี เกิดความพึงพอใจ และรู้สึก 
ถึงความคุ้มค่า ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ  
มีความสามารถ น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย เข้าใจ
ลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
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(๓) ขสมก. มุ่งพัฒนำกำรบริหำรงำนเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable Organization) 

 ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร ระบบริหารจัดการภายในองค์กร การบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ  
การพัฒนาความสัมพันธ์ที่มีความยั่งยืนกับพันธมิตร การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม  
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือน าพาองค์กรรวมถึงเมืองไปสู่ความยั่งยืน 

๕.๙ เป้ำประสงค์องค์กร / เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ / เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ  โดยต้อง 
น าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากองค์กรสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์
แต่ละข้อ แล้วใครจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ และได้รับประโยชน์อย่างไร 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการของ ขสมก. ไม่ว่าจะการแพร่
ระบาดของ โควิด – ๑๙  ปัญหาการชุมนุมทางการเมือง ปัญหาฝนตกหนัก ปัญหาน ้าท่วมขังบนถนน ปัญหาการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการเชื่อมต่อโครงข่ายการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า การยกระดับคุณภาพการเดินทางทางเรือ 
และการใช้ตั ๋วร่วม ล้วนแต่เป็นปัจจัยที ่ทาง ขสมก. ต้องน ามาวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน 
ให้เกิดความเหมาะสม ดังนั้น แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ฉบับนี้ จึงได้ก าหนด
เป้ำประสงค์ / เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ ขององค์กร ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ภายใต้บริบท
ของข้อก าหนดจากหน่วยงานภาครัฐ การด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟู  และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ใน ๓ ด้าน คือ 

(๑) ขสมก. มีบริกำรหลักที่ทันสมัย (Smart) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของทุกคน 

 หมายถึง ขสมก. สามารถให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน  
ด้วยรถโดยสารประจ าทาง อู่ ท่ารถ ป้ายหยุดรถประจ าทาง เส้นทางการเดินรถ รวมถึงอุปกรณ์  
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีความทันสมัย  ด้วยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุด 
นวัตกรรม ได้อย่างมีคุณภาพ ที ่ทุกคนสามารถรับรู ้ได้ และตรงตามความต้องการทุกคน 
ในสังคม 

(๒) ขสมก. มีบริกำรสนับสนุนที่สร้ำงควำมสะดวกสบำย (Convenience) ให้กับผู้ใช้บริกำร 

 หมายถึง ขสมก. สามารถให้บริการผู้ใช้บริการ ด้วยระบบการจัดการเดินรถ การให้บริการ 
ของพนักงานภาคบริการ ระบบให้ข้อมูลต่าง ๆ การช าระค่าโดยสาร และบริการอื่นๆ เพื่อเติม
เต็มบริการหลักให้สมบูรณ์ โดยท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณ์ที่ดี 
เกิดความพึงพอใจ และรู้สึกถึงความคุ้มค่า ได้อย่างมีคุณภาพ ในทุก ๆ ครั้งที่เข้าใช้บริการ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 
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(๓) ขสมก. มีกำรบริหำรงำนและเป็นองค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable) 

 หมายถึง ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีระบบริหารจัดการ
ภายในองค์กร มีระบบบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอ่ืน มีการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
กับพันธมิตร รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื ่องและเป็นระบบ 
สามารถลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม
และการก ากับดูแลกิจการที่ดไีด้อย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ เป้าประสงค์ / เป้าหมายยุทธศาสตร์ ขององค์กร ที่จะด าเนินการทั้ง ๓ ด้านนี้ ยังคงอยู่ภายใต้ 
การประสานการให้บริการที่เชื่อมโยงโครงข่ายการเดินทางด้านอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น การขนส่งทางราง และการขนส่ง
ทางน ้า โดยสามารถน าไปก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะด าเนินการให้ลุล่วงภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๐ ได้ดังแสดง
ในหัวข้อต่อไป 

๕.๑๐ ประเด็นยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดหลัก 

ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที่ซึ่งองค์กรต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา 
ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้น
หน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

จากผลการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และเป้าประสงค์ / เป้าหมายยุทธศาสตร์ของ
องค์กร น าไปสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 
ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

 

 
 

ซ่ึงประเด็นยุทธศาสตร์มีรายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรหลกัที่ทันสมัย 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรสนบัสนุนที่สะดวกสบำย 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ย่ังยืน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
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คือ ยุทธศาสตร์ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products)  
ที่หมายความรวมถึง การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื่น ที่จับต้องได้ 
มีตัวตนชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงได้ยาก อาทิ รถโดยสารประจ าทาง อู่ ป้ายหยุดรถประจ าทาง เส้นทางการเดินรถ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย ด้วยการใช้เทคโนโลยี การเป็นดิจิทัล นวัตกรรม การใช้แนวคิด
และวิธีการล่าสุด ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ มีความทนทาน 
สอดคล้องตามที่ข้อก าหนด มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และมีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิม
จ านวนรถโดยสารประจ าทาง การเปลี่ยนไปใช้รถโดยสารไฟฟ้า (EV) การเปลี่ยนไปใช้รถโดยสารพลังงานสะอาด 
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการผู้สูงอายุและคนพิการ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถ การพัฒนาพื้นที่อู่และท่ารถ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 

 

    

 เป้ำประสงค์ / เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ที่ ๑ :    

 ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื่อง 
   และการให้บริการอ่ืน ที่ทันสมัย ได้อย่างมีคุณภาพ 
    

 

    

 ตัวช้ีวัดหลัก ของยุทธศำสตร์ที่ ๑ :    

 G๑  

 มีการใช้รถโดยสารไฟฟ้า (EV) ไม่น้อยกว่า ๕๐% ของรถโดยสารทั้งหมด (เศรษฐกิจ) 

 G๒  

 มีอู่ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรกับชุมชน และมีการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
  ไม่น้อยกว่า ๒ แห่ง (สังคม) 

 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๑  
ขสมก. กบักำรให้บริกำรหลักที่ทันสมัย 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๑๗ - 

 
 

คือ ยุทธศาสตร์ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products)  
ทีห่มายความรวมถึง การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอ่ืน ที่ไม่สามารถ
จับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงได้ในทุก ๆ ครั้งที่ใช้บริการ อันเป็นการเสริมการ ให้บริการหลัก 
ให้ครบสมบูรณ์ อาทิเช่น การจัดการเดินรถ การให้บริการของพนักงานภาคบริการ ระบบการให้ข้อมูลต่าง ๆ  
การช าระค่าโดยสาร เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ สร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 
ทั ้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุ ้มค่า ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ ่งหมายความรวมถึง เชื ่อถือได้ 
ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติ ดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย 
เข้าใจลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ ตัวอย่างเช่น การบริหารจัดการเดินรถ การพัฒนาทักษะพนักงาน 
ภาคบริการ การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูล และการยกระดับการประชาสัมพันธ์  

 

    

 เป้ำประสงค์ / เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ที่ ๒ :    

 ขสมก. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการผู้ใช้บริการ ด้วยเทคโนโลยีทีป่ระสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
     เพ่ือความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
    
 

    

 ตัวช้ีวัดหลัก ของยุทธศำสตร์ที่ ๒ :    

 G๓  

 มีระบบการช าระค่าโดยสารและระบบสื่อสารกับผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยี 
   ที่สร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ อย่างน้อย อย่างละ ๑ ระบบ (เศรษฐกิจ) 

 G๔ 

 พนักงานภาคบริการได้รับการพัฒนาทักษะการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนด  
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ของพนักงานภาคบริการทั้งหมด (สังคม) 

 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๒  
ขสมก. กบั กำรให้บริกำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๑๘ - 

 
 

 

คือ ยุทธศาสตร์ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ระบบริหารจัดการภายในองค์กร การบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื่น การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั ่งยืน 
กับพันธมิตร การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึก
ในการรับผิดชอบต่อสังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การบริหาร
จัดการองค์กรทั้งทางด้านทรัพยากรบุคคล สารสนเทศ และความปลอดภัยด้านไซเบอร์ การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแลองค์กรด้านต่าง ๆ การบริการและจัดการความเสี่ยง การบริหารงานตลาด การจัดการด้านนวัตกรรม 
การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการด้านรายได้และค่าใช้จ่าย การประสานความร่วมมือ 
กับภาคส่วนอื่น ๆ รวมทั้งการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

 

    

 เป้ำประสงค์ / เป้ำหมำย ยุทธศำสตร์ที่ ๓ :    

 ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ต่าง ๆ ในระดับท่ีดี   
   พร้อมกับการที่บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    
 

    

 ตัวช้ีวัดหลัก ของยุทธศำสตร์ที่ ๓ :    

 G๕  

 มีระบบการท างานและการปฏิบัติงานที่เชื่อมต่อหรือปรับสูงเทคโนโลยีและดิจิทัล  
   อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของระบบการจัดการภายในองค์กร (เทคโนโลยี) 

 G๖ 

 มี CSR เพ่ือชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้าง อย่างน้อยปีละ ๔ โครงการ (สังคม และวัฒนธรรม) 

 

 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓  
ขสมก. กบั กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ยั่งยืน  



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๑๙ - 

จากรายละเอียดเป้าประสงค์ / เป้าหมาย และตัวชี้วัดหลัก ในประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง ๓ ด้าน ของ ขสมก. 
สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดเป็นกลยุทธ์และโครงกำรที่สามารถด าเนินการในแผนวิสาหกิจได้ ดังที่จะน าเสนอ 
ในหัวข้อถัดไป 

๕.๑๑ ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และโครงกำร 

ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. จะมีขั้นตอนของการน า
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร มาก าหนด 
เป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) หลังจากนั้น พิจารณาความสมดุลระหว่างองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ ได้แก่ 

(๑) โอกาสระยะสั้นและระยะยาว ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 

(๒) ความท้าทายระยะสั้นและระยาว ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 

(๓) ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 

(๔) ปัจจัยเสี่ยง / อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 

รวมทั้ง การตรวจสอบความสอดคล้องกับองค์ประกอบส าคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ 

(๑) นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยพบว่า ขสมก. เป็นองค์กรที่แสวงหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
ด้วยการใช้เทคโนโลยี เพ่ืออ านวยการให้บริการ อาทิ การใช้ระบบอัจฉริยะในการจัดการเดินรถ 
การเสริมเทคโนโลยีในระบบช าระค่าโดยสาร และการจัดการภายในขององค์กร 

(๒) ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า โดยพบว่า ขสมก. มีความใส่ใจชุมชนและสิ่งแวดล้อม และมีแนวทาง 
การบริหารองค์กรที่เน้นความยั่งยืน 

(๓) ความสามารถในการปรับตัว โดยพบว่า ขสมก. มีความเชี่ยวชาญในการเดินรถที ่สามารถ
ตอบสนองกับทุกเหตุการณ์ เช่น สถาณการณ์ไม่ปกติ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และการด าเนินงานตามมาตรการด้านสาธารณสุข 

(๔) แผนแม่บทในการด าเนินงาน โดยพบว่า ขสมก. ให้ความส าคัญกับการเชื ่อมโยงระหว่าง 
แผนวิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ / แผนของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนนวัตกรรม แผนบริหารลูกค้าและตลาด แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย และแผนบริหาร
จัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภำพที่ ๑๒ และภำพที่ ๑๓ แสดงแผนภาพการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective) ที่สอดคล้อและมีความสมดุลกับองค์ประกอบส าคัญ รวมทั้งการน าความเชื่อมโยงดังกล่าวไปก าหนด
เป็นประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และโครงกำร โดยรายละเอียดกลยุทธ์และโครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
มีรายละเอียดดังนี้ 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๒๐ - 

 

 

 

ภำพที่ ๑๒ ควำมเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่สอดคล้อง/สมดุลกับองค์ประกอบส ำคัญ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๒๑ - 

 

ภำพที่ ๑๓  
ภำพรวม 
ประเด็นยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ 
ในแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๒๒ - 

๕.๑๑.๑ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรหลักท่ีทันสมัย 

ส าหรับ ขสมก. ที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนในทุก ๆ กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการทั่วไป คนพิการ 
ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้มีรายได้น้อย และนักท่องเที่ยว เพื่อให้ได้รับบริการต่าง ๆ ที่ทันสมัย มีคุณภาพ มีความปลอดภัย 
ด้วยราคาค่าบริการที่ยอมรับได้  ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้จึงมุ่งหมายให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ 
บริการหลัก (Hard Products) ที่หมายความรวมถึง การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื ่อง 
และการให้บริการอื่น ที่สามารถจับต้องได้ มีตัวตนชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงได้ยาก อาทิเช่น รถโดยสารประจ าทาง 
อู่ ท่ารถ ป้ายหยุดรถประจ าทาง เส้นทางการเดินรถ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยด้วยการใช้
เทคโนโลยี การเป็นดิจิทัล นวัตกรรม การใช้แนวคิดและวิธีการล่าสุด ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง  
มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อก าหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ 
มีความสวยงาม และมีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การเพิ่มจ านวนรถโดยสาร การเปลี่ยนไปใช้รถโดยสารไฟฟ้า (EV)  
การเปลี่ยนไปใช้รถโดยสารพลังงานสะอาด การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการผู้สูงอายุและคนพิการ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถ การพัฒนาพื้นที่อู่และท่ารถ  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุงต่าง ๆ รวมไปถึงการพัฒนาระบบอัจฉริยะเพื่อยกระดับการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนทุกคนทุกกลุ่ม 

นอกจากนี้แล้ว การปรับปรุงเส้นทางการเดินรถใหม่ เพื่อรองรับการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า การปรับ
ลดเส้นทางที ่มีความต้องการใช้บริการลดลงหรือมีความทับซ้อนในเส้นทาง การปรับเปลี ่ยนการให้บริการ  
ให้เหมาะสมกับความต้องการใช้บริการในเส้นทางการเดินรถที ่แตกต่างกัน ล้วนแต่เป็นการตอบสนอง  
การปรับเปลี ่ยน และการพัฒนาการให้บริการ ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – ๑๙  
การยกระดับอู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง สนับสนุนการเดินทางและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
พร้อมปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ จากแนวคิด
ข้างต้นทาง ขสมก. สามารถน ามาพิจารณาจ าแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๖ กลยุทธ์ 
ส าคัญ ได้แก่ 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 

โครงการที่ ๑ โครงการจัดหารถโดยสารไฟฟา้ (EV) เพื่อสังคมคารบ์อนต ่า 
โครงการที่ ๒ โครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต 
โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบและรถโดยสารอัจฉริยะ   

เพื่อเสริมศักยภาพการเดินทาง 

  



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๒๓ - 

 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

โครงการที่ ๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๕ โครงการปรับเปลีย่นและประชาสัมพันธ ์

การเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ 
โครงการที่ ๘ โครงการเพิ่มการสื่อสารภาษานานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ 

โครงการที่ ๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถ 
และการเชื่อมต่อ (Feeder) 

โครงการที่ ๑๐ โครงการปรับปรุงประสทิธิภาพอู่ประจ าการ จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ 
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

โครงการที่ ๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ และทอ่งเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔  กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำง 
และคุณภำพชีวิต 

โครงการที่ ๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรบัปรุงประสิทธิภาพอู่ให้ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับชุมชน 

โครงการที่ ๑๓ โครงการศึกษาและพฒันาพื้นทีอู่่เชิงพาณิชย์และเพื่อชุมชน 
โครงการที่ ๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถปลอดภัย 
โครงการที่ ๑๕ โครงการศึกษาและพฒันาปา้ยหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

กลยุทธ์ที่ ๑.๕  กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำเทียม 

โครงการที่ ๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ  
และการประชาสัมพันธ์ ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

โครงการที่ ๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ  
และการประชาสัมพันธ์ ส าหรับรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๖  กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง  
เพื่อควำมปลอดภัยและคุณภำพในกำรให้บริกำร 

โครงการที่ ๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ 
โครงการที่ ๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษา 

และซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
โครงการที่ ๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ  

และปา้ยหยุดรถประจ าทาง 
 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๒๔ - 

โดยแต่ละกลยุทธ์และโครงการส าคัญมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

 

เพ่ือให้ ขสมก. มีจ านวนรถโดยสารเพ่ือการให้บริการที่เพียงพอกับความต้องการ รวมถึงมีรถโดยสารที่มีความพร้อม
ทั้งด้านกายภาพและคุณภาพที่เพ่ิมมากข้ึน  โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มจี านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑ โครงกำรจัดหำรถโดยสำรไฟฟ้ำ (EV) เพื่อสังคมคำร์บอนต ่ำ  

เป็นโครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) ที่มีรูปแบบและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย รองรับบริการ
ของผู้โดยสารในพื้นที ่กรุงเทพและปริมณฑล สามารถลดภาระการซ่อมบ ารุง โดยมุ ่งเน้นรถโดยสาร  
ที่สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ช่วยลดปัญหาการเกิดข้อร้องเรียน ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
และสนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต ่า ตอบสนองความต้องการในการให้บริการอย่างพอเพียง 

➢ โครงกำรที่ ๒ โครงกำรจัดหำรถโดยสำรพลังงำนสะอำดอ่ืน ๆ เพื่อสังคมแห่งอนำคต  

เป็นโครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาด (พลังงานทดแทน) อื ่น ๆ ที ่มีสิ ่งอ านวยความสะดวก 
และรูปแบบที่ทันสมัย ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในการจัดหารถโดยสาร รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหม ่รวมถึงลดความเสี่ยงจากการใช้รถโดยสารไฟฟ้า (EV) เพียงอย่างเดียว 

➢ โครงกำรที่ ๓ โครงกำรพัฒนำรถโดยสำรต้นแบบและรถโดยสำรอัจฉริยะ  
เพื่อเสริมศักยภำพกำรเดินทำง 

เป็นโครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบที่ใช้พลังงานไฟฟ้า (EV) ซ่ึงดัดแปลงมาจากรถโดยสารประจ าทางเก่า
ที่ใช้น ้ามันเชื้อเพลิงหรือก๊าซธรรมชาติ และโครงการพัฒนารถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) ที่มีการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อยกระดับความปลอดภัยและความสะดวกสบายของทั้งผู ้ใช้บริการและพนักงาน  
บนรถโดยสาร อันมีรูปแบบซึ่งมีความเหมาะสมกับการใช้งานในประเทศไทย ทั้งในรูปแบบของการพัฒนา
ติดต้ังให้กับรถโดยสารประจ าทางที่มีอยู่เดิมและก าหนดให้มีมาพร้อมกับรถโดยสารประจ าทางที่จัดหาใหม่ 
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีรถโดยสารประจ าทาง (ทั้งที่มีอยู่เดิมและจัดหาใหม่) ที่ได้รับการติดตั้ง  การปรับปรุง การพัฒนา 
และการแก้ไขปรับปรุง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ติดตั้งอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง เพ่ือรองรับการให้บริการ
และรูปแบบการใช้ชีวิตยุคใหม่ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มจี านวนทั้งหมด ๕ โครงการ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๒๕ - 

➢ โครงกำรที่ ๔ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรมองเห็นของป้ำยเลขสำยบนรถโดยสำรประจ ำทำง 

เป็นโครงการพัฒนามาตรฐานและรูปแบบป้ายเลขสายที่ติดตั้งอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง โดยเน้น 
การก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั ้งหมด เพื ่อให้ผู ้บริการสามารถการมองเห็นของป้ายเลขสาย  
บนรถโดยสารประจ าทางอย่างชัดเจนถูกต้องในทุกสภาวะ เช่น ระยะไกล มีแสงน้อย มีหมอกควัน มีฝนตก 
รวมถึงป้องปันความสับสนจากกรณีที่ป้ายเลขสายมีหลายรูปแบบมากเกินไป 

➢ โครงกำรที่ ๕ โครงกำรปรับเปลี่ยนและประชำสัมพันธ์กำรเปลี่ยนระบบเลขสำยรถโดยสำรประจ ำทำง  

เป็นโครงการก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการปรับเลขสายรถโดยสารประจ าทางใหม่ 
ตามหลักเกณฑ์และกฎระเบียบของ ขบ. รวมถึงก าหนดแผนงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งระยะสั้น 
และระยะยาวเพื ่อให้ประชาชนและผู ้ใช้บริการเกิดการรับรู ้และเกิดความคุ ้นเคยกับระบบเลขสาย 
รถโดยสารประจ าทาง อีกทั ้งแผนการสร้างการรับรู ้เช ิงร ุกเพื ่อให้ทราบถึงเหตุผลและประโยชน์ 
จากการเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง เพ่ือสร้างความเข้าใจและลดกระแสการต่อต้าน 

➢ โครงกำรที่ ๖ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนรถโดยสำรประจ ำทำง  

เป็นโครงการเพื่อก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง อาทิเช่น กริ่งสัญญาณ 
ราวจับ จอภาพแสดงข้อมูลการเดินทาง จอภาพแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ บริการ WIFI จุดวางสัมภาระ 
จุดวางกระเป๋าเดินทาง ระบบเสียงประกาศ ระบบปรับอากาศ และกล้อง CCTV รวมทั้งแผนงานการติดตั้ง
และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทางทั้งที่มีอยู่เดิมหรือจัดหาใหม่ (ทั้งในรูปแบบ
ที ่มาพร ้อมในขั ้นตอนการจ ัดหารถโดยสาร หร ือมาติดต ั ้งเพิ ่มเต ิมในภายหลัง)  พร ้อมแนวทาง 
การติดตาม ตรวจสอบสมรรถนะ การซ่อมบ ารุง และการแก้ไข สิ่งอ านวยความสะดวกตลอดการใช้งาน 
นอกจากนี ้ ยังเน้นแผนการให้รถโดยสารประจ าทางทุกคันของ ขสมก. มี สิ ่งอ านวยความสะดวก 
บนรถโดยสารประจ าทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

➢ โครงกำรที่ ๗ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรของรถร่วมบริกำร  

เป็นโครงการเพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ อาทิเช่น สภาพตัวรถโดยสาร สภาพ
เครื่องยนต์ ป้ายหมายเลขสาย สิ่งอ านวยความสะดวก การจอดรับส่งผู้โดยสาร ระบบการช าระค่าโดยสาร 
พนักงานภาคบริการ ระบบ GPS การเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบแสดงต าแหน่งรถและระยะเวลาจะมาถึง  
ป้ายหยุดรถประจ าทาง รวมทั้งแผนงานการติดตามตรวจสอบการให้บริการของรถร่วมบริการ ช่องทาง 
การรับข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

➢ โครงกำรที่ ๘ โครงกำรเพิ่มกำรสื่อสำรภำษำนำนำชำติ  

เป็นโครงการเพื่อก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติส าหรับการแสดงภาษาบนรถโดยสารประจ าทาง  
ทั้งในเรื่องของจ านวนภาษานานาชาติที่ต้องมี ความถูกต้องของการสะกด ต าแหน่งที่ต้องมีการแสดงผล
หลายภาษา รูปแบบของการแสดงผลหลายภาษา โดยรวมทั้งที่เป็นระบบป้าย ระบบเสียง หรือระบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เพ่ือรองรับทุกคนในเมืองที่มีความหลากหลาย และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๒๖ - 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีเส้นทางการเดินรถที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างประโยชน์
ให้กับองค์กร และเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะของเมือง อันรวมไปถึงการปรับอู ่ประจ าการและจ านวน  
รถโดยสารประจ าทางที่ประจ าการส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงการ
ภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๙ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพเส้นทำงกำรเดินรถและกำรเชื่อมต่อ (Feeder)  

เป็นโครงการเพื่อพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถให้ประมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและประชาชนเพิ่มมากขึ้น สร้างประโยชน์ให้กับองค์กรเพิ่มสูงขึ้น และเชื่อมต่อกับระบบ
ขนส่งสาธารณะของเมืองเพื่อให้เกิดระบบโครงข่ายที่สมบูรณ์ โดยเน้นทั้งการพัฒนาปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถในรูปแบบ Feeder การพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถสายใหม่ตามรูปแบบเมืองและวิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพื ่อการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการศึกษา 
ความเหมาะสม การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน การรับฟังความคิดเห็นและพิจารณาแผนงาน  
จากหน่วยงานด้านระบบขนส่งสาธารณะที่เกี่ยวข้อง การร่วมมือในด้านต่าง ๆ กับ ขบ. เพ่ือพัฒนาเส้นทาง
การเดินรถเส้นทางที่เหมาะสมได ้

โดยการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนนี้ จะด าเนินการทั้งเส้นทางหลักและรองของ ขสมก. รวมไปถึงเส้นทาง
ของรถร่วมบริการ ทั้งนี้การด าเนินการบางส่วนรวมถึงการตัดสินใจบางประการอาจต้องเป็นการบูรณาการ
กับหน่วยงานภายนอก เช่น ขบ. ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแล  

➢ โครงกำรที่ ๑๐ โครงกำรปรบัปรุงประสิทธิภำพอู่ประจ ำกำร จ ำนวนรถโดยสำรประจ ำทำงประจ ำกำร  
ส ำหรับเส้นทำงกำรเดินรถแต่ละสำย 

เป็นโครงการเพื่อพิจารณาปรับปรุงและโยกย้ายอู่ประจ าการและจ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ 
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อลดระยะการวิ่งรถเปล่า เพื่อให้เกิด 
ความสมดุลระหว่างจ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าเส้นทางการเดินรถแต่ละสายกับปริมาณ 
ความต้องการใช้งานในสายนั้น ๆ ลดภาระต้นทุน ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

➢ โครงกำรที่ ๑๑ โครงกำรพัฒนำเส้นทำงกำรเดินรถทำงเลือก ตำมควำมต้องกำร และท่องเที่ยว  

เป็นโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพื่อน าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ ๆ ของ ขสมก.  
ในการให้บริการเพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางจากระบบรางหรือเรือ เนื่องจากความสะดวกสบาย  
ที่มีมากกว่า ประหยัดกว่า หรือสามารถขนสัมภาระได้ดีกว่า หรือให้บริการเพื่อเป็นทางเลือกในการเป็น
เส้นทางท่องเที่ยวชมเมืองหรือท้องถิ่น หรือในให้บริการเพื่อพื้นที่ซึ่งระบบขนส่งมวลชนอื่นยังเข้าไม่ถึง  
หรือในให้บริการเพ่ือบริการด้านสุขภาพ (เช่น เส้นทางรับส่งไปยังโรงพยาบาล) 

  

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๒๗ - 

 

เพื่อให้ ขสมก. พัฒนาบริการต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการประกอบการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการ
ขนส่งบุคคล เช่น อู่ ท่ารถ ป้ายหยุดรถประจ าทาง เพื่อเป็นการเติมเต็มการให้บริการรถโดยสารประจ าทางให้เกิด 
ความสมบูรณ์ สร้างความพึงพอใจและความสะดวกสบายในการใช้บริการ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้ มีจ านวน
ทั้งหมด ๔ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑๒ โครงกำรศึกษำ พัฒนำ และปรับปรุงประสิทธิภำพอู่ให้ทันสมัย  
มีประสิทธิภำพ และเป็นมิตรกับชุมชน  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงอู่ให้เกิดความทันสมัย รวมถึงยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของอู่
ให้เพ่ิมสูงขึ้น ผ่านการน าเทคโนโลยี ระบบดิจิทัล และแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ 
รวมถึงแผนการพัฒนาปรับปรุงอู่ให้ใส่ใจชุมชนโดยรอบ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อม
โดยรอบ และสนับสนุนการใช้ชีวิต 

➢ โครงกำรที่ ๑๓ โครงกำรศึกษำและพัฒนำพื้นที่อู่เชิงพำณิชย์และเพื่อชุมชน  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงการใช้ประโยชน์พื้นที่อู่ในเชิงพาณิชย์เพื่อรองรับผู้ใช้บริการ (อาทิเช่น 
ร้านค้า จุดรับและกระจายพัสดุและสินค้า) และการรองรับชุมชนโดยรอบ (อาทิเช่น พื้นที่สีเขียว พื้นที่
สันทนาการ) เพ่ือสร้างรายไดแ้ละความอย่างยั่งยืนให้แก่ ขสมก. และชุมชนโดยรอบ 

➢ โครงกำรที่ ๑๔ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงท่ำรถปลอดภัย  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถที่กระจายอยู่ตามจุดต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย มีความทันสมัย  
และเป็นมิตรกับผู้ใช้บริการ พนักงานภาคบริการ และประชาชน รวมถึงแผนงานการติดตามคุณภาพของ
ท่ารถอย่างต่อเนื่อง อันถือเป็นส่วนเติมเต็มการให้บริการรถโดยสารประจ าทางให้เกิดความสมบูรณ์ 

➢ โครงกำรที่ ๑๕ โครงกำรศึกษำและพัฒนำป้ำยหยุดรถประจ ำทำงอัจฉริยะของ ขสมก.  

เป็นโครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. ที่สามารถแสดงข้อมูลส าคัญ  
ที่สามารถสามารถสื่อสารกับผู ้ใช้บริการ รวมถึงที่สามารถติดตามความหนาแน่นและความปลอดภัย  
ของผู้ใช้บริการ ณ บริเวณป้าย ได้ ทั้งนี้ การพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะอาจเป็นได้ทั้งป้ายหยุด 
รถประจ าทางในรูปแบบศาลาและแบบเสา ซึ่งมีความเหมาะสมแตกต่างกันตามแต่ขนาดของพ้ืนที่ป้ายหยุด
รถประจ าทางอัจฉริยะนั้นตั้งอยู่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้ โครงการนี้ยังรวมไปถึงการศึกษาพื้นที่ที่เป็นไปได้ในการพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะ
ของ ขสมก. อันหมายรวมถึงการศึกษาความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนซึ่งเป็นเจ้าของพ้ืนที่ 
ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินงานควรเริ่มต้นจากการด าเนินการโครงการน าร่อง เพ่ือรวบรวมผล แล้วจึงปรับปรุง
การศึกษาและพัฒนาจนได้แนวทางที่เหมาะสม 

 
 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔  กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง  
เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำงและคุณภำพชีวิต 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๒๘ - 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถพัฒนาและยกระดับการให้บริการรถโดยสารประจ าทางแก่คนพิการและผู้สูงอายุ รวมถึง  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ทุกภาคส่วนเกิดการรู้ถึงบริการในส่วนนี้ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวน
ทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑๖ โครงกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก แนวทำงปฏิบัติ และกำรประชำสัมพันธ์  
ส ำหรับรองรับกำรใช้บริกำรของคนพิกำร  

เป็นโครงการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง (และอาจรวมถึง
ป้ายหยุดรถประจ าทาง) เพื่อรองรับการใช้บริการคนพิการที่ใช้วีลแชร์ คนพิการที่ตาบอด และคนพิการ  
ที่หูหนวก พร้อมแผนอบรมแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานภาคบริการ และแผนการประชาสัมพันธ์ 
ให้ทุกภาคส่วนรับทราบถึงบริการที่มี ความส าคัญของบริการ และความเข้าใจถึงผลกระทบของบริการนี้  

➢ โครงกำรที่ ๑๗ โครงกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก แนวทำงปฏิบัติ และกำรประชำสัมพันธ์  
ส ำหรับรองรับกำรใช้บริกำรของผู้สูงอำยุ  

เป็นโครงการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง (และอาจรวมถึง
ป้ายหยุดรถประจ าทาง) เพ่ือรองรับการใช้บริการผู้สูงอายุ พร้อมแผนอบรมแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงาน
ภาคบริการ และแผนการประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาครับทราบถึงบริการที่มีและความส าคัญของบริการนี้ 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบ ดูแลรักษา แก้ไข ซ่อมบ ารุง รถโดยสารประจ าทาง 
สิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายหยุดรถประจ าทาง ท่ารถ และอู่ ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ระบบดิจิทัล 
เพื่อการวางแผนการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ ขสมก. สามารถมีคุณภาพในการให้บริการ 
ที่มีความต่อเนื่อง สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ ลดข้อร้องเรียนต่าง  ๆ เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร  
ลดภาระด้านงบประมาณในการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๑๘ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบกำรตรวจสภำพรถโดยสำรประจ ำทำง 
ก่อนให้บริกำร 

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง
ก่อนออกให้บริการทุกครั้ง รวมถึงแผนงานการน าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๕  กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำเทียม 

กลยุทธ์ที่ ๑.๖  กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง  
เพื่อควำมปลอดภัยและคุณภำพในกำรให้บริกำร 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๒๙ - 

➢ โครงกำรที่ ๑๙ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบอัจฉริยะเพื่อกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง 
รถโดยสำรประจ ำทำง รวมถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและอุปกรณ์ต่ำง ๆ  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถโดยสาร
ประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงแผนงานประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
และระบบดิจิทัล 

➢ โครงกำรที่ ๒๐ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง อู่ ท่ำรถ  
และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง  

เป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงอู ่ ท่ารถ  
และป้ายหยุดรถประจ าทาง รวมถึงแผนงานประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

๕.๑๑.๒ ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 

รูปแบบการใช้ชีวิตยุคใหม่ของประชาชนและผู้ใช้บริการในยุควิธีชีวิตใหม่ (New Normal) และยุคแห่ง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ ขสมก. ต้องเน้นปรับเสริมการให้บริการต่าง ๆ ที่สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความอดทนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้จึงมุ่งหมายให้ ขสมก. เกิดการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ การให้บริการสนับสนุน 
(Soft Products) ทีห่มายความรวมถึง องค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง การให้บริการต่อเนื่อง 
และการให้บริการอื่น ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงได้ในทุก ๆ ครั้งที่ ใช้บริการ  
อันเป็นการเสริมการให้บริการหลักให้ครบสมบูรณ์ อาทิเช่น การจัดการเดินรถ การให้บริการของพนักงาน  
ภาคบริการ ระบบให้ข้อมูลต่าง ๆ ประสบการณ์การช าระค่าโดยสาร เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย 
เมื่อเข้าใช้บริการ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า 
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ น่าเชื่อถือ เข้าถึงได้  
มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ อาทิเช่น การพัฒนา
ทักษะพนักงานภาคบริการ การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบเว็บไซต์เพื ่อให้บริการข้อมูลแก่ผู ้ใช้บริการ  
การประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก GPS การบริหารการเดินรถด้วยระบบอัจฉริยะ การเพิ่มความสะดวกในการช าระ  
ค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงและโดนใจ การให้บริการข้อมูลการเดินทางผ่านช่องทางต่าง การเสริมทักษะ
ของบุคลากรในด้านต่าง ๆ  

อย่างไรก็ดี ปัญหาระหว่างการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมักจะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ โดยเฉพาะปัญหา
ที่ ขสมก. ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ ปัญหาการจราจรหนาแน่นหรือติดขัด อุบัติเหตุบนท้องถนน การแพร่ระบาด
ของโรค และการเกิดอาชญากรรมบนรถโดยสาร แต่การเตรียมแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องไว้ล่วงหน้า ก็สามารถ
ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ข้างต้น บรรเทาผลกระทบลงได้ จากแนวคิดข้างต้นทาง ขสมก. สามารถน ามาพิจารณาจ าแนก
มาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๗ กลยุทธ์ ส าคัญ ได้แก่ 

 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๓๐ - 

 

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ กำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ เพ่ือกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

โครงการที่ ๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคูม่ือแนวทางปฏิบัติ 
ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

โครงการที่ ๒๒ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 
โครงการที่ ๒๓ โครงการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชนจ์ากระบบ GPS  

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรับช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ ๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพื่อประชาชน 
โครงการที่ ๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการช าระค่าโดยสาร 

ผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 
โครงการที่ ๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ กำรส่งเสริมพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริกำร 

โครงการที่ ๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 
โครงการที่ ๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 
โครงการที่ ๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ กำรพัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได ้

โครงการที่ ๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕ กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการที่ ๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 
โครงการที่ ๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 
โครงการที่ ๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการ 

ผ่านแอปพลิเคชัน สื่อสารและสง่ข้อความ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรแก่ทุกคน 

โครงการที่ ๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภยัในการขับขี่และการเดินทาง 
โครงการที่ ๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 
โครงการที่ ๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทาง และการขอภาพ CCTV 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ กำรบูรณำกำรกำรรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 

โครงการที่ ๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของการรับและจัดการข้อร้องเรียน 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๓๑ - 

โดยแต่ละกลยุทธ์และโครงการส าคัญมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถบริหารจัดการเดินรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการ  
ของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถเป็นส่วนหนึ่งของระบบขนส่งมวลชนของเมืองที่มีคุณภาพ รวมถึง
การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความแม่นย าระบบบริหารจัดการเดินรถ และสามารถรองรับ 
การแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์เฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด  
๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๒๑ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและคู่มือแนวทำงปฏิบัติส ำหรับระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ  

เป็นโครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติส าหรับบริหารจัดการเดินรถ เพื่อให้เกิดบรรทัดฐาน
เดียวกันทั้งระบบ รวมถึงแผนงานติดตามผลบริหารจัดการเดินรถเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขมาตรฐาน
และคู่มือแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

➢ โครงกำรที่ ๒๒ โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเดินรถอัจฉริยะ  

เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงระบบ GPS มาประยุกต์ใช้กับระบบบริหาร
จัดการเดินรถ เพื่อให้เกิดเป็นระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะที่สามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์
การเดินรถที่แตกต่างกันได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงแผนงานติดตามผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข พร้อมเก็บข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนารูปแบบระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะที่กลายเป็นนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

➢ โครงกำรที่ ๒๓ โครงกำรพัฒนำประยุกต์ใช้ประโยชน์จำกระบบ GPS  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการต่อยอดการใช้ระบบ GPS ที่ติดตั้งอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง เพ่ือให้เกิด
การใช้ประโยชน์สูงสุด และเกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมกับองค์กร อาทิ การติดตามและควบคุม
ให้รถโดยสารประจ าทางจอดรับส่งทุกป้าย ระยะเวลาในการจอดแต่ละป้าย การติดตามการใช้ความเร็ว 
การติดตามการออกนอกเส้นทาง รวมถึงการไปใช้ร่วมกับระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะเพื่อค านวณ
เวลาการปล่อยรถและระยะห่างระหว่างคันรถโดยสารประจ าทางท่ีเหมาะสม 

 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีระบบช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทางที่ทันสมัยสอดรับกับวิถีการใช้ชีวิตของประชาชน 
และสามารถอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการให้กับผู้ใช้บริการในทุกกลุ่ม อีกทั้ง มีระบบและอุปกรณ์ 
ทีม่ีความเสถียร คล่องตัว และปลอดภัย โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  กำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ เพื่อกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒  กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรับช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๓๒ - 

➢ โครงกำรที่ ๒๔ โครงกำรพัฒนำอัตรำและระบบค่ำโดยสำรเพื่อประชำชน 

เป็นโครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารรูปแบบใหม่ ที่สามารถตอบโจทย์ด้านต่าง ๆ กับทั้งองค์กร
และประชาชนทุกคนได้อย่างยั่งยืน อาทิเช่น ตั๋วรายวัน ตั๋วร่วมและเหมาร่วมกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน 
การลดหรือเว้นค่าแรกเข้าเมื ่อเดินทางระบบขนส่งสาธารณะหลายต่อ โดยเน้นให้มีความ เหมาะสม 
กับแต่ละเส้นทางการเดิน ไม่สร้างภาระด้านต้นทุนให้กับองค์กร และทุกคนสามารถจ่ายได้ นอกจากนี้  
ยังรวมถึงแผนงานการพิจารณารูปแบบ การสร้างความเข้าใจ และการสร้างมีส่วนร่วม ส าหรับการขอรับ
เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (PSO) ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

➢ โครงกำรที่ ๒๕ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรช ำระค่ำโดยสำรผ่ำนระบบดิจิทัลและเงินสด  

เป็นโครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทางด้วยระบบดิจิทัล
รูปแบบต่าง ๆ ที่อ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการให้กับผู้ใช้บริการในทุกกลุ่ม รวมไปถึงแผนงาน
การพัฒนาระบบและอุปกรณ์ให้มีความเสถียร คล่องตัว ปลอดภัย และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ โครงการ
ยังรวมถึงแผนงานรองรับการช าระค่าด้วยเงินสดแต่ปรับให้มีความทันสมัย เพื่อรองรับกับสถานการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือกรณีผู้ใช้บริการบางกลุ่มยังไม่มีความพร้อม 

➢ โครงกำรที่ ๒๖ โครงกำรพัฒนำกระบอกเก็บค่ำโดยสำรอัจฉริยะ  

เป็นโครงการพัฒนาอุปกรณ์รับช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทาง ผ่านระบบดิจิทัลในรูปแบบ 
ของกระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ เพื ่อให้เกิดความคล่องตัวในการใช้งาน และสอดรับรูปแบบ 
การให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน  
ซึ่งมีความแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 

 

 

เพ่ือให้ ขสมก. มีพนักงานภาคบริการต่าง ๆ ที่มีทักษะในการให้บริการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการควบคุม
อารมณ์ เพื่อสนับสนุนให้บริการที่ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด  
๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๒๗ โครงกำรพัฒนำทักษะกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรปัญหำเฉพำะหน้ำ  

เป็นโครงการอบรมทักษะการให้บริการที่จ าเป็นส าหรับพนักงานภาคบริการทุกต าแหน่ง หมายความรวมถึง 
พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร นายท่า นายท่าอู่ พนักงานให้บริการระบบคอลเซ็นเตอร์ พนักงาน
ที่ดูแลแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ (Admin) สายตรวจพิเศษ และพนักงานที่ดูแลสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Admin) ให้มีทักษะในการให้บริการที่ทันสมัย ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และทักษะการควบคุม
อารมณ์ รวมถึงแผนงานการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษานานาชาติขั้นพื้นฐานที่เพียงพอส าหรับ 
การให้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓  กำรส่งเสริมพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพื่อรอยย้ิมของผู้ใช้บริกำร 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๓๓ - 

➢ โครงกำรที่ ๒๘ โครงกำรจอดทุกป้ำยอย่ำงปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน  

เป็นโครงการอบรมทักษะการให้บริการพนักงานขับรถ และอาจรวมถึงพนักงานเก็บค่าโดยสาร เกี่ยวกับ
การจอดรับส่งผู้ใช้บริการทุกป้าย การจอดรถในต าแหน่งที่ถูกต้อง และการมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม  
ไปพร้อมกับแผนงานพัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดเป็นบรรทัดฐานการท างาน
เดียวกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงแผนงานการติดตามผลการให้บริการในส่วนนี้ พร้อมทั้งการก าหนดบทลงโทษ
กรณีท่ีพนักงานขับรถโดยสารไม่ปฏิบัติตามแผนงานและมาตรการที่ก าหนดขึ้น 

➢ โครงกำรที่ ๒๙ โครงกำรปรับปรุงนโยบำยคุณภำพชีวิตพนักงำนภำคบริกำร  

เป็นโครงการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ โดยเน้นไปที่พนักงานขับรถ  
และพนักงานเก็บค่าโดยสาร ในเรื่องของภาระงาน กรอบระยะเวลาท างาน ระยะเวลาหยุดพักในแต่ละรอบ 
และระยะเวลาทานอาหาร ซึ่งเป็นคุณภาพชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง และภาพลักษณ์ขององค์กร 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีระบบการให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ ขององค์กร ให้แก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ 
เพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนการเดินทางต่าง ๆ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๐ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบเว็บไซต์เพื่อให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้ใช้บริกำร  

เป็นโครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ตามกรอบ 
ที่ก าหนดขึ้น อาทิ เส้นทางการเดินรถ ต าแหน่งป้ายหยุดรถประจ าทาง จ านวนรถในแต่ละเส้นทาง ช่วงเวลา
ที ่มีการให้บริการ ต าแหน่งรถโดยสารประจ าทาง ระยะเวลาที ่รถโดยสารประจ าทางจะมาถึงป้าย  
อัตราค่าโดยสาร รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบนรถโดยสารประจ าทางแต่ละคัน รวมทั้งแผนงาน 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ แผนงานพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของเว็บไซต์ 
ที่จัดท าข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา  

➢ โครงกำรที่ ๓๑ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้ใช้บริกำร  

เป็นโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ตามกรอบ
ที่ก าหนดขึ้น อาทิ เส้นทางการเดินรถ ต าแหน่งป้ายหยุดรถประจ าทาง จ านวนรถในแต่ละเส้นทาง ช่วงเวลา 
ที ่มีการให้บริการ ต าแหน่งรถโดยสารประจ าทาง ระยะเวลาที ่รถโดยสารประจ าทางจะมาถึงป้าย  
อัตราค่าโดยสาร รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบนรถโดยสารประจ าทางแต่ละคัน รวมทั้งแผนงาน 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ แผนงานพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถแอปพลิเค
ชันที่จัดท าข้ึนนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา  

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔  กำรพัฒนำกำรให้่บริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๓๔ - 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถสื่อสารเพื่อน าเสนอข่าวสาร สร้างความเข้าใจ น าเสนอบริการ ชี้แจงข้อเท็จจริง รายงาน  
ผลความคืบหน้า กับ ผู้ใช้บริการ ประชาชน สื่อมวลชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็น 
การสร้างให้เกิดผลดีเชิงบวกต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ อาทิ การเพิ่มการเข้าถึงบริการ การเพิ่มรายได้ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการ การป้องกันข่าวปลอม การสร้างพันธมิตร และการป้องกันการสร้าง
กระแสความเข้าใจผิดในสังคม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๒ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ผ่ำนกำรใช้โซเชียลมีเดีย  

เป็นโครงการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกร์ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน  
เป็นรูปธรรม กระชับ สุภาพ ต่อเนื่อง และตรงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการใช้สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
ที่มีความทันสมัยและเป็นที่นิยม โดยต้องครอบคลุมการสื่อสารไปถึงประชาชน ผู้ใช้บริการ สื่อมวลชน  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับแผนงานการก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรทัดฐานการท างานให้กับองค์กร แผนงานพัฒนาการสื่อสารแบบ ๒ ทาง 
(Two Ways Communication) และแผนงานการสื่อสารเชิงบวกสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

➢ โครงกำรที่ ๓๓ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบคอลเซ็นเตอร์  

เป็นโครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย สะดวก  
มีความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน กระชับ และสุภาพ รวมทั้งมีความสามารถที่หลากหลายและแตกต่าง 
จากการให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน รวมถึงการน ารูปแบบของการสื ่อสารแบบ ๒ ทาง  
(Two Ways Communication) เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

➢ โครงกำรที่ ๓๔ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรผ่ำน 
แอปพลิเคชันสื่อสำรและส่งข้อควำม  

เป็นโครงการพัฒนาระบบการสื ่อสารกับประชาชนและผู ้ใช้บริการ ผ่านแอปพลิเคชันสื ่อสารและ 
ส่งข้อความที่เป็นที่นิยมของประชาชนและผู้ใช้บริการ โดยเน้นการพัฒนาให้เกิดระบบและมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระดับองค์รกร ระดับอู่ และระดับสายการเดินรถแต่ละสาย ทั้งนี้การพัฒนา
ไม่จ าเป็นที่จะต้องรวมแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความเหลือเพียงบัญชีเดียว ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการให้บริการ ทั้งในแง่ของความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน เป็นรูปธรรม กระชับ สุภาพ 
และตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น การสื่อสารที่ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน การสื่อสารข่าวสารที่ยังไม่ชัดเจน การสร้างความเข้าใจผิดในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้การต้องผนวก
แผนงานพัฒนาการสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two Ways Communication) เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของแผนงาน
ในส่วนนี้ด้วย 

 
 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕  กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทุกคน 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๓๕ - 

 

เพ่ือให ้ขสมก. สามารถให้บริการรถโดยสารประจ าทางแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย โดยโครงการ
ภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๓ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๕ โครงกำรยกระดับควำมปลอดภัยในกำรขับขี่และกำรเดินทำง  

เป็นโครงการพัฒนาทักษะและแนวทางปฏิบัติในการขับขี่และรักษากฎจราจร รวมถึงการจอดรถรับส่ง 
ให้กับพนักงานขับรถ และอาจรวมถึงพนักงานเก็บค่าโดยสาร รวมถึงแผนงานการติดตาม การประเมินผล 
และมาตรการลงโทษ กรณีท่ีพนักงานภาคบริการไม่ปฏิบัติตามท่ีก าหนด 

➢ โครงกำรที่ ๓๖ โครงกำรส่งเสริมควำมปลอดภัยด้ำนสำธำรณสุข  

เป็นโครงการพัฒนาความปลอดภัยด้านสุขอนามัยบนรถโดยสารประจ าทาง ทั ้งมาตรการป้องกัน 
การแพร่กระจายของเชื้อโควิด – ๑๙ และมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคอื่น ๆ แผนงาน 
การวิจัยวัสดุเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัสร่วมกับมหาวิทยาลัย  และแผนงานพัฒนาเพิ่มทักษะ 
ให้กับบุคลากรในการป้องกันและระมัดระวังความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

➢ โครงกำรที่ ๓๗ โครงกำรป้องกันอำชญำกรรมบนรถโดยสำรประจ ำทำง และกำรขอภำพ CCTV  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการติดตั้งอุปกรณ์ เพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนบนรถโดยสารประจ าทาง ป้ายหยุดรถประจ าทาง ท่ารถ อู่ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการและประชาชนเกิดความม่ันใจในการที่จะเข้ามาใช้บริการ ทั้งนี้รวมถึงแผนงานการพัฒนาทักษะ
ของพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร เพื ่อป ้องกันและร ับมือกับเหตุการณ์ฉ ุกเฉิน 
หรืออาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทาง นอกจากนี้ ยังรวมถึงแผนงานก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้
ผู้ใช้บริการและประชาชนสามารถขอภาพ CCTV เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ กรณีเกิดเหตุร้ายได้ 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถบริหารจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ
และประชาชนได้อย่างเหมาะสม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๑ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๘ โครงกำรพัฒนำควำมหลำกหลำยและประสิทธิภำพของกำรรับและจัดกำรข้อร้องเรียน  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานและช่องทางรับข้อร้องเรียนที่มีความหลากหลายและทันสมัย 
รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน และประชาสัมพันธ์ผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖  กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรแก่ทุกคน 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗  กำรบูรณำกำรกำรรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๓๖ - 

๕.๑๑.๓ ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ยั่งยืน 

ขสมก. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ที่มีหน้าที่ในการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และระหว่างพื้นที่กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ในรูปแบบของการให้บริการ 
เชิงพาณิชย์ ซึ ่งมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในทุก ๆ วัน และถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเมืองและสังคม โดยการด าเนินงานขององค์กรนั ้นมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วน 
ที่เก่ียวข้อง สามารถเป็นองค์กรที่ทุกคนสามารถพ่ึงพิงได้ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาองค์กร
ให้มีความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืนจึงมีความจ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้จึงมุ่งหมายให้เกิด
การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร การพัฒนาระบบริหารจัดการ
ภายในองค์กร การบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื ่นทั ้งรัฐและเอกชน การพัฒนาความสัมพันธ์ที ่ยั ่งยืน 
กับพันธมิตร การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึก
ในการรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น  
การจัดการองค์กรทั้งทางด้านทรัพยากรบุคคล สารสนเทศและความปลอดภัยด้านไซเบอร์ การพัฒนาประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลองค์กรด้านต่าง ๆ การบริการจัดการความเสี่ยง การบริหารการตลาด การตอบสนองความต้องการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การจัดการด้านนวัตกรรม การจัดการด้านรายได้และค่าใช้จ่าย การประสานความร่วมมือ  
กับภาคส่วนอื่น ๆ รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

องค์กรที่ยั่งยืน หมายถึง องค์กรที่สามารถยืนหยัดหรืออยู่รอดอย่างต่อเนื่องไปในระยะยาว ฉะนั้นองค์กร 
จะต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองการไกล มีการวางรากฐานเพื่อให้องค์กรเติบโตได้ในระยะยาว มีบุคลากรที่ให้ความร่วมมือ
ในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่วางไว้อย่างดีเยี่ยม รวมไปถึงสังคมยังส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรเจริญเติบโต
และก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้งอีกด้วย ส าหรับแนวทางสู่การเป็นองค์กรที่บริหารงานและองค์กรที่ยั่งยืนนั้น  
คือ การพัฒนาตามปัจจัยหลัก ๖ ประการ ได้แก่  

➢ การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ (ซึ่งก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์หลักที่ ๒) 

➢ การมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

➢ การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร  

➢ การให้ความส าคัญและลดผลกระทบด้านสังคมสิ่งแวดล้อม  

➢ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

➢ การส่งเสริมการท าให้เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั้งนี้ ภาวะปัญหาด้านการเงินของ ขสมก. ในด้านรายได้และรายจ่ายถือเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญ 
ที่ทางองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาส าคัญท่ีมีความเรื้อรังและส่งผลกระทบต่อองค์กร
เป็นอย่างมาก จากแนวคิดข้างต้นทาง ขสมก. สามารถน ามาพิจารณาจ าแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๗ กลยุทธ์ ส าคัญ ได้แก่ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๓๗ - 

 

 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมติิ 

โครงการที่ ๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาภาครัฐ 
 เพื่อพัฒนาหลักสูตรเฉพาะส าหรบัการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 
โครงการที่ ๔๐ โครงการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมีประสทิธิภำพ 

โครงการที่ ๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) 
โครงการที่ ๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยดา้นไซเบอร์ 
โครงการที่ ๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และการบริหารความเสี่ยง 
โครงการที่ ๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด 
โครงการที่ ๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการที่ ๔๖ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 
โครงการที่ ๔๗ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านดจิิทัลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ กำรผลักดันกำรฟ้ืนฟูองค์กร 

โครงการที่ ๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางที่เป็นไปได้ในการจัดการหนี้สนิขององค์กร 
โครงการที่ ๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ กำรบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยได้และค่ำใชจ้่ำยขององค์กร 

โครงการที่ ๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทนุที่แท้จริง 
โครงการที่ ๕๑ โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๖ กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สังคม และประชำชน 

โครงการที่ ๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ เพื่อการพัฒนาระบบขนส่งเมือง 
โครงการที่ ๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เพื่อขับเคลื่อนระบบขนสง่สาธารณะ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ กำรส่งเสริมควำมร่วมมือทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเปน็องค์กรสีเขียว 
โครงการที่ ๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

 
 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๓๘ - 

โดยแต่ละกลยุทธ์และโครงการส าคัญมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีความมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้องค์กรมีบุคลากรในทุกระดับ 
ที่มีทักษะการท างานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับขับเคลื่อนองค์กรในระดับสูง มีใจรักองค์กร และต้องการขับเคลื่อน
องค์กรไปในทิศทางที่วางไว้อย่างดีเยี่ยม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๓๙ โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำภำครัฐ  
เพื่อพัฒนำหลักสูตรเฉพำะส ำหรับกำรบริกำรจัดกำรรถโดยสำรประจ ำทำง  

เป็นโครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐ เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการอบรมต่าง ๆ  
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว หลักสูตรประกาศนียบัตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรระดับปริญญาโท  
โดยเน้นเฉพาะสาขา วิชา หรือเนื้อหา ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 
และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การบริหารจัดการเดินรถ วิศวกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ บัญชี 
การเงิน กฎหมาย การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร ภาษา และหลักบริหาร หลังจากนั้นจึงเป็นแผนงาน  
ที่จะส่งบุคลากรระดับต่าง ๆ ที่มีศักยภาพท่ีเหมาะสมเข้าเรียนในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

➢ โครงกำรที่ ๔๐ โครงกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  

เป็นโครงการเพื่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management, HRM) ซึ่งก็คือ กระบวนการในการจัดการบุคลากรในองค์กรตามมติิ
ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการท างานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิด
ปัญหาให้น้อยที่สุด และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development, HRD) ซึ่งก็คือ 
กระบวนการในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ 
และแผนที่เกี่ยวข้องของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตาม 
การด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ดี ครบถ้วน รอบด้าน และทันสมัย เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน 
ในด้านต่าง ๆ ขององค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วยการเตรียมตัวและวางแผนล่วงหน้า การวาง
ระเบียบการจัดการในองค์กร การเอาใจใส่บุคลากร การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด และปรับตัวตามยุคสมัย  
ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้าร่วม โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๕ โครงการ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมิติ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๓๙ - 

➢ โครงกำรที่ ๔๑ โครงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำยในองค์กร (ERP)  

เป็นโครงการอบรมทักษะการใช้ระบบ ERP ให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดการใช้ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแผนการศึกษาผลกระทบ ประสิทธิผลการปฏิบัติ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุง 
การใช้ระบบ ERP ให้ดียิ่งขึ้น 

➢ โครงกำรที่ ๔๒ โครงกำรพัฒนำระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนไซเบอร์  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านระบบไซเบอร์ของ ขสมก. ในทุกระดับ ทุกระบบ
และทุกหน่วยงาน เพื่อป้องกันการโจมตีด้านไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งแผนงานสร้าง 
ความตระหนักให้แก่บุคลากรในด้านความปลอดภัยระบบไซเบอร์ 

➢ โครงกำรที่ ๔๓ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

เป็นโครงการที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับ และให้ความส าคัญ
กับการบริหารความเสี ่ยงส าหรับการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วนของ ขสมก. ทั ้งนี ้ โครงการนี ้จะเป็น  
การด าเนินการตามรายละเอียดในแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการ แผนงานจัดการความเสี่ยง 
และแผนที่เกี่ยวข้องของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตาม 
การด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

➢ โครงกำรที่ ๔๔ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรลูกค้ำและตลำด  

เป็นโครงการเพื่อบริหารลูกค้าและตลาดของ ขสมก. ให้เกิดประสิทธิภาพและผลส าเร็จตามที่คาดหวัง  
ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ ขสมก. 
ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ เน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

➢ โครงกำรที่ ๔๕ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้เสีย   

เป็นโครงการเพื่อบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม ซึ่งหมายถึง บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กร
ที่สามารถสร้างผลกระทบ และ/หรือ ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ ขสมก. รวมถึงมีความสนใจ
หรือมีความเกี่ยวข้องต่อผลการด าเนินการขององค์กร ทั้งนี้ โครงการนี้เป็นการด าเนินการตามรายละเอียด
ในแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ เน้นไปที่การสนับสนุน
และติดตามการด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีการพัฒนานวัตกรรมส าหรับองค์กร และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลภายในองค์กร 
ทีเ่พ่ิมมากขึ้น อันเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด  
๒ โครงการ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓  กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๔๐ - 

➢ โครงกำรที่ ๔๖ โครงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรม  

เป็นโครงการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการให้บริการต่าง ๆ ของ ขสมก.  
ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
ของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการตามแผน 
อย่างเคร่งครัด 

➢ โครงกำรที่ ๔๗ โครงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

เป็นโครงการสนับสนุนการพัฒนา การใช้ และการบริหารจัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขององค์กร ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลและแผน  
ที่เกี่ยวข้อง ของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ เน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการ
ตามแผนอย่างเคร่งครัด 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีแนวทางการพัฒนาและสามารถปรับแผนงานให้สอดคล้องกับแนวทางของแผนฟื้นฟูองค์กร 
ที่อยู่ระหว่างการจัดท า รวมทั้งก าหนดแนวทางในการปรับโครงสร้างองค์กรที่มีศักยภาพ โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์
ในส่วนนี้ มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๔๘ โครงกำรพัฒนำแนวทำงท่ีเป็นไปได้ในกำรจัดกำรหนี้สินขององค์กร  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการจัดการหนี้สินขององค์กรผ่านความร่วมมือและช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน 
และแผนงานผลักดันให้เกิดการจัดการหนี้สินขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  

➢ โครงกำรที่ ๔๙ โครงกำรศึกษำแนวทำงกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและบุคลำกร  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการปรับโครงสร้างของ ขสมก. ให้มีขนาดเล็กลง ลดขั้นตอนการท างานซ ้าซ้อน
และให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การปรับอัตราก าลังที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับอัตราก าลัง 
ในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม่ และการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลากรที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการปรับโครงสร้างนี้ 

 

 

เพ่ือให้ ขสมก. มีแนวทางการจัดการด้านการเงิน ทั้งด้านรายได้และรายจ่ายได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ในระยะยาวให้กับองค์กร โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔  กำรผลักดันกำรฟื้นฟูองค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕  กำรบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยได้และค่ำใช้จ่ำยขององค์กร 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๕ 
การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ รายละเอียดแผนวิสาหกิจ 

- ๑๔๑ - 

➢ โครงกำรที่ ๕๐ โครงกำรศึกษำอัตรำค่ำโดยสำรและต้นทุนที่แท้จริง  

เป็นโครงการศึกษาต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริง แนวทางการลดต้นทุนการด าเนินการและก าหนด  
อัตราค่าโดยสารที่เหมาะสม 

➢ โครงกำรที่ ๕๑ โครงกำรศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มรำยได้ให้แก่องค์กร  

เป็นโครงการศึกษาเพื่อหาแนวทางการเพิ่มรายได้ทั้งจากการโฆษณาและการเช่าพื้นที่อู่ เป็นโครงการ  
ที่เน้นการสรรหาพันธมิตรเพื่อร่วมกันพัฒนาพื้นที่โฆษณาด้วยวิธีการแบ่งสรรรายได้ (Revenue Sharing) 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางการเงินแก่ ขสมก. 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. สามารถสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมมือกันในการพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะ  
ในระยะยาว โดยโครงการภายใต้กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๕๒ โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐ เพื่อกำรพัฒนำระบบขนส่งเมือง  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางความร่วมมือและการสร้างความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน กับหน่วยงานรัฐ 
ที่ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ทั้งระบบราง ระบบเรือ รถโดยสาร โครงข่ายถนน รวมถึงต ารวจ
และภาคเอกชนที่มีความเก่ียวข้อง ทั้งในกรณีท่ี ขสมก. เป็นเจ้าภาพและการเข้าร่วมกับหน่วยงานอื่น 

➢ โครงกำรที่ ๕๓ โครงกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพื่อขับเคลื่อนระบบขนส่งสำธำรณะ  

เป็นโครงการพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู ้ใช้บริการ เพื ่อสร้างความร่วมมือ 
ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในส่วนที่ ขสมก. รับผิดชอบหรือมีความเก่ียวข้อง 

 

 

เพื่อให้ ขสมก. มีส่วนร่วมและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
เพื่อลดผลกระทบต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพื่อความยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว  โดยโครงการภายใต้ 
กลยุทธ์นี้มีจ านวนทั้งหมด ๒ โครงการ ได้แก่ 

➢ โครงกำรที่ ๕๔ โครงกำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรสีเขียว  

เป็นโครงการพัฒนาเพื่อมุ่งเป็นองค์กรสีเขียวทั้งในระดับส านักงานใหญ่และอู่ โดยเป็นไปตามหลักการ 
ลดการใช้ทรัพยากรขององค์กรตามหลัก ๓Rs โดยก าหนดแผนงานทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
รวมถึงแผนงานการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๖  กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สังคม และประชำชน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗  กำรส่งเสริมควำมร่วมมือทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม 



บทที่ ๕ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
รายละเอียดแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๔๒ - 

➢ โครงกำรที่ ๕๕ โครงกำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  

เป็นโครงการเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social  Responsibility, 
CSR) ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนและสังคม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



  

- ๑๔๓ - 

 

บทที ่๖  
แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ 
๖.๑ ภำพรวมแผนงำน/โครงกำร 

แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ประกอบไปด้วยโครงการจ านวนทั้งสิ้น 
๕๕ โครงกำร ซ่ึงมีรายละเอียดในภาพรวมดังนี้ 

(๑) ยุทธศำสตร์ที่ ๑  ขสมก. กับ กำรให้บริกำรหลักที่ทันสมัย 

 กลยุทธ์ที่ ๑.๑  กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร  
เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 

โครงการที่ ๑ โครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) เพ่ือสังคมคาร์บอนต ่า 

โครงการที่ ๒ โครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอ่ืน ๆ เพ่ือสังคมแห่งอนาคต 

โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบและรถโดยสารอัจฉริยะ  
เพ่ือเสริมศักยภาพการเดินทาง 

 กลยุทธ์ที่ ๑.๒  กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

โครงการที่ ๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสาย 
บนรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสัมพันธ์ 
การเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ 

โครงการที่ ๘ โครงการเพิ่มการสื่อสารภาษานานาชาติ 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๔๔ - 

 กลยุทธ์ที่ ๑.๓  กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ 

โครงการที่ ๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถและ 
การเชื่อมต่อ (Feeder) 

โครงการที่ ๑๐  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจ าการ  
จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

โครงการที่ ๑๑  โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ  
และท่องเที่ยว 

 กลยุทธ์ที่ ๑.๔  กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง  
เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำงและคุณภำพชีวิต 

โครงการที่ ๑๒  โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ 
ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับชุมชน 

โครงการที่ ๑๓  โครงการศึกษาและพัฒนาพ้ืนที่อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน 

โครงการที่ ๑๔  โครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถปลอดภัย 

โครงการที่ ๑๕  โครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

 กลยุทธ์ที่ ๑.๕  กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำเทียม 

โครงการที่ ๑๖  โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ  
และการประชาสัมพันธ์ ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

โครงการที่ ๑๗  โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ  
และการประชาสัมพันธ์ ส าหรับรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ 

 กลยุทธ์ที่ ๑.๖  กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง เพื่อควำมปลอดภัยและ
คุณภำพในกำรให้บริกำร 

โครงการที่ ๑๘  โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง 
ก่อนให้บริการ 

โครงการที่ ๑๙  โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพ่ือการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง
รถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

โครงการที่ ๒๐  โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง  
อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๔๕ - 

(๒) ยุทธศำสตร์ที่ ๒  ขสมก. กับ กำรให้บริกำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 

 กลยุทธ์ที่ ๒.๑ กำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ เพื่อกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

โครงการที่ ๒๑  โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติ 
ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

โครงการที่ ๒๒  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 

โครงการที่ ๒๓  โครงการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS 

 กลยุทธ์ที่ ๒.๒ กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรับช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ ๒๔  โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพื่อประชาชน 

โครงการที่ ๒๕  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 

โครงการที่ ๒๖  โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ 

 กลยุทธ์ที่ ๒.๓ กำรส่งเสริมพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพื่อรอยย้ิมของผู้ใช้บริกำร 

โครงการที่ ๒๗  โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

โครงการที่ ๒๘  โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 

โครงการที่ ๒๙  โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ 

 กลยุทธ์ที่ ๒.๔ กำรพัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 

โครงการที่ ๓๐  โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

 กลยุทธ์ที่ ๒.๕ กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการที่ ๓๒  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 

โครงการที่ ๓๓  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 

โครงการที่ ๓๔  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
ผ่านแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ 

 กลยุทธ์ที่ ๒.๖ กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรแก่ทุกคน 

โครงการที่ ๓๕  โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง 

โครงการที่ ๓๖  โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

โครงการที่ ๓๗  โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทางและการขอภาพ CCTV 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๔๖ - 

 กลยุทธ์ที่ ๒.๗ กำรบูรณำกำรกำรรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน  
เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 

โครงการที่ ๓๘  โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน 

(๓) ยุทธศำสตร์ที่ ๓  ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กำรที่ยั่งยืน 

 กลยุทธ์ที่ ๓.๑  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมิติ 

โครงการที่ ๓๙  โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐ 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเฉพาะส าหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๔๐  โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 กลยุทธ์ที่ ๓.๒  กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

โครงการที่ ๔๑  โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
(ERP) 

โครงการที่ ๔๒  โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 

โครงการที่ ๔๓  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และการบริหารความเสี่ยง 

โครงการที่ ๔๔  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด 

โครงการที่ ๔๕  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

 กลยุทธ์ที่ ๓.๓ กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการที่ ๔๖  โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 

โครงการที่ ๔๗  โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 กลยุทธ์ที่ ๓.๔ กำรผลักดันกำรฟื้นฟูองค์กร 

โครงการที่ ๔๘  โครงการพัฒนาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการจัดการหนี้สินขององค์กร 

โครงการที่ ๔๙  โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

 กลยุทธ์ที่ ๓.๕ กำรบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยได้และค่ำใช้จ่ำยขององค์กร 

โครงการที่ ๕๐  โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทุนที่แท้จริง 

โครงการที่ ๕๑  โครงการศึกษาแนวทางการเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์กร 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๔๗ - 

 กลยุทธ์ที่ ๓.๖ กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สังคม และประชำชน 

โครงการที่ ๕๒  โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐเพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งเมือง 

โครงการที่ ๕๓  โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพ่ือขับเคลื่อนระบบขนส่งสาธารณะ 

 กลยุทธ์ที่ ๓.๗ กำรส่งเสริมควำมร่วมมือทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๕๔  โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสีเขียว 

โครงการที่ ๕๕  โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

ส าหรับรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ น าเสนออยู่ในหัวข้อถัด ๆ ไป 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๔๘ - 

๖.๒ โครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรหลักท่ีทันสมัย 

๖.๒.๑ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๑ กำรก ำหนดแผนและกำรจดัหำรถโดยสำร  
เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 

๖.๒.๑.๑ โครงกำรที่ ๑ โครงกำรจัดหำรถโดยสำรไฟฟ้ำ (EV) เพื่อสังคมคำร์บอนต ่ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

ณ ปัจจุบัน ขสมก. ก าลังเผชิญกับปัญหารถโดยสารประจ าทางมีสภาพเก่า ทรุดโทรม หรือพังเสียหาย อันเป็น
ผลจากการที่รถโดยสารของ ขสมก. ส่วนมากมีอายุการใช้งานที่ยาวนานเกินกว่าที่ควรจะเป็น เป็นเหตุท าให้ ขสมก. 
มีรถโดยสารไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการเดินรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการลดต ่าลง 
และเกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรถโดยสารที่สูงกว่าที่ควรเป็น ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องจัดหารถโดยสารใหม่ 
ในรูปแบบของรถโดยสารไฟฟ้า (EV) ซึ่งเป็นรูปแบบของยานพาหนะทางเลือกใหม่ในรูปแบบของพลังงานทดแทน  
อันเป็นที ่นิยม ณ ปัจจุบัน เพื ่อให้  ขสมก. มีปริมาณรถโดยสารที ่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความทันสมัย 
ทั้งในด้านของเทคโนโลยี การใช้พลังงาน มีความสอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิต สภาพสังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
มีความสอดคล้องกับหลักการพัฒนาเศรษฐกิจสู ่การพัฒนาที่ยั ่งยืน (BCG) ในด้านเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
Economy) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) ในด้านสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) ที่มีรูปแบบและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 
รองรับบริการแก่ผู้โดยสารในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล สามารถลดภาระการซ่อมบ ารุง โดยต้องมุ่งเน้นการจดัหา
รถโดยสารที่สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ช่วยลดปัญหาการเกิดข้อร้องเรียน ช่วยลดภาวะโลกร้อน 
และสนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต ่า ตอบสนองความต้องการในการให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) ที่มีรูปแบบและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัย 
๒) เพ่ือลดภาระการซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง 
๓) เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการรถโดยสารประจ าทางที่มีคุณภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  

ช่วยลดปัญหาการเกิดข้อร้องเรียน  
๔) ช่วยลดภาวะโลกร้อนและสนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต ่า 

ผลผลิต (Output) 

ไดร้ถโดยสารไฟฟ้า (EV) ส าหรับน ามาให้บริการ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเดินทาง สนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต ่า 
๓)  การช่วยลดภาวะโลกร้อน 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๔๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ตามการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบลงทุน 

 

 

 

 

 
 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๕๐ - 

๖.๒.๑.๒ โครงกำรที่ ๒ โครงกำรจัดหำรถโดยสำรพลังงำนสะอำดอ่ืน ๆ เพื่อสังคมแห่งอนำคต 

หลักกำรและเหตุผล 

รถโดยสารพลังงานสะอาดหรือรถโดยสารพลังงานทดแทนยังมีรูปแบบอ่ืน นอกเหนือจากรถโดยสารไฟฟ้า (EV) 
ซึ่งก าลังเป็นที่นิยม ณ ปัจจุบัน เช่น รถโดยสารที่พลังงานไฮโดรเจน (น ้า) รถโดยสารที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์  
หรือรถโดยสาร NGV ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาของ ขสมก. ในเรื่องการมปีริมาณรถโดยสารที่ไม่เพียงพอ 
ต่อการให้บริการอันเป็นผลจากปัญหารถโดยสารมีสภาพเก่า ทรุดโทรม หรือพังเสียหาย ขสมก. จึงควรเพ่ิมทางเลือก
ในการพัฒนาหรือจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจาก 
การจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) แต่เพียงอย่างเดียว เพื่อให้สามารถจัดหารถได้ทันและเพียงพอต่อสถานการณ์ 
การบริหารจัดการเดินรถในอนาคต การหลีกเลี่ยงและป้องกันการผูกขาด การสร้างทางเลือกในการเจรจาต่อรอง 
รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการมีความสอดคล้องกับหลักการพัฒนา
เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG) ในด้านเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน (ESG) ในด้านสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนรูปแบบอื่น  
ที่มีรูปแบบและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในการจัดหารถโดยสาร รวมถึงส่งเสริม
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการจัดหาและใช้รถโดยสารไฟฟ้า (EV) อย่างเดียว 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนรูปแบบอื่น ๆ  
ที่มีรูปแบบและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัย 

๒) เพ่ือลดภาระการซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง 
๓) เพ่ือสามารถจัดหารถโดยสารให้มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อการบริหารจัดการเดินรถ 
๔) เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการรถโดยสารประจ าทางที่มีคุณภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  

ช่วยลดปัญหาการเกิดข้อร้องเรียน  
๕) ช่วยลดภาวะโลกร้อนและสนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต ่า 
๖) ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 

ผลผลิต (Output) 

ไดร้ถโดยสารพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนรูปแบบอ่ืน ๆ ส าหรับน ามาให้บริการ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเดินทาง สนับสนุนการเป็นสังคมคาร์บอนต ่า 
๓)  การช่วยลดภาวะโลกร้อน 
๔) การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๕๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

ตามการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ตามการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบลงทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๕๒ - 

๖.๒.๑.๓ โครงกำรที่ ๓ โครงกำรพัฒนำรถโดยสำรต้นแบบและรถโดยสำรอัจฉริยะ  
เพื่อเสริมศักยภำพกำรเดินทำง 

หลักกำรและเหตุผล 

การเปลี่ยนผ่านจากรถโดยสารที่ใช้น ้ามันเชื้อเพลิงหรือก๊าซธรรมชาติไปเป็นรถโดยสารไฟฟ้า (EV) ท าให้เกิด
การทิ้งรถโดยสารเก่าเป็นจ านวนมากซ่ึงอาจเป็นปัญหาได้ในอนาคต ดังนั้น การพัฒนาต้นแบบรถโดยสารไฟฟ้า (EV) 
จากการดัดแปลงและปรับปรุงรถโดยสารเก่าถือเป็นการใช้ทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด อันสอดคล้อง  
กับแนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (๓R) นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนาด้านนวัตกรรมอีกด้วย 
ส าหรับในส่วนของการพัฒนารถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) คือ การพัฒนาและติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณ์
ดิจิทัลต่าง ๆ ลงบนรถโดยสารประจ าทาง เพื่อช่วยในการติดตาม ควบคุม อ านวยความสะดวก ให้กับทั้งพนักงาน
และผู้ใช้บริการ เพ่ือให้การเดินทางมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และมีคุณภาพ เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบที่ใช้พลังงานไฟฟ้า (EV) ที่ดัดแปลงจากรถโดยสาร
เก่า และโครงการพัฒนารถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) ที่มีการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อยกระดับความปลอดภัย
และความสะดวกสบายของทั้งผู้ใช้บริการและพนักงาน อันมีรูปแบบทีม่ีความเหมาะสมกับการใช้งานในประเทศไทย 
ทั้งในรูปแบบของการพัฒนาติดตั้งให้กับรถโดยสารที่มีอยู่เดิม และก าหนดให้มีมาพร้อมกับรถโดยสารที่จัดหาใหม่ 
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) การศึกษาพัฒนารถโดยสารต้นแบบที่ใช้พลังงานไฟฟ้า (EV) ซ่ึงดัดแปลงมาจากรถโดยสารเก่า 
๒) การศึกษาพัฒนารถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) ที่มีความเหมาะสมกับการใช้งานในประเทศไทย  

ทั้งในรูปแบบของการพัฒนาให้กับรถโดยสารที่มีอยู่เดิมและรถโดยสารที่จัดหาใหม่ 
๓) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 
๔) เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการรถโดยสารประจ าทางที่มีคุณภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

๑)  ไดร้ถโดยสารต้นแบบที่ใช้พลังงานไฟฟ้า (EV) ซึ่งดัดแปลงมาจากรถโดยสารเก่าที่ใช้น ้ามันเชื้อเพลิงหรือ
ก๊าซธรรมชาติ 

๒) ไดร้ถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) ที่พัฒนาให้กับรถโดยสารประจ าทางที่มีอยู่เดิม 
๓) ไดร้ถโดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus) ที่มาพร้อมกับรถโดยสารประจ าทางที่จัดหาใหม่ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
๓)  การลดภาระด้านงบประมาณ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๕๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการพัฒนา 
รถโดยสารต้นแบบ 

ได้รถโดยสารต้นแบบ 
อย่างน้อย ๑ คัน 

ผลการศึกษาพัฒนา 
รถโดยสารอัจฉริยะ 

➢ มีรถโดยสาร
อัจฉริยะ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑  
ของรถโดยสาร
ประจ าทางทั้งหมด 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ มรีถโดยสาร
อัจฉริยะ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๕  
ของรถโดยสาร
ประจ าทางทั้งหมด 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน  

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒๖ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๕๔ - 

๖.๒.๒ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๒ กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

๖.๒.๒.๑ โครงกำรที่ ๔ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรมองเห็นของป้ำยเลขสำยบนรถโดยสำรประจ ำทำง 

หลักกำรและเหตุผล 

การมองเห็นป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทางได้อย่างชัดเจนถูกต้องในทุกสภาวะ เช่น สภาวะมีแสงน้อย 
สภาวะมีหมอกควัน สภาวะฝนตก ของผู้ใช้บริการถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมาก ส าหรับการใช้
บริการรถโดยสารประจ าทาง เพื่อให้การเดินทางเกิดความถูกต้อง ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ  
กับการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง อาทิเช่น การมองแล้วเข้าใจ 
ได้ถูกต้อง ความชัดเจนของตัวอักษร การเข้าใจได้ในแบบสากล การมองเห็นจากระยะไกล และการมองเห็นได้
ชัดเจนในตอนกลางคืน เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนามาตรฐานและรูปแบบป้ายเลขสายที่ติดตั้งอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง 
โดยเน้นการก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั ้งหมด เพ่ือให้ผู ้บริการสามารถการมองเห็นของป้ายเลขสาย 
บนรถโดยสารประจ าทางได้อย่างชัดเจนถูกต้องในทุกสภาวะ เช่น มองจากระยะไกล มองในทีม่ีแสงน้อย มองในที่มี
หมอกควัน มองในตอนฝนตก รวมถึงป้องกันการเกิดความสับสน จากกรณีที่ป้ายเลขสายมีหลายรูปแบบมากเกินไป 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนามาตรฐานและรูปแบบป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง 
๒) ปรับเปลี่ยนป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทางให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 

ผลผลิต (Output) 

ได้ป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทางทุกคนัที่เป็นไปตามมาตรฐานและรูปแบบที่ก าหนดขึ้น โดยที่ประชาชน 
และผู้ใช้บริการ ไม่เกิดความสับสนในการอ่าน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๕๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษามาตรฐาน
และรูปแบบป้าย 
เลขสายบน 
รถโดยสารประจ าทาง 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
อย่างน้อย 
ร้อยละ ๑๐  
ได้รับการปรับปรุง
รูปแบบป้าย 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
อย่างน้อย 
ร้อยละ ๓๐  
ได้รับการปรับปรุง
รูปแบบป้าย 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
อย่างน้อย 
ร้อยละ ๕๐  
ได้รับการปรับปรุง
รูปแบบป้าย 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
อย่างน้อย 
ร้อยละ ๗๐  
ได้รับการปรับปรุง
รูปแบบป้าย 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

  

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๕ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓๗ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๕๖ - 

๖.๒.๒.๒ โครงกำรที่ ๕ โครงกำรปรับเปลี่ยนและประชำสัมพันธ์ 
กำรเปลี่ยนระบบเลขสำยรถโดยสำรประจ ำทำง 

หลักกำรและเหตุผล 

ตามท่ีกรมการขนส่งทางบก (ขบ.) ได้มีนโยบายปรับเลขสายรถโดยสารประจ าทางใหม่ ตามแผนปฏิรูปเส้นทาง 
เลขสายแบ่งตามโซนในพื้นที่เมือง เพื่อให้ผู้เดินทางทุกกลุ่มสามารถเข้าใจได้ ดังนั้น ในช่วงการเปลี่ยนผ่านปฏิรูป
เส้นทางนี้ เพื่อป้องกันความสับสนของของผู้ใช้บริการ ขสมก. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องด าเนินการปรับ
เลขสายรถโดยสารประจ าทางใหม่เช่นกัน จึงจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการปรับเลขสาย 
รถโดยสารประจ าทางใหม่ รวมถึงการเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ใช้บริการทราบถึงการเปลี่ยนเลขสาย 
เกิดการปรับตัว และเกิดความคุ้นเคยหลังเริ่มปรับเปลี่ยนเลขสาย 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการปรับ เปลี่ยนเลขสาย 
รถโดยสารประจ าทางใหม่ ตามหลักเกณฑ์และกฎระเบียบของ ขบ. รวมถึงการก าหนดแผนงานการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว เพื่อให้ประชาชนและผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ เข้าใจ และเกิดความคุ้นเคย 
กับระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทางใหม ่อีกท้ังแผนงานการสร้างรับรู้เชิงรุกเพ่ือให้ทราบถึงเหตุผลและประโยชน์
จากการเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทางใหม่นี้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและลดกระแสการต่อต้าน 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการปรับเลขสายรถโดยสารประจ าทางใหม่ 
๒) ก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ใช้บริการรับรู้และเกิดความคุ้นเคย 

กับการเปลี่ยนเลขสายใหม่ 
๓) ก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจถึงเหตุผลและประโยชน์ของด าเนินการปรับเลขสาย 

รถโดยสารประจ าทางใหม่ 

ผลผลิต (Output) 

ประชาชนและผู้ใช้บริการทราบถึงการเปลี่ยนเลขสาย เกิดการปรับตัว เกิดความคุ้นเคย และไม่เกิดความสับสน
หลังการปรับเปลี่ยนเลขสายใหม ่

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ประชาชนและผู้ใช้บริการเกิดความคุ้นเคยและเข้าใจกับระบบเลขสายใหม่ของรถโดยสารประจ าทาง 
๒)  ประชาชนและผู้ใช้บริการเข้าใจถึงเหตุผลและประโยชน์ของด าเนินการปรับเลขสายใหม่ 
๓)  ระบบเลขสายของรถโดยสารประจ าทางเป็นมาตรฐาน สามารถน าไปต่อยอดในการบริหารจัดการ 

ด้านต่าง ๆ ในอนาคต 
 
 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๕๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางปฏิบัต ิ
ในการด าเนินการ 
ปรับเลขสาย 
รถโดยสารประจ าทาง
ใหม ่

➢ แผนการ
ประชาสมัพันธ์
ระบบเลขสายใหม ่

➢ ผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ ๑๐  
มีความเข้าใจ 
ระบบเลขสายใหม ่

ผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ ๓๐  
มีความเข้าใจ 
ระบบเลขสายใหม ่

ผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ ๕๐  
มีความเข้าใจ 
ระบบเลขสายใหม ่

ผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ ๗๐  
มีความเข้าใจ 
ระบบเลขสายใหม ่

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๕.๕ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๕๘ - 

๖.๒.๒.๓ โครงกำรที่ ๖ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบนรถโดยสำรประจ ำทำง 

หลักกำรและเหตุผล 

การเติมเต็มประสบการณ์การเดินทางบนรถโดยสารประจ าทางของผู้ใช้บริการให้สมบูรณ์เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยประสบการณ์ส่วนหนึ่งเกิดจากการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อาทิเช่น กริ่งสัญญาณ ราวจับ จอภาพ
แสดงข้อมูลการเดินทาง จอภาพแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ ระบบเสียงประกาศ ระบบปรับอากาศ บริการ WIFI  
จุดวางสัมภาระ จุดวางกระเป๋าเดินทาง และกล้อง CCTV ทั้งนี้ ขสมก. จึงจ าเป็นต้องพัฒนา แก้ไข และปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ บนรถโดยสารประจ าทางให้เกิดความทันสมัย มีประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิม
คุณภาพในการให้บริการ 

ดังนั ้น โครงการนี ้จึงเป็นโครงการเพื ่อก าหนดมาตรฐานการติดตั ้ง การใช้งาน สิ ่งอ านวยความสะดวก 
บนรถโดยสารประจ าทาง อาทิเช่น กริ่งสัญญาณ ราวจับ จอภาพแสดงข้อมูลการเดินทาง จอภาพแสดงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ ระบบเสียงประกาศ ระบบปรับอากาศ บริการ WIFI จุดวางสัมภาระต่าง ๆ จุดวางกระเป๋าเดินทาง 
และกล้อง CCTV ซึ่งหมายความรวมทั้ง สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทางที่มีอยู่เดิม หรืออยู่ระหว่าง
การจัดหาใหม่ (ทั้งรูปแบบที่มาพร้อมในขั้นตอนการจัดหารถโดยสาร หรือการจัดหามาติดตั้งเพิ่มเติมในภายหลัง) 
โดยต้องให้ความส าคัญกับแนวทางการติดตาม การตรวจสอบสมรรถนะ การซ่อมบ ารุง และการแก้ไข ตลอดอายุ
การใช้งาน นอกจากนี้ ต้องเน้นแผนการให้รถโดยสารประจ าทางทุกคันของ ขสมก. มีสิ ่งอ านวยความสะดวก 
บนรถโดยสารประจ าทางเป็นมาตรฐานเดียวกัน แต่อาจแตกต่างได้ตามรูปแบบและหน้าที่ของรถโดยสารประจ าทาง 
แต่ละประเภท 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) การก าหนดมาตรฐานการติดตั้งสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 
๒) การติดตั้งและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 
๓) การก าหนดมาตรฐานการติดตาม ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง และแก้ไข  

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทางตลอดอายุการใช้งาน 

ผลผลิต (Output) 

ได้รถโดยสารประจ าทางที่ติดตั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม ครบถ้วน เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถใช้งานไดเ้ต็มประสิทธิภาพตลอดช่วงเวลาทีใ่ห้บริการและตลอดอายุการใช้งาน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทางสามารถใช้งานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

ตลอดระเวลาการให้บริการ 
๓)  ลดภาระงบประมาณในการซ่อมบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๕๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้คู่มือมาตรฐาน 
การติดตั้ง 
สิ่งอ านวยความสะดวก
บนรถโดยสาร 
ประจ าทาง 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๕  
มีการตดิตั้งและ
ปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

➢ ได้มาตรฐาน 
การติดตาม 
ตรวจสอบ  
ซ่อมบ ารุง  
และแก้ไข  
สิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๑๐  
มีการตดิตั้งและ
ปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๑๕  
มีการตดิตั้งและ
ปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๒๐  
มีการตดิตั้งและ
ปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๐.๕ ล้านบาท ๒.๕ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๙ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๖๐ - 

๖.๒.๒.๔ โครงกำรที่ ๗ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรของรถร่วมบริกำร 

หลักกำรและเหตุผล 

เพื่อให้การให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ ขสมก. จึงจ าเป็น 
ต้องมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ รวมถึงการติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้การให้บริการของรถร่วมบริการทั้งในด้านสภาพตัวรถโดยสารประจ าทาง สภาพเครื่องยนต์ ความชัดเจน 
ของป้ายหมายเลขสาย การช าระค่าโดยสาร สิ่งอ านวยความสะดวก และพนักงานภาคบริการ ได้อย่างมีคุณภาพ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการก าหนดมาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ อาทิเช่น สภาพตัวรถ 
สภาพเครื่องยนต์ ป้ายหมายเลขสาย สิ่งอ านวยความสะดวก การจอดรับส่งผู้โดยสาร ระบบการช าระค่าโดยสาร 
พนักงานภาคบริการ ระบบ GPS การเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบแสดงต าแหน่งรถและระยะเวลาจะมาถึง แผนงาน 
การซ่อมบ ารุง รวมทั้งแผนงานการติดตามตรวจสอบการให้บริการต่าง ๆ ช่องทางการรับข้อร้องเรียน และแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ ทั้งในด้านสภาพตัวรถ สภาพเครื่องยนต์  
ความชัดเจนของป้ายหมายเลขสาย สิ่งอ านวยความสะดวก และพนักงานภาคบริการ 

๒) ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติในการติดตามตรวจสอบการให้บริการของรถร่วมบริการ 
๓) ปรับเปลี่ยนแนวเส้นทางบางส่วนให้เชื่อมกับระบบขนส่งอ่ืนในรูปแบบระบบขนส่งรอง (Feeder) 

ผลผลิต (Output) 

ได้รถร่วมบริการที่มีการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานด้านคุณภาพตามที่ก าหนด และมีลักษณะเป็นร ะบบ
ขนส่งรอง (Feeder) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ระบบการเดินรถโดยสารประจ าทางทั้งหมดของ ขสมก. เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเอ้ือต่อการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๖๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษามาตรฐาน
การให้บริการของ 
รถร่วมบริการ 

ท าความร่วมมือ 
กับรถร่วมบริการ  
๑ สายในการพัฒนา
มาตรฐานการบริการ 

➢ ร้อยละ ๑  
ของรถร่วมบริการ
ท าการพัฒนา
มาตรฐาน 
การบริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๕  
ของรถร่วมบริการ
ท าการพัฒนา
มาตรฐาน 
การบริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๑๐  
ของรถร่วมบริการ
ท าการพัฒนา
มาตรฐาน 
การบริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๔ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๖๒ - 

๖.๒.๒.๕ โครงกำรที่ ๘ โครงกำรเพิ่มกำรสื่อสำรภำษำนำนำชำติ 

หลักกำรและเหตุผล 

ณ ปัจจุบัน การให้บริการรถโดยสารประจ าทางและบริการอื่นของ ขสมก. ไม่ได้จ ากัดแค่ประชาชนชาวไทย
เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางเพื่อการเดินทาง หรือเพื่อการท่องเที่ยว 
ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องเพิ่มการสื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติกลุ่มนี้ เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
สู่ระดับสากล อีกท้ังยังเป็นการขยายฐานลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้น 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการเพ่ือก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติส าหรับระบบการแสดงภาษาต่าง ๆ 
บนรถโดยสารประจ าทาง ทั้งในเรื่องของจ านวนภาษานานาชาติที่ต้องมี ต าแหน่งที่ต้องมีการแสดงผลหลายภาษา 
รูปแบบของการแสดงผลหลายภาษา โดยครอบคลุมทั้งที่เป็นระบบป้าย ระบบเสียง หรือระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
เพ่ือรองรับผู้ใช้บริการทุกชาติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงภาษาต่างชาติที่แสดงบนเว็บไซด์และแอปพลิเคชัน 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติส าหรับจ านวนภาษารูปแบบการแสดงผลหลายภาษา 
๒) พัฒนาป้ายรูปแบบต่าง ๆ ให้มีการแสดงผลหลายภาษาตามที่ก าหนด 
๓) สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษา 
๓) พัฒนาเสียงประกาศให้มีการแสดงผลหลายภาษาตามที่ก าหนด 
๔) พัฒนารูปแบบการแสดงข้อมูลในสื่อต่าง ๆ ให้มีการแสดงผลหลายภาษาตามที่ก าหนด 

ผลผลิต (Output) 

ได้ป้ายและข้อมูลต่าง ๆ บนรถโดยสารประจ าทาง บนเว็บไซด์ บนแอปพลิเคชัน ที่แสดงผลในหลายภาษา
ตามท่ีก าหนด มีความถูกต้องตามหลักภาษา และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ฐานลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน 
๓)  การสื่อสารถูกต้องชัดเจน ไม่เกิดความคลาดเคลื่อน 
๔) ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ที่ดีข้ึน 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๖๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษามาตรฐาน
และแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับจ านวนภาษา
รูปแบบการแสดงผล
หลายภาษา 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๒๐  
แสดงข้อมูลได้
หลายภาษา 
ตามที่ก าหนด 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๔๐  
แสดงข้อมูลได้
หลายภาษา 
ตามที่ก าหนด 
และมรีะบบ 
เสียงภาษาสากล 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๖๐  
แสดงข้อมูลได้
หลายภาษา 
ตามที่ก าหนด 
และมรีะบบ 
เสียงภาษาสากล 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๘๐  
แสดงข้อมูลได้
หลายภาษา 
ตามที่ก าหนด 
และมรีะบบ 
เสียงภาษาสากล 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๑ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๕ ล้านบาท ๕ ล้านบาท ๕ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๘ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๖๔ - 

๖.๒.๓ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๓ กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ 

๖.๒.๓.๑ โครงกำรที่ ๙ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพเส้นทำงกำรเดินรถ  
และกำรเชื่อมต่อ (Feeder) 

หลักกำรและเหตุผล 

เพื่อให้ ขสมก. กลับมาเป็นองค์กรที่มีความยั่งยืนทั้งทางด้านรายได้และค่าใช้จ่าย หนึ่งในปัจจัยหลักส าคัญ   
ก็คือ การมีเส้นทางการเดินรถที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่น ๆ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า 
และสนับสนุนระบบขนส่งสาธารณะของเมือง ทั้งนี้ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
เส้นทางการเดินรถและการเชื่อมต่อ (Feeder) ซึ่งต้องน ามาพิจารณาประกอบในการพัฒนาเส้นทางการเดินรถ  
มีเป็นจ านวนมาก อาทิเช่น การลดระยะวิ่งรถเปล่า การปรับเส้นทางเพื่อเพิ่มการเชื่อมต่อ (Feeder) การพิจารณา
ต้นทุนการเดินรถ และการพิจารณาจุดขึ้นลงของผู้โดยสาร 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถของ ขสมก. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการและประชาชน สามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร และสามารถเชื่อมต่อ 
กับระบบขนส่งสาธารณะของเมืองเพื่อให้เกิดระบบโครงข่ายที่สมบูรณ์ ซึ่งต้องเน้นการพัฒนาปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถในรูปแบบ Feeder การพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถสายใหม่ตามรูปแบบเมืองและวิถีชีวิต 
ที่เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพื่อการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการศึกษาความเหมาะสม 
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน การรับฟังความคิดเห็นและพิจารณาแผนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การร่วมมือในด้านต่าง ๆ กับ ขบ. เพื่อพัฒนาเส้นทางการเดินรถเส้นทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ การพัฒนาและปรับปรุง
ในส่วนนี้ จะเน้นการด าเนินการทั้งในเส้นทางหลักและเส้นทางรองของ ขสมก. รวมไปถึงเส้นทางของรถร่วมบริการ 
อย่างไรก็กี การด าเนินการบางส่วนรวมถึงการตัดสินใจบางประการอาจต้องเป็นการบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ขบ. ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแล 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) ปรับปรุงเส้นทางการเดินรถที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
๒) ปรับปรุงเส้นทางการเดินรถที่มีอยู่ให้เกิดการเชื่อมต่อ (Feeder) กับระบบขนส่งอ่ืน ๆ 

ผลผลิต (Output) 

ได้การให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางตามเส้นทางการเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ต้นทุนการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางลดลง 
๒)  รายได้จากการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมมากขึ้น 
๓)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๖๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

มีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เส้นทางการเดินรถ 
ร้อยละ ๕  
ของเส้นทางทั้งหมด 

มีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เส้นทางการเดินรถ 
ร้อยละ ๑๐  
ของเส้นทางทั้งหมด 

มีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เส้นทางการเดินรถ 
ร้อยละ ๓๐  
ของเส้นทางทั้งหมด 

มีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เส้นทางการเดินรถ 
ร้อยละ ๖๐  
ของเส้นทางทั้งหมด 

มีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เส้นทางการเดินรถ 
ร้อยละ ๙๐  
ของเส้นทางทั้งหมด 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๐.๑ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๐.๕ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๖๖ - 

๖.๒.๓.๒ โครงกำรที่ ๑๐ โครงกำรปรบัปรุงประสิทธิภำพอู่ประจ ำกำร  
จ ำนวนรถโดยสำรประจ ำทำงประจ ำกำร ส ำหรับเส้นทำงกำรเดินรถแต่ละสำย 

หลักกำรและเหตุผล 

เส้นทางการเดินรถแต่ละสายมีแนวเส้นทางที่ไม่เหมือนกัน มีระยะห่างจากอู่ประจ าการและท่ารถที่แตกต่างกัน 
รวมถึงความต้องการในจ านวนรถเพ่ือการใช้บริการที่แตกต่างกัน ดังนั้น เส้นทางการเดินรถแต่ละสายจึงมักมีจ านวน
รถโดยสารประจ าทางที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการที่ไม่เท่ากัน และมีอู่ประจ าการที่เหมาะสมแตกต่างกันอีกด้วย 
ดังนั้น การจัดจ านวนรถโดยสารประจ าทางและอู่ประจ าการที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สมดุลกับเส้นทางการเดินรถ  
ย่อมส่งผลให้เกิดต้นทุนการด าเนินงานเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและคุณภาพการให้บริการ
ที่ลดต า่ลง 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการเพื่อทบทวน ปรับปรุง และปรับเปลี่ยน อู่ประจ าการและจ านวนรถโดยสาร
ประจ าทางประจ าการ ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสายให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อลดระยะวิ่งรถเปล่า 
และเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างจ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าเส้นทางการเดินรถในแต่ละสาย กับปริมาณ 
ความต้องการใช้งานในสายนั้น ๆ อันเป็นการลดภาระต้นทุน และน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของจ านวนรถโดยสารประจ าทาง  
และอู่ประจ าการส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

๒) จัดสรรและปรับเปลี่ยนจ านวนรถโดยสารประจ าทางและ 
อู่ประจ าการส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

ผลผลิต (Output) 

ได้จ านวนรถโดยสารประจ าทางและอู่ประจ าการที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพส าหรับเส้นทางการเดินรถ 
แต่ละสาย 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ต้นทุนการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางลดลง 
๒)  รายได้จากการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมมากขึ้น 
๓)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๖๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
และแนวทาง 
การด าเนินงาน 

การปรับเปลี่ยนจ านวน
รถโดยสารประจ าทาง
และอู่ประจ าการ
ส าหรับเส้นทาง 
การเดินรถ 

ผลการศึกษาผลลัพธ์ 
หลังจากปรับปรุง 
ครั้งแรก 

การปรับเปลี่ยนจ านวน
รถโดยสารประจ าทาง
และอู่ประจ าการ
ส าหรับเส้นทาง 
การเดินรถ 
ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

การปรับเปลี่ยนจ านวน
รถโดยสารประจ าทาง
และอู่ประจ าการ
ส าหรับเส้นทาง 
การเดินรถ 
ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท - ๑ ล้านบาท - ๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๔ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๖๘ - 

๖.๒.๓.๓ โครงกำรที่ ๑๑ โครงกำรพัฒนำเส้นทำงกำรเดินรถทำงเลือก ตำมควำมต้องกำร และท่องเที่ยว 

หลักกำรและเหตุผล 

เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรได้สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
จึงควรมีการพัฒนาเส้นทางการเดินรถใหม่ ๆ นอกเหนือจากเส้นทางการเดินรถหลักขององค์กร เพื่อให้เกิดรายได้
เข้าสู่องค์กร และยังเป็นการตอบสนองความต้องการในการเดินทางของประชาชนและผู้ใช้บริการที่ต้องการ
ทางเลือกในการเดินทาง อันเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น อัตราค่าบริการ หรือความสะดวกสบายในการเดินทาง  
ทั้งนี้ การพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือกจะครอบคลุมทั้ง เส้นทางส าหรับพื้นที่ใหม่ในเมืองที่ขยายตัวออกไป 
หรือพื้นที่ซึ่งระบบขนส่งมวลชนอื่นยังเข้าไม่ถึง ระบบเส้นทางทางเลือกจากราคาค่าโดยสาร เส้นทางทางเลือก  
เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ เส้นทางทางเลือกเพื่อการท่องเที่ยวชมเมือง รวมถึงเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
เชิงวัฒนธรรม เชิงสุขภาพ และเชิงกีฬา 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพื่อน าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ของ ขสมก. 
ในการให้บริการ เพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางนอกเหนือจากระบบรางหรือเรือ เนื่องจากความสะดวกสบาย 
ที่มีมากกว่า (ขึ้นกับแต่ละบุคคล) ประหยัดกว่า หรือสามารถขนสัมภาระได้ดีกว่า หรือให้บริการเพื่อเป็นทางเลือก  
ในการเป็นเส้นทางท่องเที่ยวชมเมืองหรือท้องถิ่น หรือให้บริการส าหรับพื้นที่ซึ่งระบบขนส่งมวลชนอื่นยังเข้าไม่ถึง 
หรือให้บริการเพ่ือบริการด้านสุขภาพ (อาทเิช่น เส้นทางรับส่งไปยังโรงพยาบาล) 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาและให้บริการเส้นทางส าหรับพื้นที่ใหม่หรือพ้ืนที่ซึ่งระบบขนส่งมวลชนอื่นยังเข้าไม่ถึง 
๒) พัฒนาและให้บริการเส้นทางการเดินทางทางเลือกนอกหนือจากระบบขนส่งมวลชนอื่น  

จากปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารหรือความสะดวกในการใช้บริการ 
๓) พัฒนาและให้บริการเส้นทางท่องเที่ยวชมเมืองนอกหนือจากระบบขนส่งมวลชนอื่น 
๔) พัฒนาและให้บริการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร เชิงวัฒนธรรม เชิงสุขภาพ และเชิงกีฬา 

ผลผลิต (Output) 

ได้เส้นทางส าหรับพื้นที่ใหม่หรือพื้นที่ซึ ่งระบบขนส่งมวลชนอื่นยังเข้าไม่ถึง เส้นทางทางเลือกจากราคา 
ค่าโดยสาร เส้นทางทางเลือกเพื ่อความสะดวกในการใช้บริการ เส้นทางทางเลือกเพื ่อการท่องเที่ยวชมเมือง  
และเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร เชิงวัฒนธรรม เชิงสุขภาพ และเชิงกีฬา 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  รายได้จากการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมมากขึ้น 
๒)  การช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงระบบขนส่งมวลชน 
๓)  การเพ่ิมทางเลือกในการเดินทางให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๖๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ มีการจัดเส้นทาง
เพื่อการท่องเที่ยว
เพิ่มรายได้ ๒ 
เส้นทาง 

➢ รายได้อื่น ๆ  
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ มีการจัดเส้นทาง
เพื่อการท่องเที่ยว
เพิ่มรายไดเ้พิ่มขึ้น
อีก ๑ เส้นทาง 

➢ รายได้อื่น ๆ  
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ มีการจัดเส้นทาง
เพื่อการท่องเที่ยว
เพิ่มรายไดเ้พิ่มขึ้น
อีก ๑ เส้นทาง 

➢ รายได้อื่น ๆ  
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ มีการจัดเส้นทาง
เพื่อการท่องเที่ยว
เพิ่มรายไดเ้พิ่มขึ้น
อีก ๑ เส้นทาง 

➢ รายได้อื่น ๆ  
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ มีการจัดเส้นทาง
เพื่อการท่องเที่ยว
เพิ่มรายไดเ้พิ่มขึ้น
อีก ๑ เส้นทาง 

➢ รายได้อื่น ๆ  
เพิ่มสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๐ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๗๐ - 

๖.๒.๔ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๔ กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง  
เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำงและคุณภำพชีวิต 

๖.๒.๔.๑ โครงกำรที่ ๑๒ โครงกำรศึกษำ พัฒนำ และปรับปรุงประสิทธิภำพอู่ให้ทันสมัย  
มีประสิทธิภำพ และเป็นมิตรกับชุมชน 

หลักกำรและเหตุผล 

อู่ของ ขสมก. ถือเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญเป็นอย่างมาก ส าหรับการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง  
ทั้งในด้านการตรวจสภาพรถก่อนการให้บริการ การซ่อมบ ารุง การบริหารจัดการปล่อยรถ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็น 
ที่จะต้องยกระดับการด าเนินงานของอู่ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ผ่านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม  
และแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงอู่ให้เกิดความทันสมัย รวมถึงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของอู่ให้เพิ่มสูงขึ้น ผ่านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม ระบบดิจิทัล และแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ ยังรวมถึงแผนการพัฒนาและปรับปรุงอู่ให้ใส่ใจชุมชนโดยรอบ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม
สภาพแวดล้อมโดยรอบ และสนับสนุนการใช้ชีวิต 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพอู่ของ ขสมก. 
๒) จัดใหม้ีการปรับปรุงและพัฒนาอู่ของ ขสมก. ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ผลผลิต (Output) 

๑)  ได้อู่ที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย  
พร้อมสนับสนุนการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทาง  

๒)  ได้อู่รถท่ีมีเป็นมิตรกับชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ต้นทุนการเดินงานขององค์กรลดลง 
๒)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๓)  อู่กับชุมชนโดยรอบสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๗๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษาแนวทาง
ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงอู ่

อูไ่ด้รับการพัฒนา 
และปรับปรุง ๒ แห่ง 

ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการสูงขึ้น 

ได้รับการพัฒนา 
และปรับปรุงเพิ่มอีก  
๒ แห่ง 

ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๕.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท ๕.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๔ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบลงทุนและงบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๗๒ - 

๖.๒.๔.๒ โครงกำรที่ ๑๓ โครงกำรศึกษำและพัฒนำพื้นที่อู่เชิงพำณิชย์และเพื่อชุมชน 

หลักกำรและเหตุผล 

การพัฒนาพื้นที่เชิงธุรกิจเป็นหนึ่งในการเพ่ิมความสามารถในการเลี้ยงตนเองของ โดย ขสมก. สามารถน าพ้ืนที่
อู่ซึ่งเป็นพ้ืนที่กรรมสิทธิ์ของ ขสมก.เอง และท่ีเช่า ซึ่งบางแห่งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเจริญมาก ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
และอยู่ติดกับพ้ืนที่เชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ เช่น สถานศึกษา คอนโดมิเนียม หมู่บ้าน และศูนย์การค้า มาพัฒนาเพ่ิมมูลค่า
หรือสร้างรายได้ให้แก่ ขสมก. ทั้งนี้ ขสมก. ได้ก าหนดพ้ืนที่ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาเชิงธุรกิจเริ่มต้นไว้จ านวน ๒ แห่ง 
ได้แก่ พื้นที่อู่บางเขน และพื้นที่อู ่มีนบุรี เพื่อวางแผนจัดท าเป็นโครงการแบบผสม (Mixed Use) ระหว่างพื้นที่ 
เชิงพาณิชย์และพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการสันทนาการของประชาชน 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงการใช้ประโยชน์พื้นที่อู่ในเชิงพาณิชย์เพื่อน ามารองรับ
ผู้ใช้บริการ (อาทิเช่น ร้านค้า จุดรับและกระจายพัสดุและสินค้า) และรองรับการใช้งานของชุมชนโดยรอบ (อาทิเช่น 
พ้ืนที่สีเขียว พ้ืนที่สันทนาการ) เพ่ือสร้างรายได้และสร้างความอย่างยั่งยืนให้แก่ ขสมก. และชุมชนโดยรอบ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) ศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู่ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในรูปแบบโครงการแบบผสม (Mixed Use)  
ระหว่างพื้นที่เชิงพาณิชย์และพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการสันทนาการของประชาชน 

๒) เพ่ือสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ ขสมก. 

ผลผลิต (Output) 

ได้พื้นที่อู่ซึ่งน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในรูปแบบโครงการแบบผสม (Mixed Use) ที่สามารถสร้างรายได้
ให้แก่ ขสมก. 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ขสมก. มีช่องทางสร้างรายได้ที่มั่นคงเพ่ิมมากขึ้น 
๒)  ประชาชนมีพ้ืนที่สีเขียวเพื่อการสันทนาการเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๗๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษาแนวทาง
พื้นที่อู่ไปใช้ 
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

ได้อู่ซึ่งมีการน าพื้นที ่
ไปใช้ประโยชน ์
เชิงพาณิชย ์๑ แห่ง 

ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการสูงขึ้น 

ได้อู่ซึ่งมีการน าพื้นที ่
ไปใช้ประโยชน ์
เชิงพาณิชย์อีก ๑ แห่ง 

ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๕.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท ๕.๕ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๔ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบลงทุนและงบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๗๔ - 

๖.๒.๔.๓ โครงกำรที่ ๑๔ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงท่ำรถปลอดภัย 

หลักกำรและเหตุผล 

ท่ารถถือเป็นอีกส่วนหนึ่งทีส่ าคัญซึ่งสนับสนุนการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. โดย ณ ปัจจุบัน 
ท่ารถหลายแห่งมักตั้งอยู่ในพื้นที่เปิดและเป็นพื้นที่ของหน่วยงานอื่น ดังนั้น การจัดการความปลอดภัยจึงถือ  
เป็นเรื่องส าคัญทั้งส าหรับตัวพนักงาน ตัวรถ และผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ การบริหารจัดการท่ารถให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มสูงขึ้นและมีความทันสมัย ถือเป็นส่วนเติมเต็มการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของผู้ใช้บริการให้เกิด 
ความสมบูรณ์ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถที่กระจายอยู่ตามจุดต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย  
มีความทันสมัย และเป็นมิตรกับผู้ใช้บริการ พนักงานภาคบริการ และประชาชน รวมถึงแผนงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพของท่ารถอย่างต่อเนื่อง ก็ถือเป็นส่วนเติมเต็มการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของผู้ใช้บริการ
ให้เกิดความสมบูรณ์ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถ 
๒) จัดให้มีการปรับปรุง พัฒนา และติดตาม คุณภาพของท่ารถ อย่างต่อเนื่อง 

ผลผลิต (Output) 

ได้ท่ารถที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย เป็นมิตรทั้งกับผู้ใช้บริการ พนักงานภาคบริการ 
และประชาชน พร้อมสนับสนุนการให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทาง  

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๓)  ความปลอดภัยของบุคลากร ตัวรถ และผู้ใช้บริการ ที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๗๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษาแนวทาง
ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงท่ารถ 

➢ ได้ท่ารถต้นแบบ  
๑๐ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ได้ท่ารถต้นแบบ
เพิ่มอีก ๑๐ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ได้ท่ารถต้นแบบ
เพิ่มอีก ๑๐ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ได้ท่ารถต้นแบบ
เพิ่มอีก ๑๐ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๖ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบลงทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๗๖ - 

๖.๒.๔.๔ โครงกำรที่ ๑๕ โครงกำรศึกษำและพัฒนำป้ำยหยุดรถประจ ำทำงอัจฉริยะของ ขสมก. 

หลักกำรและเหตุผล 

ป้ายหยุดรถประจ าทางทั้งในรูปแบบศาลา (ส าหรับกรณีที่มีพื้นที่เพียงพอ) และในรูปแบบป้าย (ส าหรับกรณี 
ที่มีพื้นที่ไม่เพียงพอ) ถือเป็นหน่วยแรกของผู้ใช้บริการ ส าหรับรอเพื่อใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ของ ขสมก. 
ดังนั้น การสร้างประสบการณ์การใช้งานป้ายหยุดรถประจ าทางที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ถือเป็นปัจจัยหลัก 
ที่จะสนับสนุนและขยายฐานลูกค้าให้แก่ ขสมก. อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบัน ป้ายหยุดรถประจ าทางเกือบทั้งหมด 
จะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น แต่ก็พบว่าด้วยข้อจ ากัดและปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ส่งผลให้ 
ป้ายหยุดรถประจ าทางไม่ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง ด้วยเหตุนี้ จึงถือเป็นโอกาสที่ดีของ ขสมก. ในการพัฒนา 
ป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของตัวเองเพ่ืออุดช่องว่างของการให้บริการ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. ที่สามารถแสดง
ข้อมูลส าคัญ สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการ รวมถึงสามารถติดตามความหนาแน่นและความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
ณ บริเวณป้าย โดยจะเป็นการพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางในรูปแบบศาลาและแบบเสา การศึกษาความเป็นไปได้
ของพ้ืนที่ การศึกษาความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนซึ่งเป็นเจ้าของที่ ทั้งนี้ ให้เริ่มต้นการด าเนินการ
จากโครงการน าร่อง เพ่ือรวบรวมผล แล้วจึงปรับปรุงการศึกษาและพัฒนาจนได้แนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) ศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. ในรูปแบบศาลา 
๒) ศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. ในรูปแบบป้าย 
๓) พัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. น าร่อง ในรูปแบบศาลา 
๔) พัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. น าร่อง ในรูปแบบป้าย 

ผลผลิต (Output) 

ได้ป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. น าร่อง ในรูปแบบศาลาและแบบป้าย ที่มีคุณภาพและสามารถ
ตอบสนองการใช้งานของประชาชน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ขสมก. มีช่องทางในการติดตามและสื่อสารกับผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๗๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการพัฒนา
ป้ายหยุดรถประจ าทาง
อัจฉริยะของ ขสมก. 
ในรูปแบบศาลาและ
แบบป้าย 

➢ ได้ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง
อัจฉริยะ น าร่อง 
ในรูปแบบศาลา
และป้ายอยา่งน้อย
แบบละ ๑ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ได้ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง
อัจฉริยะ น าร่อง 
ในรูปแบบศาลา
และป้ายเพิ่มขึ้นอีก
แบบละ ๒ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ได้ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง
อัจฉริยะ น าร่อง 
ในรูปแบบศาลา
และป้ายเพิ่มขึ้นอีก
แบบละ ๒ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ได้ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง
อัจฉริยะ น าร่อง 
ในรูปแบบศาลา
และป้ายเพิ่มขึ้นอีก
แบบละ ๒ แห่ง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท 

 
 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๘ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบลงทุน 
 

 
 
 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๗๘ - 

๖.๒.๕ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๕ กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำเทียม 

๖.๒.๕.๑ โครงกำรที่ ๑๖ โครงกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก แนวทำงปฏิบัติ และกำรประชำสัมพันธ์ 
ส ำหรับรองรับกำรใช้บริกำรของคนพิกำร 

หลักกำรและเหตุผล 

โครงสร้างที่สามารถอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพเพียงพอในการเดินทางให้กับคนพิการได้อย่างเต็มที่  
ถือเป็นบริการขั้นพ้ืนฐานที่สังคมต้องมี ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการใช้งานของคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการที่ ใช้รถวีลแชร์ คนพิการที่ตาบอด และคนพิการ 
ที่หูหนวก นอกจากนี้ ขสมก. ยังต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานภาคบริการเพื่อให้บริการแก่คนพิการ 
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และรวดเร็ว ขณะเดียวกันการประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังคนพิการและประชาชนทั่วไป
เกี่ยวกับการให้บริการคนพิการก็ถือเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสารประจ าทาง 
(และอาจรวมถึงป้ายหยุดรถประจ าทาง) เพื่อรองรับการใช้บริการคนพิการ พร้อมการพัฒนาแผนอบรมแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับพนักงานภาคบริการ และแผนการประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วนรับทราบถึงบริการที่มี ความส าคัญ
ของบริการ และความเข้าใจถึงผลกระทบของบริการนี้ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทางเพ่ือรองรับการใช้บริการคนพิการที่ใช้วีลแชร์  
คนพิการที่ตาบอด และคนพิการที่หูหนวก 

๒) พัฒนาและอบรมแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานภาคบริการเพ่ือการให้บริการแก่คนพิการได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และรวดเร็ว 

๓) ประชาสัมพันธ์บริการส าหรับคนพิการ 

ผลผลิต (Output) 

ไดร้ถโดยสารประจ าทางที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงสามารถรองรับการใช้บริการคนพิการที่ใช้วีลแชร์  
คนพิการที่ตาบอด และคนพิการที่หูหนวก ซึ่งสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คนพิการได้รับความสะดวกในการใช้บริการและมีการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมมากขึ้น 
๒)  ภาคสังคมและประชาชนเข้าใจ รับรู้ และมีส่วนร่วมใน ส าหรับการใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง 

ของคนพิการ 
๓) ภาพลักษณ์ที่ดีข้ึนของ ขสมก. 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๗๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก
รองรับคนพิการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก
รองรับคนพิการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก
รองรับคนพิการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก
รองรับคนพิการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก
รองรับคนพิการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๕ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๘๐ - 

๖.๒.๕.๒ โครงกำรที่ ๑๗ โครงกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก แนวทำงปฏิบัติ และ 
กำรประชำสัมพันธ์ ส ำหรับรองรับกำรใช้บริกำรของผู้สูงอำยุ 

หลักกำรและเหตุผล 

ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ นั่นหมายความว่า ผู้ใช้บริการของ ขสมก. ส่วนหนึ่ง  (หรือส่วนใหญ่) 
ก็ก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุเช่นกัน ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ขสมก. ยังต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานภาคบริการ 
เพื่อการให้บริการแก่ผู ้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และรวดเร็ว ขณะเดียวกันการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
ไปยังกลุ่มผู้สูงอายุและประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการคนสูงวัยก็ถือเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสารประจ าทาง 
(และอาจรวมถึงป้ายหยุดรถประจ าทาง) เพื่อรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ พร้อมแผนอบรมแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับพนักงานภาคบริการ และแผนการประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาครับทราบถึงบริการที่จัดให้มี และความส าคัญ 
ของบริการ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทางเพ่ือรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ 
๒) พัฒนาและอบรมแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานภาคบริการเพื่อการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ 

ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และรวดเร็ว 
๓) ประชาสัมพันธ์บริการส าหรับผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 

ไดร้ถโดยสารประจ าทางที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ ได้อย่างสะดวก 
เหมาะสม และรวดเร็ว 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑) คนสูงวัยได้รับความสะดวกในการใช้บริการและมีการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมมากขึ้น 

๒) ภาพลักษณ์ที่ดีข้ึนของ ขสมก. 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๘๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
เพื่อรองรับ 
ผู้สูงอาย ุ

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
เพื่อรองรับ 
ผู้สูงอาย ุ

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
เพื่อรองรับ 
ผู้สูงอาย ุ

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สงูขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
เพื่อรองรับ 
ผู้สูงอาย ุ

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม 
การใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
เพื่อรองรับ 
ผู้สูงอาย ุ

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๕ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๘๒ - 

๖.๒.๖ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๖ กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง  
เพื่อควำมปลอดภัยและคุณภำพในกำรให้บริกำร 

๖.๒.๖.๑ โครงกำรที่ ๑๘ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบกำรตรวจสภำพ 
รถโดยสำรประจ ำทำงก่อนให้บริกำร 

หลักกำรและเหตุผล 

ในช่วงหลายปีที่ผ่าน รถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. มักไปจอดเสียกลางทางอยู่บ่อยครั้ง ทั้งการเสียหาย
เพียงเล็กน้อยไปจนถึงการเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชน 
การเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุให้แก่ท้ังประชาชนทั่วไป ประชาชนบนท้องถนน ผู้ใช้บริการ พนักงาน ขสมก. 
และตัวรถ นอกจากนี้ ยังส่งเสียต่อภาพลักษณ์ของ ขสมก. อย่างร้ายแรงอีกด้วย ดังนั้น ขสมก. จ าเป็นต้องปรับปรุง
และพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ เพื่อไม่ให้เกิดเหตุกรณีที่มี 
รถโดยสารประจ าทางไปเสียกลางทางจากสาเหตุที่สามารถป้องกันได้อีก 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง
ก่อนออกให้บริการทุกครั้ง รวมถึงแผนงานการน านวัตกรรม เทคโนโลยี และระบบดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจสภาพรถ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ 
๒) น านวัตกรรม เทคโนโลยี และระบบดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการตรวจสภาพ 

รถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ รวมไปถึงการติดตามและรายงานสภาพของรถโดยสารประจ าทาง 
๓) ด าเนินการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการตามแนวทางที่พัฒนาขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

ได้รถโดยสารประจ าทางที่พร้อมให้บริการ โดยไม่ไปจอดเสียกลางทางจากสาเหตุที่ป้องกันได้อีก รวมถึงไม่มี
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่สามารถใช้งานระหว่างการให้บริการ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓)  ต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรลดลง 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๘๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการปรับปรุง
มาตรฐานและระบบ
การตรวจสภาพ 
รถโดยสารประจ าทาง
ก่อนให้บริการด้วย
เทคโนโลย ี

➢ ร้อยละ ๒๕  
ของรถโดยสาร 
ประจ าทาง ได้ใช้
ระบบการตรวจ
สภาพรถโดยสาร
ประจ าทางก่อน
ให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๕๐  
ของรถโดยสาร 
ประจ าทาง ได้ใช้
ระบบการตรวจ
สภาพรถโดยสาร
ประจ าทางก่อน
ให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๗๕  
ของรถโดยสาร 
ประจ าทาง ได้ใช้
ระบบการตรวจ
สภาพรถโดยสาร
ประจ าทางก่อน
ให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๑๐๐  
ของรถโดยสาร 
ประจ าทาง ได้ใช้
ระบบการตรวจ
สภาพรถโดยสาร
ประจ าทางก่อน
ให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๓ ล้านบาท ๐.๔ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 

 
 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๘๔ - 

๖.๒.๖.๒ โครงกำรที่ ๑๙ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบอัจฉริยะเพื่อกำรดูแลรักษำ 
และซ่อมบ ำรุงรถโดยสำรประจ ำทำง รวมถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและอุปกรณ์ต่ำง ๆ  

หลักกำรและเหตุผล 

รถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ บนตัวรถ มีการใช้งานอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งย่อมท าให้มีโอกาสที่จะเกิดความเสียหายได้อยู่เสมอ อันจะส่งผลท าให้คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลดต ่าลง อีกทั้งถ้าปล่อยทิ้งไว้ ความเสียหายก็อาจเพิ่มมากขึ้นจนท าให้ ขสมก. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง  
สูงมากขึ้นโดยไม่จ าเป็น ดังนั้น ขสมก. จึงควรพัฒนามาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยี และระบบต่าง ๆ 
ส าหรับการดูแลรักษาและการซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
พร้อมทั้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความพร้อมส าหรับการให้บริการอยู่เสมอ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง
รถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงแผนงานประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และระบบดิจิทัล เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนามาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยี และระบบต่าง ๆ ส าหรับการดูแลรักษา 
และซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

๒) ด าเนินการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถโดยสารประจ าทาง  
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีก าหนดขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

ไดร้ถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีความพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรลดลง 
๒)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๓) ไม่มีรถโดยสารประจ าทางไปจอดเสียกลางทางระหว่างการให้บริการ 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๘๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการปรับปรุง
มาตรฐานและระบบ
การดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุง 
รถโดยสารประจ าทาง 
รวมถึงสิ่งอ านวย 
ความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ  
ด้วยเทคโนโลย ี

➢ ร้อยละ ๕  
ของรถโดยสาร
ประจ าทาง 
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุงรถ
โดยสารประจ าทาง 
รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ก่อนให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๑๐  
ของรถโดยสาร
ประจ าทาง 
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุงรถ
โดยสารประจ าทาง 
รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ก่อนให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๒๐ 
ของรถโดยสาร
ประจ าทาง 
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุงรถ
โดยสารประจ าทาง 
รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ก่อนให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๔๐  
ของรถโดยสาร
ประจ าทาง 
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุงรถ
โดยสารประจ าทาง 
รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ก่อนให้บริการ 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๓ ล้านบาท ๐.๔ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๘๖ - 

๖.๒.๖.๓ โครงกำรที่ ๒๐ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและระบบกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง อู่ ท่ำรถ  
และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง 

หลักกำรและเหตุผล 

อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง ของ ขสมก. มีการใช้งานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งย่อมท าให้มีโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายได้อยู่เสมอ อันจะส่งผลท าให้คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางลดต ่าลง 
อีกทั้งถ้าปล่อยทิ้งไว้ ความเสียหายอาจเพิ่มมากขึ้นจนท าให้ ขสมก. ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงสูงมากขึ้น  
โดยไม่จ าเป็น ดังนั้น ขสมก. จึงควรพัฒนามาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ เทคโนโลยี และระบบต่าง ๆ ในการติดตาม 
ดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง ของ ขสมก. อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความพร้อม
ส าหรับการให้บริการอยู่เสมอ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง
อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง รวมถึงแผนงานประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และระบบดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนามาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยี และระบบต่าง ๆ ส าหรับการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 
อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง 

๒) ด าเนินการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง ตามแนวทางที่ก าหนดขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

ได้อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง ที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรลดลง 
๒)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๘๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการปรับปรุง
มาตรฐานและระบบ
การดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุงดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ 
และป้ายหยุด 
รถประจ าทาง  
ด้วยเทคโนโลย ี

➢ ร้อยละ ๑๐  
ของอู่ ท่ารถ และ
ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง  
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุง  

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๓๐  
ของอู่ ท่ารถ และ
ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง  
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุง  

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๖๐  
ของอู่ ท่ารถ และ
ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง  
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุง  

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ ร้อยละ ๙๐  
ของอู่ ท่ารถ และ
ป้ายหยุด 
รถประจ าทาง  
ได้ใช้ระบบการ 
ดูแลรักษาและ 
ซ่อมบ ารุง  

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๓ ล้านบาท ๐.๔ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๘๘ - 

๖.๓ โครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 

๖.๓.๑ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๑ กำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ เพื่อกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

๖.๓.๑.๑ โครงกำรที่ ๒๑ โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนและคู่มือแนวทำงปฏิบัติ 
ส ำหรับระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ 

หลักกำรและเหตุผล 

ระบบบริหารจัดการเดินรถมีความส าคัญและสัมพันธ์โดยตรง กับประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ 
รถโดยสารประจ าทาง และยังเชื่อมโยงไปถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอีกด้วย แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน 
ทั้งจากสภาพการจราจร การมีระบบ GPS และการขาดแนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารจัดการเดินรถ ส่งผลท าให้ 
ขสมก. ประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเดินรถอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น รถโดยสารประจ าทางขาดช่วง  
รถโดยสารประจ าทางมาติดกันมากเกินไป รถโดยสารประจ าทางจอดที่อู่ไม่ได้ออกไปวิ่งขณะที่เกิดการขาดช่วง 
น าไปสู่ปัญหาการร้องเรียนโจมตี ขสมก. อยู่เป็นระยะ ซ่ึงส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ ขสมก. แย่ลงไปเรื่อย ๆ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติ ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 
เพื่อให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกันทั้งระบบ รวมถึงแผนงานติดตามผลบริหารจัดการเดินรถเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขมาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 
๒)  บริหารจัดการเดินรถตามแนวทางท่ีพัฒนาขึ้น และติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

ผลผลิต (Output) 

ได้มาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ระบบบริหารจัดการเดินรถที่มีประสิทธิภาพ เปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์ 
๒)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๓)  ต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรลดลง 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๘๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษามาตรฐาน
และคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับระบบ
บริหารจดัการเดินรถ 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๒๐  
ปฏิบัติตาม
มาตรฐานและ 
คู่มือฯ ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๕๐  
ปฏิบัติตาม
มาตรฐานและ 
คู่มือฯ ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๗๕  
ปฏิบัติตาม
มาตรฐานและ 
คู่มือฯ ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๑๐๐  
ปฏิบัติตาม
มาตรฐานและ 
คู่มือฯ ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๐.๕ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑.๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๙๐ - 

๖.๓.๑.๒ โครงกำรที่ ๒๒ โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเดินรถอัจฉริยะ 

หลักกำรและเหตุผล 

ระบบบริหารจัดการเดินรถที่ด าเนินการด้วยมนุษย์อาจไม่สามารถตัดสินใจกับบางสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
เนื่องด้วยปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีเป็นจ านวนมากซึ่งอาจเกิดขึ้นพร้อมกัน นอกจากนี้ประสบการณ์และอารมณ์  
ของมนุษย์ก็ยังอีกปัจจัยหนึ่งที่อาจท าให้การตัดสินใจเกิดความผิดพลาด ดังนั้น การน าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล 
เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบบริหารจัดการเดินรถให้กลายเป็นระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ ย่อมสามารถช่วย
ให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการเดินรถมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงระบบ GPS มาประยุกต์ 
ใช้กับระบบบริหารจัดการเดินรถ เพื ่อให้เกิดเป็นระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ  ที่สามารถตัดสินใจ 
ในสถานการณ์การเดินรถต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงแผนงานติดตามผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข พร้อมเก็บข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนารูปแบบระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะซึ่งจะกลายเป็นนวัตกรรมได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่าง ๆ 
๒) ทดลองใช้ระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ และติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
๓)  ใช้งานระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะพร้อมการเก็บข้อมูล 

ผลผลิต (Output) 

ได้ระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเดินรถเพ่ิมสูงขึ้น เปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์อย่างรวดเร็ว 
๒)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๓)  ต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรลดลง 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๙๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
ระบบบรหิาร 
จัดการเดินรถอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีและ
ระบบดิจิทลั 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๕  
ใช้ระบบฯ ดังกล่าว 

➢ ต้นทุนค่าบริหาร
การเดินรถลดลง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๒๐  
ใช้ระบบฯ ดังกล่าว 

➢ ต้นทุนค่าบริหาร
การเดินรถลดลง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๓๐  
ใช้ระบบฯ ดังกล่าว 

➢ ต้นทุนค่าบริหาร
การเดินรถลดลง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๕๐  
ใช้ระบบฯ ดังกล่าว 

➢ ต้นทุนค่าบริหาร
การเดินรถลดลง 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๕ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท ๑๐ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓๗ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๙๒ - 

๖.๓.๑.๓ โครงกำรที่ ๒๓ โครงกำรพัฒนำประยุกต์ใช้ประโยชน์จำกระบบ GPS 

หลักกำรละเหตุผล 

ประโยชน์อย่างหนึ่งของการมีระบบ GPS บนรถโดยสารประจ าทาง ก็คือ การท าให้ ขสมก. และผู้ใช้บริการ
ทราบถึงต าแหน่งของรถโดยสารประจ าทางเพื่อติดตามหรือวางแผนเดินทาง แต่โดยความเป็นจริงแล้ว ระบบ GPS  
ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ ได้อีกมากมาย ซึ่งเท่ากับว่า ขสมก. ก าลังเสียโอกาสการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ตนมีอยู่ นอกจากนี้ การใช้งานระบบ GPS ที่ไม่มีแนวทางการใช้งานอย่างชัดเจน บ่อยครั้ง
ก็มักก่อให้เกิดผลเสียต่อ ขสมก. ในหลายด้าน ดังนั้น ขสมก. ควรพัฒนาแนวทางและการประยุกต์ใช้ประโยชน์ 
จากระบบ GPS เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางการต่อยอดการใช้งานระบบ GPS บนรถโดยสารประจ าทาง 
เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร อาทิ การติดตามให้รถโดยสารประจ าทางจอดรับส่งทุกป้าย ระยะเวลา
ในการจอดแต่ละป้าย การติดตามการใช้ความเร็ว การติดตามการออกนอกเส้นทาง รวมถึงการไปใช้ร่วมกับ 
ระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ เพื่อค านวณการปล่อยรถและระยะห่างระหว่างคันรถโดยสารประจ าทาง 
ที่เหมาะสม 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแนวทางการใช้งานระบบ GPS ที่เหมาะสมกับองค์กร 
๒) พัฒนาการใช้งานระบบ GPS เพ่ือติดตามให้รถโดยสารประจ าทางจอดทุกป้าย  

การจอดเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม และการใช้ความเร็วตามที่ก าหนด 
๓)  พัฒนาแนวทางอ่ืน ๆ ในการต่อยอดการใช้ประโยชน์จากระบบ GPS 

ผลผลิต (Output) 

ได้แนวทางการใช้งานระบบ GPS ที่เหมาะสมและไม่เป็นผลเสียกับองค์กร รวมถึงการต่อยอดการใช้ประโยชน์
จากระบบ GPS 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  รถโดยสารประจ าทางจอดทุกป้ายและจอดเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม 
๒)  รถโดยสารประจ าทางเคลื่อนที่ด้วยความเร็วที่ก าหนด 
๓)  การต่อยอดการใช้ประโยชน์จากระบบ GPS บนรถโดยสารประจ าทาง 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๙๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการใช้ 
งานระบบ GPS ที่
เหมาะสมกับองค์กร 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๒๐  
ใช้แนวทางฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๔๐  
ใช้แนวทางฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๖๐  
ใช้แนวทางฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๘๐  
ใช้แนวทางฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมินคะแนน
คุณภาพบริการ
สูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๐.๕ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท ๐.๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑.๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๙๔ - 

๖.๓.๒ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๒ กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรับช ำระที่ตอบโจทย์  
สะดวก และประหยัด 

๖.๓.๒.๑ โครงกำรที่ ๒๔ โครงกำรพัฒนำอัตรำและระบบค่ำโดยสำรเพื่อประชำชน 

หลักกำรและเหตุผล 

ระบบขนส่งสาธารณะของเมืองที่ดีนอกเหนือจากการมีคุณภาพของการให้บริการที่ดีแล้ว อัตราค่าโดยสาร 
ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ควรก าหนดอยู่ในระดับที่ประชาชนและผู้ใช้บริการทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กลุ ่มผู ้มีรายได้น้อย อย่างไรก็ดี ขสมก. จ าเป็นต้องมีรายได้ที่สมดุลกับรายจ่าย ดังนั ้น แนวทางการก าหนด  
อัตราค่าโดยสารให้อยู่ในระดับต ่าเพ่ือผู้มีรายได้น้อยนั้น จ าเป็นต้องมีการใช้มาตรการอื่น ๆ เข้ามาสนับสนุนร่วมด้วย  
เพ่ือป้องกันไม่ให้ ขสมก. ต้องแบกภาระทางการเงินมากจนเกินไป โดยหนึ่งในแนวทางซึ่งเป็นที่นิยมของประเทศอ่ืน 
ทั่วโลก ก็คือ การรับงบอุดหนุนบริการสาธารณะ นอกจากนี้ จาการที่ระบบขนส่งสาธารณะของเมืองไม่ได้มีเพียง
ระบบเดียว แต่มีลักษณะเป็นโครงข่ายเชื่อมโยงระหว่างรถไฟฟ้า รถโดยสารประจ าทาง รถไฟ เรือ และอื่น ๆ 
ขณะเดียวกันผู้ใช้บริการก็มักมีการเดินทางต่อเนื่องมากกว่า ๑ ระบบ ดังนั้น เพื่อเป็นการลดภาระค่าโดยสาร 
หน่วยงานที่ดูแลระบบขนส่งสาธารณะของเมืองจึงควรพัฒนาระบบค่าโดยสารรูปแบบใหม่ (ไม่ใช่แค่ตั ๋วร่วม)  
ที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดค่าแรกเข้าของแต่ละระบบเมื่อมีการเดินทางต่อเนื่อง 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารรูปแบบใหม่ ที่สามารถตอบโจทย์ด้านต่าง ๆ 
ให้กับทั้งองค์กร ประชาชน และผู้ใช้บริการทุกคนได้อย่างยั่งยืน อาทิเช่น ตั๋วรายวัน ตั๋วร่วมและเหมาร่วมกับ 
ระบบขนส่งสาธารณะอื ่น การละเว้นค่าแรกเข้าเมื ่อเดินทางระบบขนส่งสาธารณะหลายต่อ โดยเน้นให้มี  
ความเหมาะสม การไม่สร้างภาระด้านต้นทุนให้กับองค์กร และทุกคนสามารถจ่ายได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงแผนงาน
การพิจารณารูปแบบ การสร้างความเข้าใจ ส าหรับการขอรับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (PSO) ที่มีประสิทธภิาพ
และยั่งยืน 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาอัตราค่าโดยสารใหม่ที่ประชาชนและผู้ใช้บริการทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
๒) พัฒนารูปแบบการขอรับงบอุดหนุนบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๓)  พัฒนาระบบค่าโดยสารรูปแบบใหม่ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ผลผลิต (Output) 

๑)  ได้อัตราค่าโดยสารใหม่ที่ประชาชนและผู้ใช้บริการทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
๒)  ได้รับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะที่มีความเหมาะสม 
๓)  ได้ระบบค่าโดยสารรูปแบบใหม่ที่เชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะระบบอ่ืน ๆ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ประชาชนและผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีรายได้น้อยสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
๒)  ฐานลูกค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๙๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
อัตราค่าโดยสารใหม่
และรูปแบบการขอรับ
เงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผลการประชุมร่วม 
เพื่อปรับปรุง 
อัตราค่าโดยสารใหม่ 
และการประชาพิจารณ์
ระบบอัตราค่าโดยสาร
ใหม ่

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท ๐.๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๔.๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๙๖ - 

๖.๓.๒.๒ โครงกำรที่ ๒๕ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรช ำระค่ำโดยสำรผ่ำนระบบดิจิทัลและเงินสด 

หลักกำรและเหตุผล 

การรับช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล คือ รูปแบบการใช้ชีวิตของประชาการ ณ ปัจจุบันและในอนาคต  
ซึ่งส่งผลดีในด้านต่าง ๆ มากมาย ดังนั้น ขสมก. จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการรับช าระค่าโดยสารผ่าน 
ระบบดิจิทัลให้มีระบบมีความเสถียร มีความสะดวกในการรับช าระ มีความหลากหลายของช่องทางการรับช าระ 
นอกจากนี้ ระบบการรับช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลยังมีการพัฒนาเปลี ่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขสมก.   
จึงจ าเป็นติดตามและน ามาปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับการช าระค่าโดยสารด้วยเงินสดนั้น ยังคงมีความจ าเป็นส าหรับการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง 
เพราะการรับช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลเพียงอย่างเดียว อาจยังไม่เพียงพอต่อสภาพของเมือง ณ ปัจจุบัน 
หรืออนาคตอันใกล้ ด้วยหลาย ๆ สาเหตุ อาทิเช่น ประชาชนบางส่วนยังไม่สะดวกที่จะช าระค่าโดยสารผ่าน 
ระบบดิจิทัล (โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย คนไร้บ้าน หรือคนที่ไม่ชินกับเทคโนโลยีใหม่) ประชาชนที่มีเหตุฉุกเฉิน 
(โทรศัพท์มือถือหายหรือใช้งานไม่ได้) ขณะที่ ขสมก. ก็ไม่สามารถปฏิเสธการให้บริการกับกลุ ่มคนเหล่านี้  
ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องคงการช าระค่าโดยสารด้วยเงินสดไว้ แต่ปรับปรุงให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทาง 
ด้วยระบบดิจิทัลรูปแบบต่าง ๆ ที่อ านวยความสะดวกในการช าระค่าบริการให้กับผู้ใ ช้บริการในทุกกลุ่ม รวมไปถึง
แผนงานการพัฒนาระบบและอุปกรณ์ให้มีความเสถียร คล่องตัว ปลอดภัย และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ขสมก. 
ยังคงต้องมีแผนงานรองรับการช าระค่าโดยสารด้วยเงินสดที่ปรับให้มีความทันสมัย เพื ่อรองรับสถานการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือกรณีผู้ใช้บริการบางกลุ่มยังไม่มีความพร้อม 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาประสิทธิภาพระบบการช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล 
๒) พัฒนาความหลากหลายของระบบการช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล 
๓)  พัฒนาการช าระค่าโดยสารด้วยเงินสดที่มีความทันสมัย 

ผลผลิต (Output) 

ได้ความหลากหลายและสะดวกในการช าระค่าโดยสารทั้งการผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรลดลง 
๒)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๓)  ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการ 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๙๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการพัฒนา
ระบบช าระค่าโดยสาร
ด้วยระบบดิจิทัลและ
เงินสดที่ทันสมยั 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๓๐  
ปรับใช้แนวทางฯ 
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๕๐  
ปรับใช้แนวทางฯ 
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๘๐  
ปรับใช้แนวทางฯ 
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๑๐๐  
ปรับใช้แนวทางฯ 
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๖ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๑๙๘ - 

๖.๓.๒.๓ โครงกำรที่ ๒๖ โครงกำรพัฒนำกระบอกเก็บค่ำโดยสำรอัจฉริยะ 

หลักกำรและเหตุผล 

อุปกรณ์ส าหรับการรับช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลมีหลากหลายรูปแบบ แต่ส่วนใหญ่ถูกออกแบบมา
ส าหรับการติดตั้งอยู่กับที่ ขณะที่การรับช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลบนรถโดยสารประจ าทางนั้น อยู่ในสภาวะ 
ที่มีการเคลื่อนที่อยู่ตลอดเวลา และสภาพแวดล้อมของเจ้าหน้าที่ซึ่งรับช าระค่าโดยสารก็มีความท้าทายมากกว่า
เจ้าหน้าที่ในร้านค้าหรือสถานีที่อยู่กับที่ นอกจากนี้ พฤติกรรมการขึ้นลงรถโดยสารประจ าทางของประเทศไทย 
ที่สามารถขึ้นได้ทุกประตู ก็ส่งผลท าให้ไม่สามารถติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับการรับช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล 
ได้เหมือนต่างประเทศ ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องพัฒนาอุปกรณ์ส าหรับการรับช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัล 
ที่มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมและการใช้งานของรถโดยสารประจ าทางในประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาอุปกรณ์รับช าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทางด้วยระบบดจิิทัล
ในรูปแบบของกระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการใช้งานและสอดรับพฤติกรรมการใช้
รถโดยสารประจ าทางในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน ซึ่งมีความแตกต่างจากต่างประเทศ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

ศึกษาและพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะต้นแบบ 

ผลผลิต (Output) 

ได้กระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะต้นแบบ ที่มีความสะดวกสบายในการใช้งานจริง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๑๙๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการพัฒนา
กระบอกเก็บ 
ค่าโดยสารอัจฉริยะ
ต้นแบบ 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๑๐  
ปรับใช้อุปกรณ์ฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๒๐  
ปรับใช้อุปกรณ์ฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๓๐  
ปรับใช้อุปกรณ์ฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๔๐  
ปรับใช้อุปกรณ์ฯ
ดังกล่าว 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๐ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๐๐ - 

๖.๓.๓ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๓ กำรส่งเสริมพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง  
เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริกำร 

๖.๓.๓.๑ โครงกำรที่ ๒๗ โครงกำรพัฒนำทักษะกำรให้บริกำร และกำรจัดกำรปัญหำเฉพำะหน้ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

พนักงานภาคบริการของ ขสมก. นั้นประกอบไปด้วย พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร นายท่า นายท่าอู่ 
เจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ และพนักงานอื่นๆ ซึ่งถือเป็นพนักงานด่านหน้าของ ขสมก. ที่ต้องพบกับผู้โดยสารโดยตรง 
ดังนั้น ทักษะการให้บริการ อาทิเช่น การรักษาปลอดภัย กฎจราจร การขับขี่ การเก็บค่าโดยสาร การใช้เทคโนโลยี 
การสื ่อสาร การให้ความช่วยเหลือ มารยาท การจัดการอารมณ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (อาทิเช่น 
เหตุการณ์ไม่ปกติ เหตุการณ์เผชิญหน้า ปัญหาด้านเทคนิค) จึงถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งของพนักงานภาคบริการ 
ที่ต้องได้รับการอบรมทักษะอยู่เสมอ รวมถึงฝึกทบทวนอยู่เป็นระยะเพื่อเรียนรู้แนวทางใหม่ ๆ และป้องกันการลืม
ของบุคลากร 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการอบรมและพัฒนาทักษะการให้บริการส าหรับพนักงานภาคบริการทุกต าแหน่ง 
อันหมายความรวมถึง พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร เจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ สายตรวจพิเศษ นายท่า 
นายท่าอู่ พนักงานที่ดูแลแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ (Admin) และพนักงานที่ดูแลสื่อโซเชียลมีเดีย 
ขององค์กร (Admin) ให้มีทักษะในการให้บริการที่ครบถ้วยและทันสมัย มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
มีทักษะในการควบคุมอารมณ์ มีทักษะการสื่อสารภาษานานาชาติ รวมถึงแผนงานการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร
ภาษานานาชาติพ้ืนฐานที่เพียงพอส าหรับการให้บริการ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาและอบรมทักษะการให้บริการส าหรับพนักงานภาคบริการทุกต าแหน่ง  
๒) พัฒนาและอบรมทักษะการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าส าหรับพนักงานภาคบริการทุกต าแหน่ง 
๓) พัฒนาและอบรมทักษะการสื่อสารภาษานานาชาติ 

ผลผลิต (Output) 

ได้พนักงานภาคบริการที่ประกอบไปด้วยพนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร เจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์  
สายตรวจพิเศษ นายท่า นายท่าอู่ พนักงานที่ดูแลแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ (Admin) และพนักงาน 
ที่ดูแลสื่อโซเชียลมีเดียขององค์กร (Admin) ที่มีทักษะการให้บริการ การจัดการปัญหาเฉพาะ และมีความพร้อมใน
การท างานจริง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๐๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลติและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ  
ได้รับการอบรม 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ  
ได้รับการอบรม 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ  
ได้รับการอบรม 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ  
ได้รับการอบรม 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ  
ได้รับการอบรม 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๖ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๐๒ - 

๖.๓.๓.๒ โครงกำรที่ ๒๘ โครงกำรจอดทุกป้ำยอย่ำงปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 

หลักกำรและเหตุผล 

ปัญหาการที่รถโดยสารประจ าทางไม่จอดรับผู้โดยสาร ปัญหาการจอดรถโดยสารประจ าทางห่างออกจาก 
ป้ายหยุดรถประจ าทางมากเกินไป ปัญหาการจอดแล้วรีบออกจากป้ายหยุดรถประจ าทางโดยทันท ีโดยที่ผู้ใช้บริการ
ยังขึ้นลงรถไม่เรียบร้อย ล้วนแต่เป็นปัญหาที่ได้รับการร้องเรียนอยู่เป็นประจ า  และส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์  
ขสมก. อย่างร้ายแรง ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการ แผนงาน การติดตาม เพื่อควบคุมให้พนักงานขับรถ
ต้องมีการจอดรับส่งผู้ใช้บริการทุกป้าย จอดรถในต าแหน่งที่ถูกต้อง และมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการอบรมทักษะของพนักงานขับรถ และอาจรวมไปถึงพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
เกี่ยวกับการจอดรับส่งผู้ใช้บริการทุกป้าย การจอดรถในต าแหน่งที่ถูกต้อง และการมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม  
ไปพร้อมกับแผนงานพัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดเป็นบรรทัดฐานการท างานเดียวกัน 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงแผนงานการติดตามผลการให้บริการในส่วนนี้ พร้อมทั้งการก าหนดบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติ
ตามแผนงานและมาตรการที่ก าหนดขึ้น 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) แผนงานและมาตรการในการควบคุมให้มีการจอดรับส่งผู้ใช้บริการทุกป้าย จอดรถในต าแหน่งที่ถูกต้อง 
และมีระยะเวลาจอดที่เหมาะสม 

๒) การติดตามผล และบทลงโทษกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามแผนงานและมาตรการที่ก าหนดขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

ได้การให้บริการรถโดยสารประจ าทางที่มีการจอดรับส่งผู้ใช้บริการทุกป้าย จอดรถในต าแหน่งที่ถูกต้อง รวมถึง 
มีระยะเวลาจอดท่ีเหมาะสม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๐๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ข้อร้องเรียน 
การไมจ่อดรับ
ผู้โดยสารลดลง 
ร้อยละ ๑๐ 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ ข้อร้องเรียน 
การไมจ่อดรับ
ผู้โดยสารลดลง 
ร้อยละ ๑๐  
จากปีก่อน 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ ข้อร้องเรียน 
การไมจ่อดรับ
ผู้โดยสารลดลง 
ร้อยละ ๑๐  
จากปีก่อน 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ ข้อร้องเรียน 
การไมจ่อดรับ
ผู้โดยสารลดลง 
ร้อยละ ๑๐  
จากปีก่อน 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ ข้อร้องเรียน 
การไมจ่อดรับ
ผู้โดยสารลดลง 
ร้อยละ ๑๐  
จากปีก่อน 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๐๔ - 

๖.๓.๓.๓ โครงกำรที่ ๒๙ โครงกำรปรบัปรุงนโยบำยคุณภำพชีวิตพนักงำนภำคบริกำร 

หลักกำรและเหตุผล 

คุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร ทั้งในเรื่อง
ของกรอบเวลางาน ระยะเวลาพัก หรือระยะเวลาทานอาหาร ล้วนแต่ส่งผลโดยตรงคุณภาพและประสิทธิภาพ 
การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงความปลอดภัยในการเดินทาง ดังนั้น ขสมก. จึงควรให้ความส าคัญ  
กับแผนการจัดการคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการเป็นส าคัญ เพื่อให้ภาพลักษณ์และการด าเนินงานในภาพรวม
ของ ขสมก. ใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ โดยเน้นไปที่
พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร ในเรื่องของภาระงาน กรอบระยะเวลางานท างาน ระยะเวลาพัก  
ในแต่ละรอบ และระยะเวลาทานอาหาร ซึ่งเป็นคุณภาพชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
การให้บริการรถโดยสารประจ าทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง และภาพลักษณ์ขององค์กร 

วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

พัฒนาแผนการจัดการคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 

ผลผลิต (Output) 

ไดพ้นักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓)  พนักงานรักองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๐๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ พนักงานรขับรถ
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร  
มีปัญหาคณุภาพ
ชีวิตไม่เกิน 
ร้อยละ ๔๐ 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ พนักงานรขับรถ
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร  
มีปัญหาคณุภาพ
ชีวิตไม่เกิน 
ร้อยละ ๓๕ 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ พนักงานรขับรถ
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร  
มีปัญหาคณุภาพ
ชีวิตไม่เกิน 
ร้อยละ ๓๐ 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ พนักงานรขับรถ
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร  
มีปัญหาคณุภาพ
ชีวิตไม่เกิน 
ร้อยละ ๒๕ 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

➢ พนักงานรขับรถ
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร  
มีปัญหาคณุภาพ
ชีวิตไม่เกิน 
ร้อยละ ๒๐ 

➢ ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
เพิ่มสูงขึ้น 

➢ ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 

 
 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๐๖ - 

๖.๓.๔ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๔ กำรพัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 

๖.๓.๔.๑ โครงกำรที่ ๓๐ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ เพื่อให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้ใช้บริกำร 

หลักกำรและเหตุผล 

การเข้าถึงข้อมูลการเดินทางต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน ถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทาง  
ของประชาชนและผู้ใช้บริการ การทราบข้อมูลต่าง ๆ ย่อมสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างมาก  
อีกทั้งผู ้ประกอบการก็ยังสามารถใช้เป็นช่องทางการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ถึงผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  
ทั้งนี้แม้ว่า ณ ปัจจุบัน แอปพลิเคชันบนมือถือจะเป็นที่แพร่หลายและเข้าถึงประชาชนและผู้ใช้บริการ ได้มากกว่า
ระบบเว็บไซต์ แต่แอปพลิเคชันก็ยังมีข้อจ ากัดในอีกหลายด้าน ดังนั้น ขสมก. จึงควรมีเว็บไซต์ ส าหรับให้บริการ
ข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการเป็นการเฉพาะแยกออกจากเว็บไซต์หลักขององค์กร เพื่อให้เกิดความคล่องตัว
และความง่ายในการเข้าใช้บริการ โดยเว็บไซต์ควรให้บริการข้อมูลต่าง ๆ เช่น ต าแหน่งบนท้องถนน ข้อมูลเสน้ทาง 
ข้อมูลตัวรถโดยสารประจ าทาง ข้อมูลป้ายหยุดรถประจ าทาง ระบบวางแผนเส้นทาง นอกจากนี้ ขสมก. ยังต้อง
วางแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ตามเทคโนโลยีและข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ  
ตามกรอบที่ก าหนดขึ้น อาทิ เส้นทางการเดินรถ ต าแหน่งป้ายหยุดรถประจ าทาง จ านวนรถในแต่ละเส้นทาง 
ช่วงเวลาที่ให้บริการ ต าแหน่งรถโดยสารประจ าทาง ระยะเวลาที่รถโดยสารประจ าทางจะมาถึง อัตราค่าโดยสาร 
รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบนรถโดยสารประจ าทางแต่ละคัน รวมทั้งแผนงานการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ใช้บริการ รวมถึงแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของเว็บไซต์ที่จัดท าขึ้นนี้  
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ 
๒) ติดตามและพัฒนาแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน

และผู้ใช้บริการ 

ผลผลิต (Output) 

ได้เว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ ที่ใช้งานได้ง่าย มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน และได้รับ
การปรับปรุงดูแลตลอดเวลา 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓) ขสมก. กับประชาชน มีช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น 
 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๐๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้เว็บไซตเ์พื่อ
ให้บริการข้อมลูแก่
ผู้ใช้บริการ ๑ เว็ปไซด ์

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๐๘ - 

๖.๓.๔.๒ โครงกำรที่ ๓๑ โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้ใช้บริกำร 

หลักกำรและเหตุผล 

การเข้าถึงข้อมูลการเดินทางต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน ถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทาง  
ของประชาชนและผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน การทราบข้อมูลต่าง ๆ ย่อมสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ 
ได้เป็นอย่างมาก อีกทั้งผู้ประกอบการก็ยังสามารถใช้เป็นช่องทางการสื่อสารข้อมูล ถึงผู้ใช้บริการได้ อย่างรวดเร็ว  
ณ ปัจจุบัน แอปพลิเคชันบนมือถือเป็นที่แพร่หลายและเข้าถึงประชาชน ดังนั้น ขสมก. จึงควรมีแอปพลิเคชัน  
ที่ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ โดยให้บริการข้อมูลต่าง ๆ เช่น ต าแหน่งบนท้องถนน ข้อมูลเส้นทาง 
ข้อมูลป้ายหยุดรถประจ าทาง ความหนาแน่นบนรถ ระยะเวลาที่จะมาถึง ระบบวางแผนเส้นทาง และข้อมูลเชื่อมต่อ
ระบบขนส่งอื่น นอกจากนี้ ขสมก. ยังต้องวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง ตามข้อมูล
และเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดวลา 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู ้ใช้บริการ   
ตามกรอบที่ก าหนดขึ้น อาทิเช่น เส้นทางการเดินรถ ต าแหน่งป้ายหยุดรถประจ าทาง จ านวนรถในแต่ละเส้นทาง 
ช่วงเวลาที่ให้บริการ ต าแหน่งรถโดยสารประจ าทาง ระยะเวลาที่รถโดยสารประจ าทางจะมาถึง อัตราค่าโดยสาร 
รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบนรถโดยสารประจ าทางแต่ละคัน รวมทั้งแผนงานการรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชนและผู้ใช้บริการ และแผนงานพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของแอปพลิเคชัน 
ที่จัดท าข้ึนนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ 
๒) ติดตามและพัฒนาแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพแอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการข้อมูล 

แก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ 

ผลผลิต (Output) 

ได้แอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ ที่ใช้งานได้ง่าย มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน และ
ได้รับการปรับปรุงดูแลตลอดเวลา 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓) ขสมก. กับประชาชน มีช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๐๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้แอปพลเิคชันเพ่ือ
ให้บริการข้อมลู 
แก่ประชาชนและ
ผู้ใช้บริการ 

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

ผลประเมินความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๑๐ - 

๖.๓.๕ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๕ กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทุกคน 

๖.๓.๕.๑ โครงกำรที่ ๓๒ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำนกำรใช้โซเชียลมีเดีย 

หลักกำรและเหตุผล 

การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ คือ กุญแจส าคัญของการด าเนินกิจการต่าง ๆ ขององค์กร 
ให้ประสบความส าเร็จ ที่ผ่านมา ขสมก. มีปัญหาการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและประชาชนเป็นอย่างมาก ส่งผลเสีย 
ต่อ ขสมก. ในหลาย ๆ ด้าน อย่างไรดี การเติบโตของสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ถือเป็นโอกาสอันดีของ ขสมก.  
ในการเข้าถึงผู้ใช้บริการและประชาชนได้ง่าย สะดวก และลดต้นทุนการด าเนินงาน ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้อง
ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้สื่อโซเชียลมีเดียรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการ  
ไม่เป็นทางการ เชิงรุก และเฉพาะกลุ่ม 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์กรให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ ชัดเจน เป็นรูปธรรม กระชับ สุภาพ และตรงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการสื่อสารผ่านการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย
รูปแบบต่าง ๆ ที่มีความทันสมัยและเป็นที่นิยม โดยครอบคลุมการสื่อสารไปถึงประชาชน ผู้ใช้บริการ สื่อมวลชน 
และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง พร้อมกับแผนงานการก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรทัดฐานการท างานให้กับองค์กร ทรวมถึงแผนงานพัฒนาการสื่อสารแบบ ๒ ทาง  
(Two Ways Communication) และแผนงานการสื่อสารเชิงบวกสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ทันสมัยและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
๒) พัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ที่เป็นที่นิยมของประชาชน 
๓)  ก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติของประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ผลผลิต (Output) 

ได้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ของ ขสมก. ผ่านช่องทางของสื่อโซเชียลมีเดียที่ถูกต้อง ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓) ขสมก. กับประชาชน มีช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๑๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้แนวทางการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์
ผ่านการใช้ 
สื่อโซเชียลมีเดีย 

ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๑๒ - 

๖.๓.๕.๒ โครงกำรที่ ๓๓ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบคอลเซ็นเตอร์ 

หลักกำรและเหตุผล 

ถึงแม้โลก ณ ยุคปัจจุบัน การรับส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน จะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง 
รวมถึงประชาชนและผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ก็สามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่ระบบคอลเซ็นเตอร์ก็ยังคงมีความจ าเป็นอยู่ 
เพื่อรองรับประชาชนบางกลุ่มที่ไม่สะดวกใช้ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน หรือกรณีที่ ประชาชนต้องการข้อมูล
เฉพาะเจาะจงซึ่งเว็บไซต์และแอปพลิเคชันไม่สามารถท าให้ได้ ดังนั้น ขสมก. จึงยังคงต้องมีระบบคอลเซ็นเตอร์
ส าหรับให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ แต่ต้องพัฒนาให้มีความสามารถมากขึ้น และรองรับความต้องการ เฉพาะ 
ของผู้ใช้บริการที่เว็บไซต์และแอปพลิเคชันไม่สามารถรองรับได้ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เข้าถึงได้   
มีความง่าย สะดวก มีความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน กระชับ และสุภาพ รวมทั้งมีความสามารถที่หลากหลาย  
และแตกต่างจากการให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน รวมถึงการน ารูปแบบของการสื่อสารแบบ ๒ ทาง 
(Two Ways Communication) เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ ให้มีความสามารถที่หลากหลายและ 
แตกต่างจากการให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 

๒) ติดตามและปรับปรุงระบบคอลเซ็นเตอร์อยู่เสมอ 

ผลผลิต (Output) 

ได้ระบบคอลเซ็นเตอร์ที ่ทันสมัย ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ รองรับความต้องการที ่หลากหลาย ข้อมูล
เฉพาะเจาะจง และแตกต่างจากการให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓) ขสมก. กับประชาชน มีช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๑๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้ระบบคอลเซ็นเตอร์
ที่ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ  

ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๐ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๑๔ - 

๖.๓.๕.๓ โครงกำรที่ ๓๔ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร  
ผ่ำนแอปพลิเคชันสื่อสำรและส่งข้อควำม 

หลักกำรและเหตุผล 

แอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากความรวดเร็วและความสะดวก 
ในการใช้งาน แม้ ณ ปัจจุบัน หน่วยงานของ ขสมก. บางส่วนได้มีการใช้แอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ 
ถึงประชาชนและผู้ใช้บริการบ้างแล้ว แต่การด าเนินงานมีลักษณะเป็นต่างคนต่างท า ดังนั้น ขสมก. จึงควรวาง  
ระบบการใช้แอปพลิเคชันสื ่อสารและส่งข้อความขององค์กรกับประชาชนและผู ้ใช้บริการให้เป็นระบบ 
และมีมาตรฐาน เดียวกันทั้งองค์กร เพ่ือเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนและป้องกัน
ความผิดพลาดในอนาคต 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาระบบการสื่อสารกับประชาชนและผู้ใช้บริการ ผ่านแอปพลิเคชัน
สื่อสารและส่งข้อความที่เป็นที่นิยมของประชาชนและผู้ใช้บริการ โดยเน้นการพัฒนาให้เกิดระบบและมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระดับองค์รกร ระดับอู่ และระดับสายการเดินรถแต่ละสาย ทั้งนี้การพัฒนาไม่จ าเป็น
ที่จะต้องรวมแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความให้เหลือเพียงบัญชีเดียว แต่เป็นการเน้นการเพิ ่มศักยภาพ 
และประสิทธิภาพในการให้บริการ ทั้งในแง่ของความถูกต้องสมบูรณ์ ความชัดเจน การเป็นรูปธรรม กระชับ สุภาพ 
และตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต เช่น การสื่อสารที่ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน การสื่อสารข่าวสารที่ยังไม่มีความชัดเจน การสร้างความเข้าใจผิดในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้  รวมถึงการผนวก
แผนงานพัฒนาการสื่อสารแบบ ๒ ทาง (Two Ways Communication) เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานในส่วนนี้
ด้วย 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

พัฒนาแนวทางการใช้แอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความที่เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน 

ผลผลิต (Output) 

ได้รูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความของ ขสมก. ส าหรับใช้สื่อสารข้อมูลกับประชาชน  
และผู้ใช้บริการ ที่เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓) ขสมก. กับประชาชน มีช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๑๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้ระบบการใช้งาน
แอปพลิเคชันสื่อสาร
และส่งข้อความของ 
ขสมก. สื่อสารข้อมลู
กับประชาชน  

ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๑๖ - 

๖.๓.๖ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๖ กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรแก่ทุกคน 

๖.๓.๖.๑ โครงกำรที่ ๓๕ โครงกำรยกระดับควำมปลอดภัยในกำรขับขี่และกำรเดินทำง 

หลักกำรและเหตุผล 

การให้บริการรถโดยสารประจ าทางมีความเสี่ยงที ่จะเกิดอุบัติเหตุได้อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุ 
จากพนักงานขับรถเอง หรือสาเหตุจากผู้ขับขี่บนท้องถนนรายอื่น ๆ อย่างไรก็ดีภายใต้ความรับผิดชอบของ ขสมก. 
ก็ถือเป็นหน้าที่ซึ่งต้องยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทางท่ีจากภายในองค์กรก่อน 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาทักษะและแนวทางปฏิบัติในการขับขี่ การรักษากฎจราจร การจอดรถ
รับส่งผู้โดยสาร ให้แก่พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร ซึ่งต้องมีการจัดอย่างต่อเนื่อง รวมถึงแผนงาน 
การติดตาม การประเมินผล และมาตรการลงโทษ กรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามท่ีก าหนด 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแนวปฏิบัติและทักษะการขับขี่และกฎจราจรให้กับพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร  
๒) พัฒนาแนวปฏิบัติและทักษะจอดรถรับส่งผู้โดยสารให้กับพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
๓) ติดตามและประเมินผลการขับขี่และการเดินทางอย่างปลอดภัย 
๔) เพ่ือป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนนจากรถโดยสารประจ าทาง 
๕) เพ่ือป้องกันความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน อันเกิดอุบัติเหตุจากรถโดยสารประจ าทางขององค์กร 
๖) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความระมัดระวังในการใช้รถใช้ถนน 

ผลผลิต (Output) 

ได้การให้บริการรถโดยสารประจ าทางทุกครั้ง ที่มีความปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓)  ต้นทุนในการด าเนินงานที่ลดลง 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๑๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ พนักงานขับรถ 
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร 
ได้รับการอบรม
แนวปฏิบัติ/ทักษะ
การขับขี/่กฎจราจร
และการจอดรับส่ง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ พนักงานขับรถ 
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร 
ได้รับการอบรม
แนวปฏิบัติ/ทักษะ
การขับขี/่กฎจราจร
และการจอดรับส่ง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ พนักงานขับรถ 
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร 
ได้รับการอบรม
แนวปฏิบัติ/ทักษะ
การขับขี/่กฎจราจร
และการจอดรับส่ง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ พนักงานขับรถ 
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร 
ได้รับการอบรม
แนวปฏิบัติ/ทักษะ
การขับขี/่กฎจราจร
และการจอดรับส่ง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ พนักงานขับรถ 
และพนักงาน 
เก็บค่าโดยสาร 
ได้รับการอบรม
แนวปฏิบัติ/ทักษะ
การขับขี/่กฎจราจร
และการจอดรับส่ง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท ๑ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๕ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๑๘ - 

๖.๓.๖.๒ โครงกำรที่ ๓๖ โครงกำรส่งเสริมควำมปลอดภัยด้ำนสำธำรณสุข 

หลักกำรและเหตุผล 

การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด – ๑๙ ส่งผลให้เกิดความไม่มั่นใจในการใช้รถโดยสารประจ าทางสาธารณะ 
เพราะอาจเป็นการเพิ่มโอกาสในการเป็นแหล่งติดเชื้อของประชาชนได้ ดังนั้น ขสมก. ควรพัฒนาการลดการสัมผัส 
ของผู้ใช้บริการเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ รวมทั้ง การเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมเพ่ือลดการแพร่เชื้อ ทั้งนี้ การลดการแพร่
เชื้อผ่านช่องแอร์บนรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ ก าลังเป็นแนวคิดส าคัญที่ทางต่างประเทศเริ่มมีการน ามาใช้
ปรับปรุงรถโดยสารประจ าทาง 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาความปลอดภัยด้านสุขอนามัยบนรถโดยสารประจ าทาง ทั้งในส่วน 
ของมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโควิด – ๑๙ และมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้ออื่น ๆ 
แผนงานการวิจัยวัสดุเพื ่อป้องกันการแพร่กระจายเชื ้อไวรัสร่วมกับมหาวิทยาลัย และแผนงานเพิ ่มทักษะ  
ให้บุคคลากรในการป้องกันและระมัดระวังความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) จัดให้มีการวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษาปรับปรุงวัสดุบนรถโดยสารประจ าทาง 
เพ่ือความปลอดภัยต้านภัยโควิด – ๑๙ และโรคระบาดอ่ืน ๆ  

๒) เพ่ือสร้างแนวทางในการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด – ๑๙ และ 
โรคระบาดอ่ืน ๆ บนรถโดยสารประจ าทาง 

๓) อบรมพนักงานภาคบริการบนรถเพ่ือดูแลสุขอนามัยบนรถโดยสารประจ าทาง  

ผลผลิต (Output) 

ไดร้ถโดยสารประจ าทางที่ลดการสัมผัสและมีสภาพแวดล้อมภายในรถท่ีถูกสุขอนามัย เพ่ือที่ผู้ใช้บริการจะได้มี
ความมั่นใจในการใช้บริการ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ประชาชนและผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในการใช้บริการ 
๓)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๑๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการวิจัยร่วมกับ
สถาบันการศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงวัสดุบน 
รถโดยสารประจ าทาง
เพื่อเพิ่มความปลอดภยั
ต้านภัยโควิด – ๑๙ 
และโรคระบาดอื่น ๆ 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๑๐ 
ได้รับการปรับปรุง
วัสดุเพื่อ 
ความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุข 

➢ ความพึงพอใจใน
การไดร้ับการ
บริการสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๓๐ 
ได้รับการปรับปรุง
วัสดุเพื่อ 
ความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุข 

➢ ความพึงพอใจใน
การไดร้ับการ
บริการสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๕๐ 
ได้รับการปรับปรุง
วัสดุเพื่อ 
ความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุข 

➢ ความพึงพอใจใน
การไดร้ับการ
บริการสูงขึ้น 

➢ รถโดยสาร 
ประจ าทาง 
ร้อยละ ๗๐ 
ได้รับการปรับปรุง
วัสดุเพื่อ 
ความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุข 

➢ ความพึงพอใจใน
การไดร้ับการ
บริการสูงขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๐ ล้านบาท 
 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 

 
 

 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๒๐ - 

๖.๓.๖.๓ โครงกำรที่ ๓๗ โครงกำรป้องกันอำชญำกรรมบนรถโดยสำรประจ ำทำง และกำรขอภำพ CCTV 

หลักกำรและเหตุผล 

การเดินทางบนรถโดยสารประจ าทางมีความเสี่ยงที่จะเกิดอาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ ส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะการเป็นพื้นที่เปิดซึ่งมีคนขึ้นลงตลอดเวลา มีจุดอับสายตา รวมถึงความหนาแน่นของผู้ใช้บริการ ก็ล้วน
อาจท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถระวังตัวได้ ดังนั้น ขสมก. ในฐานะของผู้ให้บริการจึงต้องให้ความส าคัญกับมาตรการ
และแนวทางป้องกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทาง ทั้งนี้ การขอภาพ CCTV ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วย
ให้ผู้ใช้บริการสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน อย่างไรก็ดีก็ต้องวางกรอบเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการติดตั้ง
อุปกรณ์ เพื่อป้องกันอาชญากรรม ที่อาจเกิดขึ้นบนรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงป้ายหยุดรถประจ าทาง ท่ารถ อู่ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการและประชาชนเกิดความมั่นใจในการที่จะเข้ามาใช้บริการ ทั้งนี้รวมถึงแผนงานการพัฒนาทักษะ
ของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร เพื่อป้องกันและรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรืออาชญากรรม  
บนรถโดยสารประจ าทาง นอกจากนี้ ยังรวมถึงแผนงานก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ผู ้ใช้บริการสามารถขอ  
ภาพ CCTV บนรถโดยสารประจ าทาง เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์กรณีเกิดเหตุร้ายได้ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการเกิดอาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทาง 
๒) พัฒนาทักษะของพนักงานภาคบริการในการป้องกันและรับมือการเกิดอาชญากรรม 

บนรถโดยสารประจ าทาง  
๓)  พัฒนาแนวทางปฏิบัติส าหรับการขอภาพ CCTV บนรถโดยสารประจ าทาง 

ผลผลิต (Output) 

ได้รถโดยสารประจ าทางที่มีความปลอดภัยจากอาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ โดยประชาชนและผู้ใช้บริการ 
มีความม่ันใจในการเข้าใช้บริการ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ประชาชนและผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในการใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๒๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม
แนวทางปฏิบัติใน 
การป้องกันการเกิด
อาชญากรรมบน 
รถโดยสาร 
ประจ าทาง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม
แนวทางปฏิบัติใน 
การป้องกันการเกิด
อาชญากรรมบน 
รถโดยสาร 
ประจ าทาง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม
แนวทางปฏิบัติใน 
การป้องกันการเกิด
อาชญากรรมบน 
รถโดยสาร 
ประจ าทาง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม
แนวทางปฏิบัติใน 
การป้องกันการเกิด
อาชญากรรมบน 
รถโดยสาร 
ประจ าทาง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ บุคลากร 
ภาคบริการ 
ได้รับการอบรม
แนวทางปฏิบัติใน 
การป้องกันการเกิด
อาชญากรรมบน 
รถโดยสาร 
ประจ าทาง 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๐ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 

 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๒๒ - 

๖.๓.๗ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๗ กำรบูรณำกำรกำรรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน  
เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 

๖.๓.๗.๑ โครงกำรที่ ๓๘ โครงกำรพัฒนำควำมหลำกหลำยและประสิทธิภำพ 
ของกำรรับและจัดกำรข้อร้องเรียน 

หลักกำรและเหตุผล 

การรับและจัดการข้อร้องเรียนของ ขสมก. มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในการบริการจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ ให้มี
มาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองข้อร้องเรียนให้เป็นที่พอใจ 
ของผู้ใช้บริการ และป้องกันมิให้เกิดข้อร้องเรียนซ ้าอีก น าไปสู่การลดข้อร้องเรียน เป็นผลให้ ขสมก. มีภาพลักษณ์ 
ที่ดี ทั้งนี้ ช่องทางรับข้อร้องเรียนควรมีความหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนมีความสะดวกสบายในการเข้าถึง 
และใช้งาน ทั้งการผ่านระบบคอลเซ็นเตอร์ ผ่านระบบโซเชียลมีเดีย ผ่านระบบแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานและช่องทางรับข้อร้องเรียนที่มีความหลากหลาย
และทันสมัย รวมถึงแนวทางจัดการข้อร้องเรียน และประชาสัมพันธ์ผลการจัดการข้อร้องเรียน 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานและช่องทางรับข้อร้องเรียนที่มีความหลากหลายและทันสมัย 
๒) พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานในการจัดการข้อร้องเรียน  
๓)  พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานการแจ้งและประชาสัมพันธ์ผลการจัดการข้อร้องเรียน 

ผลผลิต (Output) 

ได้ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งในขั้นตอนรับข้อร้องเรียน ขั้นตอนการจัดการ 
ข้อร้องเรียน และการแจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๒๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้แนวทางปฏิบัติงาน
และช่องทางรับ 
ข้อร้องเรียนที่ม ี
ความหลากหลาย 
และทันสมัย 

ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๒๔ - 

๖.๔ โครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ยั่งยืน 

๖.๔.๑ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๑ กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมิติ 

๖.๔.๑.๑ โครงกำรที่ ๓๙ โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำภำครัฐ  
เพื่อพัฒนำหลักสูตรเฉพำะส ำหรับกำรบริกำรจัดกำรรถโดยสำรประจ ำทำง 

หลักกำรและเหตุผล 

ภายใต้ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาทักษะของบุคลากรของ ขสมก. ด้วยการส่งไป
ศึกษาอบรมต่อในหลักสูตรระยะสั ้นและระยะยาว ถือเป็นกระบวนการส าคัญเพื ่อยกระดับความสามารถ 
ของบุคลากรให้เท่าทันกับองค์ความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
ได้อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดีหลักสูตรต่าง ๆ ที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน ไม่ตรงกับความต้องการของ ขสมก. ส่งผลท าให้
บุคลากรที่ได้รับศึกษาอบรมเรียบร้อยแล้ว ไม่สามารถน าความรู้กลับมาปฏิบัติงานได้ทันที ดังนั้น ขสมก. จึงเล็งเห็น 
ถึงความส าคัญของพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐเพื่อพัฒนาหลักสูตรเฉพาะส าหรับการบริ หาร
จัดการรถโดยสารประจ าทางเป็นการเฉพาะ เพื่อให้การส่งบุคลากรไปศึกษาอบรมต่อทั้งหลักสูตรในระยะสั้น 
และระยะยาวสามารถเกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐ เพื่อพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ  
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว หลักสูตรประกาศนียบัตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรระดับปริญญาโท ที่เน้นเฉพาะ
สาขาหรือเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรถโดยสารประจ าทางและการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้อง  
เช่น การบริหารจัดการเดินรถ วิศวกรรมงานทาง เทคโนโลยีสารสนเทศ บัญชี การเงิน กฎหมาย การประชาสัมพันธ์  
การสื่อสาร ภาษา และหลักบริหาร หลังจากนั้นจึงเป็นแผนงานที่จะส่งบุคลากรระดับต่าง ๆ ที่มีศักยภาพท่ีเหมาะสม
เข้าเรียนในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐเพ่ือพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ 
ส าหรับการบริหารจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

๒) ส่งบุคลากรส่งไปศึกษาอบรมต่อในหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  

ผลผลิต (Output) 

ได้บุคลากรที่มีองค์ความรู้และทักษะส าหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทางในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
สามารถน าความรู้ที่ได้มาปฏิบัติงานได้ทันที 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  การบูรณาการองค์ความรู้และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับสถาบันการศึกษา 
๒)  บุคลากรของ ขสมก. ภาคภูมิใจในการพัฒนาตนเอง 
๓)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๒๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้ความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา
ภาครัฐเพื่อพัฒนา
หลักสตูรเฉพาะส าหรับ
การบริการจัดการรถ
โดยสารประจ าทาง 

ได้หลักสตูรเฉพาะ
ส าหรับการบริการ
จัดการรถโดยสาร
ประจ าทาง 

➢ มีบุคลากร  
๑๐ ท่าน 
เข้าเรียนหลักสูตร 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

 

➢ มีบุคลากร  
๑๐ ท่าน 
เข้าเรียนหลักสูตร 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

 

➢ มีบุคลากร  
๑๐ ท่าน 
เข้าเรียนหลักสูตร 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๐.๕ ล้านบาท - ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๖.๕ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๒๖ - 

๖.๔.๑.๒ โครงกำรที่ ๔๐ โครงกำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

หลักกำรและเหตุผล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ การวางกลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร  
ในองค์กรตามมิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการท างานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
และเกิดปัญหาให้น้อยที่สุด ท าให้องค์กรเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างไม่สะดุด รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนาระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้วิธีการฝึกอบรม การให้ความรู้ และจัดโปรแกรมการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ ให้มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอาชีพส าหรับอนาคต ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน  
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม และด าเนินการตามแผนนั้นอย่างเคร่งครัด 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการเพื่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management, HRM) ซึ ่งก็ค ือ กระบวนการในการจัดการบุคลากร 
ในองค์กรตามมิติต่าง ๆ เพื่อให้ได้บุคลากรสามารถด าเนินการท างานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเกิดปัญหาให้น้อยที่สุด และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development, HRD) ซึ่งก็คือ 
กระบวนการในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดยีิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์และแผนที่เกี่ยวขอ้ง
ของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการตา มแผนงาน 
อย่างเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์) 
๒) ด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเคร่งครัด 

ผลผลิต (Output) 

ได้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรที่เป็นไปตามแผนงาน (แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุน
มนุษย์) อย่างเคร่งครัด 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  บุคลากรของ ขสมก. สามารถด าเนินการท างานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
๒)  องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพ 
๓)  บุคลากรของ ขสมก. มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
๔)  บุคลากรของ ขสมก. มีความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๒๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๒๘ - 

๖.๔.๒ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๒ กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

๖.๔.๒.๑ โครงกำรที่ ๔๑ โครงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำยในองค์กร (ERP) 

หลักกำรและเหตุผล 

โครงการระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning, ERP) จัดเป็นโครงการเพื่อยกระดับ 
การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยี ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนดิจิทัลขององค์กร เพื่อให้เกิดการใช้ระบบเทคโนโลยี 
ที่มีศักยภาพ สามารถประมวลผลการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว การด าเนินงานในทุกเขตพื้นที่การเดินรถสามารถ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน และมีรูปแบบการด าเนินงานที่เหมือนกัน สร้างความเป็นสากลในการด าเนินงาน โดย ขสมก.  
มีการด าเนินโครงการระบบบริหารงานหลักองค์กร (Enterprise Resource Planning, ERP) มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
และในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มีแผนในการฝึกอบรมบุคลากรของ ขสมก. ในระดับต่าง ๆเพื่อให้สามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์กร การศึกษาผลกระทบ ศึกษา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนินการ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็น
ผู้น าด้านการใช้งาน ระบบ ERP 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการอบรมทักษะการใช้ระบบ ERP ให้แก่บุคลากรของ ขสมก. เพื่อให้เกิดการใช้
ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแผนการศึกษาผลกระทบ ประสิทธิผลการปฏิบัติ เพ่ือน ามาใช้
ปรับปรุงการใช้ระบบ ERP ให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) ฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้งาน ERP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์กร ศึกษาผลกระทบ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติ  

เพ่ือปรับปรุงแนวทางการด าเนินการ  

ผลผลิต (Output) 

๑)  บุคลากรที่สามารถใช้งาน ERP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒)  มีการใช้ระบบ ERP ทั่วทั้งองค์กร 
๓)  มีการปรับปรุงการใช้งาน ERP อย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ระบบบริหารงานหลักขององค์กรมีความทันสมัย ด าเนินงานได้รวดเร็ว 
๒)  ระบบบริหารงานหลักขององค์กรเชื่อมโยงทุกส่วนเข้าด้วยกัน 
๓)  บุคลากรมีทักษะในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๒๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ร้อยละ ๖๐  
ของบุคลากร
สามารถใช้
ระบบงาน ERP ได ้

➢ ปัญหาใน 
การท างาน
ผิดพลาดน้อยลง 

➢ ร้อยละ ๗๐  
ของบุคลากร
สามารถใช้
ระบบงาน ERP ได ้

➢ ปัญหาใน 
การท างาน
ผิดพลาดน้อยลง 

➢ ร้อยละ ๘๐  
ของบุคลากร
สามารถใช้
ระบบงาน ERP ได ้

➢ ปัญหาใน 
การท างาน
ผิดพลาดน้อยลง 

➢ ร้อยละ ๙๐  
ของบุคลากร
สามารถใช้
ระบบงาน ERP ได ้

➢ ปัญหาใน 
การท างาน
ผิดพลาดน้อยลง 

➢ ร้อยละ ๑๐๐  
ของบุคลากร
สามารถใช้
ระบบงาน ERP ได ้

➢ ปัญหาใน 
การท างาน
ผิดพลาดน้อยลง 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๓๐ - 

๖.๔.๒.๒ โครงกำรที่ ๔๒ โครงกำรพัฒนำระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนไซเบอร์ 

หลักกำรและเหตุผล 

ในปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่ต้องการ
โจรกรรมข้อมูล หรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ และภาพลักษณ์  
ขององค์กรต่าง ๆ ที่ถูกโจมตีในระยะยาว ดังนั้น การถูกโจรกรรมข้อมูลและการถูกน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบ
อาชญากรรมถือเป็นความเสี่ยงทางเทคโนโลยีที่องค์กรควรหลีกเลี่ยง หรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการป้องกันอย่างเหมาะสม  

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยบนระบบไซเบอร์ เป็นโครงการเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ
องค์กรด้วยเทคโนโลยี ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนดิจิทัลขององค์กร เพ่ือให้เกิดการศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัย
ระบบไซเบอร์ของ ขสมก. ในทุกภาคส่วน รวมถึงการอบรมบุคลากร ขสมก. ให้เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ
ของความปลอดภัยระบบไซเบอร์และแนวปฏิบัติ เพื่อให้ได้แนวทางการด าเนินการที่เหมาะสมในการเก็บรักษา 
รวมถึงการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านระบบไซเบอร์ของ ขสมก.  
ในทุกระดับ ทุกระบบ และทุกหน่วยงาน เพื่อป้องกันการโจมตีด้านไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้ง
แผนงานสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรในด้านความปลอดภัยระบบไซเบอร์ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความปลอดภัยระบบไซเบอร์ของ ขสมก. ในทุกภาคส่วน 
๒) เพ่ือสร้างตระหนักให้แก่บุคคลากรในด้านความปลอดภัยระบบไซเบอร์ 

ผลผลิต (Output) 

ได้แนวทางการจัดการความปลอดภัยระบบไซเบอร์ของ ขสมก. ในทุกภาคส่วน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  บุคคลากรที่ตระหนักถึงความปลอดภัยระบบไซเบอร์ 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๓๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการจัดการ
ความปลอดภัย 
ระบบไซเบอร ์

➢ ร้อยละ ๕๐  
ของบุคลากร
ตระหนักถึง 
ความปลอดภัย
ระบบไซเบอร ์

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ ร้อยละ ๖๐  
ของบุคลากร
ตระหนักถึง 
ความปลอดภัย
ระบบไซเบอร ์

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ ร้อยละ ๗๐  
ของบุคลากร
ตระหนักถึง 
ความปลอดภัย
ระบบไซเบอร ์

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ ร้อยละ ๙๐  
ของบุคลากร
ตระหนักถึง 
ความปลอดภัย
ระบบไซเบอร ์

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๓๒ - 

๖.๔.๒.๓ โครงกำรที่ ๔๓ โครงกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

หลักกำรและเหตุผล 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินงาน
ควบคู่กัน เพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน ป้องกันเหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อ ขสมก. ทั้งที่เป็นตัว เงินและไม่เป็นตัวเงิน 
หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลด โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กรและเป้าหมาย 
ตามแผนปฏิบัติงาน ดังนั ้น ขสมก.  ต้องก าหนดแผนงานบริหารความเสี ่ยงและแผนงานตรวจสอบภายใน 
ที่มีความเหมาะสมเพื่อให้การบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กรและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานสามารถ
ลุล่วงไปได้ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ส าหรับ ขสมก. และให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงส าหรับการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน ทั้งนี้ โครงการนี้
ยังเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการ แผนงานจัดการความเสี่ ยง 
และแผนที่เกี ่ยวข้องของ ขสมก. ซึ ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี ้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและ การติดตาม 
การด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแผนบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน และการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ขสมก. 
๒) ด าเนินการตามแนวทางของแผนการบริหารความเสี่ยง แผนการตรวจสอบภายใน และ 

แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งได้พัฒนาขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

ได้การบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กรและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  บุคลากรตระหนักและมีความเข้าใจต่อแผนการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน  
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓)  เป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กรและตามแผนปฏิบัติงานประสบความส าเร็จมากข้ึน 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๓๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ได้แผนงานฯ 
➢ เป็นไปตาม

แผนงานฯ 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๓๔ - 

๖.๔.๒.๔ โครงกำรที่ ๔๔ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรลูกค้ำและตลำด 

หลักกำรและเหตุผล 

การบริหารลูกค้าและตลาด คือ กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ปฏิบัติต่อลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีแนวทาง 
การปฏิบัติเป็นลักษณะตัวต่อตัว หรือเฉพาะกลุ ่มเพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละคน  
หรือเฉพาะแต่ละกลุ ่ม อันก่อให้เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าและบริการ รวมถึงการจงรักภักดีต่อตรายี่ห้อ  
หรือองค์กร ซึ่งเป็นการสร้างความ สัมพันธ์ที่ยั ่งยืนและเพื่อผลก าไรในระยะยาวขององค์กร ทั้งนี้ การพัฒนา  
ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์และตลาดของ ขสมก. ที่มีประสิทธิภาพถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ โดยมีหลักส าคัญเบื้องต้น
ของการบริหาร ก็คือ การตระหนักถึงความส าคัญของผู้ใช้บริการ ว่าผู้ใช้บริการแต่ละรายนั้นมีความส าคัญไม่เท่ากัน 
การทีอ่งค์กรสามารถท าให้ผู้ใช้บริการจงรักภักดีต่อองค์กรได้นั้น ถือเป็นหัวใจหลักในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจระยะยาว 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการเพื่อบริหารลูกค้าและตลาดของ ขสมก. ให้เกิดประสิทธิภาพและผลส าเร็จ  
ตามที่คาดหวัง ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด  
ของ ขสมก. ซึ ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้  เน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการตามแผนงาน 
อย่างเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแผนการบริหารลูกค้าและตลาดของ ขสมก. 
๒) ด าเนินการตามแนวทางของแผนการบริหารลูกค้าและตลาดที่ได้พัฒนาขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

ได้แนวทางการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ การสร้างความจงรักภักดีต่อบริการ (Loyalty) และ
การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กรตลอดไป 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อองค์กร 
๒)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
๓)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 
๔)  ต้นทุนในการด าเนินงานลดลง 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๓๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ได้แผนงานฯ 
➢ เป็นไปตาม

แผนงานฯ 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๔ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๔ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๓๖ - 

๖.๔.๒.๕ โครงกำรที่ ๔๕ โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้เสีย 

หลักกำรและเหตุผล 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียนับเป็นเรื่องส าคัญ เพราะจะช่วยลดผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ ต่อองค์กร 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและการด าเนินงานของ ขสมก. ทั้งนี้ การมีแนวทางการบริหารจัดการผู้ มีส่วนได้เสีย 
จะช่วยให้ ขสมก. สามารถก าหนดแผนงานเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม  
ทั้งนี้ การจะได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว ขสมก. มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้แนวทางการด าเนินงานที่แตกต่างกันไป 
ตามแตส่ถานการณ์และสภาพแวดล้อมในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการเพื่อบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม ซึ่งหมายถึง บุคคล 
หน่วยงาน หรือองค์กรที่สามารถสร้างผลกระทบ และ/หรือ ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงาน
ของ ขสมก. รวมถึงมีความสนใจหรือมีความเกี่ยวข้องต่อผลการด าเนินการขององค์กร ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็น  
การด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ 
จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่ชัดเจนจะช่วยให้สามารถก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

๒)  พัฒนาแผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
๓) สามารถบริหารจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
๔)  สร้างความเชื่อม่ัน ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ผลผลิต (Output) 

ได้แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียที่ดี และสามารถบริหารจัดการความคาดหวัง สร้างความเชื่อมั่น 
ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพัน กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
๒)  ผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่น มีความสัมพันธ์อันดี กับองค์กร 
๓)  ลดผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ท่ีอาจมีต่อการด าเนินงานของ ขสมก. 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๓๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ได้แผนงานฯ 
➢ เป็นไปตาม

แผนงานฯ 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๓ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๓๘ - 

๖.๔.๓ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๓ กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

๖.๔.๓.๑ โครงกำรที่ ๔๖ โครงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรม 

หลักกำรและเหตุผล 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตและการรักษาศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ของ ขสมก. โดยการสร้างประโยชน์และโอกาสใหม่ ๆ จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นในการเสริมสร้าง
ความมั่นคงในการให้บริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเป็น
ประเด็นหลักที่ส าคัญประการหนึ่งในการวางแผนกลยุทธ์ของ ขสมก. ที่จะถ่ายทอดไปสู่การวางแผนของหน่วยงาน
ในระดับต่าง ๆ นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพขององค์กรในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมให้อยู่  
กับองค์กรอย่างยั่งยืนต้องอาศัยความต่อเนื่องและการบริหารอย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการสนับสนุนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้กับการให้บริการ
ต่าง ๆ ของ ขสมก. ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ
นวัตกรรมของ ขสมก. ซึ ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี ้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการ  
ตามแผนงานอย่างเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
๒) สร้างสรรค์นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้กับการให้บริการของ ขสมก. ได้จริง 

ผลผลิต (Output) 

ได้นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้กับการให้บริการและการด าเนินงานต่าง ๆ ของ ขสมก. ซึ่งช่วยให้การบริการ
และการด าเนินงานเหล่านั้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ประสิทธิภาพการให้ด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น 
๓)  ขสมก. มีการเติบโตและการรักษาศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๓๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ได้แผนงานฯ 
➢ เป็นไปตาม

แผนงานฯ 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๓ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๔๐ - 

๖.๔.๓.๒ โครงกำรที่ ๔๗ โครงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

หลักกำรและเหตุผล 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการบริหารงาน ขสมก. ก็คือ ความสามารถ 
ขององค์กรในการสรรหาและเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง  ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติการในองค์กร 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร หรือการเพิ่มคุณค่าต่อกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร  
เพ่ือเป็นการผูกใจทั้งบุคลากรและผู้ใช้บริการ ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ิมผลิตภาพในการด าเนินงาน 
ทั ้งนี้ ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ภายในองค์กรนั ้น ส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งก่อให้เกิดความท้าทายแก่ผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ โดยผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และวิสัยทัศน์ต่อแนวโน้มของเทคโนโลยี  
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการสนับสนุนการพัฒนาและบริหารจัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร ทั้งนี้ โครงการนี้จะเป็นการด าเนินการตามรายละเอียดในแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลและแผนอื่น ๆ  
ที่เกี ่ยวข้อง ของ ขสมก. ซึ่งในระดับแผนวิสาหกิจฉบับนี้ จะเน้นไปที่การสนับสนุนและติดตามการด าเนินการ  
ตามแผนอย่างเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลที่มีความเหมาะสมกับองค์กร 
๒) ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลที่ก าหนด 
๓)  ด าเนินการตามแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก าหนด 

ผลผลิต (Output) 

ได้กระบวนการปฏิบัติการในองค์กรที่มีการสรรหา พัฒนา และเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์หรือเพ่ิมคุณค่าต่อกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ประสิทธิภาพการให้ด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น 
๓)  ต้นทุนการด าเนินงานลดลง 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๔๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ได้แผนงานฯ 
➢ เป็นไปตาม

แผนงานฯ 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๔๒ - 

๖.๔.๔ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๔ กำรผลักดันกำรฟื้นฟูองค์กร 

๖.๔.๔.๑ โครงกำรที่ ๔๘ โครงกำรพัฒนำแนวทำงท่ีเป็นไปได้ในกำรจัดกำรหนี้สินขององค์กร 

หลักกำรและเหตุผล 

ขสมก. เป็นกิจการสาธารณูปโภคหน่วยงานหนึ่งของรัฐ ที่ให้บริการแก่ประชาชนที่มีรายได้น้อยจนถึงปานกลาง
เป็นหลัก มีโครงสร้างอัตราค่าโดยสารถูกก าหนดโดยภาครัฐซึ่งปัจจุบันอยู่ในอัตราต ่ากว่าต้นทุนที่แท้จริง มีค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานสูง จึงท าให้มีผลขาดทุนจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันเงินสนับสนุนที่ได้รับ 
จากภาครัฐก็ไม่เพียงพอต่อการชดเชยผลการขาดทุน ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดทุนจากการด าเนินงานปัญหาหนี้สิน
สะสม และปัญหาดอกเบี้ยเงินกู้ ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางการจัดการหนี้สินขององค์กร ผ่านความร่วมมือและช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอื่น รวมไปถึงแผนงานผลักดันให้เกิดการจัดการหนี้สินขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแนวทางการจัดการหนี้สินขององค์กร 
๒) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในการผลักดันแนวทางการจัดการหนี้สินขององค์กร  

ผลผลิต (Output) 

องค์กรมีภาระหนี้สินที่ลดลงหรือไม่มีเลย 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

องค์กรสามารถพัฒนาและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๔๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการจัดการ
หนี้สินขององค์กร 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๓ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๔๔ - 

๖.๔.๔.๒ โครงกำรที่ ๔๙ โครงกำรศึกษำแนวทำงกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและบุคลำกร 

หลักกำรและเหตุผล 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปและเพ่ือสร้างเสริมให้องค์กรเกิดศักยภาพการแข่งขันได้ 
ส่งผลให้ ขสมก. จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนในด้านต่าง ๆเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ การปรับปรุงขอบเขตหน้าที่
การท างาน การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมและสามารถแข่งขันได้ การปรับก าลังพลในองค์กรให้อยู่ 
ในระดับที ่เหมาะสม ซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงเหล่านี้ย ่อมสร้างผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ การปฏิบัติงาน  
การวางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ อีกทั ้งการด าเนินงานต่าง ๆ ต้องอยู ่ในกรอบ  
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ก าหนดไว้ เพื่อท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ขสมก. จึงต้องมีการจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนองค์กรและระบบองค์กร 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางการปรับโครงสร้างของ ขสมก. ให้มีขนาดเล็กลง ลดขั้นตอน
การท างานที่ซ ้าซ้อน และให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การปรับอัตราก าลังที่เหมาะสมให้สอดคล้อง  
กับอัตราก าลังในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม่ และการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่ พนักงานที่ 
อาจได้รับผลกระทบจากการปรับโครงสร้างนี้ 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือให้โครงสร้างของ ขสมก. มีขนาดเล็กลง ลดขั้นตอนการท างานซ ้าซ้อน  
และให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

๒) เพ่ือให้บุคลากรของ ขสมก. มีอัตราที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตราก าลัง 
ในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม่ 

๓)  เพ่ือให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างานโดยการจัดแบ่งกลุ่มงานและเส้นทาง  
ความก้าวหน้าและปรับโครงสร้างอัตรางบเดือนให้เหมาะสม 

ผลผลิต (Output) 

ได้โครงสร้างองค์กรและบุคลากรของ ขสมก. ที่มีความเหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ สามารถแข่งขันได้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ิมสูงขึ้น 
๒)  ประสิทธิภาพการให้ด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น 
๓)  ต้นทุนการด าเนินงานลดลง 
๔)  บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๔๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษาโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากร
ใหม่ พร้อมอัตราก าลัง
และการวางแผน
ความก้าวหน้าของ
บุคคลากร 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๓ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๔๖ - 

๖.๔.๕ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๕ กำรบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยได้และค่ำใช้จ่ำยขององค์กร 

๖.๔.๕.๑ โครงกำรที่ ๕๐ โครงกำรศึกษำอัตรำค่ำโดยสำรและต้นทุนที่แท้จริง 

หลักกำรและเหตุผล 

ในการปรับปรุงต้นทุนการด าเนินงานและการขอรับการสนับสนุนค่าโดยสารจากภาครัฐนั้น ส่วนหนึ่ง ขสมก. 
จ าเป็นต้องทราบถึงต้นทุนการให้บริการรถโดยสารประจ าทางที่แท้จริง ซึ่งมีความแตกต่างกันได้ ในแต่ละเส้นทาง 
เพื่อให้สามารถอธิบายถึงต้นทุนการด าเนินงานขององค์กรแก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้ นอกจากนี้ ยังน าไปสู่  
การพัฒนาอัตราค่าโดยสารที่เหมาะสมส าหรับองค์กรอีกด้วย 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการศึกษาต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริง แนวทางการลดต้นทุนการด าเนินการ  
และก าหนดอัตราค่าโดยสารที่เหมาะสม เพื่อน าไปใช้ต่อยอดในการบริหารจัดการ ความสมดุลระหว่างรายได้ 
และค่าใช้จ่ายขององค์กร 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือศึกษาต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริง 
๒) เพ่ือศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการด าเนินการและก าหนดอัตราค่าโดยสารที่เหมาะสม 
๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการก าหนดอัตราค่าโดยสารที่เหมาะสม 

ผลผลิต (Output) 

ได้ทราบถึงต้นทุนการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการลดต้นทุนขององค์กร 
และการขอสนับสนุนงบจากภาครัฐได้อย่างเหมาะสม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  การขาดทุนที่ลดลง 
๒)  รายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๔๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษา 
แนวทางการลดต้นทุน
การด าเนินการ 
และก าหนดอัตรา 
ค่าโดยสารทีเ่หมาะสม 

ผลขาดทุนลดลง ผลขาดทุนลดลง ผลขาดทุนลดลง ผลขาดทุนลดลง 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๓ ล้านบาท - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๓ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๔๘ - 

๖.๔.๕.๒ โครงกำรที่ ๕๑ โครงกำรศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มรำยได้ให้แก่องค์กร 

หลักกำรและเหตุผล 

ขสมก. สามารถท าพื้นที่โฆษณาทั้งพื้นที่ด้านในและด้านนอกตัวรถบนรถโดยสารประจ าทาง รวมถึงพื้นที่อู่  
เพื ่อใช้ในการท าประโยชน์เชิงพาณิชย์ อย่างไรก็ดี ขสมก. เป็นหน่วยงานที ่มีภารกิจหลักในการให้บริการ 
เดินรถโดยสารประจ าทาง ดังนั้น โครงการเพิ่มรายได้จากการโฆษณานั้น ทาง ขสมก. สามารถพิจารณาด าเนินการ
ได้โดยการหาพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท าธุรกิจโฆษณา และเป็นที่น่าเชื่อถือ เพื่อเป็นพันธมิตรหลัก  
ในการด าเนินโครงการ ทั้งนี้ โครงการเพิ่มรายได้จากการโฆษณาระหว่าง ขสมก. กับพันธมิตร อาจเป็นการที ่ขสมก. 
เสนอให้มีการใช้พื้นที่ทั้งในรถโดยสารประจ าทาง (การติดตั้งจอภาพ หรือพ้ืนที่โฆษณา) การใช้พื้นที่ด้านนอกตัวรถ 
และการใช้พื้นที่อู่จอดรถ รวมทั้ง ปรับปรุงพื้นที่โฆษณาให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ในขณะที่พันธมิตรร่วมอาจเป็น  
ผู้ลงทุนในการผลิตสื่อโฆษณา และการสรรหาโฆษณาในพื้นที่ ซึ่งทาง ขสมก. และพันธมิตร อาจใช้วิธีการแบ่งสรร
รายได้ (Revenue Sharing) มาเป็นรูปแบบหลักในการด าเนินการ นอกจากนี้แล้ว ทาง ขสมก. และพันธมิตรร่วม
อาจมีการขยายพื ้นที ่ในการโฆษณาไปยัง Website หรือ Application ของ ขสมก. ที ่มีผู ้เข้าชมจ านวนมาก  
โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินการพัฒนาพื้นที่โฆษณาร่วมกับพันธมิตร และวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการพัฒนารายได้จาก Application และ Website เพื่อสร้างความมั่นใจในโครงการ
เพ่ิมมากข้ึน 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการศึกษาเพื่อหาแนวทางการเพิ่มรายได้ทั้งจากการโฆษณาและการเช่าพื้นที่  
อู่ เป็นโครงการที่สรรหาพันธมิตรในร่วมกันพัฒนาพื้นที่โฆษณาด้วยวิธีการแบ่งสรรรายได้ (Revenue Sharing)  
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางการเงินแก่ ขสมก. 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑)  เพ่ือสรรหาพันธมิตรร่วมเพ่ือพัฒนาพื้นที่โฆษณาด้วยวิธีการแบ่งสรรรายได้ (Revenue Sharing) 
๒) เพ่ือเพ่ิมรายได้แก่องค์กร 
๓) เพ่ือพัฒนารูปแบบการโฆษณาที่ไม่ส่งกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ 
๔) เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการหารายได้อ่ืน ๆ 

ผลผลิต (Output) 

ได้พันธมิตรร่วมในการพัฒนาการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สินที่ขสมก. มีอยู่ เพื่อสร้างรายได้ให้แก่องค์กรใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา และแนวทางอ่ืน ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้น 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  องค์กรมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
๒)  องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๔๙ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ผลการศึกษารูปแบบ
การหารายได้จาก 
การโฆษณา 

ได้สรรหาพันธมิตร 
ร่วมเพื่อพัฒนา 
พื้นที่โฆษณาด้วย
วิธีการแบ่งสรรรายได ้

➢ ด าเนินการ 
สรรหารายได ้

➢ รายได้อื่น ๆ 
เพิ่มขึ้น 

➢ ด าเนินการ 
สรรหารายได ้

➢ รายได้อื่น ๆ 
เพิ่มขึ้น 

➢ ด าเนินการ 
สรรหารายได ้

➢ รายได้อื่น ๆ 
เพิ่มขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๐.๕ ล้านบาท - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๒.๕ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๕๐ - 

๖.๔.๖ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๖ กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สังคม และประชำชน 

๖.๔.๖.๑ โครงกำรที่ ๕๒ โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐ เพื่อกำรพัฒนำระบบขนส่งเมือง 

หลักกำรและเหตุผล 

การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถประสานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยค านึงถึงหลักประหยัด ความคุ้มค่า มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์   
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ส าหรับประเทศไทย หน่วยงานรัฐที่ก ากับดูแลระบบขนส่งสารธารณะนั้น  
มีด้วยกันหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งขอบเขตการท างานหลาย ๆ  
ส่วน ก็ยังมีความเกี่ยวเนื่องกันค่อนข้างมาก ดังนั้น ขสมก. ในฐานะหน่วยงานหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง   
และได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืนค่อนข้างมาก จึงควรต้องพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงาน
รัฐต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งเมืองอย่างบูรณาการและลดผลกระทบในอนาคต 

ดังนั ้น โครงการนี ้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางความร่วมมือและสร้างความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
กับหน่วยงานรัฐที่ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ทั้งระบบราง เรือ รถ ถนน รวมถึงต ารวจและภาคเอกชน 
ที่มีความเก่ียวข้อง ทั้งในกรณีท่ี ขสมก. เป็นเจ้าภาพและการเข้าร่วมกับหน่วยงานอื่น 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแนวทางความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐที่ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒) พัฒนาแนวทางความร่วมมือด้านข้อมูลกับหน่วยงานรัฐที่ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๓)  พัฒนาแนวทางปฏิบัติในระดับบุคลากรเพ่ือจัดการสถานการณ์ที่มีความเก่ียวเนื่องกับหน่วยงานรัฐอ่ืน 

ผลผลิต (Output) 

ได้ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐที่ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะและหน่วยงานที่เกี่ย วข้อง ทั้งด้านข้อมูล 
แนวทางปฏิบัติ องค์ความรู้ และบุคลากร 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ลดต้นทุนการด าเนินงานขององค์กร 
๒)  ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างองค์กร 
๓)  คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ิมสูงขึ้น 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๕๑ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้แนวทาง 
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานรัฐที่ก ากับ
ดูแลระบบขนส่ง 
สารธารณะ และ
แนวทางปฏิบัต ิ
ในระดับบุคลากร 

ปัญหาใน 
การประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนลดลง 

ปัญหาใน 
การประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนลดลง 

ปัญหาใน 
การประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนลดลง 

ปัญหาใน 
การประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนลดลง 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๕๒ - 

๖.๔.๖.๒ โครงกำรที่ ๕๓ โครงกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพื่อขับเคลื่อนระบบขนส่งสำธำรณะ 

หลักกำรและเหตุผล 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ 
และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งภาครัฐได้มีการน าความคิดเห็นดังกลา่ว
ไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและการตัดสินใจของ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นการเพ่ิม
คุณภาพของการตัดสินใจ การลดค่าใช้จ่าย และการสูญเสียเวลา เป็นการสร้างฉันทามติ และท าให้ง่ายต่อการน าไป
ปฏิบัติ อีกทั้งช่วยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในกรณีที่อาจจะมีความรุนแรง ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือ ความชอบธรรม 
และช่วยให้ทราบความกังวลของประชาชน การที่ ขสมก. มีการให้บริการที่มีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง 
อยู่ตลอดเวลา การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นแนวทางปฏิบัติที่จะสามารถช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการให้บริการได้ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้ใช้บริการ เพื่อสร้าง  
ความร่วมมือในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่ ขสมก. รับผิดชอบ
หรือมีความเก่ียวข้อง 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เหมาะสมกับ ขสมก. 
๒) ด าเนินการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวทางที่ก าหนด 

ผลผลิต (Output) 

ได้แผนงานโครงการใหม่หรือการปรับปรุงแผนงานโครงการเดิมที่ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ สามารถหลีกเสี่ยง
การเผชิญหน้าหรือการต่อต้านจากประชาชน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  แผนงานโครงการบรรลุผลส าเร็จมากข้ึน 
๒)  ลดต้นทุนในการด าเนินงาน 
๓)  ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๕๓ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ได้แนวทางการม ี
ส่วนร่วมของประชาชน 

ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- - - - - 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๕๔ - 

๖.๔.๗ โครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ ๓.๗ กำรส่งเสริมควำมร่วมมือทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

๖.๔.๗.๑ โครงกำรที่ ๕๔ โครงกำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรสีเขียว 

หลักกำรและเหตุผล 

แนวคิดเรื ่อง องค์กรสีเขียว (Green Organization) เป็นกระบวนทัศน์หนึ่งที่มีความมุ่งมั่นที่จะลดปัญหา 
ด้านสิ ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืน โดยมุ ่งเน้นให้องค์กรมีการด าเนินการตามภาระและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร  
โดยมีนโยบายและปฏิบัติตามหลักการใช้ ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีวัฒนธรรม
องค์กรในการปลูกฝังจิตส านึก ปฏิบัติ สื ่อสาร และถ่ายทอดให้กับบุคลากรในองค์กรและผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมทั ้งในองค์กร และสิ ่งแวดล้อมในพื ้นที ่อื ่นที ่องค์กรเข้าไปมี  
ส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรสามารถรับใช้สังคมและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่านภารกิจหน้าที่ที่มีอยู่ ทั้งนี้ ขสมก. 
ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจก็สมควรที่จะต้องเป็นองค์กรตัวอย่างในการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรสีเขียว 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาเพื ่อมุ ่งเป็นองค์กรสีเขียวทั้ งในระดับส านักงานใหญ่และอู่ ตาม 
หลักการลดการใช้ทรัพยากรขององค์กรตามหลัก ๓R โดยต้องก าหนดแผนงานให้ครอบคลุมทั้งระยะสั้น ระยะกลาง  
และระยะยาว รวมถึงแผนงานการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรขององค์กร 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) พัฒนาแผนงานด้านการมุ่งเป็นองค์กรสีเขียว 
๒) พัฒนาแนวทางปฏิบัติส าหรับการลดการใช้ทรัพยากรขององค์กรตามหลัก ๓R 
๓)  ด าเนินการตามแผนงานองค์กรสีเขียวที่พัฒนาขึ้น 

ผลผลิต (Output) 

ได้แนวนโยบายและการปฏิบัติตามหลักการใช้ ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
มีวัฒนธรรมองค์กรในการปลูกฝังจิตส านึก การปฏิบัติ การสื่อสาร และการถ่ายทอดแนวคดิให้กับบุคลากรในองค์กร 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  ลดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กร 
๒)  เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
๓)  ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมุ่งสู่มาตรฐานสิ่งแวดล้อมในระดับสากล 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๕๕ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ ได้แผนงานฯ 
➢ เป็นไปตาม

แผนงานฯ 

เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ เป็นไปตามแผนงานฯ 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๑ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๙ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๖ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๕๖ - 

๖.๔.๗.๒ โครงกำรที่ ๕๕ โครงกำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

หลักกำรและเหตุผล 

ขสมก. เป็นองค์กรที่อยู่ร่วมกับสังคมและชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน การด าเนินงานและการให้บริการ  
รถโดยสารประจ าทางต่างเกี่ยวเนื่องกับชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียง ดังนั้นการท ากิจกรรมเพื่อเสริมความสัมพันธอั์นดี
ระหว่างองค์กรและชุมชน รวมทั้งการสร้างกิจกรรมสาธารณะ เพื่อสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนระหว่างองค์กร
และชุมชน 

ทั้งนี้ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social  Responsibility, CSR)  
เป็นโครงการที่มุ่งหมายสร้างกิจกรรมสาธารณะที่เป็นประโยชน์ เห็นพ้องร่วมกันในทุกภาคส่วน เพ่ือด าเนินกิจกรรม
ช่วยเหลือชุมชน โดยเป็นโครงการที่สามารถท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน ได้แก่ การปรับสภาพรถโดยสารประจ าทาง 
ให้มีเอกลักษณ์ของชุมชน สร้างความร่วมมือชุมชนพ่นยาฆ่าเชื้อในชุมชน ปรับรถโดยสารประจ าทางให้กลาย 
เป็นสถานีฉีดวัคซีนเคลื่อนที่ให้ชุมชน และปรับพื้นที่บางส่วนขององค์กรเป็นโรงพยาบาลสนาม เพื่อสนับสนุน 
และแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด – ๑๙ 

ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ผ่านการท ากิจกรรม
ร่วมกับชุมชนและสังคม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

วัตถุประสงค์โครงกำร 

๑) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับชุมชน 
๒) เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติตามกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ชุมชน 
๓)  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

ผลผลิต (Output) 

ได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสาธารณะประโยชน์ร่วมกับชุมชน สังคม เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และ
สร้างความยั่งยืนในสังคมต่อไป 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑)  เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
๒)  สร้างความยั่งยืนในสังคม 

 

 

 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๖ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนงาน/โครงการส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

- ๒๕๗ - 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

๕ ปี ครอบคลุมตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

➢ มกีิจกรรมเพื่อ 
สาธารณะ
ประโยชนร์่วมกับ
ชุมชนอย่างน้อย ๔ 
กิจกรรม 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ มีกิจกรรมเพื่อ 
สาธารณะ
ประโยชนร์่วมกับ
ชุมชนอย่างน้อย ๔ 
กิจกรรม 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ มีกิจกรรมเพื่อ
สาธารณะ
ประโยชนร์่วมกับ
ชุมชนอย่างน้อย ๔ 
กิจกรรม 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ มีกิจกรรมเพื่อ
สาธารณะ
ประโยชนร์่วมกับ
ชุมชนอย่างน้อย ๔ 
กิจกรรม 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

➢ มกีิจกรรมเพื่อ
สาธารณะ
ประโยชนร์่วมกับ
ชุมชนอย่างน้อย ๔ 
กิจกรรม 

➢ ภาพลักษณ์องค์กร
ดีขึ้น 

 

งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท ๒ ล้านบาท 

 

ประมำณกำรลงทุนรวม 

๑๐ ล้านบาท 

แหล่งที่มำของงบประมำณ 

งบด าเนินการ 
 
 
 
 
 

 

 

 





องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๕๙ - 

 

บทที ่๗  
ผลวิเครำะห์ตำมกรอบแผนวิสำหกิจ 
๗.๑ ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) 

จากรายละเอียดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ  
ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) รวมถึงแนวโน้ม
การด าเนินการต่อเนื่องในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ท าให้สามารถก าหนดต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Positioning) ของ ขสมก. ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังผลลัพธ์ที่แสดงอยู่ในภำพที่ ๑๔ 
และตำรำงท่ี ๑๓ 

 

 
 

ภำพที่ ๑๔ ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ของ ขสมก. ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 



บทที่ ๗ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๖๐ - 

ตารางท่ี ๑๓ เป้าหมายของการบรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจของ ขสมก. 

หัวข้อ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ปี พ.ศ. ๒๕๗๐ 

จุดเน้นใน 
กำรประกอบธุรกิจ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ ยกระดับ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ  

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ ยกระดับ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สื่อสารอย่าง 
มีคุณภาพ 

➢ พัฒนา 
คุณภาพ 
การให้บริการ 

➢ ยกระดับ 
การให้บริการ 

➢ พัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

➢ สร้าง 
ความเชื่อมั่น 

➢ สือ่สารอย่าง 
มีคุณภาพ 

กำรพัฒนำและ 
เชื่อมโยง 
โครงข่ำยกำรขนส่ง 
เส้นทำงหลัก 

➢ วางแผน 
พัฒนาและ
ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
เพื่อเช่ือมต่อ
โครงข่าย 
การขนส่ง 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๔๐ 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๖๐ 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๘๐ 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถหลัก 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๙๐ 

กำรพัฒนำและ 
เชื่อมโยง 
โครงข่ำยกำรขนส่ง 
เส้นทำงรอง 

➢ วางแผน 
พัฒนาและ
ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
เพื่อเช่ือมต่อ
โครงข่าย 
การขนส่ง 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๒๕  
 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๕๐  
 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๖๐  
 

➢ ปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถรอง 
ตามแผนฯ 
ร้อยละ ๗๐  
 

กำรให้บริกำร ➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๔๕ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๕๐ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๕๕ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๖๐ 

➢ ได้รับ 
ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการ
ร้อยละ ๗๐ 

ควำมเหมำะสม 
ของขนำดองค์กร 

➢ คงเดิม  
แต่ศึกษา 
ความเป็นไปได้ 

➢ คงเดิม  
แต่วางแผน 
การปรับเปลี่ยน
องค์กร 

➢ ปรับขนาดและ 
โครงสร้างองค์กร 
ในระยะแรก 

➢ ปรับขนาดและ
โครงสร้างองค์กร
ในระยะสอง 

➢ ปรับขนาดและ
โครงสร้างองค์กร
ในระยะสุดท้าย 
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๗.๒ รูปแบบธุรกิจ 

จากรายละเอียดการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว ของ ขสมก. (ตามกรอบระยะเวลาของแผนวิสาหกิจ ๕ ปี) น าไปสู่การพัฒนาและก าหนดภาพ 
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) โดยการพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ เช่น กระบวนการด าเนินงาน  
การก าหนดจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการ การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และการระบคุวามเสี่ยง 
เพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) ที่ครบถ้วนและเหมาะสม เพื่อให้ได้แนวทางในการบรรลุเป้าหมาย 
ในแต่ละต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของ ขสมก.  

เมื่อพิจารณาปัจจัยน าเข้า สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์ SWOT และการก าหนดต าแหน่ง 
ทางยุทธศาสตร์ สามารถพัฒนาภาพรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ ขสมก. ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ผ่านการน าเสนอด้วยเครื่องมือแบบจ ำลองธุรกิจ (Business Canvas Model) เพื่อช่วยให้บุคลากรของ ขสมก. 
สามารถเข้าใจลักษณะธุรกิจ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในภาพรวมได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น โดยผลลัพธ์การพัฒนารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ ขสมก. มีรายละเอียดดังนี้ 

(๑) รูปแบบธุรกิจในระยะสั้น (Short Term Business Model) 

 การวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจของ ขสมก. ในระยะสั้น มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการให้บริการ
รถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

 ทั้งนี้ ด้วยการใช้เครื่องมือแบบจ าลองธุรกิจ (Business Canvas Model) ท าให้สามารถอธิบาย
การด าเนินงานของ ขสมก. ส าหรับรูปแบบธุรกิจในระยะสั้นได้ ดังนี้  

➢ คุณค่ำสินค้ำหรือบริกำร (Value Proposition, VP) 

• การให้บริการรถโดยสารประจ าทางครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบตามกรอบพันธกิจ 
ไดอ้ย่างมีคุณภาพ เพียงพอต่อการให้บริการ มีความปลอดภัย  
และมีราคาค่าโดยสารที่เป็นธรรม 

• การให้บริการมีความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ เข้าถึงคนทุกกลุ่ม 

➢ ทรัพยำกรหลัก (Key Resources, KR) 

• รถโดยสารประจ าทางมีคุณภาพ รองรับการให้บริการคนทุกกลุ่ม 

• พนักงานทุกภาคส่วนมีความเชี่ยวชาญ มีใจรักบริการ 

• การสื่อสารมีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

➢ กิจกรรมหลัก (Key Activities, KA) 

• การให้บริการเดินรถโดยสารประจ าทางที่คลอบคลุม มีคุณภาพ 

• การให้บริการในภาวะฉุกเฉินหรือจ าเป็นเร่งด่วน 
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➢ พันธมิตร (Key Partnerships, KP) 

• หน่วยงานราชการ เช่น คค. สนข. สคร. กค. 

• ผู้ให้บริการรถเอกชนร่วมบริการ 

• หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่อู่จอดรถ 

• หน่วยงานทีใ่ห้บริการระบบขนส่งมวลชนอื่น ๆ เช่น รฟท. รฟม. จท. 

• ส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร  

• ส่วนราชการของจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  
จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

➢ กลุ่มลูกค้ำ (Customer Segments, CS) 

• ผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัย ทุกความหลากหลาย 

• ผู้ใช้บริการที่ต้องช่วยเหลือพิเศษ เช่น คนพิการ และผู้สูงอายุ 

• ประชาชนทุกคน 

➢ ช่องทำงกำรเข้ำถึง (Channels, CH) 

• การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์  
อาทเิช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก 

• การสื่อสารบนรถโดยสารประจ าทาง และป้ายหยุดรถประจ าทาง 

➢ ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Customer Relationships, CR) 

• กิจกรรม CSR ร่วมกับชุมชน 

• กิจกรรมรถโดยสารประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยว 

• กิจกรรมเฉพาะในเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น รถโดยสารประจ าทางรับส่งผู้ป่วย  
รถโดยสารประจ าทางฉีดวัคซีน รถโดยสารประจ าทางบริการรับส่งน ้าท่วม 

➢ รำยได้หลัก (Revenue Streams, RS) 

• รายไดจ้ากค่าโดยสาร 

• รายได้จากเงินงบประมาณ 

• รายได้จากเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation, PSO) 

• รายได้จากการโฆษณา 

• รายได้จากรถเอกชนร่วมบริการ 
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➢ โครงสร้ำงต้นทุน (Cost Structure, CS) 

• ต้นทุนค่าใช้จ่ายบุคลากร 

• ต้นทุนในการบริหารจัดการ 

• ต้นทุนค่าเชื้อเพลิง 

• ต้นทุนค่าจัดหาและบริหารจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

• ต้นทุนค่าบ ารุงรักษารถโดยสารประจ าทาง 

• ต้นทุนค่าเช่าพื้นที่อู่ 

• ต้นทุนอื่น ๆ 

 จากผลการวิเคราะห์ทางการตลาดข้างต้น สามารถสรุปรายละเอียดในภาพรวมได้ดังแสดง 
ในภำพที่ ๑๕ โดย ขสมก. สามารถน าไปใช้เป็นกรอบคิดพื้นฐานในการปรับปรุงการให้บริการ 
และการด าเนินงานเพ่ือความเหมาะสมต่อไป 

(๒) รูปแบบธุรกิจในระยะยำว (Long Term Business Model) 

 การวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจของ ขสมก. ในระยะยาว มุ่งเน้นในด้านการยกระดับการให้บริการ 
ให้มีความอัจฉริยะ บนพื้นฐานคุณภาพที่มีความต่อเนื่อง พร้อมการพัฒนาปรับปรุงเส้นทาง 
การเดินรถให้เหมาะกับวิถีชีวิตของทุกคน และการปรับองค์กรให้มีความทันสมัยและยั่งยืน  

 ทั้งนี้ ด้วยการใช้เครื่องมือแบบจ าลองธุรกิจ (Business Canvas Model) ท าให้สามารถอธิบาย 
การด าเนินงานของ ขสมก. ส าหรับรูปแบบธุรกิจในระยะยาวได้ ดังนี้  

➢ คุณค่ำสินค้ำหรือบริกำร (Value Proposition, VP) 

• การให้บริการรถโดยสารประจ าทางครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบตามกรอบพันธกิจ 
ไดอ้ย่างมีคุณภาพ เพียงพอต่อการให้บริการ มีความปลอดภัย  
และมีราคาค่าโดยสารที่เป็นธรรม 

• การให้บริการมีความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ 

• เส้นทางการเดินรถเกือบทุกเส้นทางมีการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่น ๆ 

• การให้บริการรถโดยสารประจ าทางมีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
มีความเป็นอัจฉริยะ  

• รถโดยสารประจ าทางเป็นทางเลือกของการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 
ที่มีคุณภาพ 

• การให้บริการรองรับทุกคน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางหรือรายได้น้อย 
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• การน าทรัพย์สินของ ขสมก. มาให้บริการเชิงพาณิชย์ 

• การสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าหรือบริการของ ขสมก. 

➢ ทรัพยำกรหลัก (Key Resources, KR) 

• รถโดยสารประจ าทางมีคุณภาพ รองรับการให้บริการคนทุกกลุ่ม 

• รถโดยสารประจ าทางมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความเป็นอัจฉริยะ 

• พนักงานทุกภาคส่วนมีความเชี่ยวชาญ มีใจรักบริการ 

• การสื่อสารมีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวกและ 
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

• พ้ืนที่อู่มีความทันสมัย สามารถพัฒนาศักยภาพเชิงพาณิชย์ และเพ่ือชุมชน 

• พ้ืนทีบ่นรถโดยสารประจ าทางที่ติดตั้งพ้ืนที่โฆษณาแบบดิจิทัล 

• แอปพลิเคชันของ ขสมก. ที่ทุกคนรู้จักและใช้บริการ 

➢ กิจกรรมหลัก (Key Activities, KA) 

• การให้บริการรถโดยสารประจ าทางที่คลอบคลุมระบบขนส่ง และมีคุณภาพ 

• การให้บริการรถโดยสารประจ าทางทีร่องรับความจ าเป็นในการให้บริการ 

• การให้บริการในภาวะฉุกเฉินหรือจ าเป็นเร่งด่วน 

• การเป็นพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ (ในบางพ้ืนที่อู่) 

• การเป็นศูนย์ให้บริการ Cargo Loop  (ในบางพ้ืนที่อู่) 

• การท าพ้ืนที่โฆษณาและกระจายข่าวสารบนรถโดยสารประจ าทาง 

➢ พันธมิตร (Key Partnerships, KP) 

• หน่วยงานราชการ เช่น คค. สนข. สคร. กค. 

• ผู้ให้บริการรถเอกชนร่วมบริการ 

• หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่อู่จอดรถ 

• หน่วยงานทีใ่ห้บริการระบบขนส่งมวลชนอื่น ๆ เช่น รฟท. รฟม. จท. 

• หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 

• หน่วยงานด้านสาธารณะสุข 

• ส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร  
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• ส่วนราชการของจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  
จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

• พันธมิตรร่วมค้า 

➢ กลุ่มลูกค้ำ (Customer Segments, CS) 

• ผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัย ทุกความหลากหลาย 

• ผู้ใช้บริการที่ต้องช่วยเหลือพิเศษ เช่น คนพิการ และผู้สูงอายุ 

• ประชาชนในชุมชน 

• ผู้ขนส่งและกระจายสินค้า 

• ร้านค้าเชิงพาณิชย์ 

• ประชาชนทุกคน 

➢ ช่องทำงกำรเข้ำถึง (Channels, CH) 

• การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์  
อาทเิช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก 
และช่องทางออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในอนาคต 

• การสื่อสารบนรถโดยสารประจ าทาง และป้ายหยุดรถประจ าทาง 

• การให้บริการบนรถโดยสารประจ าทาง 

• การใช้ระบบ AI 

➢ ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Customer Relationships, CR) 

• กิจกรรม CSR ร่วมกับชุมชน 

• กิจกรรมรถโดยสารประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยว 

• กิจกรรมรถโดยสารประจ าทางเพ่ือระบบสาธารณะสุข 

• กิจกรรมเฉพาะในเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น รถโดยสารประจ าทางรับส่งผู้ป่วย 
รถโดยสารประจ าทางฉีดวัคซีน รถโดยสารประจ าทางบริการรับส่งน ้าท่วม 

➢ รำยได้หลัก (Revenue Streams, RS) 

• รายไดจ้ากค่าโดยสาร 

• รายได้จากเงินงบประมาณ 

• รายได้จากเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation, PSO) 

• รายได้จากการโฆษณา 
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• รายได้จากรถเอกชนร่วมบริการ 

• รายได้จากการเช่าพื้นที่ (แบ่งสรรรายได้หรือสรรหารายได้ทั้งหมด) 

• รายได้จากความร่วมมือกับพันธมิตร (แบ่งสรรรายได้) 

➢ โครงสร้ำงต้นทุน (Cost Structure, CS) 

• ต้นทุนค่าใช้จ่ายบุคลากร 

• ต้นทุนในการบริหารจัดการ 

• ต้นทุนค่าเชื้อเพลิง 

• ต้นทุนค่าจัดหาและบริหารจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

• ต้นทุนค่าบ ารุงรักษารถโดยสารประจ าทาง 

• ต้นทุนค่าเช่าพื้นที่อู่ 

• ต้นทุนอื่น ๆ 

 จากผลการวิเคราะห์ทางการตลาดข้างต้น สามารถสรุปรายละเอียดในภาพรวมได้ดังแสดง 
ในภำพที่ ๑๖ โดย ขสมก. สามารถน าไปใช้เป็นกรอบคิดพื้นฐานส าหรับวางแผนการพัฒนา 
การให้บริการการปรับปรุงองค์กร และการพัฒนาการด าเนินงาน ต่อไป 

ภำพที่ ๑๗ แสดงรายละเอียดในภาพรวมของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) การระบุ 
ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) รวมถึงรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ในระยะสั้น 
และระยะยาว ของ ขสมก. 
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ภำพที่ ๑๕ รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ระยะสั้นของ ขสมก. ที่น ำเสนอในรูปแบบจ ำลองธุรกิจ (Business Canvas Model) 
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ภำพที่ ๑๖ รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ระยะยำวของ ขสมก. ที่น ำเสนอในรูปแบบจ ำลองธุรกิจ (Business Canvas Model) 
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ภำพที่ ๑๗  ภำพรวมกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) กำรระบุควำมเสี่ยงเพื่อเข้ำถึงโอกำสทำงธุรกิจ (Intelligent Risk)  
รวมถึงรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
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๗.๓ กำรวิเครำะห์พยำกรณ์แนวโน้มสถำนกำรณ์ (Scenario Planning) 

การวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ (Scenario Planning) เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อจ าลอง
สถานการณ์ที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยการก าหนดโครงเรื่อง (Plot) ที่มาจากแนวโน้ม (Trends)  
ที่เห็นอยู่ในปัจจุบันและความไม่แน่นอน (Uncertainties) ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ถึงแนวทางในวันนี้ น าไปสู่การที่องค์กรสามารถรับรู้ ปรับตัวเปลี่ยนแปลง ด้วยแนวทางกลยุทธ์ที่รองรับเป้าหมาย  
ที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ได้อย่างทันท่วงทแีละรองรับโอกาสที่ดีท่ีสุดในอนาคตได้ 

ส าหรับการวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ในรายงานฉบับนี้ มุ่งให้ความสนใจไปที่การประมาณ
การผลประกอบการทางการเงิน ของ ขสมก. ล่วงหน้า จากการก าหนดสถานการณ์และสมมุติฐานทางด้านการเงิน 
เพื่อน าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ผลส าเร็จของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ ในแผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายปี หลังจากท่ีแผนวิสาหกิจ
ในแต่ละปีด าเนินการไปแล้ว) ทั้งนี้ แหล่งข้อมูลของการวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ของ ขสมก. ในครั้งนี้ 
มาจากรายงานประจ าปีของ ขสมก. ที่มีการเผยแพร่ล่าสุดในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ (งบประมาณการ)  

ทั้งนี้ สมมุติฐานส าหรับการวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ (Scenario Planning) ของ ขสมก. 
ตามหลักการประมาณการทางสถิติ ในรายงานฉบับนี้๑๓ คือ 

(๑) ท ำกำรประมำณกำรเติบโตด้ำนรำยได้ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
โดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดแบบธรรมดา (Ordinary Least Square, OLS) 

(๒) ท ำกำรประมำณกำรต้นทุนรถโดยสำรและค่ำใช้จ่ำย ด้วยการพิจารณาและการวิเคราะห์ 
ตามสัดส่วนของผลการด าเนินงาน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ภายใต้เงื่อนไข คือ  

➢ ขสมก. ยังไมไ่ด้รับการสนับสนุนทางด้านการเงินจากภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญ 

➢ ขสมก. ยังไมไ่ด้รับการไขปัญหาภาวะหนี้สิน 

➢ ขสมก. ยังไมส่ามารถจัดหารถโดยสารใหมม่าทดแทนได้  

หรือ ยังไม่สามารถจัดจ้างภาคเอกชนให้มาวิ่งรถโดยสารไฟฟ้า (EV) 

➢ ขสมก. ยังไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแผนก าลังพล  

➢ ขสมก. ยังไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารค่าใช้จ่าย 

 
 

 
 
๑๓ วิเคราะห์ ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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(๓) ท ำกำรประมำณกำรสถำนกำรณ์ที่ดี (Best Case Scenario)  
ด้วยการก าหนดให้มีจ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๓๐๑๔  

(๔) ท ำกำรประมำณกำรสถำนกำรณ์ที่เลวร้ำย (Worst Case Scenario)  
ด้วยการก าหนดให้จ านวนผู้ใช้บริการลดลงร้อยละ ๓๐๑๕ 

ทั้งนี้ รายละเอียดผลการวิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ (Scenario Planning) ของ ขสมก. 
ในด้านการประมาณการผลประกอบการทางการเงิน ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แสดงอยู่ในตำรำงท่ี ๑๔  

จากตารางจะเห็นได้ว่า ผลการประมาณการแสดงให้เห็นภาพความอ่อนไหวในผลการขาดทุน ของ ขสมก. 
เมื่อผู้ใช้บริการมีแนวโน้มลดลง ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการหารายได้ทางอ่ืนมาทดแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๑๔ การเปลี่ยนแปลงร้อยละ ๓๐ มาจากขอ้สรุปในการศึกษาต่างประเทศของ Adam Przybylowski ร่วมดว้ย Sandra Stelmak และ  
Michal Suchanek (๒๐๒๑) ที่ได้กล่าวอ้างว่า ภายหลังการแพร่ระบาดของโควดิ ๑๙ ความตอ้งการใช้รถโดยสารประจ าทาง 
มีแนวโน้มลดลงร้อยละ ๓๐ ภายใต้การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานที่ด ี
๑๕ การเปลี่ยนแปลงร้อยละ ๓๐ มาจากข้อสรุปในการศึกษาต่างประเทศของ Adam Przybylowski ร่วมดว้ย Sandra Stelmak และ  
Michal Suchanek (๒๐๒๑) ที่ได้กล่าวอ้างว่า ภายหลังการแพร่ระบาดของโควดิ ๑๙ ความตอ้งการใช้รถโดยสารประจ าทาง 
มีแนวโน้มลดลงร้อยละ ๓๐ ภายใต้การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานที่ดี 
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ตำรำงท่ี ๑๔ ผลกำรวิเครำะห์พยำกรณ์แนวโน้มสถำนกำรณ์ (Scenario Planning)  
ของ ขสมก. ในด้ำนกำรประมำณกำรผลประกอบกำรทำงกำรเงิน  
ระหว่ำงปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
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รายได้อื่น ๆ ๕,๒๓๘ ๔,๔๗๗ ๓,๗๑๗ ๒,๙๕๖ ๒,๑๙๖ 

ค่าใช้จ่ายรวม ๑๔,๒๖๘ ๑๓,๕๕๔ ๑๒,๘๗๗ ๑๒,๒๓๓ ๑๑,๖๒๑ 

ดอกเบี้ยจ่าย ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ 

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ๑๖ -๙,๓๙๗ -๙,๙๓๙ -๑๐,๕๑๗ -๑๑,๑๒๘ -๑๑,๗๗๒ 
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รายได้จากการด าเนินงาน ๔,๐๙๐ ๓,๔๙๖ ๒,๙๐๒ ๒,๓๐๗ ๑,๗๑๓ 

รายได้อื่น ๆ ๕,๒๓๘ ๔,๔๗๗ ๓,๗๑๖ ๒,๙๕๖ ๒,๑๙๕ 

ค่าใช้จ่ายรวม ๑๔,๒๖๘ ๑๓,๕๕๔ ๑๒,๘๗๗ ๑๒,๒๓๓ ๑๑,๖๒๑ 

ดอกเบี้ยจ่าย ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ 

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ -๘,๗๑๕ -๙,๓๕๗ -๑๐,๐๓๔ -๑๐,๗๔๕ -๑๑,๔๘๘ 

กร
ณีท

ี่ดีที่
สุด

 (+
๓๐

%
) 

ล้ำนบำท ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

รายได้จากการด าเนินงาน ๔,๔๓๐ ๓,๗๘๗ ๓,๑๔๓ ๒,๕๐๐ ๑,๘๕๖ 

รายได้อื่น ๆ ๕,๒๓๘ ๔,๔๗๗ ๓,๗๑๖ ๒,๙๕๖ ๒,๑๙๕ 

ค่าใช้จ่ายรวม ๑๔,๒๖๘ ๑๓,๕๕๔ ๑๒,๘๗๗ ๑๒,๒๓๓ ๑๑,๖๒๑ 

ดอกเบี้ยจ่าย ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ 

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ -๘,๓๗๔ -๙,๐๖๕ -๙,๗๙๒ -๑๐,๕๕๓ -๑๑,๓๔๖ 

 
 
๑๖ ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ= รายได้จากการด าเนินงาน + รายได้อื่น ๆ – ค่าใช้จ่ายรวม – ดอกเบี้ยจ่าย 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๗๓ - 

ตำรำงท่ี ๑๔ ผลกำรวิเครำะห์พยำกรณ์แนวโน้มสถำนกำรณ์ (Scenario Planning)  
ของ ขสมก. ในด้ำนกำรประมำณกำรผลประกอบกำรทำงกำรเงิน  
ระหว่ำงปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

กร
ณีท

ี่แย
่ทีส่

ุด 
(-๕

%
) 

ล้ำนบำท ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

รายได้จากการด าเนินงาน ๓,๒๓๘ ๒,๗๖๗ ๒,๒๙๗ ๑,๘๒๗ ๑,๓๕๖ 

รายได้อื่น ๆ ๕,๒๓๘ ๔,๔๗๗ ๓,๗๑๖ ๒,๙๕๖ ๒,๑๙๕ 

ค่าใช้จ่ายรวม ๑๔,๒๖๘ ๑๓,๕๕๔ ๑๒,๘๗๗ ๑๒,๒๓๓ ๑๑,๖๒๑ 

ดอกเบี้ยจ่าย ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ 

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ -๙,๕๖๗ -๑๐,๐๘๕ -๑๐,๖๓๘ -๑๑,๒๒๖ -๑๑,๘๔๕ 

กร
ณีท

ี่แย
่ทีส่

ุด 
(-๑

๐%
) 

ล้ำนบำท ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

รายได้จากการด าเนินงาน ๓,๐๖๗ ๒,๖๒๒ ๒,๑๗๖ ๑,๗๓๑ ๑,๒๘๕ 

รายได้อื่น ๆ ๕,๒๓๘ ๔,๔๗๗ ๓,๗๑๖ ๒,๙๕๖ ๒,๑๙๕ 

ค่าใช้จ่ายรวม ๑๔,๒๖๘ ๑๓,๕๕๔ ๑๒,๘๗๗ ๑๒,๒๓๓ ๑๑,๖๒๑ 

ดอกเบี้ยจ่าย ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ 

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ -๙,๗๓๘ -๑๐,๒๓๑ -๑๐,๗๕๙ -๑๑,๓๒๒ -๑๑,๙๑๗ 

กร
ณีท

ี่แย
่ทีส่

ุด 
(-๒

๐%
) 

ล้ำนบำท ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

รายได้จากการด าเนินงาน ๒,๗๒๖ ๒,๓๓๐ ๑,๙๓๔ ๑,๕๓๘ ๑,๑๔๒ 

รายได้อื่น ๆ ๕,๒๓๘ ๔,๔๗๗ ๓,๗๑๖ ๒,๙๕๖ ๒,๑๙๕ 

ค่าใช้จ่ายรวม ๑๔,๒๖๘ ๑๓,๕๕๔ ๑๒,๘๗๗ ๑๒,๒๓๓ ๑๑,๖๒๑ 

ดอกเบี้ยจ่าย ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ 

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ -๑๐,๐๗๘ -๑๐,๕๒๒ -๑๑,๐๐๑ -๑๑,๕๑๔ -๑๒,๐๕๙ 

กร
ณ

ีที่แ
ย่ท

ีสุ่ด
 (-

๓๐
%

) 

ล้ำนบำท ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

รายได้จากการด าเนินงาน ๒,๓๘๖ ๒,๐๓๙ ๑,๖๙๓ ๑,๓๔๖ ๑,๐๐๐ 

รายได้อื่น ๆ ๕,๒๓๘ ๔,๔๗๗ ๓,๗๑๖ ๒,๙๕๖ ๒,๑๙๕ 

ค่าใช้จ่ายรวม ๑๔,๒๖๘ ๑๓,๕๕๔ ๑๒,๘๗๗ ๑๒,๒๓๓ ๑๑,๖๒๑ 

ดอกเบี้ยจ่าย ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ ๓,๗๗๕ 

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ -๑๐,๔๑๙ -๑๐,๘๑๓ -๑๑,๒๔๓ -๑๑,๗๐๗ -๑๒,๒๐๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๗ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๗๔ - 

๗.๔ กำรประมำณกำรลงทุน แหล่งเงินทุน และประมำณกำรทำงกำรเงิน 
ที่ใช้ในแผนวิสำหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

จากข้อมูลในแผนวิสาหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ซึ่งได้จ าแนกยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ของ ขสมก. ออกเป็น ๕๕ โครงการ สามารถประมาณการลงทุน แหล่งเงินทุน และประมาณการทางการเงนิที่ใช้๑๗  
เพ่ือด าเนินการตามแผนวิสาหกิจ ได้ดังผลลัพธ์ที่แสดงในตำรำงท่ี ๑๕ 

จากตารางเห็นได้ว่า การประมาณงบประมาณทั้งหมดนั้น จะไม่รวมโครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) 
เพื่อสังคมคาร์บอนต ่า และโครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต ซึ่งสามารถสรุป
ภาพรวมของงบประมาณในแต่ละปีได้ ดังนี้ 

➢ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประมาณการงบประมาณเบื้องต้น ของ ขสมก. 
เพ่ือด าเนินโครงการอยู่ทีป่ระมาณ ๘๔.๑ ล้านบาท   

➢ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ประมาณการงบประมาณเบื้องต้น ของ ขสมก. 
เพ่ือด าเนินโครงการอยู่ทีป่ระมาณ ๕๕.๓ ล้านบาท   

➢ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ประมาณการงบประมาณเบื้องต้น ของ ขสมก. 
เพ่ือด าเนินโครงการอยู่ทีป่ระมาณ ๕๗.๒ ล้านบาท   

➢ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ประมาณการงบประมาณเบื้องต้น ของ ขสมก. 
เพ่ือด าเนินโครงการอยู่ทีป่ระมาณ ๗๓.๕ ล้านบาท   

➢ ในปี พ.ศ. ๒๕๗๐ ประมาณการงบประมาณเบื้องต้น ของ ขสมก. 
เพ่ือด าเนินโครงการอยู่ทีป่ระมาณ ๖๔.๘ ล้านบาท   

รวมงบประมาณที่ใช้ในแผนวิสาหกิจ ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ คือ ๓๓๔.๙ ล้ำนบำท  
(โดยไม่รวมโครงการจัดหารถโครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) เพื่อสังคมคาร์บอนต ่า และโครงการจัดหา 
รถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต เพราะจะใช้งบประมาณจากอีกส่วน) โดยการประมาณ
งบประมาณข้างต้นทั้งหมดนี้จัดเป็นการประมาณการขั้นต ่า ซึ่งทาง ขสมก. สามารถทบทวนปรับการประมาณ
งบประมาณแต่ละโครงการให้มีความเหมาะสม ตามแต่ละสถานการณ์ ณ ขณะนั้น ๆ ได้ และผลการด าเนินการ
โครงการในแต่ละปีก่อนหน้า) โดยแหล่งของเงินงบประมาณจะมาจากงบลงทุนและงบด าเนินการเป็นส าคัญ  

 
 
 
 

 
 
๑๗ อ้างอิงจากโครงการต่าง ๆ ของส่วนราชการ หนว่ยงานของรัฐ มหาวิทยาลยั หรือภาคเอกชน ที่มีรูปแบบโครงการใกล้เคียงกัน  
รวมถึงปรับปรุงงบประมาณลงเพื่อให้เกิดความเหมาะสม  



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๗๕ - 

ตำรำงท่ี ๑๕ สรุปภำพรวมกำรประมำณกำรลงทุน แหล่งเงินทุน และประมำณกำรทำงกำรเงิน 
ส ำหรับแผนวิสำหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

โครงกำร 
แหล่งที่มำของ
งบประมำณ 

งบประมำณรวม  
(ล้ำนบำท) 

งบประมำณจ ำแนกตำมปี (ล้ำนบำท) 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑ โครงการจดัหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) เพื่อสังคมคาร์บอนต ่า งบลงทุน n/a ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

๒ โครงการจดัหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต งบลงทุน n/a ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

ตามการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 

๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบและรถโดยสารอัจฉริยะ  
เพื่อเสรมิศักยภาพการเดินทาง 

งบด าเนินการ ๒๖ ๒ ๒ ๒ ๑๐ ๑๐ 

๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง งบด าเนินการ ๓๗ ๒ ๕ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 

๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสมัพันธ์การเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง งบด าเนินการ ๕.๕ ๒ ๒ ๐.๕ ๐.๕ ๐.๕ 
๖ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง งบด าเนินการ ๙ ๐.๕ ๒.๕ ๒ ๒ ๒ 

๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ งบด าเนินการ ๔ ๒ ๐.๕ ๐.๕ ๐.๕ ๐.๕ 
๘ โครงการเพิม่การสื่อสารภาษานานาชาติ งบด าเนินการ ๑๘ ๑ ๒ ๕ ๕ ๕ 

๙ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถ 
และการเชื่อมต่อ (Feeder) 

งบด าเนินการ ๐.๕ ๐.๑ ๐.๑ ๐.๑ ๐.๑ ๐.๑ 

๑๐ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจ าการ จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ  
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

งบด าเนินการ ๔ ๒ ๐ ๑ ๐ ๑ 

๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ และท่องเที่ยว งบด าเนินการ ๑๐ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ให้ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และเป็นมติรกับชุมชน 
งบลงทุนและ
งบด าเนินการ 

๑๔ ๒ ๕.๕ ๐.๕ ๕.๕ ๐.๕ 



บทที่ ๗  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๗๖ - 

ตำรำงท่ี ๑๕ สรุปภำพรวมกำรประมำณกำรลงทุน แหล่งเงินทุน และประมำณกำรทำงกำรเงิน 
ส ำหรับแผนวิสำหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

โครงกำร 
แหล่งที่มำของ
งบประมำณ 

งบประมำณรวม  
(ล้ำนบำท) 

งบประมำณจ ำแนกตำมปี (ล้ำนบำท) 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู่เชิงพาณิชย์และเพื่อชุมชน งบลงทุนและ
งบด าเนินการ 

๑๔ ๒ ๕.๕ ๐.๕ ๕.๕ ๐.๕ 

๑๔ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงท่ารถปลอดภัย งบลงทุน ๖ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ 

๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยดุรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก.  งบลงทุน ๘ ๒ ๒ ๒ ๑ ๑ 
๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  

ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 
งบด าเนินการ ๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของผูสู้งอายุ 

งบด าเนินการ ๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ งบด าเนินการ ๓ ๒ ๐.๑ ๐.๒ ๐.๓ ๐.๔ 
๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 

รถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
งบด าเนินการ ๓ ๒ ๐.๑ ๐.๒ ๐.๓ ๐.๔ 

๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง  
อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถประจ าทาง 

งบด าเนินการ ๓ ๒ ๐.๑ ๐.๒ ๐.๓ ๐.๔ 

๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มอืแนวทางปฏิบัติ 
ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

งบด าเนินการ ๑.๓ ๐.๕ ๐.๒ ๐.๒ ๐.๒ ๐.๒ 

๒๒ โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการเดินรถอัจฉริยะ งบด าเนินการ ๓๗ ๒ ๕ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 
๒๓ โครงการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS งบด าเนินการ ๑.๓ ๐.๕ ๐.๒ ๐.๒ ๐.๒ ๐.๒ 
๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพื่อประชาชน งบด าเนินการ ๔.๓ ๒ ๒ ๐.๑ ๐.๑ ๐.๑ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๗๗ - 

ตำรำงท่ี ๑๕ สรุปภำพรวมกำรประมำณกำรลงทุน แหล่งเงินทุน และประมำณกำรทำงกำรเงิน 
ส ำหรับแผนวิสำหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

โครงกำร 
แหล่งที่มำของ
งบประมำณ 

งบประมำณรวม  
(ล้ำนบำท) 

งบประมำณจ ำแนกตำมปี (ล้ำนบำท) 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการช าระค่าโดยสาร 
ผ่านระบบดิจิทลัและเงินสด 

งบด าเนินการ ๖ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ 

๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ งบด าเนินการ ๑๐ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหนา้ งบด าเนินการ ๖ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ 
๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภยัเพื่อส่งและรับทุกคน ไม่มีการใช้

งบประมาณ 
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคณุภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓๐ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบเว็บไซต์ เพื่อให้บริการข้อมลูแกผู่้ใช้บริการ งบด าเนินการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๓๑ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการข้อมลูแก่ผูใ้ช้บริการ งบด าเนินการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

ผ่านการใช้โซเชียลมเีดีย 
ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ งบด าเนินการ ๑๐ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่าน 
แอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภยัในการขับข่ีและการเดินทาง งบด าเนินการ ๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 
๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยดา้นสาธารณสุข งบด าเนินการ ๑๐ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทางและการขอภาพ CCTV งบด าเนินการ ๑๐ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 



บทที่ ๗  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๗๘ - 

ตำรำงท่ี ๑๕ สรุปภำพรวมกำรประมำณกำรลงทุน แหล่งเงินทุน และประมำณกำรทำงกำรเงิน 
ส ำหรับแผนวิสำหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

โครงกำร 
แหล่งที่มำของ
งบประมำณ 

งบประมำณรวม  
(ล้ำนบำท) 

งบประมำณจ ำแนกตำมปี (ล้ำนบำท) 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐ 
เพื่อพัฒนาหลักสตูรเฉพาะส าหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

งบด าเนินการ ๖.๕ ๐.๕ ๐ ๒ ๒ ๒ 

๔๐ โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบด าเนินการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจดัการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ งบด าเนินการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลกจิการที่ดีและการบรหิารความเสี่ยง งบด าเนินการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด งบด าเนินการ ๔ ๔ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการผู้มสี่วนได้เสยี งบด าเนินการ ๓ ๓ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๔๖ โครงการพัฒนาและบรหิารจดัการด้านนวัตกรรม งบด าเนินการ ๓ ๓ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๔๗ โครงการพัฒนาและบรหิารจดัการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยสีารสนเทศ งบด าเนินการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางที่เป็นไปได้ในการจัดการหนี้สินขององค์กร งบด าเนินการ ๓ ๓ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร งบด าเนินการ ๓ ๓ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทุนท่ีแท้จริง งบด าเนินการ ๓ ๓ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๕๑ โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร งบด าเนินการ ๒.๕ ๒ ๐.๕ ๐ ๐ ๐ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๗๙ - 

ตำรำงท่ี ๑๕ สรุปภำพรวมกำรประมำณกำรลงทุน แหล่งเงินทุน และประมำณกำรทำงกำรเงิน 
ส ำหรับแผนวิสำหกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

โครงกำร 
แหล่งที่มำของ
งบประมำณ 

งบประมำณรวม  
(ล้ำนบำท) 

งบประมำณจ ำแนกตำมปี (ล้ำนบำท) 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ เพื่อการพัฒนาระบบขนส่งเมือง ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อขับเคลื่อนระบบขนส่งสาธารณะ ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสเีขียว งบด าเนินการ ๙ ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) งบด าเนินการ ๑๐ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
รวม ๓๓๔.๙ ๘๔.๑ ๕๕.๓ ๕๗.๒ ๗๓.๕ ๖๔.๘ 

 



บทที่ ๗ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๘๐ - 

๗.๕ กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

การพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานตามรายละเอียดในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ตามแนวทางที่ สคร. ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ที่ระบุอยู่ในคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) นั้น ก็เพื่อให้องค์กรต่างๆ เกิดความมั่นใจ 
ในการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจที่ได้มีการจัดท าขึ้น ว่าจะสามารถบรรลุผลตามท่ีก าหนดไว้ 

ดังนั้น ขสมก. จึงได้มีก าหนดรายละเอียดการบริหารความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาตสร์ กลยุทธ์ 
และโครงการที่ส าคัญ ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. เพื่อให้ ขสมก. สามารถ
ด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุ
เป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ที่องค์กรวางไว้ได้ ทั้งนี้ การด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบนั้น  
จะใช้หลักการ COSO ฉบับปรับปรุงล่าสุด เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๐ (๒๐๑๗) ๑๘ ทั้ง ๕ องค์ประกอบ ดังนี้ 

(๑) กำรก ำกับดูแลกิจกำรและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยง  
และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดี 

(๒) กลยุทธ์และกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting) 

 ด าเนินการบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

(๓)  ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) 

 ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือมีค่าเบี่ยงเบน 
ไม่เกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร
และมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรไดอ้ย่างยั่งยืน 

(๔)  กำรทบทวนและปรับปรุงแก้ไข Review and Revision  

 จัดให้มีการติดตามประเมินผล การจัดท าแผนงาน หรือการพัฒนามาตรการรองรับความเสี่ยง 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(๕)  สำรสนเทศกำรสื่อสำรและกำรรำยงำน  
(Information Communication and Reporting) 

 จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ รวมถึง 
มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารความเสี่ยงเพื่อการจัดการที่ดี 

 

 
 
๑๘ COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance, June ๒๐๑๗ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๘๑ - 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของ ขสมก. ในหัวที่ผ่านมา พบว่า การบริหารความเสี่ยง
ของ ขสมก. สามารถน าไปก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ประเด็นความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ ในการบริหาร
ความเสี่ยง ไดดั้งแสดงในหัวข้อถัดไป 

๗.๕.๑ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ 

การบริหารจัดการความเสี ่ยงเชิงยุทธศาสตร์นั ้น มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินการ 
เพื่อ ให้โครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการส าคัญต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์   
ซึ่งถูกระบุในแผนวิสาหกิจขององค์กร สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้  ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามกลยุทธ์ เป้าประสงค ์และวิสัยทัศน์ ของแผนวิสาหกิจต่อไป 

๗.๕.๒ ประเด็นควำมเสี่ยง / โอกำส 

จากการวิเคราะห์แนวโน้มและสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ ขสมก. พบว่า ประเด็นความเสี่ยง 
โอกาส และผลกระทบ ขององค์กร ที่ต้องน าไปก าหนดส าหรับแผนงานในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ ขสมก. ซึ่งเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มีรายละเอียดดังแสดงอยู่ในตำรำงที่ ๑๖ โดยก าหนด
แบ่งประเด็นความเสี่ยงขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ 

(๑) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk)  

(๒) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)  

(๓) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  

(๔) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)   

(๕) ความเสี่ยงด้านบริหารจัดการ (Operation Risk)  

(๖) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Compliance Risk) 

ส าหรับรายละเอียดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ขสมก. โดยละเอียดนั้น สามารถ
พิจารณารายละเอียดได้ในรำยงำนแผนบริหำรควำมเสี่ยง (หรือเรียก แผนงำนจัดกำรควำมเสี่ยง) ของ ขสมก. 
ส่วนการน าเสนอในรายงานฉบับนี้จะเป็นกรอบรายละเอียดเบื้องต้น



บทที่ ๗  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๘๒ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๑ โครงการจดัหารถโดยสารไฟฟ้า (EV)  
เพื่อสังคมคารบ์อนต ่า 

/ 
     

/ 
  

/ 
  

๒ โครงการจดัหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ 
เพื่อสังคมแห่งอนาคต 

/ 
     

/ 
     

๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบ 
และรถโดยสารอัจฉริยะ  
เพื่อเสรมิศักยภาพการเดินทาง 

/ 
     

/ 
  

/ 
  

๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็น 
ของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง 

       
/ 

 
/ / 

 

๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสมัพันธ์ 
การเปลีย่นระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง 

         
/ 

  

๖ โครงการพัฒนาและปรบัปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 

      
/ / / / / 

 

๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ 
ของรถร่วมบริการ 

         
/ / / 

๘ โครงการเพิม่การสื่อสารภาษานานาชาติ  
      

/ 
  

/ 
 

/ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๘๓ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๙ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิภาพ
เส้นทางการเดินรถ และการเชื่อมต่อ (Feeder) 

      
/ / 

 
/ / 

 

๑๐ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจ าการ  
จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ  
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

      
/ 

 
/ / / 

 

๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก 
ตามความต้องการ และท่องเที่ยว 

      
/ / 

 
/ / 

 

๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา  
และปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ให้ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และเป็นมติรกับชุมชน 

 
/ 

    
/ / 

 
/ / 

 

๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนา 
พื้นที่อู่เชิงพาณิชย์และเพื่อชุมชน 

 
/ 

     
/ / 

  
/ 

๑๔ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงท่ารถปลอดภัย  
      

/ 
   

/ 
 

๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนา 
ป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

         
/ 

 
/ 



บทที่ ๗  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๘๔ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏิบัติ และการประชาสมัพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

      
/ / 

 
/ / 

 

๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏิบัติ และการประชาสมัพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของผูสู้งอายุ 

      
/ / 

 
/ / 

 

๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง
ก่อนให้บริการ 

      
/ 

  
/ / 

 

๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะ 
เพื่อการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 
รถโดยสารประจ าทาง  
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

        
/ / / 

 

๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการ 
ดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ  
และป้ายหยุดรถประจ าทาง 

      
/ 

 
/ / / 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๘๕ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และคู่มือแนวทางปฏิบตั ิ
ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

      
/ 

 
/ / / 

 

๒๒ โครงการพัฒนา 
ระบบบรหิารจดัการเดินรถอัจฉริยะ 

      
/ 

   
/ 

 

๒๓ โครงการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์ 
จากระบบ GPS 

      
/ 

  
/ / 

 

๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสาร 
เพื่อประชาชน 

       
/ 

 
/ / 

 

๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การช าระค่าโดยสารผ่านระบบดจิทิัลและเงินสด 

  
/ 

   
/ / 

 
/ / 

 

๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ 
  

/ 
    

/ 
 

/ / 
 

๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ  
และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

   
/ 

      
/ 

 

๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภยั 
เพื่อส่งและรับทุกคน 

   
/ 

  
/ 

  
/ / 

 



บทที่ ๗  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๘๖ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคณุภาพชีวิต 
พนักงานภาคบริการ 

      
/ 

  
/ / / 

๓๐ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบเว็บไซต์  
เพื่อให้บริการข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ 

      
/ / 

 
/ / 

 

๓๑ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงแอปพลิเคชัน  
เพื่อให้บริการข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ 

      
/ / 

 
/ / 

 

๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และประชาสัมพันธ์ ผ่านการใช้โซเชียลมีเดยี 

      
/ / 

 
/ / 

 

๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ระบบคอลเซ็นเตอร ์

       
/ 

 
/ / 

 

๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
ผ่านแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งขอ้ความ 

       
/ 

 
/ / 

 

๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภยั 
ในการขับขี่และการเดินทาง 

      
/ / 

 
/ / 

 

๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุข 

       
/ 

 
/ / 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๘๗ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรม 
บนรถโดยสารประจ าทาง 
และการขอภาพ CCTV 

      
/ 

  
/ / 

 

๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลาย 
และประสิทธิภาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน 

      
/ 

  
/ / 

 

๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมือ 
กับสถาบันการศึกษาภาครัฐ 
เพื่อพัฒนาหลักสตูรเฉพาะ 
ส าหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

      
/ 

   
/ / 

๔๐ โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      

/ 
   

/ 
 

๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) 

    
/ 

 
/ 

   
/ 

 

๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษา 
ความปลอดภัยดา้นไซเบอร ์

      
/ 

  
/ / 

 

๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
การบริหารความเสี่ยง 

      
/ 

   
/ / 



บทที่ ๗  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๘๘ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกคา้และตลาด 

      
/ 

  
/ / 

 

๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้เสีย 

      
/ 

  
/ / 

 

๔๖ โครงการพัฒนาและบรหิารจดัการ 
ด้านนวัตกรรม 

      
/ 

   
/ 

 

๔๗ โครงการพัฒนาและบรหิารจดัการ 
ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

      
/ 

   
/ 

 

๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางที่เป็นไปได้ 
ในการจัดการหนี้สินขององค์กร 

        
/ / / 

 

๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับ 
โครงสร้างองค์กรและบคุลากร 

      
/ 

   
/ 

 

๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสาร 
และต้นทุนท่ีแท้จริง 

      
/ 

 
/ 

 
/ 

 

๕๑ โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได ้
ให้แก่องค์กร 

        
/ 

   



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๘๙ - 

ตำรำงท่ี ๑๖   ควำมเชื่อมโยงควำมส ำคัญของโครงกำรต่อเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์  
และประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

โครงกำร 
เป้ำประสงค์ของแผนวิสำหกิจ ประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ 

G๑ G๒ G๓ G๔ G๕ G๖ 
ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์  

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนตลำด 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนสภำพคล่อง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนชื่อเสียง 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง 
ด้ำนกฎหมำย 

๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือ 
กับหน่วยงานรัฐเพื่อการพัฒนาระบบขนส่งเมือง 

      
/ 

  
/ / / 

๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนเพื่อขับเคลื่อน 
ระบบขนส่งสาธารณะ 

      
/ 

  
/ / / 

๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสเีขียว 
      

/ 
  

/ / 
 

๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

     
/ / 

  
/ / 

 

 

หมำยเหตุ  ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ที่ ๑:   G๑ มีการใช้รถโดยสารประจ าทางไฟฟ้า (EV) ไม่น้อยกว่า ๕๐% ของรถโดยสารประจ าทางทั้งหมด (เศรษฐกิจ) 
G๒ มีอู่ที่ทันสมยั มีประสิทธิภาพ เป็นมติรกับชุมชน และมกีารใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ไม่น้อยกวา่ ๒ แห่ง (สังคม) 

ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ที่ ๒:   G๓ มีระบบการช าระค่าโดยสารและระบบสื่อสารกับผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยี ที่สร้างความสะดวกสบายใหก้ับผู้ใช้บริการ อยา่งน้อยอย่างละ ๑ ระบบ (เศรษฐกิจ) 
G๔ พนกังานภาคบริการได้รับการพัฒนาทักษะการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ของพนักงานภาคบริการทั้งหมด (สังคม) 

ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ที่ ๓:   G๕ มีระบบการท างานและการปฏิบัติงานที่เชื่อมต่อหรือปรับสูงเทคโนโลยีและดิจิทัล อยา่งน้อยร้อยละ ๘๐ ของระบบการจัดการภายในองค์กร (เทคโนโลยี) 
G๖ มี CSR เพื่อชุมชน/ดแูลชุมชนรอบขา้ง อยา่งน้อยปีละ ๔ โครงการ (สังคม วฒันธรรม)



บทที่ ๗ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๒๙๐ - 

จากตารางข้างต้น สามารถพิจารณาประเด็นความเสี ่ยงของ ขสมก. ต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่ส าคัญ 
ของโครงการส าคัญต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าประสงค์ของแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
ของ ขสมก. รวมทั้งการเชื่อมโยงไปยังความเสี่ยงขององค์กร 

ส าหรับขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงนั้น ทาง ขสมก. จะได้แต่งตั้ง “คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง”  
เพ่ือก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงในส่วนต่าง ๆ โดยแต่งตั้ง “คณะกรรมกำรตรวจสอบ” มาท าหน้าที่ก ากับดูแล 
ความถูกต้องอีกชั้นหนึ่ง นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงยังต้อง 

➢ ก ากับดูแลความเพียงพอของมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันความเสี่ยง  

➢ วิเคราะห์และประเมินในทุก ๆ ปัจจัยเสี่ยง  

➢ ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

➢ เชื่อมโยงปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กัน (Risk Correlation)  
ด้วยแผนผังปัจจัยเสี่ยง (Risk Map) และพิจารณาปัจจัยเสี่ยงในเชิงบูรณาการ 
แบบการวิเคราะห์ภาพรวมความเสี่ยงระดับองค์กร (Portfolio View of Risk)  

➢ บริหารความเสี่ยงขององค์กรได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
และให้อยู่ในกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

➢ น าเสนอวิธีการและแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

➢ ติดตามและจัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส  
เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารของ ขสมก. และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

➢ จัดท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี  

โดยสามารถพิจารณารายละเอียดอย่างละเอียด ได้ในเอกสารรำยงำนแผนบริหำรควำมเสี่ยง ของ ขสมก.  
(หรือเรียก แผนงำนจัดกำรควำมเสี่ยง)  

๗.๖ กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของแผนวิสำหกิจ 

ขสมก. มีการก าหนดและระบุขั ้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการประเมินประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้  
อันได้แก่ การวิเคราะห์ความครบถ้วนของ ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ โดยมีการพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณที่เหมาะสม และมีการเผยแพร่ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ และการประเมิน
ระดับความรับรู้ของแต่ละฝ่ายงานที่ได้มีการเข้าร่วมในข้ันตอนที่ส าคัญ โดยใช้ผลประเมินที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ณ ปัจจุบัน แนวทางการติดตามและประเมินผลมีหลายแนวทาง ซึ่งแต่ละแนวทางเหมาะสมกับรูปแบบ
องค์กรที่แตกต่างกันออกไป ในที่นี้จึงขอเสนอแนะแนวทางการประเมินหน่วยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับ ขสมก.  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ 

- ๒๙๑ - 

๗.๖.๑ แนวคิดหลักโดยท่ัวไปของกำรบริหำรงำนในภำครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่จัดตั้งขึ ้น มิใช่เพ่ือจุดประสงค์ในการแสวงหาผลก าไร  
มีมิติที ่มุ ่งเน้นให้ความส าคัญแตกต่างจากองค์กรเอกชน โดยการบริหารงานของภาครัฐจะมุ่งเน้นความส าเร็จ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้     

(๑) มิติทำงด้ำนประสิทธิผล 

 ในมิติของประสิทธิผลนั้น หน่วยงานต้องพิจารณาว่า หากหน่วยงานได้ด าเนินการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ใดประเด็นหนึ่งจนเป็นผลส าเร็จแล้ว จะก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวมอย่างไร 

(๒) มิติทำงด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 

 การจัดท าบริการสาธารณะของภาครัฐนั้น มีกลุ่มเป้าหมายหลักที่ต้องค านึงถึงอยู่ ๒  กลุ่ม  
คือ กลุ่มผู้รับบริการ (หรือ ประชาชน) และกลุ่มของภาคีเครือข่าย (เช่น หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
หรือหน่วยงานภาคเอกชน เป็นต้น) ทั้งนี้ การก าหนดคุณภาพการบริการนั้นจะเป็นการระบุว่า 
ในการที่จะส่งเสริมผลักดันให้ประสิทธิผลที่เราตั้งไว้นั้นประสบความส าเร็จได้ ผู้รับบริการ
จะต้องได้รับประโยชน์ด้านใดจากหน่วยงาน เช่น ได้รับโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
ได้รับรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นต้น ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคีเครือข่าย
ว่าภาคีจะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของเราอย่างไรในด้านใดบ้าง 

(๓) มิติทำงด้ำนประสิทธิภำพ 

 ในมิตินี้จะค านึงถึงปัจจัยหรือทรัพยากรน าเข้า ( Input) ในเชิงเปรียบเทียบกับ ผลผลิตที่ได้ 
(Output) กล่าวคือ หากหน่วยงานสามารถท างานใด ๆ ให้อัตราส่วนระหว่างทรัพยากรน าเข้า
กับผลผลิตมีค่าน้อยได้เท่าใด ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานนั้น ๆ 
มีมากเท่านั้น ฐานคดิในการก าหนดประสิทธิภาพของงานนั้น  

(๔) มิติทำงด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 

           การประเมินในส่วนนี้ คือ การพิจารณาทบทวนศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้ทราบว่าจ าเป็นต้อง
มีการพัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดในด้านใดบ้าง รวมถึงต้องมีการพัฒนาขีดความรู้
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีขององค์กรอย่างไรบ้าง จึงจะท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงาน
จนก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้ได้ 
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๗.๖.๒ แนวทำงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ  

ขสมก. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน หมวดขนส่ง และส่วนหนึ่งอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของ สคร. ดังนั้น ขสมก. จึงจ าเป็นต้องท าการประเมินตามกรอบแนวทางในคู่มือการประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model, SE-AM) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๗.๖.๒.๑ ส่วนที่ ๑ ผลกำรด ำเนินงำน (Key Performance Area)  

มีน ้าหนักคะแนนประเมินเป็นสัดส่วนน ้าหนัก ร้อยละ ๖๐ ประกอบไปด้วย 

(๑)  กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์  

 อาทเิช่น ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผนวิสาหกิจของรัฐวิสาหกิจ  

(๒)  ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ (Key Result)  

 อาทเิช่น ผลการด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญ แผนงานโครงการส าคัญท่ีสะท้อนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ โดยเป็นการพิจารณาเพื่อก าหนดตัวชี้วัดและก าหนดค่าเป้าหมาย 
ของคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
รายสาขา (SubPAC) 

๗.๖.๒.๒ ส่วนที่ ๒ กำรประเมินด้ำน Core Business Enablers  

มีน ้าหนักคะแนนประเมินเป็นสัดส่วนน ้าหนัก ร้อยละ ๔๐ ประกอบไปด้วยการประเมินผล ๘ ด้าน ได้แก่ 

(๑)  ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร  

 (Corporate Governance & Leadership, CG & Leadership) 

 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรเป็นหลักเกณฑ์ที่มุ่งเน้นประเมินบทบาท การก ากับดูแล
และการน าองค์กรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อน ให้ฝ่ายจัดการสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงาน  
ที่ผู้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงานดังกล่าว ต้องสามารถสะท้อนได้ท้ังมิติกระบวนการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และ ได้มาตรฐาน ร่วมกับมิติด้านผลลัพธ์ที ่เป็นเลิศ 
ที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน ให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้างผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ อย่างสมดุล 

(๒)  ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Planning, SP) 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการส าคัญส าหรับองค์กรในการก าหนดทิศทาง 
และขอบเขตในระยะยาว ซึ ่งท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างเต็มที่ภายใต้  
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่ท าให้บรรลุ เป้าหมายและความคาดหวังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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โดยความท้าทายในการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรที่จะเข้ามามีผลกระทบต่อการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุภารกิจหลัก และบรรลุวิสัยทัศน์ 
องค์กรจ าเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าใจประเด็นเชิงกลยุทธ์  และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ ต้องเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงสามารถ
บริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ในขณะเดียวกันต้องสามารถสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ ที่มีการใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กร เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ในเชิงผลิตภัณฑ์และกระบวนการรวมถึงการเข้าหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อที่จะเป็นการก าหนด
รูปแบบของธุรกิจที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต 

(๓)  ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน  

 (Risk Management & Internal Control, RM & IC) 

 เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติ
ที่ดีของ COSO ๒๐๑๗ เพื่อเป็นแนวทางในการผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดีและมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้นได้ (Value Enhancement)  
ให้กับองค์กรได้ โดยการก าหนดระดับที่สามารถสะท้อนพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยง 
ของรัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่การก ากับและสร้างวัฒนธรรม ความเสี่ยง การก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์
ขององค์กร ในการบริหารความเสี่ยงการก าหนดวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์องค์กรที่ชัดเจน 
กระบวนการในการจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบตั้งแต่การระบุความเสี่ยง รวมถึงการก าหนด 
ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายในองค์กร  การประเมินความเสี่ยงและการบริหาร 
ความเสี่ยงในแต่ละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งจะเป็น
เครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการที่จะเพ่ิมมูลค่าให้แก่รัฐวิสาหกิจได้ รวมทั้ง ประเด็นส าคัญ
ของการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี  (IT Governance) ผลลัพธ์
ของการบริหารความเสี ่ยง และ การพิจารณาให้การบริหารความเสี ่ยงเป็นส่วนหนึ่ง  
ของการพิจารณาผลตอบแทนและความดีความชอบของคณะกรรมการ นอกจากการบริหาร  
ความเสี่ยงแล้วเกณฑ์การประเมินผลยังต้องการมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดการบูรณาการระหว่าง  
การบริหารความเสี ่ยงกับการควบคุมภายใน  เพื ่อส่งเสริมให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ของรัฐวิสาหกิจที่ผสานร่วมกับการบริหารความเสี่ยงได้อย่างสอดคล้องกัน 

(๔)  ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ  
(Stakeholder and Customer Management, SCM) 

 เกณฑ์ประเมินนี้เป็นการมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยอ้างอิงหลักการแนวคิด  
ที ่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Engagement Standard หรือเรียก AA๑๐๐๐SES) และระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Performance Appraisal, SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพ
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แห่งชาติ (Thailand Quality Award, TQA) โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้ามีเป้าหมาย โดยก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลูกค้าอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ถึงความต้องการ
ความคาดหวัง ข้อกังวล และ ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าและใช้สารสนเทศ 
เหล่านี้เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้าง ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้าแต่ละกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการ ด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี 

(๕) ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology, DT) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลักเกณฑ์ที่มุ่งเน้นการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดี  
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ รวมถึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร 
ทั ้งภาคการผลิต ภาคการบริการ รวมถึงการด าเนินงานที ่ทันการเปลี ่ยนแปลงของโลก  
โดยคลอบคลุมถึงการวางแผนการน าเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมมาประยุ กต์ใช้กับองค์กร 
การปรับกระบวนการท างานให้เข้ากับยุคดิจิทัล การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรให้พร้อม  
ทั้งด้านทัศนคติสู่ยุคดิจิทัล ความรู้ดิจิทัล ทักษะดิจิทัล รวมไปถึง วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
ที่บูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนตอบสนองกับนโยบาย
ดิจิทัลไทยแลนด์ไทยแลนด์ ๔.๐ และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(๖)  ด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์ (Human Capital Management, HCM) 

 การขับเคลื ่อนรัฐวิสาหกิจด้านบุคลากร รวมถึงการก าหนดมาตรฐาน/แนวปฏิบัต ิท ี ่ดี   
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ควรต้องพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน HR  
ของโลก มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบท ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต  
และประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร ด้วยการสร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้บุคลากร 
รู้คุณค่าของตนเองและคุณค่าของงานที่ท าผ่านการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี  
ให้โอกาสแก่บุคลากรในการเรียนรู้และการเติบโตในสายอาชีพ ทั้งนี้ นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจ
ต้องมียุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้าน HCM ที่ชัดเจนแล้ว ยังต้องมุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบทาน  
การปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องและเป็นระบบ (Continuous & Systematic improvement) 
เพ่ือให้การบริหารทุนมนุษย์ขององค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

(๗)  ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม (Innovation Management, IM) 

 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงบางส่วน  จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้น
จนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติ ด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน รวมถึง มิติรูปแบบ 
การด าเนินงานขององค์กร  (Business Model) ซึ่งสิ ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา 
ต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงินก็ได้ นอกจากนี้นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะ
นวัตกรรมระดับองค์กร แต่ยังสามารถเกิดขึ้นทั้งในระดับหน่วยงานภายใน ระดับกระบวนการ 
จนถึงระดับบุคคล โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่  
ในการด าเนินการ ทั้งการสร้างคุณค่าให้เกิด การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปมา 
ได้อย่างรวดเร็วของประชาชน ลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนกระทั่งเพ่ิม
ศักยภาพด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจได้ และเพื่อให้นวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นทั่ วทั้งองค์กร 
และยังสามารถน าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน  รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ปัจจัยขับเคลื่อน เพ่ือให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมีระบบ 

(๘)  ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit, IA) 

 เกณฑ์การประเมินด้านตรวจสอบภายในส าหรับการประเมินนี ้ได้อ้างอิงจากมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานที่เป็นสากล ได้แก่ มาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
( International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing)  
ที ่ก าหนดโดยสถาบันผู ้ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา   (The Institute of Internal 
Auditors, IIA) และสอดคล้องตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ 
และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.๒๕๕๕ คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ  
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๕ และแนวปฏิบัติที่ดีที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  

 ทั้งนี้ การตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของฝ่ายบริหาร ในการท าหน้าที่ เพื่อให้ 
ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และการให้ค าปรึกษา (Consulting Service) ที่เหมาะสม 
ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบบริหาร 
ความเสี่ยงการก ากับดูแลกิจการและการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ โดยต้องมี
คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ในการก ากับดูแล การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
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๗.๖.๓ กระบวนกำรกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน 

ภำพที ่๑๘ แสดงภาพรวมกระบวนการการคาดการณ์ผลการด าเนินงานซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ ขั้นตอน 

 

 

ภำพที่ ๑๘ กระบวนกำรกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน 
 

จากภาพข้างต้น กระบวนการในการคาดการณ์ผลด าเนินการแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ขั้นตอนที่ ๑ กำรก ำหนดประเด็นที่ต้องกำรคำดกำรณ์  

 เมื่อมีการด าเนินการตามแผนงานไม่ว่าจะเป็นการด าเนินโครงการ กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ 
ย่อมมีการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ทั้งนี้มีประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวข้อง
มากมาย ซึ่งการด าเนินงานไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ทั้งหมดในทุกประเด็น  

 ดังนั ้น การก าหนดประเด็นจึงควรก าหนดในประเด็นที ่มีความส าคัญและมีนัยยะส าคัญ  
ต่อการขับเคลื่อนองค์กร ที่สามารถสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม และที่เกี่ยวข้องอ่ืน  
ที่ตอบสนองต่อหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร 

(๒) ขั้นตอนที่ ๒ กำรประมำณกำรผลผลิต และผลลัพธ์ 

 เมื่อมีการก าหนดประเด็นที่ต้องการคาดการณ์ผลการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว จ าเป็นต้องส่ง
ประเด็นเหล่านี้ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ประมาณการณ์
ผลผลิต ผลลัพธ์ ได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้การคาดการณ์ผลการด าเนินงานจ าเป็นต้องคาดการณ์  
ถึงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด ที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น 
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(๓) ขั้นตอนที่ ๓ ท ำกำรประมำณกำรในระยะต่ำง ๆ  

 ประโยชน์ของการคาดการณ์ผลการด าเนินงานล่วงหน้า คือสามารถน าผลการด าเนินการ  
ที่คาดการณ์เหล่านั ้น เพื่อน ามาตรวจสอบว่าการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  
ดังนั้น การคาดการในเบื้องต้นจึงจ าเป็นต้องแบ่งเป็นการคาดการณ์ระยะต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในแต่ละระยะได้อย่างถูกต้อง  

(๔) ขั้นตอนที่ ๔ น ำเสนอผู้บริหำรระดับสูงเพื่อพิจำรณำ 

 เมื่อมีการท าการประมาณการเรียบร้อยแล้วจ าเป็นต้องน าแผนงานหรือการด าเนินการเหล่านี้
เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ และน ามาแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
และผู้บริหารระดับต่างๆเพ่ือทราบต่อไป 

การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ เพื่อรองรับการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ควรมีการติดตามเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ โดยต้องก าหนดให้มีการรายงาน 
ผลการด าเนินงานเป็นประจ า และน าเสนอผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ต่อคณะกรรมการบริหาร  
ของ ขสมก. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการด าเนินงาน เป็นประจ าทุกเดือน และทุกไตรมาส หรือเมื่อพบว่ามีเหตุการณ์ส าคัญ 
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บทที ่๘  
แผนที่ยุทธ์ศำสตร์ 
และควำมเชื่อมโยง 
๘.๑ แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategic Map) 

การจัดทำแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
ในครั้งนี้ ได้ใช้กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ ขสมก. ด้วยแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
เพื่อแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) กับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ของ ขสมก. ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังรายละเอียดที่แสดงอยู่ในภำพที่ ๑๙ 

นอกจากนี้ ยังได้บูรณาการแผนผังเชิงยุทธศาสตร์ของ ขสมก. ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ กับรายละเอียดโครงการ 
ส าคัญที่เก่ียวข้องในแต่ละกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถพิจารณาความสัมพันธ์และทิศทางในภาพรวมของโครงการต่าง ๆ 
ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังที่แสดงอยู่ในภำพที่ ๒๐  
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ภำพที่ ๑๙ ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) ของ ขสมก. 
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เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) โครงกำร ตัวชี้วดั เป้ำหมำย ณ ปีที ่๕ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ กำรใหบ้รกิำรหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรให้บริกำร 

๑ โครงการจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV)  
เพื่อสังคมคาร์บอนต ่า 

จ านวนรถ  
ที่จัดหาได้ 

คณะกรรมการ
พิจารณา 

๒ โครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ  
เพื่อสังคมแห่งอนาคต 

จ านวนรถ 
ที่จัดหาได้ 

คณะกรรมการ
พิจารณา 

๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบ 
และรถโดยสารอัจฉริยะ  
เพื่อเสริมศักยภาพการเดินทาง 

จ านวนรถ 
ที่พัฒนาหรือจัดหาได ้

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ ๐.๕ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 

๔ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพ 
การมองเห็นของป้ายเลขสายบน 
รถโดยสารประจ าทาง 

จ านวนรถ 
ที่ได้รับการปรับปรุง 
ป้ายสายรถ 
 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ ๗๐ 

๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสัมพันธ ์
การเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง 

ร้อยละผู้ใช้บริการ 
ที่มีความเข้าใจเกีย่วกบั 
ระบบเลขสายใหม ่

ร้อยละ ๗๐ 

๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 

จ านวนรถ  
ที่ได้รับการติดต้ัง 
และปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ร้อยละ ๒๐ 

๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการใหบ้ริการ 
ของรถร่วมบริการ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถร่วมบริการ 
ที่ได้รับการพัฒนา 
 

ร้อยละ ๑๐ 
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๘ โครงการเพิ่มการสื่อสารภาษานานาชาติ ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ได้รับการติดตั้ง 
ป้ายหลายภาษา 
และมีระบบเสียงสากล 

ร้อยละ ๒๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ที่มปีระสิทธภิำพและตอบโจทย์ 

๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธภิาพ 
เส้นทางการเดินรถ และการเชื่อมต่อ (Feeder) 

จ านวนเส้นทาง 
การเดินรถ 
ที่มีการปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

๕ เส้นทาง 

๑๐ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจ าการ 
จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ  
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 

จ านวนของ  
อู่ประจ าการ  
และเส้นทางการเดินรถ  
ที่ได้รับการปรับปรุง 

๒ แห่ง 

๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก  
ตามความต้องการ และท่องเที่ยว 

จ านวน 
เส้นทางการเดินรถ 
เพื่อการท่องเท่ียว 

๖ เส้นทาง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยดุรถประจ ำทำง เพื่อสนับสนุนกำรเดินทำง และคุณภำพชีวติ 

๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพ
อู่ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  
และเป็นมิตรกับชุมชน 

จ านวนอู ่
ที่ได้รับ 
การพัฒนาและปรับปรุง 

๒ แห่ง 

๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนา 
พื้นที่อู่เชิงพาณิชย์และเพือ่ชุมชน 

จ านวนอู่ที่มพีื้นที่ใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

๒ แห่ง 

๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถปลอดภัย จ านวนทา่รถ 
ต้นแบบ 

๔ แห่ง 
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๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนา 
ป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

จ านวน 
ป้ายหยุดรถประจ าทาง
อัจฉริยะ 

ศาลา ๒ แห่ง  
ป้าย ๔ แห่ง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๕ กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพื่อกำรใชช้ีวิตอยำ่งเทำ่เทียม 

๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏบิัติ และการประชาสัมพันธ ์ 
ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ไดร้ับการอบรม 

ร้อยละ ๒๕ 

๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
แนวทางปฏบิัติ และการประชาสัมพันธ ์ 
ส าหรับรองรับการใช้บริการของผู้สูงอายุ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ไดร้ับการอบรม 

ร้อยละ ๒๕ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๖ กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง  
เพื่อควำมปลอดภยั และคุณภำพในกำรให้บริกำร 

๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐาน 
และระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทาง
ก่อนให้บริการ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้
 

ร้อยละ ๒๐ 

๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะ 
เพื่อการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 
รถโดยสารประจ าทาง  
รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๒๐ 

๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุง อู่ ทา่รถ และ 
ป้ายหยุดรถประจ าทาง 

ร้อยละของ 
อู่ ท่ารถ และ 
ป้ายหยุดรถประจ าทาง 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้
 

ร้อยละ ๒๐ 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ กำรใหบ้รกิำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ กำรปรบัปรงุระบบบรหิำรจัดกำรเดินรถ เพื่อกำรใหบ้ริกำรที่มคีุณภำพ 

๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๘๐ 

๒๒ โครงการพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉรยิะ 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๒๐ 

๒๓ โครงการพัฒนา 
ประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๘๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรบัช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสาร 
เพื่อประชาชน 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
 

สูงขึ้น 

๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการช าระค่าโดยสาร
ผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 

ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใช้ระบบฯ นี ้

ร้อยละ ๔๐ 

๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ใชอุ้ปกรณ์ฯ นี้ 

ร้อยละ ๔๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ กำรส่งเสรมิพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริกำร 

๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ  
และการจัดการปัญหาเฉพาะหนา้ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ที่ได้รับการอบรม 

ร้อยละ ๙๐ 
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๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัย 
เพื่อส่งและรับทุกคน 

ร้อยละของ 
ข้อร้องเรียนที่ลดลง 
ด้านการไม่จอดรับส่ง 

ร้อยละ ๑๐ 

๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพชวีิต 
พนักงานภาคบริการ 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
มีปัญหาคุณภาพชีวิต
ลดลง 

ร้อยละ ๒๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ กำรพัฒนำกำรให้บ่ริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 

๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเวบ็ไซต์ 
เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 

สูงขึ้น 

๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

ผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 

สูงขึ้น 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕ กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมสมัพันธ์กับทุกคน 

๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 

คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพระบบคอลเซ็นเตอร์ คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การสื่อสารกับผู้ใช้บรกิาร 
ผ่านแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งข้อความ 

คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรใหบ้ริกำรแก่ทุกคน 

๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภยั 
ในการขับขี่และการเดินทาง 

ร้อยละของ 
พนักงานขับรถ /  
พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
ไดร้ับการอบรมฯ 

ร้อยละ ๑๐๐ 
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๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ร้อยละของ 
จ านวนรถ 
ที่ได้รับการปรับปรุง 
วัสดุสาธารณสุข 

ร้อยละ ๗๐ 

๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรม 
บนรถโดยสารประจ าทาง และการขอภาพ CCTV 

ร้อยละของ 
พนักงานภาคบริการ 
ไดร้ับการอบรมฯ 

ร้อยละ ๑๐๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ กำรบูรณำกำรกำรรบัและบริหำรจดักำรข้อร้องเรียน เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 

๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลาย 
และประสิทธภิาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน 

คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์กร 

สูงขึ้น 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมติิ 

๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมอื 
กับสถาบันการศึกษาภาครัฐ 
เพื่อพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ 
ส าหรับการบรกิารจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

จ านวนพนกังาน 
ที่ไดเ้ข้าเรียนหลักสูตร 

๓๐ คน 

๔๐ โครงการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทุนมนุษย ์

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมปีระสิทธิภำพ 

๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบรหิารจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) 

ร้อยละของ 
พนักงานสามารถ 
ใช้ระบบงาน ERP ได ้

ร้อยละ ๑๐๐ 

๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์ 

ร้อยละของ 
พนักงานตระหนักถึง 
ความปลอดภยัไซเบอร์ 

ร้อยละ ๘๐ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๘ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง 

- ๓๐๗ - 

เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) โครงกำร ตัวชี้วดั เป้ำหมำย ณ ปีที ่๕ 

 

๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 
และการบริหารความเส่ียง 

แผนบริหารความเส่ียง / 
การตรวจสอบภายใน / 
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหาร 
ลูกค้าและตลาด 

แผนการบริหาร 
ลูกค้าและตลาด 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

แผนการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

๔๖ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการ 
ด้านนวัตกรรม 

แผนแม่บท 
การจัดการนวัตกรรม 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๗ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการ 
ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัล 
 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ กำรผลักดันกำรฟื้นฟูองค์กร 

๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางที่เป็นไปได้ 
ในการจัดการหนี้สินขององค์กร 

แนวทางการจัดการ
หนี้สินขององค์กร 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๔๙ โครงการศึกษาแนวทาง 
การปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

โครงสร้างองค์กรและ
บุคลากรใหม่ อัตราก าลัง 
 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ กำรบรหิำรจดักำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยขององค์กร 

๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสาร 
และต้นทุนที่แท้จริง 

แนวทางการลดต้นทุน 
ก าหนดอัตราค่าโดยสาร 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๕๑ โครงการศึกษาแนวทาง 
การเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร 

ระดับรายได้ทางอื่น ๆ สูงขึ้น 



บทที่ ๘ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๐๘ - 

เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) โครงกำร ตัวชี้วดั เป้ำหมำย ณ ปีที ่๕ 

 

กลยุทธ์ที่ ๓.๖ กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สงัคม และประชำชน 

๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมอืกับหน่วยงานรัฐ 
เพื่อพัฒนาระบบขนส่งเมือง 

จ านวนปัญหา 
ที่ต้องประสานงาน 
กับหน่วยงานอื่น 

ลดลง 

๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนรว่มของประชาชน 
เพื่อขับเคลื่อนระบบขนส่งสาธารณะ 

แนวทางการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ กำรส่งเสรมิควำมร่วมมอืทำงสังคมและสิง่แวดล้อม 

๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสีเขียว  แผนงานการมุ่งเป็น
องค์กรสีเขียว 

ปฏิบัติตามแผนฯ 

๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม (CSR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกิจกรรม 
เพื่อสารธารณะประโยชน ์
ร่วมชุมชน 

๒๐ กิจกรรม 

  
ภำพที่ ๒๐ ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของ ขสมก. 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๐๙ - 

๘.๒ แผนที่ยุทธศำสตร์และควำมเชื่อมโยงระหว่ำง ขสมก. กับแผนต่ำง ๆ 

จากการที่ประเทศไทยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เพื่อเป็นเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ
ในระยะยาว ดังนั้น ส่วนราชการและหน่วยงานของต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการวางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน 
และโครงการ ของตนให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติรวมถึงแผนระดับประเทศอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้อง 
ทั้งนี ้ก็เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศแบบบูรณาการและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ดังนั้น แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. จึงพัฒนาให้มีความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) รวมถึงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
ร่วมกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ในรูปแบบของแผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategic Map) ที่แสดงความสอดคล้องกันระหว่าง
แผนอย่างเป็นล าดับขั้น๑๙  

จากการที่พบว่าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ได้ใช้โครงสร้างของแผนฯ ที่ยึดโยง 
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (๑๓ หมุดหมายเหมือนกัน) ดังนั้น รายละเอียดการน าเสนอ 
แผนที่ยุทธศาสตร์ในรายงานฉบับนี้จึงได้ลดความซ ้าซ้อนลง โดยการใช้หมุดหมายของแผนทั้งสองข้างต้นร่วมกัน 

ทั้งนี้ แผนที่ยุทธศาสตร์ซึ่งแสดงความสอดคล้องระหว่างแผนวิสาหกิจ ขสมก. ฉบับใหม่นี้ กับแผนต่าง ๆ 
รวมถึงความสอดคล้องระหว่างแผนที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(๑) แผนที่ยุทธศาสตร์๒๐ แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
แสดงอยู่ในตำรำงที่ ๑๗ และภำพที่ ๒๑ 

(๒) แผนที่ยุทธศาสตร์๒๑ แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓  
แสดงอยู่ในตำรำงที่ ๑๘ และภำพที่ ๒๒  

 

 

 
 
๑๙ ขาดแผนทียุ่ทธศาสตร์ซ่ึงแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกจิ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
กับแผนปฏบิัติการด้านคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เนื่องจากขณะที่ท ารายงานฉบับนี้ แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
ยังไม่แล้วเสร็จ 
๒๐ อ้างอิงตามรายละเอียดที่ปรากฏใน สรุปสาระส าคัญแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
๒๑ พัฒนาขึ้นใหม ่



บทที่ ๘ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๑๐ - 

(๓) แผนที่ยุทธศาสตร์๒๒ แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง  
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓  
แสดงอยู่ในตำรำงที่ ๑๙ และภำพที่ ๒๓ 

(๔) แผนที่ยุทธศาสตร์๒๓ แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓  
(รวมแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
และแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
แสดงอยู่ในตำรำงที่ ๒๐ ภำพที่ ๒๔ ภำพที่ ๒๕ และภำพที่ ๒๖ ตามล าดับ 

(๕) ความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓  
และแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  
แสดงอยู่ในภำพที่ ๒๗ และภำพที่ ๑๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๒๒ อ้างอิงตามรายละเอียดที่ปรากฏใน แผนพัฒนารัฐวิสาหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
๒๓ พัฒนาขึ้นใหม่บางส่วน และอ้างอิงตามรายละเอียดที่ปรากฏใน แผนพัฒนารัฐวสิาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๘ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง 

- ๓๑๑ - 

ตำรำงท่ี ๑๗  ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

แผนแม่บท 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

ควำมมั่นคง 
ควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน 

กำรพัฒนำ 
และเสริมสร้ำง

ศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

กำรสร้ำงโอกำส
ควำมเสมอภำค

ทำงสังคม 

กำรสร้ำง 
กำรเติบโตบน
คุณภำพชีวิต 
ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

กำรปรับสมดุล
และพัฒนำ 

ระบบกำรบริหำร 
จัดกำรภำครัฐ 

๑ ควำมมั่นคง หลัก      

๒ กำรต่ำงประเทศ หลัก หลัก หลัก หลัก หลัก หลัก 

๓ กำรเกษตร  หลัก  รอง รอง รอง 

๔ 
อุตสำหกรรมและบริกำร 
แห่งอนำคต 

รอง หลัก รอง  รอง  

๕ กำรท่องเท่ียว รอง หลัก รอง รอง รอง รอง 

๖ พื้นท่ีและเมืองน่ำอยู่อัจฉริยะ   หลัก  หลัก หลัก  

๗ 
โครงสร้ำงพื้นฐำน  
ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

 หลัก   รอง  

๘ 
ผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคใหม่  

 หลัก รอง รอง  รอง 

๙ เขตเศรษฐกิจพิเศษ  หลัก รอง รอง รอง  

๑๐ 
กำรปรับเปล่ียนค่ำนิยม 
และวัฒนธรรม 

รอง  หลัก รอง รอง รอง 

๑๑ ศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต  รอง หลัก รอง   

๑๒ กำรพัฒนำกำรเรียนรู้   หลัก    

๑๓ 
กำรเสริมสร้ำงให้คนไทย 
มีสุขภำวะท่ีดี 

  หลัก รอง รอง  

๑๔ ศักยภำพกำรกีฬำ   หลัก    

๑๕ พลังทำงสังคม รอง  รอง หลัก   

๑๖ เศรษฐกิจฐำนรำก  รอง  หลัก   

๑๗ 
ควำมเสมอภำค 
และหลักประกันทำงสังคม  

  รอง หลัก   

๑๘ กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน รอง รอง รอง รอง หลัก รอง 

๑๙ กำรบริหำรจัดกำรน ้ำทั้งระบบ รอง รอง   หลัก  

๒๐ 
กำรบริกำรประชำชนและ 
ประสิทธิภำพภำครัฐ  

รอง รอง  รอง  หลัก 

๒๑ 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

รอง     หลัก 

๒๒ กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม รอง   รอง  หลัก 

๒๓ กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม หลัก หลัก หลัก หลัก หลัก หลัก 

 



บทที่ ๘ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๑๒ - 

 

 
 

ภำพที่ ๒๑ แผนที่ยุทธศำสตร์แสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) กับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๑๓ - 

ตำรำงท่ี ๑๘ ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ 
สินค้ำเกษตรและ
เกษตรแปรรูป 

มูลค่ำสูง 

ท่องเที่ยวที่เน้น
คุณภำพ 

และควำมย่ังยืน 

ฐำนกำรผลิต 
ยำนยนต์ไฟฟ้ำ 

ศูนย์กลำง 
ทำงกำรแพทย์ 

และสุขภำพมูลค่ำสูง 

ประตูกำรค้ำ 
กำรลงทุน 

และยุทธศำสตร์ 
ทำงโลจิสติกส ์

อุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะและ

อุตสำหกรรมดิจิทัล 

วิสำหกิจที่เข้มแข็ง  
มีศักยภำพสูง 

แข่งขันได้ 

พื้นที่และเมือง
อัจฉริยะที่น่ำอยู่ 
ปลอดภัย เติบโต

อย่ำงย่ังยืน 

ควำมยำกจนลดลง 
ควำมคุ้มครอง 

ทำงสังคม 

เศรษฐกิจหมุนเวียน
และ 

สังคมคำร์บอนต ่ำ 

ลดควำมเสี่ยง 
และผลกระทบ 

จำกภัยธรรมชำติ 

ก ำลังคนสมรรถนะสูง 
มุ่งเรียนรู้อย่ำง

ต่อเนื่อง 

ภำครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภำพ และ
ตอบโจทย์ประชำชน 

๑ ควำมม่ันคง     เกี่ยวข้อง      โดยตรง  โดยตรง 

๒ กำรต่ำงประเทศ โดยตรง โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง    เกี่ยวข้อง   

๓ กำรเกษตร โดยตรง เกี่ยวข้อง        เกี่ยวข้อง    

๔ อุตสำหกรรมและบริกำรแหง่อนำคต เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง เกี่ยวข้อง   เกี่ยวข้อง  โดยตรง  

๕ กำรท่องเที่ยว เกี่ยวข้อง โดยตรง  เกี่ยวข้อง   เกี่ยวข้อง       

๖ พื้นที่และเมืองน่ำอยู่อัจฉริยะ    โดยตรง  เกี่ยวข้อง   โดยตรง      

๗ โครงสร้ำงพื้นฐำน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง  โดยตรง โดยตรง เกี่ยวข้อง โดยตรง เกี่ยวข้อง โดยตรง    

๘ 
ผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อมยุคใหม่  

โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง    โดยตรง   เกี่ยวข้อง    

๙ เขตเศรษฐกิจพิเศษ   โดยตรง  เกี่ยวข้อง โดยตรง  โดยตรง  โดยตรง    

๑๐ กำรปรับเปลี่ยนค่ำนิยมและวัฒนธรรม    โดยตรง   เกี่ยวข้อง  โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง  

๑๑ ศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง    เกี่ยวข้อง โดยตรง เกี่ยวข้อง 

๑๒ กำรพัฒนำกำรเรียนรู้       เกี่ยวข้อง     โดยตรง  

๑๓ กำรเสริมสร้ำงให้คนไทยมีสุขภำวะที่ดี    โดยตรง          

๑๔ ศักยภำพกำรกีฬำ  โดยตรง  โดยตรง          

๑๕ พลังทำงสังคม เกี่ยวข้อง  เกี่ยวข้อง โดยตรง   เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง      

๑๖ เศรษฐกิจฐำนรำก โดยตรง เกี่ยวข้อง     โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง    

๑๗ ควำมเสมอภำคและหลักประกันทำงสังคม     เกี่ยวข้อง    เกี่ยวข้อง โดยตรง     

๑๘ กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง       โดยตรง โดยตรง   

๑๙ กำรบริหำรจัดกำรน ้ำทั้งระบบ เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง   โดยตรง เกี่ยวข้อง  เกี่ยวข้อง โดยตรง โดยตรง โดยตรง   

๒๐ กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ  โดยตรง เกี่ยวข้อง โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง โดยตรง โดยตรง โดยตรง โดยตรง 

๒๑ กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ     เกี่ยวข้อง        โดยตรง 

๒๒ กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง  เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง  โดยตรง    โดยตรง 

๒๓ กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง โดยตรง 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๑๔ - 

 
 

ภำพที่ ๒๒ แผนที่ยุทธศำสตร์แสดงควำมเชื่อมโยง 
ระหว่ำงแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
กับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๘ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง 

- ๓๑๕ - 

ตำรำงท่ี ๑๙ ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชำติ  

ฉบับท่ี ๑๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

รวมแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

ควำมมั่นคง 
ควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน 

กำรพัฒนำ 
และเสริมสร้ำง

ศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

กำรสร้ำงโอกำส
ควำมเสมอภำค

ทำงสังคม 

กำรสร้ำง 
กำรเติบโตบน
คุณภำพชีวิต 
ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

กำรปรับสมดุล
และพัฒนำ 

ระบบกำรบริหำร 
จัดกำรภำครัฐ 

๑ สินค้ำเกษตร 
และเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง 

 
  

   

๒ ท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภำพ  
และควำมยั่งยืน 

 
     

๓ ฐำนกำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำ  
   

  

๔ ศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์  
และสุขภำพมูลค่ำสูง 

 
  

   

๕ ประตูกำรค้ำกำรลงทุน  
และยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์     

  

๖ อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
และอุตสำหกรรมดิจิทัล     

  

๗ วิสำหกิจขท่ีเข้มแข็ง  
มีศักยภำพสูงแข่งขันได้ 

 
     

๘ พื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่ำอยู่  
ปลอดภัย เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

 
  

   

๙ ควำมยำกจนลดลง  
ควำมคุ้มครองทำงสังคม 

  
    

๑๐ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และสังคมคำร์บอนต ่ำ     

  

๑๑ ลดควำมเสี่ยงและ 
ผลกระทบจำกภัยธรรมชำติ     

  

๑๒ ก ำลังคนสมรรถนะสูง  
มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
     

๑๓ ภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ  
และตอบโจทย์ประชำชน    

  
 

 
 
 
  
 
 
  



บทที่ ๘ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๑๖ - 

 

ภำพที่ ๒๓ แผนที่ยุทธศำสตร์แสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
กับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๑๗ - 

ตำรำงท่ี ๒๐ ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
และแผนพัฒนำรัฐวิสำหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ทิศทำง ตำม 
แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

แผนวิสำหกิจ ขสมก.  
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

องค์ประกอบ หมุดหมำย หลัก สนับสนุน ตำมหน้ำที ่

ยุทธศำสตร์ ๑ 
 ขสมก. กบั  

กำรให้บริกำร 
หลักที่ทันสมัย 

ยุทธศำสตร์ ๒ 
ขสมก. กับ  

กำรให้บริกำรสนับสนุน 
ที่สะดวกสบำย 

ยุทธศำสตร์ ๓ 
ขสมก. กับ  

กำรบริหำรงำนและองค์กร 
ที่ยั่งยืน 

เศรษฐกิจมูลค่าสูง 
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

๑ สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง    
   

๒ ท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน  
  

   

๓ ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า    
   

๔ ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง       

๕ ประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์       

๖ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์อัจฉรยิะและอุตสาหกรรมดิจิทัล       

สังคมแห่งโอกาส  
และความเสมอภาค 

๗ วิสาหกจิที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงแข่งขันได้   
    

๘ พื้นที่และเมืองอัจฉรยิะที่น่าอยู่ ปลอดภยั เติบโตอย่างยั่งยืน  
  

   

๙ ความยากจนลดลง ความคุ้มครองทางสังคม  
  

   

วิถีที่ยั่งยืน 
๑๐ เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า    

   

๑๑ ลดความเส่ียงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ   
    

ปัจจัยสนับสนุนการ
พลิกโฉมประเทศ 

๑๒ ก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
    

๑๓ ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน   
    

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๑๘ - 

ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างในตำรำงท่ี ๒๐ นั้น ได้มีการการวิเคราะห์เพ่ิมเติมจากแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยเพิ ่ม “ทิศทำงตำมหน้ำที่” เข้าไป เพื ่อให้ความเชื ่อมโยงทั้งหมดมีความสมบูรณ์  
จากเดิมที่ รายละเอียดในแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ได้ก าหนดให้ ขสมก. มีบทบาทในด้าน 
“บริกำรสำธำรณะพื้นฐำน” และก าหนดให้มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ในทิศทำงหลักและทิศทำงสนับสนุน ดังรายละเอียดที่แสดงในภำพที่ ๒๔ 

 

 
 

ภำพที่ ๒๔ บทบำทและควำมเชื่อมโยง  
(เฉพำะทิศทำงหลักและทิศทำงสนับสนุน และแสดงเฉพำะ ขสมก.)  
ระหว่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
และแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

 
 

 
 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๘ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง 

- ๓๑๙ - 

 

ภำพที่ ๒๕ แผนที่ยุทธศำสตร์แสดงควำมเชื่อมโยง 
ระหว่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)   
และแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก.  



บทที่ ๘ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๒๐ - 

 

ภำพที่ ๒๖ ควำมเชื่อมโยงเฉพำะประเด็นหลักและสนับสนุนตำมที่ สคร. แนะน ำ  
ระหว่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)   
และแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๒๑ - 

  

ภำพที่ ๒๗  
แผนที่ยุทธศำสตร์แสดงควำมเชื่อมโยง 
ระหว่ำงยทุธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
แผนแม่บทภำยใตยุ้ทธศำสตร์ชำต ิ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
และแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 



บทที่ ๘ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยง แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๒๒ - 

  

ภำพที่ ๒๘  
แผนที่ยุทธศำสตร์แสดงควำมเชื่อมโยง 
ระหว่ำงยทุธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
และแผนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๒๓ - 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๒๕ - 

ภำคผนวก ก  

ค ำย่อหน่วยงำน 

 ค ำย่อหน่วยงำนภำยนอก 

ก  

กค. กระทรวงการคลัง 

กท. กรุงเทพมหานคร 

  

ค  

คค. กระทรวงคมนาคม 

คนร. คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

  

จ  

จท. กรมเจ้าท่า 

  

ต  

ตร. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

  

ท  

ทช. กรมทางหลวงชนบท 

ทล. กรมทางหลวง 

  

ธ  

ธปท. ธนาคารแห่งประเทศไทย 

  

น  

นฐ. นครปฐม 

นบ. นนทบุรี 

  

  



ภาคผนวก ก องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ค าย่อหน่วยงาน แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๒๖ - 

ป  

ปท. ปทุมธานี 

  

พ  

พก. ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

  

ม  

มช. ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 

  

ร  

รฟท. การรถไฟแห่งประเทศไทย 

รฟม. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

  

ส  

สคร. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

สดช. ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สนข. ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

สป. สมุทรปราการ 

สพท. สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 

สศช. คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สศช. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สส. สมุทรสงคราม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ภาคผนวก ก 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ค าย่อหน่วยงาน 

- ๓๒๗ - 

 ค ำย่อหน่วยงำนภำยใน 

ก  

กคด. กลุ่มงานคดี / ส านักกฎหมาย 

กคน. กลุ่มงานควบคุมภายใน / ส านักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กคว. กลุ่มงานควบคุมและวิเคราะห์การเดินรถ / ส านักบริหารการเดินรถ 

กงก. กลุ่มงานการเงินและกองทุนกลาง / ส านักบัญชีและกองทุนกลาง 

กจช. กลุ่มงานจัดซื้อ / ส านักบริการและจัดซื้อ 

กชบ. กลุ่มงานซ่อมบ ารุง / ส านักบริหารการเดินรถ 

กตบ. กลุ่มงานตรวจสอบบัญชีการเงิน / ส านักตรวจสอบ 

กตป. กลุ่มงานตรวจสอบปฏิบัติการ 

กตพ. กลุ่มงานตรวจสอบพัฒนาระบบ / ส านักตรวจสอบ 

กนก. กลุ่มงานนิติกรรม / ส านักกฎหมาย 

กบก. กลุ่มงานบริการ / ส านักบริการและจัดซื้อ 

กบค. กลุ่มงานบริหารงานบุคคล / ส านักการเจ้าหน้าที่ 

กบช. กลุ่มงานบัญชี / ส านักบัญชีและกองทุนกลาง 

กบท. กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป / ส านักบริหารการเดินรถ 

กบส. กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง / ส านักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กปค. กลุ่มงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย / ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กปส. กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ / ส านักผู้อ านวยการ 

กพส. กลุ่มงานพัฒนาระบบสวัสดิการ / ส านักการเจ้าหน้าที่ 

กลป. กลุ่มงานเลขานุการและงานประชุม / ส านักผู้อ านวยการ 

กวท. กลุ่มงานวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ / ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กวป. กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล / ส านักแผนงาน 

กวผ. กลุ่มงานวางแผน / ส านักแผนงาน 

กวพ. กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาองค์การ / ส านักแผนงาน 

กสต. กลุ่มงานสายตรวจพิเศษ 

กสส. กลุ่มงานสื่อสาร / ส านักบริหารการเดินรถ 

  
ข  

ขดร. เขตการเดินรถ 

ขสมก. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

  

  



ภาคผนวก ก องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ค าย่อหน่วยงาน แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๒๘ - 

ผ  

ผตก. 
 

ผู้ตรวจการ 

  

ฝ  

ฝบร. ฝ่ายบริหาร  

ฝรร. ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 

ฝรอ. ฝ่ายการเดินรถองค์การ 

  
ส  

สกม. ส านักกฎหมาย 

สจท. ส านักการเจ้าหน้าที่ 

สตส. ส านักตรวจสอบ 

สทส. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สบก. ส านักบัญชีและกองทุนกลาง 

สบจ. ส านักบริการและจัดซื้อ 

สบด. ส านักบริหารการเดินรถ 

สบส. ส านักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

สปร.๑ ส านักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ ๑ 

สปร.๒ ส านักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ ๒ 

สผง. ส านักแผนงาน 

สผอ. ส านักผู้อ านวยการ 

สพบ. ส านักพัฒนาบุคลากร 

  
 
 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๒๙ - 

ภำคผนวก ข  

ค ำจ ำกัดควำม 

 

เป้ำประสงค์ 

การก าหนดสิ่งหรือประเด็นที่หน่วยงานต้องการที่จะบรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดมาข้างต้น รวมถึง
วิเคราะห์ผู้ได้รับผลประโยชน์หากหน่วยงานสามารถบรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ในแต่ละข้อ ลักษณะของประโยชน์  
ทีไ่ดร้ับเป็นไปในรูปแบบใด 

แผน ๓ ระดับ  

รูปแบบและแนวทางการพัฒนาแผนต่าง ๆ ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อ วันที ่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  
ซึ ่งได้เห็นชอบการจ าแนกแผนเป็น ๓ ระดับ และวิธ ีการเสนอแผนตามที ่ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

แผนในระดับที่ ๑ หรือ ยุทธศำสตร์ชำติ 

แผนที่จะเป็นเป้าหมายใหญ่ในการขับเคลื ่อนประเทศ เพื ่อมุ ่งสู้เป้าหมายการพัฒนาประเทศได้อย่างยั ่งยืน  
ตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนระดับอื่น ๆ ให้เกิดความสอดคล้องและบูรณาการ 
กัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายหลัก โดยแผนในระดับอื่น ๆ ต้องมุ่งด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ยุทธศาสตร์ชาติก าหนด ทั้งนี้ แผนในระดับนี้จะมีเพียงแผนเดียว ก็คือ แผนยุทธศาสตร์ชาติ เท่านั้น 

แผนในระดับที่ ๒ 

แผนต่าง ๆ ที่เป็นแนวทางในการขับเคลื ่อนประเทศ เพื ่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของแผนระดับที่ ๑ 
(ยุทธศาสตร์ชาติ) ซึ่งอาจก าหนดทิศทางหรือประเด็นการพัฒนาที่ชัดเจนในบางประการ และถ่ายทอดไปสู่แนวทาง 
การปฏิบัติในแผนระดับที่ ๓ ทั้งนี้ แผนในระดับนี้ประกอบไปด้วย ๔ แผน ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนความมั่นคง 
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แผนในระดับที่ ๓ 

แผนที่จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของแผนระดับที่ ๑ และแผนระดับที่ ๒ สู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ หรือจัดท าขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด หรือจัดท าขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว่างปร ะเทศ  
รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ ทั้งนี้ แผนระดับท่ี ๓ เป็นแผนเชิงปฏิบัติที่มีความชัดเจนตามภารกิจของส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐ ที่จ าเป็นต้องมีการระบุรายละเอียดให้มีความสอดคล้องกับแผนระดับที่ ๑ (ยุทธศาสตร์ชาติ) 
และแผนในระดับที ่ ๒ ให้ชัดเจน และก าหนดให้มีองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงการสนับสนุน 
การขับเคลื่อนแผนระดับที่ ๑ และแผนระดับที่ ๒ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศตามแนวทาง 
ของยุทธศาสตร์ชาติ ผ่านการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้ว ัดที ่ชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมทั้งการก าหนดรูปแบบ 
การติดตาม ประเมินผล ที่จะด าเนินการตามแผนให้ส าเร็จ 
แผนในระดับนี้ประกอบแผนจ านวนมาก โดยนับตั้งแต่วันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ครม. มีมติก าหนดการตั้งชื่อ
แผนในระดับที่ ๓ ให้ใช้ชื ่อว่า “แผนปฏิบัติการด้าน … ระยะที่ ... (พ.ศ. ... - ...)” เว้นแต่ได้มีการระบุชื ่อแผน 
ไว้ในกฎหมายก่อนที่จะมีมติ ครม. ในวันที ่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เช่น พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด  
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง มติ ครม. เป็นต้น ว่าให้ใช้ชื่อแผนว่า แผนแม่บทด้าน... หรือแผนพัฒนา... 

แผนงำน 

แนวการด าเนินงานที่เป็นผลผลิตและรูปธรรมของแผน (ในรายงานฉบับนี้ คือ แผนวิสาหกิจ) ที่ประกอบไปด้วย
แนวคิด มาตรการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ชุดของโครงการ และแนวนโยบาย
ปฏิบัติ หรือกล่าวได้ว่า แผนงานถือเป็นสะพานเชื่อมระหว่างแผนไปสู่การปฏิบัติจากปัจจุบันไปสู่อนาคตตามที่ตั้งใจ
ไว้ โดยมีโครงการเป็นตัวน าแนวความคิดต่าง ๆ ไปกระท าให้เกิดผลในทางปฏิบัติ  ทั้งนี้ แผนงานอาจมีการก าหนด
กรอบระยะเวลาหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะแผนงานนั้น ๆ เป็นส าคัญ ในกรณีที่มีการก าหนดกรอบระยะเวลา  
มักก าหนดเป็นกรอบระยะเวลากว้าง ๆ เช่น ๒ – ๕ ปี  หรือก าหนดเป็นแผนงานต่อเนื่อง แต่ในการประเมินผล 
ของแผนงานควรท าทุกปีหรือน้อยกว่านั้น 

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. ... 

แผนงานประจ าปีของหน่วยงานของรัฐ ที ่แสดงให้เห็นถึงภารกิจที ่จะด าเนินการในปีที ่ก าหนด ภายใต้แผน  
ของหน่วยงานของรัฐนั้น (กรณีรัฐวิสาหกิจ เรียกว่า แผนวิสาหกิจ) ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการประจ าปีจะมีสาระส าคัญ
เช่นเดียวกับแผนที่ก าหนด แต่จะมีรายละเอียดและความชัดเจนที่มากขึ้น เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
และเป็นกรอบในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานราชการ  
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ โดยทั่วไป แผนปฏิบัติการประจ าปีจะประกอบไปด้วย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้
ที่ก าหนดว่าจะต้องท าให้ได้ 
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แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ  

แผนซึ่งมีระยะเวลาครั้งละห้าปี ที่จัดท าขึ้นโดย ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เพื่อก าหนด
เป้าหมาย นโยบายและทิศทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีความสอดคล้องกับ แนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และแผนพัฒนาประเทศใน 
ด้านต่างๆ โดยอย่างน้อยให้ค านึงถึงหลักวินัยการเงินกลางคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ และบริบท 
ที่เปลี่ยนไป และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสากิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ 

แผนวิสำหกิจ 

แผนยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ มีลักษณะเป็นแผนเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาองค์กรตามรอบเวลา (โดยปกติ คือ กรอบ
แผน ๕ ปี) แต่ก็ควรมีการทบทวนทุกปี (Rolling Plan) เพื่อปรับปรุงรายละเอียดที่จ าเป็นตามความเหมาะสม 
ของสถานการณ์และสภาพแวดล้อม โดยแผนวิสาหกิจจะสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อได้รับการน าไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีแผนงานและโครงการมารองรับ เพื่อเป็นเครื่องมือในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผล และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ องค์กรสามารถใช้  
แผนวิสาหกิจเป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณ ยิ่งไปกว่านั้น องค์กรยังสามารถใช้แผนวิสาหกิจ
เป็นกรอบในการจัดท า 

โครงกำร 

โครงการในปัจจุบันและอนาคตของ ขสมก. ซึ่งอยู่ภายใต้แผนงาน และแผนวิสาหกิจ ประกอบไปด้วย กิจกรรม  
หรืองานที่เกี ่ยวข้องกับแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร ที ่มีการระบุรายละเอียดต่าง ๆ เอาไว้อย่างชัดเจน  
ได้แก่ วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ กรอบระยะเวลาต้องมีการเริ่มต้นและจุดจบ 
งบประมาณที่ใช้ ระเบียบแบบแผนในการปฏิบั ติ และผลลัพธ์ที่วัดหรือประเมินผลได้ ทั้งนี้ โครงการที่ดีจ าเป็น 
จะต้องมีความสอดคล้องกับแผนงานและแผนขององค์กร เพื่อใช้เป็นสิ่งชี้วัดว่า วัตถุประสงค์ในแผนงานและแผน 
ทีอ่งค์กรได้ก าหนดเอาไว้นั้นสามารถบรรลุผลส าเร็จได้มากน้อยเพียงใด 

โครงสร้ำงแผน 

แนวคิดการจัดกลุ่มการด าเนินงานขององค์กร เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพในการท างาน ป้องกันการด าเนินงาน 
ที่ซ ้าซ้อน สามารถติดตามประเมินผลได้ง่าย และช่วยในการพิจารณาวางแผนและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งนี้โครงสร้าง
แผนจะแบ่งออกเป็น ๓ ล าดับชั้น ทีเ่รียงจากชั้นบนสุดไปหาชั้นล่างสุดตามล าดับ ได้แก่ แผน แผนงาน และโครงการ 
โดยโครงการเป็นส่วนประกอบส าคัญของแผนงาน ขณะที่แผนงานเป็นส่วนหนึ่งของแผน ดังนั้นหากองค์กรหนึ่ง ๆ 
ขาดการพัฒนาโครงการท ี ่ด ีหร ือการด  าเน ินโครงการไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ ย ่อมท  าให ้แผนงานที ่วางไว้  
ไม่สามารถบังเกิดผลเป็นรูปธรรม ส่งผลท าให้แผนต่างๆ ที่องค์กรตั้งไว้ไม่ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหมายไว้อีกด้วย
ทั้งนี้ “แผน” ในรายงานฉบับนี้ ก็คือ แผนวิสำหกิจ ขสมก. นั่นเอง 
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กลยุทธ์ 

กิจกรรมหรือแผนงานระดับใหญ่ที่หน่วยงานวางแผนที่จะด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ การก าหนดกลยุทธ์
มักจะก าหนดจากปัจจัยแห่งความส าเร็จ เป็นส าคัญ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า องค์กรจะต้องทราบว่าหากต้องการ
บรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น จะต้องมีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จ และต้องมีวิธีการด าเนินงานอย่างไร
เพ่ือให้สามารถบรรลุความส าเร็จนั้น 

ค่ำนิยม 

พฤติกรรมในการท างาน ที่หมายความรวมถึง แนวปฏิบัติ ชุดความคิด และกรอบความคิดหลัก ที่แสดงความเชื่อ
และอัตลักษณ์ (Identity) ขององค์กร อันเป็นค าอธิบายว่าองค์กรของเราเป็นใคร ให้ความส าคัญกับเรื ่องอะไร  
เป็นหลัก และเป้าหมายหลักขององค์กรคืออะไร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะถูกใช้ เป็นบรรทัดฐานและเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว 
ให้กับบุคลากรในองค์กรเพื่อใช้เป็นแนวพฤติกรรมในการท างาน พิจารณาการกระท าของตนอย่างมีเหตุผล หรือ  
ช่วยในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องเล็กหรือใหญ่ สิ่งใดผิด สิ่งใดถูก เรื ่องดีหรือไม่ดี มีคุณค่า  
หรือไม่มีคุณค่า ควรท าหรือไม่ควรท า อันช่วยสะท้อนทัศนะคติของบุคลากรรวมถึงองค์กรที่มีต่อสิ่งของ ความคิด 
และเหตุการณ์ ที่เก่ียวข้องกับความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้ ค่านิยมเป็นเหมือนแสง 
น าทาง ถือเป็น DNA ขององค์กรเพื ่อใช้พัฒนามาตรฐานการท างาน น าไปสู่ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ได้เป็นอย่างด ี

ค่ำเป้ำหมำย 

ค่าของตัวชี้วัด ซึ่งสามารถแสดงในรูปตัวเลข หรือการอธิบายการบรรลุตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ โดยหน่วยงาน  
จะต้องมีการระบุค่าเป้าหมายไว้ในแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ว่าต้องการท าอะไร 
ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไร และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์จะถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

ค ำขวัญองค์กร 

วลีสั้น ๆ ที่สรุปสาระส าคัญของผลิตภัณฑ์หรือองค์กรอย่างกระชับ ซึ่งช่วยกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกบางอย่าง 
ที่เก่ียวข้อง โดยอาจเขียนได้ทั้งรูปแบบที่มีสัมผัสหรือไม่มีสัมผัสก็ได้ 

คุณภำพ 

ระดับของคุณลักษณะของสิ่งต่างๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ตามความต้องการ และความคาดหวัง  
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนที่เก่ียวข้อง องค์กรที่มุ่งเน้น “คุณภาพ” จะส่งเสริม วัฒนธรรมองค์กรที่จะส่งผล
ถึงพฤติกรรม ทัศนคติ กิจกรรมและกระบวนการในการส่งมอบคุณค่าโดยการ ด าเนินการให้บรรลุตามความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เก่ียวข้อง 
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คุณภำพ (ของผลิตภัณฑ์) 

หมายถึง การก าหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น ๘ ด้าน ได้แก่ มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ 
สอดคล้องตามทีข่้อก าหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึง
คุณภาพ 

คุณภำพ (ของงำนบริกำร) 

หมายถึง การก าหนดคุณภาพของงานบริการแบ่งออกเป็น ๑๐ ด้าน ได้แก่ เชื ่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ  
มีความสามารถ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อสื่อสารได้ น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และรู้สึกได้  
ในบริการ 

ชุดของโครงกำร 

กลุ่มของโครงการตั้งแต่สองโครงการขึ้นไป ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ที่อาจเป็นได้ทั้งโครงการหลัก 
และโครงการสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อสนับสนุนให้แผนงาน 
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตัวช้ีวัด 

ประเด็นที่สามารถบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ สามารถสร้างตัวชี้วัด  
โดยการพิจารณาหาปัจจัยที ่เป็นตัวบ่งชี ้ด ังกล่าวว่ามีปัจจัยในรูปแบบใด เขียนข้อความเพื ่อสร้างตัวชี ้วัด  
ที่มีความหมายชัดเจน ทั้งในด้านค าจ ากัดความของตัวชี้วั ดและขอบเขตของตัวชี ้วัด เพื่อให้สามารถประเมิน 
ค่าของตัวชี้วัด ซึ่งจะเรียกว่าค่าเป้าหมายในล าดับถัดไป 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 

ประเด็นหลักของแต่ละยุทธศาสตร์ที่ผู้จัดท าต้องค านึงว่าการด าเนินการในแผนวิสาหกิจมุ่งหมายที่จะต้องพัฒนา
หรือต้องมุ ่งเน้น สามารถด าเนินการโดยการน าพันธกิจที ่ถูกวางไว้ในแต่ละข้อมาท าการศึกษาและวิเคราะห์  
ทั้งนี้ ในการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าแผนบริหารราชการ
แผ่นดินของกระทรวงต้นสังกัดมาเป็นหลักประกอบการพิจารณาด้วย 

ผลผลิต 

ผลที่เกิดขึ ้นทันที ผลที ่เกิดขึ้นโดยตรงจากการด าเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิ ้น  เช่น คุณภาพของนักเรียน 
สมรรถนะของผู้เรียน หรือผู้เรียนที่จบการศึกษา ผู้เรียนผ่านการฝึกอบรม ได้บทความวิจัยตีพิมพ์ ได้ทฤษฎีใหม่  
ได้นิทานสองภาษา ได้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ฯลฯ 
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ผลลัพธ์ 

ผลที่เกิดขึ้นต่อยอดจากผลผลิต หรือผลระยะยาวซึ่งเกิดเป็นผลจุดหมายปลายทาง หรือผลต่อเนื่องจากผลกระทบ 

พันธกิจ  

กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยองค์กรสามารถก าหนดพันธกิจ โดยการน าภารกิจ (หรือหน้าที่
ความรับผิดชอบ) มาวางเป็นแนวทาง โดยผู้ด าเนินการจะต้องมีการก าหนดอย่างชัดเจนถึงความหมายและขอบเขต
ที่ครอบคลุมพันธกิจที่ได้รับ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของพันธกิจในแต่ละข้อ เพื่อให้สามารถจัดท า  
แผนวิสาหกิจได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน 

ภำรกิจ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งถูกระบุหรือก าหนดไว้ตั้งแต่ช่วงก่อตั้ง อันเป็นการแสดงทิศทาง
และขอบเขตการด าเนินงาน 

ยุทธศำสตร์  

แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เมื่อมีการจัดท าแผนวิสาหกิจหรือทบทวนแผนวิสาหกิจ ผู้ด าเนินการต้องก าหนดจุดหมายของหน่วยงาน 
ให้ชัดเจน เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการ และด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 

รถเมล์ 

ยานพาหนะประจ าทาง หรือ รถโดยสารประจ าทาง ที่ออกตามก าหนดเวลา 

รถโดยสำรประจ ำทำง 

รถบรรทุกคนโดยสารที่เดินตามทางที่ก าหนดไว้ และเรียกเก็บค่าโดยสารเป็นรายคนตามอัตราที่วางไว้เป็นระยะทาง
หรือตลอดทาง 

ระยะเวลำคืนทุน 

ระยะเวลาของการลงทุนที่กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการเท่ากับกระแสเงินสดจ่ายสุทธิพอดี หรือกล่าวได้ว่า  
การลงทุนไม่มีก าไรและไม่ขาดทุนนั่นเอง ระยะเวลาคืนทุนถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเป็นไปได้ 
ของการลงทุนอย่างง่ายและไม่ซับซ้อน เป็นการประเมินคร่าว ๆ และรวดเร็ว 

รัฐวิสำหกิจ 

รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
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วัฒนธรรมองค์กร 

สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร  ที่หมายความรวมถึง แบบแผนการท างาน แนวคิด และสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร อันเป็นกรอบที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว 
และความยั่งยืน โดยกรอบดังกล่าวประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง อาทิ ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม หรือ
แม้กระท่ังความเชื่อ ที่จะช่วยสร้างเป้าหมายองค์กรให้บุคลากรทุกคนมองเห็นเป็นภาพเดียวกัน ทั้งยังเป็นตัวก าหนด
วิธีการท างานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กร ถือเป็นระบบของการมีส่วนร่วม
ที่เกิดจากการกระท า ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์ กร รวมถึงพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติ 
กันอย่างสม ่าเสมอ เป็นบรรทัดฐานของกลุ่มที่ คาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตาม น ามาปฏิบัติจนกลาย  
เป็นธรรมเนียมปฏิบัติส าหรับองค์กรนั้น ฉะนั้นการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องคิดร่วมกัน 
สร้างร่วมกัน และใช้ร่วมกัน 

วิสัยทัศน์ 

จะเป็นสิ่งที่ก าหนดในล าดับถัดมา โดยวิสัยทัศน์เป็นแนวทางที่ต้องการให้ องค์กร/หน่วยงานเป็นภายในกรอบ
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ สามารถด าเนินการได้โดยการน าพันธกิจของหน่วยงานทั้งหมดมาท าการพิจารณาในภาพรวม  
เพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานจะต้องมีการด าเนินการในเรื่องใดบ้าง และเพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศ
ในด้านใด หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด เพ่ือให้สามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ 

ส่วนรำชกำร 

ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื ่นของรัฐที ่อยู ่ในก ากับ  
ของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หน่วยงำนของรัฐ 

กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการ ที่เรียกชื่ออย่างอื่น และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ 
ส่วนท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
 
 





องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บทที่ ๗ 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ผลวิเคราะห์ตามกรอบแผนวิสาหกิจ  

- ๓๓๗ - 

ภำคผนวก ค  

หน่วยงำนที่รับผิดชอบโครงกำร 
 
 

ยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ / โครงกำร 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ กำรก ำหนดแผนและกำรจัดหำรถโดยสำร เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรให้บริกำร 
๑ โครงการจดัหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) เพื่อสังคมคาร์บอนต ่า สผง. สบจ. 
๒ โครงการจดัหารถโดยสารพลังงานสะอาดอื่น ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต สผง. สบจ. 
๓ โครงการพัฒนารถโดยสารต้นแบบและรถโดยสารอัจฉริยะ  

เพื่อเสรมิศักยภาพการเดินทาง 
สผง.  

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ กำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 
๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง สผง. ขดร. 

๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสมัพันธ์การเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสารประจ าทาง สผง. สผอ. 
๖ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง สผง. ขดร. 
๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ สปร.๑ สปร.๒ สผง. 
๘ โครงการเพิม่การสื่อสารภาษานานาชาต ิ สผง. ขดร. 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ กำรจัดให้มีเส้นทำงกำรเดินรถ ท่ีมีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ 

๙ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการเดินรถ และการเช่ือมต่อ (Feeder) สบด. ขดร. สผง. 
๑๐ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจ าการ จ านวนรถโดยสารประจ าทางประจ าการ  

ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย 
สบด. ขดร. สผง. 

๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ และท่องเที่ยว สบด. ขดร. สผง. 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ กำรยกระดับ อู่ ท่ำรถ และป้ำยหยุดรถประจ ำทำง เพ่ือสนับสนนุกำรเดินทำงและคณุภำพชีวิต 
๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ให้ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และเป็นมติรกับชุมชน 
ขดร. สผง. 

๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู่เชิงพาณิชย์ และเพื่อชุมชน ขดร. สผง. 
๑๔ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงท่ารถปลอดภัย ขดร. สผง. 

๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยดุรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก. ขดร. สผง. สทส. 
กลยุทธ์ที่ ๑.๕ กำรรองรับคนพิกำรและสังคมสูงวัย เพ่ือกำรใช้ชีวิตอย่ำงเท่ำเทียม 
๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  

ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 
สผอ. ขดร. สผง. 

๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของผูสู้งอายุ 

สผอ. ขดร. สผง. 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ภาคผนวก ค 
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 

- ๓๓๘ - 

ยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ / โครงกำร 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๖ กำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง เพ่ือควำมปลอดภัยและคุณภำพในกำรให้บริกำร 
๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ ขดร. สผง. 

๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 
รถโดยสารประจ าทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ขดร. สผง. สทส. 

๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง อู่ ท่ารถ  
และป้ายหยุดรถประจ าทาง 

ขดร. สผง. 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ กำรให้บริกำรสนับสนุนทีส่ะดวกสบำย 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑ กำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรเดินรถ เพ่ือกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มอืแนวทางปฏิบัติส าหรับระบบบรหิารจัดการเดินรถ ขดร. สผง. 
๒๒ โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการเดินรถอัจฉริยะ ขดร. สผง. สทส. 

๒๓ โครงการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS ขดร. สผง. สทส. 
กลยุทธ์ที่ ๒.๒ กำรพัฒนำค่ำโดยสำรและระบบรับช ำระที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพื่อประชาชน สผง. สกม. สบก. 
๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการช าระค่าโดยสารผา่นระบบดิจิทัลและเงินสด สผง. สทส. 
๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ สผง. สทส. 
กลยุทธ์ที่ ๒.๓ กำรส่งเสริมพนักงำนภำคบริกำรให้มีศักยภำพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริกำร 
๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหนา้ สผอ. ขดร. สผง. 
๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภยั เพื่อส่งและรับทุกคน สผง. ขดร. 
๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคณุภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ สจท. ขดร. 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ กำรพัฒนำกำรให้่บริกำรข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถอืได้ 
๓๐ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบเว็บไซต์ เพื่อให้บริการข้อมลูแกผู่้ใช้บริการ สทส. สผอ. 
๓๑ โครงการพัฒนาและปรบัปรุงแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการข้อมลูแก่ผูใ้ช้บริการ สทส. สผอ. 
กลยุทธ์ที่ ๒.๕ กำรยกระดับกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับทกุคน 

๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
ผ่านการใช้โซเชียลมเีดีย 

สทส. สผอ. 

๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 
 

สทส. สผอ. 

๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
ผ่านแอปพลิเคชันสื่อสารและส่งขอ้ความ 

สทส. สผอ. 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ กำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรแก่ทุกคน 
๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภยัในการขับข่ีและการเดินทาง สผง. ขดร. สผอ. 

๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยดา้นสาธารณสุข สผง. ขดร. สผอ. 
๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจ าทาง 

และการขอภาพ CCTV 
สผง. สทส. สผอ.ขดร. 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ กำรบูรณำกำรกำรรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 
๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพ 

ของช่องทางรับข้อร้องเรียน 
สผง. สทส. สผอ. ขดร. 



ภาคผนวก ค องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

- ๓๓๙ - 

ยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ / โครงกำร 
หน่วยงำน 

ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ กำรบริหำรงำนและองค์กรที่ย่ังยืน 
กลยุทธ์ที่ ๓.๑ กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะของบุคลำกรในทุกมิติ 

๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐ 
เพื่อพัฒนาหลักสตูรเฉพาะส าหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

สพบ. สกม. สผง. สจท. 

๔๐ โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สจท. สพบ. 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ กำรพัฒนำระบบบริหำรองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 
๔๑ โครงการพฒันาทักษะการใช้ระบบบริหารจดัการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) สทส. สพบ. 

๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ สทส. สพบ. 
๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลกจิการที่ดี และการบรหิารความเสี่ยง สบส. สตส. 

๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด สผง. สตส. 
๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการผู้มสี่วนได้เสยี สผง. สตส. 
กลยุทธ์ที่ ๓.๓ กำรยกระดับศักยภำพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
๔๖ โครงการพัฒนาและบรหิารจดัการด้านนวัตกรรม สทส. สพบ. 
๔๗ โครงการพัฒนาและบรหิารจดัการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยสีารสนเทศ สทส. สพบ. 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ กำรผลักดันกำรฟ้ืนฟูองค์กร 
๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางที่เป็นไปได้ในการจัดการหนี้สินขององค์กร สผง. สกม. สบก. 

๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร สผง. สกม. สจท. สบก. 
กลยุทธ์ที่ ๓.๕ กำรบริหำรจัดกำรควำมสมดุลระหว่ำงรำยได้และค่ำใช้จ่ำยขององค์กร 
๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทุนท่ีแท้จริง สผง. สบก. สบด. ขดร. 
๕๑ โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร สผง. สกม. สบก. 
กลยุทธ์ที่ ๓.๖ กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน สังคม และประชำชน 

๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ เพื่อพัฒนาระบบขนสง่เมือง สผง. สพบ. สบด. สผอ สทส. 
๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อขับเคลื่อนระบบขนส่งสาธารณะ สผง. ขดร. สบด. 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ กำรส่งเสริมควำมร่วมมือทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสเีขียว  สผง. สผอ. ขดร. 

๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) สผง. สผอ. ขดร. 
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