
 
 

 

 

 

 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG)  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 
 
 
 
 
 

 

 
 



 

คำนำ 
 

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานด้วยหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี  ในปี 2565 จึงได้จัดให้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ให้สอดคล้องกับ
หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ร ะบบประ เ ม ิ น ผ ล ร ั ฐ ว ิ ส าห ก ิ จ  (State Enterproise Assessment Model : SE-AM) ของส ำน ั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนวิสาหกิจองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐานทาง
คุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี องค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าแผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ จะเป็นแนวทางในการกำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงเป็นแผนการดำเนินงาน
ของพนักงานที่ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามทิศทางและนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ ๑ 

บทนำ 

๑.๑  หลักการและเหตุผล 

 การกำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ
เพื่อการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม ซึ่งปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการกำกับดู แลกิจการที่ดีเป็น
อย่างยิ่ง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทขนส่ง สังกัดกระทรวงคมนาคมที่ได้จัดตั้ง
ขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๕ (ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๘ 
สิงหาคม ๒๕๑๙) เป็นองค์กรที่มีภาคกิจหลัก คือ การรับส่งประชาชนด้วยรถโดยสารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดสมุทรสาคร ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานด้วยหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งมั่นใน
การพัฒนาแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีของ
รัฐวิสาหกิจ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตลอดจนแผนปฏิบัติงานด้าน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ หลักการและแนวทางการกำกับดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE – AM) ของสำน ักงานคณะกรรมการนโยบายร ัฐว ิสาหก ิจ (สคร. ) 
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนวิสาหกิจองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เป็นทิศทาง ยุทธศาสตร์ 
และเป้าหมายในการกำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร รวมทั้งแผนปฏิบัติงานของพนักงานที่
ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามทิศทางและนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแผนวิสาหกิจในทุกๆ 
รอบห้าปีนั้น จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กร ตลอดจนจัดทำให้มีการวิเคราะห์ผล
ประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ รักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินขององค์กร เพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

๑.๒  วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 ๑.๒.๑  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่ชัดเจน สำหรับการกำกับ 
ติดตาม ประเมินผล และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ๑.๒.๒  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
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๑.๓  กระบวนการการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กำหนดกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ อย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC Model เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป้าหมาย ขอบเขต 
และเข้าใจกระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแสดงตามภาพประกอบดังนี้ 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๑  Supplier  

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูลวิเคราะห์ประเด็นความ
เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ของชาติกับแผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   

ส่วนที่ ๒ Input  

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ องค์การ
ขนส่งมวลชน และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน 

ส่วนที่ ๓ Process 

การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพ่ือนำมากำหนดประเด็นสำคัญใน
การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย เช่น ภาครัฐ 
หน่วยงานกำกับ

นโยบาย 

 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อม 

-ภายนอก 

-ภายใน 

 
 
 
 
 
-รวบรวมข้อมลู 

-วิเคราะห์ SWOT 

-กำหนดยุทธศาสตร ์

 
 
 
 
 
แผนปฏิบัติงาน
ด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ด ี

 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานในองค์กร 

- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
เช่น พนักงาน 
ลูกค้า 
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ส่วนที่ ๔ Output 

การดำเนินการเกี่ยวกับกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ กิจกรรม และตัวชี้วัด ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยนำเสนอ
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ให้ความเห็นชอบ  

ส่วนที่ ๕ Customer 

ดำเนินการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบผ่าน Website ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
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บทที่ ๒ 

ข้อมูลองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

๒.๑  วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 

 การจัดทำแผนวิสาหกิจในระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
ถูกจัดทำขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ลง
วันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๒๕ เนื ่องด้วย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจประเภทขนส่ง สังกัดกระทรวงคมนาคม ที่ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๕ (ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๑๙) ซึ่งแผนวิสาหกิจในทุกๆ รอบห้าปีนั้น 
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กร ตลอดจนจัดทำให้มีการวิเคราะห์ผลประเมินการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ รักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินขององค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดำเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง แนวทางการ
พัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนในระยะยาว ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 
ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ปัญหาและสภาพการแข่งขันในรายสาขาธุรกิจ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นองค์กรที่มีภาคกิจหลัก คือ การรับส่งประชาชนด้วยรถโดยสาร
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการในหลายๆ ส่วน ที่ปรับให้สอดคล้อง
และทันกับโลกในยุคปัจจุบันที่มีการเติบโตทางเทคโนโลยีไปอย่างมาก รวมถึง วิถีการดำรงชีวิตของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาองค์กรให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ตลอดจนความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนอย่างเหมาะสม 
ประเด็นสำคัญที่สามารถนำเสนอภายใต้แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ของ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) คือ การจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะที่มีความเชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภัย 
รองรับบุคคลทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้โดยสารทั่วไป ผู้สูงอายุ  และคนพิการ การพัฒนาประโยชน์ในการใช้บริการที่มี
ความคุ้มค่าทางการเงิน เน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นองค์กรอัจฉริยะ รวมทั้ง การดำเนินงานที่คำนึงถึง
สิ่งแวดล้อมด้วย เพื่อให้การดำเนินงานให้บริการรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มี
ศักยภาพมากขึ้น การสร้างความร่วมมือระหว่าง องค์การขนส่งมวลชน (ขสมก.)  และพื้นที่ในด้านการพัฒนาป้าย
รถโดยสาร จุดขึ้น – ลงสำหรับคนพิการ รวมถึง การจัดการรถร่วมเอกชน เป็นกิจกรรมที่ต้องเร่งดำเนินการใน
อนาคต  
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นอกจากนี้แล้วการขาดทุนต่อเนื่องของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นปัญหาสำคัญอย่างการ
หาพันธมิตรร่วม เพ่ือการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็นอู่จอดรถ พ้ืนที่
ทั้งภายในและภายนอกรถโดยสาร การทำแอปพลิเคชันและเว็ปไซต์ เพ่ือสนับสนุนการบริการและเป็นแหล่งรายได้
ที่สำคัญของหน่วยงานด้วย การทำกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีรายได้เพ่ิมนอกเหนือจากการเดินรถโดยสาร 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการทำงานที่บ้าน (Work from Home) การล็อกดาวน์สถานที่
ต่างๆ และการต้องการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ ตามไลฟ์สไตล์ใหม่ของประชากรในเมือง ส่งผลให้การพัฒนา
เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ โดยอาจมีการเพิ่มบริการและกิจกรรมที่น่าสนใจ รักษาฐาน
ผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมรถเมล์พาพบแพทย์ ท่องเที่ยวหนึ่งวันกับ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) รวมทั้ง 
การจองพื้นที ่เพื ่อใช้ขนกระเป๋าเดินทางใบใหญ่หรือการขึ ้นรถโดยสารด้วย wheel chair ซึ ่งจะเป็นการเปิด
นวัตกรรมการบริการรูปแบบใหม่ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) การบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน 
ยกระดับการบริการ และพัฒนาทักษะของบุคคลากร ก็เป็นประเด็นสำคัญในแผนวิสากิจฉบับนี้ กล่าวคือ การ
ส่งเสริมองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการองค์การที่เหมาะสม การพัฒนาการบริหารให้เป็นมาตรฐานสากล 
ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๑๕ ด้านการบริการ รวมทั้ง การพัฒนาบริการด้านตั๋วอิเล็กทรอนิกส์และรถโดยสารพลังไฟฟ้า 

กล่าวโดยสรุป สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานในแผนวิสาหกิจ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ที่สำคัญ ได้แก่ การดำเนินงานตามแผนฟื้นฟูกิจการ 
สภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนในการ
ประกอบกิจการ และการดำเนินการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ ซึ่งส่งผลทั้งทางด้านความกังวล
ของผู้โดยสารที่ใช้รถสาธารณะและจำนวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มลดลง 

การดำเนินงานของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งในด้าน
การปรับปรุงรถโดยสาร และการให้บริการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID - ๑๙ และความล่าช้าใน
การอนุมัติโครงการตามแผนฟื้นฟู อย่างไรก็ดี พันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม แผนวิสาหกิจ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ยังคงเน้นการดำเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
แนวนโยบายของผู้บริหาร มุ่งมั่นให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วยคุณภาพเพ่ือ
ประโยชน์แก่ทุกคน  

  

 

 

 

 



๖ | ๕๖ 

 

๒.๒  พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Value)  

 
ภาพที่ ๑ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม แผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

พันธกิจ (Mission) 

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน 

บริการที่ ๑  บริการรถโดยสารประจำทาง  

ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

บริการที่ ๒  บริการต่อเนื่อง   

ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 

บริการที่ ๓ บริการอ่ืน   

ประกอบธุรกิจอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

รถเมล์ของทุกคน 

ภารกิจ (Objectives) 

(๑) ให้บริการรถโดยสารประจำทางท่ีทันสมัยและเชื่อมต่อการเดินทาง 

(๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการขนส่งบุคคล 

(๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   

(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย 

(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์การดิจิทัล 

(๗) ให้บริการด้วยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม (Core values) : BMTA CARE 

B Believable Service   บริการที่เชื่อถือได ้

M Modern and Digitalization  มีความทันสมัยและดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance  ทำงานเป็นทีมและรักองค์กร 

A Agility Operation and Collaboration บริหารงานคล่องตัวและบูรณาการ 

C Customer Focus   ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

A Active Learning    มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

E Economic and Governance   สร้างคุณค่าและยึดม่ันในธรรมภิบาล 

วัฒนธรรม (Culture) หรือ คำขวัญ (Slogan) 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม ่บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ 
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แผนวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ประกอบไปด้วย
ยุทธศาสตร์ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 

โดยยุทธศาสตร์แต่ละด้านประกอบไปด้วยกลยุทธ์และโครงการซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  การกำหนดแผนและการจัดหารถเมล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ 

โครงการที่ ๑ โครงการจัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) เพ่ือสังคมคารบอนต่ำ 

โครงการที่ ๒ โครงการจัดหารถเมล์พลังงานสะอาดอ่ืน ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต 

โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนารถเมล์ต้นแบบและรถเมล์อัจฉริยะ เพ่ือเสริมศักยภาพการเดินทาง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ 

โครงการที่ ๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถเมล์ 

โครงการที่ ๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสัมพันธ์การเปลี่ยนระบบเลขสายรถเมล์ 

โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกบนรถเมล์ 

โครงการที่ ๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ 

โครงการที่ ๘ โครงการเพิ่มการสื่อสารภาษานานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  การจัดให้มีเส้นทางการเดินรถ ที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ 

โครงการที่ ๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางเดินรถและการเชื่อมต่อ (Feeder) 

โครงการที่ ๑๐ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพของจำนวนรถเมล์ อู่ประจำการ และเส้นทางเดินรถ 

โครงการที่ ๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ และท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ ๑.๕  การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต 

โครงการที่ ๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอู่รถให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
เป็นมิตรกับชุมชน 

โครงการที่ ๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน 

โครงการที่ ๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงท่ารถปลอดภัย 

โครงการที่ ๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนาป้ายรถเมล์อัจฉริยะของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขส
มก.)  

กลยุทธ์ที่ ๑.๖  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม 

โครงการที่ ๑๖ โครงการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
สำหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

โครงการที่ ๑๗ โครงการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
สำหรับรองรับการใช้บริการของคนสูงวัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.๗  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุง เพื ่อความปลอดภัยและคุณภาพใน  
การให้บริการ 

โครงการที่ ๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถเมล์ก่อนให้บริการ 

โครงการที่ ๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษาและซ่อมบำรุงรถเมล์ 
รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

โครงการที่ ๒๐ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการดูแลรักษาและซ่อมบำรุง อู ่ ท่าร ถ และ 
ป้ายรถเมล์ 

๑.๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพ 

โครงการที่ ๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติสำหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

โครงการที่ ๒๒ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 

โครงการที่ ๒๓ โครงการการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS 
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กลยุทธ์ที่ ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ ๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพ่ือประชาชน 

โครงการที่ ๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการชำระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 

โครงการที่ ๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 

โครงการที่ ๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

โครงการที่ ๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 

โครงการที่ ๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ การพัฒนาการให้่บริการข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 

โครงการที่ ๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการที่ ๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื ่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้
โซเชียลมีเดีย 

โครงการที่ ๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 

โครงการที่ ๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น
สื่อสารและส่งข้อความ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 

โครงการที่ ๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง 

โครงการที่ ๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

โครงการที่ ๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถเมล์และการขอภาพ CCTV 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

โครงการที่ ๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน 
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๑.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 

โครงการที่ ๓๙ โครงการพัฒนาความร ่วมม ือก ับสถาบันการศ ึกษาภาคร ัฐเพ ื ่อพ ัฒนา 
หลักสูตรเฉพาะสำหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจำทาง 

โครงการที่ ๔๐ โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โครงการที่ ๔๑ โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) 

โครงการที่ ๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 

โครงการที่ ๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีและการบริหาร 
ความเสี่ยง 

โครงการที่ ๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด 

โครงการที่ ๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย  

กลยุทธ์ที่ ๓.๖ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการที่ ๔๖ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 

โครงการที่ ๔๗ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 

โครงการที่ ๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการจัดการหนี้สินขององค์กร 

โครงการที่ ๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร 

โครงการที่ ๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทุนที่แท้จริง 

โครงการที่ ๕๑ โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน 

โครงการที่ ๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐเพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งเมือง 

โครงการที่ ๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื ่อข ับเคลื ่อนระบบขนส่ง
สาธารณะ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสีเขียว 

โครงการที่ ๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
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บทที่ ๓  

การกำกับดูแลกิจการที่ดขีององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

การกำก ับด ู แลก ิ จการ  (Corporate Governance) เป ็ นป ั จจ ั ย สำค ัญ ในการสร ้ า งความย ั ่ งยืน  
และเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ กำกับ ติดตาม ควบคุม และดูแลผู้ที่ได้รับ
มอบหมายอำนาจหน้าที ่ให ้ไปทำหน้าที ่ทางการบริหาร เพื ่อให ้ทร ัพยากรขององค์กรได้ นำไปใช้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สู งสุดแก่ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
อย่างเป็นธรรม 

 

๓.๑  ความหมายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ให้คำจำกัดความของคำว่า การกำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง 

หลักการบริหารองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการ
สร้างกลไกการกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ๗ ประการ 

 

 
 
 
 
 
 



๑๔ | ๕๖ 

 

๓.๒  หลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับหลักการ 

และแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจนำไปใช้ยึดถือปฏิบัติ 
โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้นำมากำหนดเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที ่ดี 
๙ หมวด สำหรับคณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน ในคู ่มือการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี จริยธรรมและ
จรรยาบรรณองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

หมวดที่ ๑ บทบาทของภาครัฐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งเป็นองค์การของรัฐตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ ๑ 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๙ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจและ
ขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่ง รับ-ส่ง ผู้โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดใกล้เคียง ๕ จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ 
ในด้านประกอบการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล เนื่องจากกิจการเดินรถโดยสาร
ประจำทาง จัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลางเป็นหลัก 
การดำเน ินการจ ึงม ุ ่งสนองตอบนโยบายของร ัฐบาลในด้ านการให ้ความช่วยเหลือแก ่ผ ู ้ม ีรายได ้น ้อย 
โดยไม่หวังผลกำไร ซึ่งมีการกำหนดนโยบาย (Policy Maker) การกำกับดูแล (Regulator) และการดำเนินการ 
(Operator) เพ ื ่อป ้องก ันการข ัดแย ้งของผลประโยชน ์  (Conflict of Interests) ป ้องก ันการแทรกแซง 
การบริหารงานประจำขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (Day to Day Management) รวมทั้งป้องกันไม่ให้เกิด
การแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมและการแทรกแซงกลไกตลาด 
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หมวดที่ ๒ สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ซึ่งมีผู ้แทนทำหน้าที่ 

เป็นคณะกรรมการในการกำกับดูแลให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพดำเนินงานบรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์ 
นโยบายของภาครัฐ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ทั้งนี้ เพ่ือการบริหารสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นป้องกันการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ กำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

 

 
 

หมวดที่ ๓ คณะกรรมการ 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีหน้าที่ในการกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร คำนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย มีคณะกรรมการชุดย่อยหรือ
คณะอน ุกรรมการเพ ื ่อช ่วยพ ิจารณากล ั ่นกรองและเสนอความค ิดเห ็น  แนวทางต ่างๆ ท ี ่ เหมาะสม  
มีขั ้นตอนการสรรหากรรมการตามแนวทางการแต่งตั ้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ และมีการประเมินผลคณะกรรมการทั้งแบบรายคณะ รายบุคคล และ/หรือรายไขว้ 
โดยประเมินตนเองปีละ ๒ ครั้ง 

 

หมวดที่ ๔ บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในการประกอบธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามกฎหมายและเป็นไปตามข้อตกลงที่มีร่วมกัน มุ่งมั่นแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ ในกระบวนการทำงานขององค์กร ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม และไม่ขัดขวางหากมีการแข่งขันในอนาคต 
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๑. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยกำหนดข้อพึงปฏิบัติเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

• ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
• สังคมและชุมชน 
• ผู้กำกับนโยบายและภาครัฐ 
• พันธมิตร 
• สื่อมวลชน 
• คณะกรรมการ 
• พนักงาน 
• คู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 

๒. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
โดยประกาศนโยบายการป้องกันและต่อต ้านทุจร ิตคอรร ัปช ัน (Anti-Corruption Policy)  

และเผยแพร่ให้ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียผ่านรายงานประจำปี รายงานความยั ่งย ืน และเว ็บไซต์ขององค์การ 
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ รวมถึงสนับสนุนคู่ ค้าให้มีนโยบายในการป้องกันการทุจริตและมีแนวทางป้องกัน 
การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม นอกจากนี้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้เข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของรัฐวิสาหกิจ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนเข้าร่วม
กิจกรรมวันต่อต้านคอรรัปชัน 
 

หมวดที่ ๕ ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
๑. ความยั่งยืน 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กำกับดูแลให้มีนโยบายและแผนการดำเนินงาน 
ที่คำนึงถึงการดำเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม มีการจัดทำรายงานความยั่งยืนตาม
แนวทางสากลของ Global Reporting Initiative (GRI) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๒. นวัตกรรม 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและนำนวัตกรรมมาใช้

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้บริการ และบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 

หมวดที่ ๖ การเปิดเผยข้อมูล 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดทำข้อมูลสารสนเทศสำคัญที่เป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการ

กำกับดูแลกิจการ โดยดำเนินการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง อย่างครบถ้วนถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความสม่ำเสมอ และทันกาล ทั้งรายงานการทางเงินและรายงานที่
ไม่ใช่การเงิน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เช่น รายงานประจำปี เว็บไซต์ เป็นต้น 
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หมวดที่ ๗ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง การบริหารความ

ต่อเนื ่องทางธุรกิจ การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน เพื ่อให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  
อย่างยั ่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาความรู ้ความสามารถของคณะกรรมการให้มีความรู ้ ความเข้าใจใน  
ความเสี่ยงทีส่ำคัญและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้พนักงาน
ทุกระด ับตระหนักถ ึงการบร ิหารความเส ี ่ยง และนำหล ักการบร ิหารความเส ี ่ยงมาเป ็นส ่วนหนึ ่ง ใน 
การตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจำวัน โดยมีการกำหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่ง
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ดังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะ
ผู้บริหารด้านความเสี่ยง คณะผู้บริหารด้านความเสี่ยงประจำสายงาน มีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรทำหน้าที่ใน
การสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร และมีฝ่ายตรวจสอบภายในทำหน้าที่สอบทานและ
ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงาน และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบในขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ อย่างสม่ำเสมอ 

 

หมวดที่ ๘ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยึดถือพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  

และประมวลจร ิยธรรมและจรรยาบรรณขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จึงได้ กำหนดจรรยาบรรณ 
ของคณะกรรมการ ผู ้ว ่าการ ผู ้บริหารระดับสูง พนักงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื ่อใช้เป็นแนวทาง  
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด โดยคำนึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดี 
รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้อง โดยคณะกรรมการและผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดี 
ส ่งเสร ิมบรรยากาศและพฤติกรรมที ่ด ี  สร ้างจ ิตสำนึกในการปฏิบ ัต ิงาน การมีส ่วนร ่วมของพนักงาน 
ในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระทำการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ตลอดจน 
มีการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นประจำทุกปี รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ 
 

หมวดที่ ๙ การติดตามผลการดำเนินงาน 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กำกับดูแลการดำเน ินงานขององค์การขนส่ง 

มวลชนกรุงเทพ ให้บรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน โดยติดตามผลการดำเนินงาน 
ของตัวชี้วัดในการประชุมคณะกรรมการเป็นประจำทุกเดือน พิจารณารายงานด้านการเงินและมิใช่การเงิน 
ในประเด็นสำคัญ ได้แก่ สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/
อุปสรรค รวมทั้งแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงผลการดำเนินงานและให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื ่อใช้ปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงาน 
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บทที่ ๔ 

กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านกำกับดูแลกิจการที่ด ี

๔.๑  กระบวนการในการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
       ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี   

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) กำหนดกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดแูล
กิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ อย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC Model เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป้าหมาย ขอบเขต 
และเข้าใจกระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแสดงตามภาพประกอบดังนี้ 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย เช่น ภาครัฐ 
หน่วยงานกำกับ

นโยบาย 

 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อม 

-ภายนอก 

-ภายใน 

 
 
 
 
 
-รวบรวมข้อมลู 

-วิเคราะห์ SWOT 

-กำหนดยุทธศาสตร ์

 
 
 
 
 
แผนปฏิบัติงาน
ด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ด ี

 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานในองค์กร 

- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
เช่น พนักงาน 
ลูกค้า 
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๔.๑.๑  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูล
วิเคราะห์ประเด็นความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ของชาติ  กับแผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  ตามภาพแสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ 

 
ภาพที่ ๒ ภาพแสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ 
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๔.๑.๒  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูล
วิเคราะห์ประเด็นช่องวาง (Gap Analysis) ผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 ในปี ๒๕๖๔ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีผลการประเมินโครงการองค์กรโปร่งใส 
มีคุณธรรมตามแนวทาง ITA (Integrity and Transparency Assessment) ที่ได้คะแนนเฉลี่ยนโดยรวม ๙๕.๒๖ 
ระดับ AA แสดงถึงความสามารถบรรลุความสำคัญในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ได้ โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดดังนี้ 
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อย่างไรก็ตาม อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการกำกับดูแล หรือส่งเสริม  
การทำงานอีกเพียงเล็กน้อย เพื่อยกระดับคุณภาพในการดำเนินงานเพ่ิมขึ้น หากมีการสร้างกลไกการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง จะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานที่นำมาสู่ความเชื่อมั่น และสร้างความไว้วางใจได้มาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต 

๔.๑.๓ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาข้อมูลวิเคราะห์
ประเด็นชองวาง (Gap Analysis) ผลการดําเนินงานตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ / ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามหลักการและ 
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้ง ๙ หมวด และหลักเกณฑ์ประเมินการกำกับดูแล
กิจการที ่ด ีและการนำองค์กรตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจ ( SE-AM) ของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง ๑๐ ด้าน ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่มีความสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันดังนี ้

 

  

 

 

 

 



๒๒ | ๕๖ 

 

โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีผลคะแนนประเมิน Core Business Enablers หัวข้อ  
“การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG) อยู่ที่ระดับ ๑.๗๘๘๓ ซึ่ง
มีรายละเอียดการสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 
๑. บทบาทของภาครัฐ : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๑.๓๓๓๓ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแก่ผู ้ถือหุ้นภาครัฐ ในประเด็นการรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างเป็นระบบ 

อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐอย่างครบถ้วน โดย
ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ ๑) การรายงานการปฏิบัต ิตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีตาม
มาตรฐานสากล ๒) การรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ รวมถึง
ควรกำกับให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐอย่างเป็น
ระบบ เพื่อสนับสนุนให้ผู ้ถือหุ้นภาครัฐติดตามการดำเนินงานในมิติงานสำคัญต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล และเพียงพอต่อการนำไปใช้สำหรับกำกับดูแลให้ดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

๒. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๑.๒๕๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาด

ที่เป็นธรรม ตามประเด็นสำคัญ ได้แก่ ๑) การต่อต้านการทุจริตและรับสินบนที่จะนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันทางการตลาด ๒) การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ 

 



๒๓ | ๕๖ 

 

อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมให้ครบถ้วนทุกประเด็นสำคัญ ได้แก่ ๑) แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อ
คู่แข่งและเจ้าหนี้ ๒) การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า ๓) 
การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาดที่ครอบคลุม แนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใส  
และเป็นธรรม การจัดทำบัญชีการเง ินตามมาตรฐานที ่เป ็นที ่ยอมรับ การแยกบัญชีการเง ินเชิงพาณิชย์  
และเชิงสังคม ๔) การกำหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชยกรณีคู ่แข่งและเจ้าหนี ้ถูกละเมิดสิทธิ  
ตามกฎหมาย และนำนโยบาย แนวปฏิบัติ และแนวทางการบริหารจัดการเพื ่อเสริมสร้างให้ร ัฐวิสาหกิจ 
เกิดการแข่งขันทางการตลาดที ่ เป ็นธรรมไปใช้จร ิงในทางปฏิบัต ิอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นระบบ  
โดยการกำหนดผู ้ร ับผิดชอบและกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ เพื ่อการแข่งขันทางการตลาด  
ที่เป็นธรรมในแต่ละประเด็นให้ชัดเจน เพื่อเสริมสร้างให้รัฐวิสาหกิจเกิดการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์เป ็นระบบ รวมถึงควรมีการประเมินและปรับปร ุงกระบวนการ/ระบบบริหารจ ัดการ  
เพ่ือการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

๓. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น : อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.6667 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสิทธิของผู้

ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ครบถ้วนตามประเด็นสำคัญ ได้แก่ ๑) นโยบายการป้องกันการใช้
ข้อมูลภายใน ๒) นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และมีการนำนโยบายการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ไปใช้จริงในทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการ
บริหารจัดการสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยครอบคลุมประเด็น
นโยบายการป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง รวมถึงควรมีการนำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องไปใช้จริงในทางปฏิบัติอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมของรัฐวิสาหกิจได้รับสิทธิที่พึงได้รับ อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 
รวมถึงนำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องไปใช้
จริงในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน 

๔. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย : อยู่ท่ีระดับ ๑.๐๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการกำหนดนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และจัดทำ

แผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทำงาน (Corporate Social Responsibility in Process: CSR in Process) ท ี ่ ม ี สาระสำคัญ
สอดคล้องตามหลักการหรือมาตรฐาน CSR in Process ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ 
รวมถึงจัดทำแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ที่มีองค์ประกอบสำคัญของแผนที่ชัดเจนและครบถ้วน ได้แก่ ทิศทางระยะยาว วัตถุประสงค์ นโยบาย/
เป้าประสงค์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วนทั้ง ๔ ด้าน และความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
และเป้าหมายระยะยาว กับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจ และควรมีการกำหนดแนวทางการติดตามผลการ
ดำเนินงานและติดตามผลการดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 



๒๔ | ๕๖ 

 

สำหรับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.)  ควรมีการกำหนดแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำคัญตามความสามารถพิเศษ
ขององค์กรที่เป็นระบบ ผ่านการวิเคราะห์และกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนสำคัญ และระบุรายชื่อชุมชน
สำคัญจากหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และจัดทำแผนเพื ่อเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนสำคัญที่สอดคล้องกับ
ความสามารถพิเศษขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และดำเนินการผ่านการจัดกิจกรรม การดำเนินงานเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำคัญ 

๕. การเปิดเผยข้อมูล : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๒.๖๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำปีขององค์กรและ

เปิดเผยข้อมูลทั้งด้านการเงินและมิใช่การเงินที่สำคัญขององค์กร ผ่าน Website ขององค์กรที่มีรายละเอียด
ครบถ้วนพอสมควร 

อย่างไรก็ตาม รายงานประจำปีของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลที่มี
สาระสำคัญ ได้แก่ โครงสร้างของกลุ ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู ้ถ ือหุ ้นเพื ่อสะท้อนผู ้มีอำนาจควบคุมที ่แท้จริง 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะกรรมการตรวจสอบอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการจัดทำรายงาน
ทางการเงิน ข้อมูลประวัติผู้บริหาร นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง จำนวนครั้งของการ
ประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเป็นรายบุคคล นโยบายและผลการจัดการรายการเกี่ยวโยงกัน และ
สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์ สำหรับการเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ขององค์กร ยังขาดการเปิดเผย
ข้อมูลที่สำคัญขององค์ ได้แก่ การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด และข้อมูลโครงการลงทุนที่
สำคัญ รวมถึงควรจัดให้มีการเผยแพร่รายงานประจำปีให้เป็นไปตามระยะเวลาที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังกำหนด 

๖. คณะกรรมการ : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๒.๓๓๓๓ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  มีการกำหนดแนวทางการนำ Skill Matrix มาใช้ประโยชน์ และ

นำ Skill Matrix มาใช้คัดเลือกคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ อย่างเป็นรูปธรรม และสรรหา
กรรมการจากบัญชีรายชื ่อของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลัง โดยมีสัดส่วน
กรรมการสอดคล้องตามนโยบายกำหนดครบถ้วน 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี  และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกประกอบการกำหนดทิศางและกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงให้  
ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานประจำปีของระบบตรวจสอบภายในได้ก่อนเริ ่มปีบัญชีและมีส่วนร่วมใน  
การติดตามและมอบข้อส ังเกต และข้อเสนอแนะเพิ ่มเต ิม พร ้อมติดตามผลสำเร ็จของการดำเนินงาน 
ตามข้อสังเกตเพื ่อปรับปรุงและเพิ ่มมาตรฐานและความเพียงพอของระบบตรวจสอบภายใน โดยดำเนิน  
การอย่างสม่ำเสมอทุกไตรมาส 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จัดให้มีการประเมินผลผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง
อย่างเป็นระบบและนำผลประเมินไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจอย่างเป็นรูปธรรม 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ อย่างน้อยเป็นรายเดือน โดยมีการจัดทำแผนปฏิทินกำหนดการประชุมของคณะกรรมการและแจ้งแก่
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คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ทราบล่วงหน้า เพื่อให้คณะกรรมการใช้เป็นแนวทางเข้าร่วมประชุม
อย่างครบถ้วนและสม่ำเสมอทั้งปี โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดส่งวาระประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมล่วงหน้าแก่คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ก่อนวันประชุมอย่างน้อย ๗ วัน โดย
ไม่มีครั้งใดนำส่งภายใน ๓ วัน และคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ให้ความสำคัญและเข้าร่วมประชุม 
โดยการประชุมแต่ละครั้งมีจำนวนกรรมการเข้าร่วมประชุม อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ขึ้นไปของจำนวนคณะกรรมการ
ทั้งหมด 

อย่างไรก็ตามองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการกำหนดแนวทางการนำ Skill Matrix 
มาใช้พัฒนาคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพอย่างเป็นระบบ 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ควรพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจำปี แผนการดำเนินงานประจำปีของระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ได้
ก่อนเริ่มปีบัญชี ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดีระยะยาวและ
ประจำปีที่มีสาระสำคัญ/กรอบการดำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปก่อนเริ่มปีบัญชี 
และควรกำหนดแนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตามและมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อมติดตาม
ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามข้อสังเกตเพื ่อปรับปรุงและเพิ ่มมาตรฐาน  และความเพียงพอของระบบ 
การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจ ิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมีความถี ่อย่างน้อยเป็น  
รายไตรมาส เพื่อเป็นกรอบแนวทางที่ชัดเจนก่อนเริ่มดำเนินการ รวมถึงควรจัดให้มีการกำหนดบุคคลผู้รับผิดชอบ
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่สอดส่องดูแลและกำกับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ (Compliance Unit) 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ควรจัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการอย่างเป็น
ระบบ และจัดทำและดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการอย่างเป็น
รูปธรรม 

๗. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๒.๒๐๐๐ 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จัดให้มีคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในอย่างเป็นทางการ พร้อมจัดให้มีกฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน
ประจำปีของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยกำหนดให้มีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในอย่างเป็นระบบที่จำแนกออกเป็นภาวะปกติและภาวะพิเศษอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน เช่น 
การเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการติดตามและ
มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอระบบ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ควรพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการ
ดำเนินงานประจำปีของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริ่มปีบัญชี และกำกับให้มีการติดตามผล
การดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายให้เป็นไปตามแนวทางที่กำหนด โดยมีความถี่อย่าง
น้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมทั้งมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ เพื่อเพิ่มมาตรฐานและความเพียงพอระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างมีสาระสำคัญ 
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๘. จรรยาบรรณ : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๑.๐๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการจัดทำคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณที่ครบถ้วนและ

สอดคล้องกับมาตรฐานสากลทั้งระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมีการเผยแพร่คู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และนำไปปฏิบัติ รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรม
ที่ดีตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน และจัดให้มีการติดตามผล
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ทุกระดับอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อให้บุคลากรทุกระดับเกิดความตระหนักและสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่พฤติกรรมจริยธรรมที่ดี
ตามท่ีองค์กรกำหนดอย่างเป็นรูปธรรม 

๙. ความย่ังยืนและนวัตกรรม : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๑.๐๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการจัดทำนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการ

บริหารจัดการนวัตกรรม และจัดทำแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อเป็น
กรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจนและเป็นระบบ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรมีการจัดทำนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีองค์ประกอบและสาระสำคัญ/กรอบการดำเนินงานที่
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น การพัฒนาความยั่งยืนตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง หลักการพัฒนาความยั่งยืนโดยยึดกรอบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือ ยึดกรอบด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และการกำกับดูแลที่ดี (Governance) (ESG) เป็นต้น รวมถึงควรมี
การจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับเผยแพร่โดยทั่วไป 
โดยมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถติดตามการพัฒนาความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ
ได้อย่างแท้จริง 

๑๐. การติดตามผลการดำเนินงาน : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๓.๐๐๐๐ 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการติดตามผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

ตามภารกิจหลักขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ อย่างครบถ้วน สม่ำเสมอ เป็นรายเดือน และมีการมอบ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ ใช่การเงิน และจัดให้มีการจัดทำรายงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินที่นำเสนอคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยมีการระบุทั้งสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน แนวทาง 
การแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานเป็นส่วนใหญ่ 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ กำกับให้มีการติดตามผลสำเร็จของ 
การดำเนินงานตามข้อสังเกตของคณะกรรมการในแต่ละครั้งของการประชุมอย่างครบถ้วน รวมถึงควรจัดให้มี  
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการติดตามผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และ  
การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 



๒๗ | ๕๖ 

 

สรุปข้อเสนอแนะด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
๑. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดและดำเนินงานตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลที่ดี เช่น การกำหนดกระบวนการและผู้รับผิดชอบในการดำเนินการที่
ชัดเจน เพ่ือที่จะสามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนด
ไว้ (Deploy) รวมทั้งควรกำหนดตัวชี ้ว ัดผลสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าว เพื ่อให้
คณะกรรมการและผู้บริหารสามารถติดตามและกำกับดูแลผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๒. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ควรมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำคัญตาม
ความสามารถพิเศษขององค์กรอย่างเป็นระบบครบถ้วน 

๓. การติดตามผลการดำเนินงานโดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ นอกจากการติดตามอย่างสม่ำเสมอแล้ว ควร
ต้องพยายามกำกับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย และมีส่ วนร่วมในการ
มอบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะอย่างมีสาระสำคัญ เพ่ือนำไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์หรือแผนงานโครงการใหม่ๆ 

๔. การประช ุมคณะกรรมการร ัฐว ิสาหก ิจ  ต ้องม ีวาระต ิดตามการดำเน ินงานตามข ้อส ั ง เกต 
และข้อเสนอแนะ/มติคณะกรรมการฯ อย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบถึงความคืบหน้าในการดำเนินงาน  
ที่คณะกรรมการฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารไปดำเนินการ 

๕. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดแนวทางในการส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณ (Code of Conduct) อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้าง
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมจริยธรรมที่สอดคล้องกับ Code of Conduct รวมทั้งควรมีการสำรวจการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายหลังจากเผยแพร่คู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณและจัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน
จริยธรรม เพื่อให้รัฐวิสาหกิจนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ปรับปรุงกิจกรรมให้บุคลากรมีพฤติกรรม ด้านจริยธรรม  
ที่ด ี

๖. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ควรมีการนำเสนอผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่
ประชุมอย่างเป็นทางการและมีการอภิปรายผลการประเมินดังกล่าว เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกำกับดูแลของคณะกรรมการฯ อย่างเป็นรูปธรรมและเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 
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๔.๒  การรวบรวมข้อมูลสำหรับทบทวนสภาพแวดล้อม 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นปัจจัยนำเข้า  โดยการรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/
สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน  

๔.๒.๑  สรุปการสัมภาษณ์คณะกรรมการ CG และผู้บริหาร-ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

 แม้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  นั้นจะมีความสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐในหลากหลายประเด็น แต่ องค์การขนส่งมวลชน (ขสมก.) ยังคงต้องรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที ่ล ้วนแต่มุ ่งหวังให้บทบาทของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก. ) จึงได้ทำการสัมภาษณ์
คณะกรรมการ CG และผู้บริหาร-ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

๑. ควรมีบริหารจัดการการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี อย่างเป็นระบบทั ้งกระบวนการ และต้องมี  
การติดตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

๒. ควรต้องทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการในทุกระดับ เช่น การจัดทำแผนงาน  
๓. ควรต้องมีการให้ความรู ้ ความเข้าใจในเรื ่องของบทบาท และกระบวนการในการกำกับดูแล  

กิจการที่ดี เพ่ือให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ในทุกระดับโดยเฉพาะระดับของพนักงาน 
๔. ควรต้องมีการปรับแนวทางและกระบวนการให้เหมาะสมสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะ  

เรื่องของความโปร่งใส 
๕. ควรต้องการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบในทุกมิติ 
๖. ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
๗. การให้ความสำคัญในการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน และการป้องกันไม่ให้เกิดการร้อง เร ียนซ้ำ 

ในเรื่องดังกล่าว 
๘. ควรมีหน่วยงานที่ทำหน้าที่และรับผิดชอบในการกำกับดูแลกิจการที่ดีโดยตรง 

แม้ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานที่ผ่านมายังคงอุปสรรคในการดำเนินงานตามประเด็นต่างๆ และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก จะฉายภาพของปัญหาจำนวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มลดลงและการปรับเปลี่ยนนโยบาย  
การเดินรถโดยสารให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงคมนาคม แต่ความเชี่ยวชาญในเส้นทางการเดินรถ
โดยสาร ประสบการณ์ของพนักงาน และการสนับสนุนของภาครัฐ จะเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรในระยะยาวได้ 

 

 



๒๙ | ๕๖ 

 

๔.๓  การวิเคราะห์ เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของระบบการกำกับ
ดูแลกิจการที่ด ี

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) นำผลการทบทวนสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกมาวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี สำหรับการ
กำหนดยุทธศาสตร์ และการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths, S) 

S๑ คณะอนุกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี และผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนการ
ดำเนินการของการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

S๒ มีคู่มือและแผนการปฏิบัติงาน และมีกฎบัตร รวมถึงนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

S๓ มีค่านิยมองค์กรที่ให้การสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการที่ดี (รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างคุณค่า
และยึดมั่นในคุณธรรม) 

S๔ มีการสรุปผลการดำเนินงานทุกไตรมาส และรายปี 

จุดอ่อน (Weaknesses, W) 

W๑ ขาดกระบวนการในการติดตาม ประเมิน ทบทวนอย่างเป็นระบบ 

W๒ ขาดการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์นโยบาย คู่มือเกี่ยวกับข้อมูลด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

W๓ ขาดความรู้ความเข้าใจ การให้ความร่วมมือ และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 

W๔ ขาดกระบวนการดำเนินงานที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W๕ ขาดหน่วยงานเฉพาะด้านที่ปฏิบัติงานด้าน CG 

W๖ ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมมองว่า ขสมก. บริหารงานไม่ดี ไม่โปร่งใส ขาดความเชื่อถือ 

โอกาส (Opportunities, O) 

O๑ นโยบายของรัฐบาลให้ความสำคัญ และไม่ความชัดเจน รวมถึงมีบำเหน็จ รางวัล สำหรับหน่วยที่ปฏิบัติได้ตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

O๒ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีการกำหนดแนวทาง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
รายงานผลเป็นรายไตรมาส ทำให้สามารถปฏิบัติตามได้ 



๓๐ | ๕๖ 

 

O3 มีการกำหนดมาตรฐาน มีการจัดประกวด และมีรางวัลจากหน่วยงานภายนอกในด้านการกำกับดูแลกิจการ 
ที่จะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นแกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

O4 มีหน่วยงานภายนอก IRDP เป็นผู้ประเมินการดำเนินการและให้แนวทาง คำแนะนำในการปรับปรุงการ
ดำเนินการ 

อุปสรรค (Threats, T) 

T๑ รัฐบาลมีนโยบายที่ไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

T๒ นโยบายรัฐบาลและเกณฑ์ประเมินจากหน่วยงานกำกับดูแล 
     มีเพ่ิมข้ึน ทำให้ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการ 
     ที่ดีมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้ TOWS Matrix 
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 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน 
T : Threats กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities มีการสนับสนุนการดำเนินงานด้าน

การกำกับดูแลกิจการที่ดีจากทั้ง
ภายนอกและภายใน  
(S๑ – ๔, O๑ – ๔) 

การดำเนินงานด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ยังไม่สามารถปฏิบัติได้
อย่างครบถ้วนตามเกณฑ์ทำให้มี

โอกาสในการปรับปรุง 
(W๑-๖, O๔) 

T : Threats  เกณฑ์ประเมินจากหน่วยงานกำกับ
ดูแลมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้นทำให้

ยากต่อการปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน 
(W๒ – ๓, T๒) 

 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงนำมากำหนดยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีดังนี้ 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities เสริมสร้างความตระหนักให้มีการ

ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส  
มีคุณธรรม 

พัฒนาการกำกับดูแลที่ดีและการ
นำองค์กรตามมาตรฐานสากล 

T : Threats 
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บทที่ ๕  

แผนยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกจิการที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๕.๑  ยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 

 ๕.๑.๑  เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

  “การสร้างความยั่งยืนและการดำเนินการอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส  : ปิด ปรับ ยก ขยาย
กลายเป็นวัฒนธรรม” 

  เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

  เป้าหมายระยะสั้น ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗  

  ดำเนินการปิดช่องว่างและปรับการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและ
โปร่งใส ด้วยหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและการตัดสินใจของคณะกรรมการและผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 
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เป้าหมายระยะกลาง ปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ 

  ยกระดับงานขยายผลดำเนินงานและด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและโปร่งใส ด้วย
หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (NACC) และตามหลักการดูแลกิจการ G20 
/OECD ว่าด้วย Corporate Governance เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ถือหุ้นในการพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินงานและสร้างศักยภาพในการแข่งขันในด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

  เป้าหมายระยะยาว ปี ๒๕๗๐ 

  ขสมก. โดยผู้บริหารและพนักงาน มีการนำหลักการดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและโปร่งใสไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ อย่างเป็นธรรม จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการ
ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ของ ขสมก. เกิดการบูรณาการกับภาคส่วนต่ างๆ ทั้งกับหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ ภาคประประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๕.๑.๒  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 ก. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พ ัฒนาการกำหนดและดำเน ินงานตามนโยบายและแนวปฏ ิบ ัติ  
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตาม
การดำเนินงานจากข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

  ข. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการสร้างความยั่งยืนขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  : การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ 
และนำไปปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  : พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕  : พัฒนาแนวทางการพัฒนาองค์การ ให้สามารถเลี ้ยงตนเอง อันนำไป 
สู่ความยั่งยืน 

  ค. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖  :  ส่งเสริมและเสริมสร้างการดำเนินงานด้วยความมีคุณธรรมและโปร่งใส 
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๕.๒  ความเชื ่อมโยงเกณฑ์ประเมินหัวข้อของ SE-AM กับวัตถุประสงค์เช ิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective) และกลยุทธ์-ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

 เพื่อให้มั ่นใจในการดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์การกำกับดูแลกิจการที่ดี ได้ดำเนินการเชื่อมโยง
หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้ง ๙ หมวด และหลักเกณฑ์ประเมิน
การกำกับดูแลกิจการที ่ดีและการนำองค์กรตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง ๑๐ ด้าน ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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๕.๓  กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการกำหนดและดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
กลยุทธ์ที่ ๑ : สนองบทบาทภาครัฐ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑ :  
การจัดให้มีการกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบตัิ
ด้านการรายงานการ
ปฏิบัติตามแนวทางการ
กำกับดูแลกจิการที่ดี 
ตามมาตรฐานสากล 
สำหรับ 
คณะอนุกรรมการกำกับ
ดูแลกิจการ 

๑. กำหนดรูปแบบรายงานการรายงานการปฏิบัตติามแนว
ทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี ที่เปน็รายงานมาตรฐาน 

๒. กำหนดประเด็นท่ีต้องรายงานตามรูปแบบรายงาน
ประจำเดือน ดังนี ้
ก) บทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการใน

ฐานะผู้นำองค์กรทีส่ร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

ข) การดำเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
กิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

ค) การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

ง) ผลการดำเนินการรสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง
และการบริหารบุคลากร 

จ) ผลการดำเนินการส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบ
ธุรกิจอย่างมีความรับผดิชอบ 

ฉ) การดูแลใหม้ีระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม 

ช) การดำเนินการในการรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน
และการเปิดเผยข้อมลูขององค์กร 

ซ) การดำเนินการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร
กับผู้ถือหุ้น 

๓. จัดทำรายงานการดำเนินการประจำปี ของคณะกรรมการ
ด้านการกำกับดูลกิจการที่ดี  ต่อ คณะกรรมการบรหิาร
กิจการ 
 
 

๑. รายงานประจำปี มีประเด็น
ครบถ้วนตามมาตรฐานสากล 

๒. มีการดำเนินการและนำเสนอ
รายงานประจำปีต่อคณะ
กรรมการบริหารกิจการภายในเดอืน
ตุลาคม  

✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒ :  
การจัดให้มีการกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบตัิ
ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกบั กิจการ 
ของแต่ละสำนัก 

๑. หน่วยงาน Compliance กำหนดรูปแบบรายงานการปฏิบตัิ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามกฎหมาย ระเบยีบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ กิจการ ที่เป็นรายงานมาตรฐาน 

๒. หน่วยงานระดับสำนัก แต่งตั้ง ผู้ประสานงานด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี (Compliance Coordinator)  ของแต่ละ
หน่วยงาน 

๓. รวบรวมกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินธุรกิจของ ขสมก. โดยจดัทำฐานข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีง่ายตอ่การเข้าถึงและการใช้งาน 
เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณของข้อมูล โดยให้มีความ
รัดกุม ถูกต้อง ครบถ้วน เช่น 
ก) มีกระบวนการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงฐานข้อมูล โดย

แยกเป็นฐานข้อมูลที่ให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และฐานขอ้มูลบุคคลทั่วไป
สามารถเข้าถึงได ้

ข) มีการสอบทานความถูกต้อง มีการปรับปรุง เพิ่ม 
เปลี่ยนแปลง ข้อมูลในฐานข้อมูลทีเ่ป็นระบบสารสนเทศ
อย่างเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมีการสำรองข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างเป็นประจำ 

๔. กำกับ ติดตาม และสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร ร่วมกับหน่วยงานระดับสำนัก โดยการ
ประสานงานการกำกับกฎหมายและกฎระเบยีบองค์กร    
ผ่านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
บันทึกข้อมูล แผนงาน/โครงการ ขัน้ตอนการดำเนินงาน
พร้อมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนหรือ
กระบวนงานนั้น ๆ 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบตัิตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
กิจการทุกสำนัก ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ก) มีการกำกับ และติดตามขั้นตอนการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ จากข้อมลูที่บันทึกในระบบ ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการดำเนินงานในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำเดือนรายไตรมาส 

ข)   มีการสอบทานความถูกต้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบองค์กร โดย Compliance Unit สอบ
ทาน จากข้อมูลในระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ   

ค)   Compliance Unit กำหนดแบบฟอร์มรายงาน  หรือ 
Check list เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการสอบทาน และ
รายงานที่ไดร้ับจาก Compliance Coordinator  ของ
แต่ละสำนัก 

๕. จัดทำรายงานผลการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร โดยนำข้อมลูจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
วิเคราะห์ สรุปผล เสนอต่อผู้บริหารและคณะด้านการกำกับ
ดูลกิจการที่ดี       
ก) จัดทำรายงานประเมินผลการปฏิบตัิตามกฎหมายและ

กฎระเบียบองค์กร สรุปเนื้อหาเสนอต่อผู้บริหารแตล่ะ
ฝ่ายงาน ผู้บริหารสูงสดุ รวมถึงเสนอแผนงานการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงานให้มีความสอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบขององค์กร 

จัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร เสนอต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดแูลกิจการที่ดี 
รายไตรมาส  และเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการ 
ประจำปี หรือตามที่คณะกรรมการบริหารกิจการ กำหนด 
 
 
 

      



๓๘ | ๕๖ 

 

กลยุทธ์ที่ ๒ : ส่งเสริมการตลาดที่เป็นธรรม 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๓ :  
การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการ
รับผิดชอบต่อคู่แข่งและ
เจ้าหนี้ 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรับผดิชอบต่อคู่แข่งและเจา้หนี้และนำเสนอ ต่อ
คณะกรรมการด้านการกำกับดลูกจิการที่ดี  เพื่อพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏบิตัิในการรับผิดชอบต่อคู่แข่ง
และเจา้หนี้ ต่อหน่วยงานต่างๆ และตดิตามการดำเนินการ
ผ่าน Compliance Coordinator   

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบตัิตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีตามนโยบายและ
แนวการรับผดิชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้ 
ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๔ :  
การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการแข่งขนัที่
เป็นธรรม โดยต่อต้าน
การผูกขาดและการเลือก
ปฏิบัติทางการค้า 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสรมิการแขง่ขันที่เป็นธรรม โดย
ต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการและนำเสนอ 
ต่อคณะกรรมการดา้นการกำกับดแูลกิจการที่ดี  เพื่อ
พิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏบิตัิเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
แข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือก
ปฏิบัติทางการค้า ต่อหน่วยงานต่างๆ และตดิตามการ
ดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   
 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบตัิตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีตามการส่งเสริม
การแข่งขันทีเ่ป็นธรรม โดยต่อต้านการ
ผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า 

ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๓๙ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๕ :  
การกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการทาง
การเงินตามเงื่อนไข
ตลาด 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบรหิารจดัการทางการเงินตามเง่ือนไข
ตลาดที่ครอบคลมุ แนวทางการเขา้ถึงและจัดหาเงินทุน 
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การจดัทำบัญชีการเงินตาม
มาตรฐานทีเ่ป็นที่ยอมรับการแยกบัญชีการเงิน เชิงพาณิชย์
และเชิงสังคมและนำเสนอ ต่อคณะกรรมการดา้นการกำกับ
ดูลกิจการที่ดี  เพื่อพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวเกีย่วกับการบริหารจัดการทาง
การเงินตามเงื่อนไขตลาดที่ครอบคลุม 
แนวทางการเข้าถึงและจดัหาเงินทุน อย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม การจัดทำบัญชีการเงินตามมาตรฐานทีเ่ป็นที่ยอมรับ
ต่อหน่วยงานต่างๆ และตดิตามการดำเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบตัิตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารจดัการ
ทางการเงินตามเง่ือนไขตลาด 
ประจำเดือน  โดยครอบคลมุ  
ก) แนวทางการเข้าถึงและจดัหา

เงินทุน อย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

ข) การจัดทำบัญชีการเงินตาม
มาตรฐานทีเ่ป็นที่ยอมร ั

ค) การแยกบัญชีการเงิน เชิงพาณิชย์
และเชิงสังคม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๖ :   
การกำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ช่องทางรับข้อร้องเรียน
และการชดเชยกรณี
คู่แข่งและเจ้าหนี้ ถกู
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชยกรณี
คู่แข่งและเจ้าหนี้ ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายและนำเสนอ 
ต่อคณะกรรมการดา้นการกำกับดลูกิจการที่ดี  เพื่อพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ
 
 

๑. มีการจัดทำรูปแบบรายงาน
มาตรฐาน ของรายงานการปฏิบตัิ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ด ีเกี่ยวกับช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและการชดเชยกรณี
คู่แข่งและเจ้าหนี้ ถูกละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมาย 

๒. มีการพัฒนาช่องทางการร้องเรียน 
ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๐ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏบิตัิเกี่ยวกับช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและการชดเชยกรณีคู่แขง่และเจ้าหนี้ ถูกละเมิด
สิทธิตามกฎหมายต่อหน่วยงานต่างๆ และตดิตามการ
ดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

๓. มีระบบการบริหารจดัการการ
แก้ไขข้อร้องเรียน 

     

กลยุทธ์ที่ ๓ : ส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

แผนปฏิบัติการที่ ๗ :   
การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมาย
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
และนโยบาย การ
ป้องกันการเกิดรายการ
เกี่ยวโยง 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบรหิารจดัการสิทธิของ ผู้ถือหุ้นท้ังตาม
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  โดยครอบคลุมประเด็น
นโยบาย การป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง ต่อ
คณะกรรมการด้านการกำกับดลูกจิการที่ดี  เพ่ือพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ

๓. หน่วยงาน Compliance  จดัทำรายการเกี่ยวโยง และ 
ควบคุม ดูแลใหเ้ป็นปัจจุบัน  โดยประกอบด้วย 

     รายการที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง การทำรายการของวิสาหกจิ 
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของวิสาหกจิ 
     บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง บุคคลที่อาจทำให้กรรมการ
หรือผู้บริหารของวิสาหกจิมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการ
ตัดสินใจดำเนินงานว่าจะคำนึงถึง   ประโยชน์ของบุคคลนั้น หรือ
ประโยชนส์ูงสุดของ ขสมก.  
 
 
 
 

๑. มีการจัดทำรูปแบบรายงาน
มาตรฐาน ของรายงานการปฏิบตัิ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เกี่ยวกับการบริหารจดัการ
สิทธิของ ผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมาย
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  และ
นโยบาย การป้องกันการเกิด
รายการเกี่ยวโยง 

๒. มีการจัดทำบญัชีรายการเกี่ยวโยง 
และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๑ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๔. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏบิตัิเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสิทธิของ ผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมายและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง  โดยครอบคลุมประเด็นนโยบาย การป้องกันการ
เกิดรายการเกีย่วโยงต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   
 

      

แผนปฏิบัติการที่ ๘ :   
การกำหนดนโยบาย และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ สิทธิของ
ผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมาย
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบรหิารจดัการ สิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตาม
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องและนำเสนอ ต่อ
คณะกรรมการด้านการกำกับดลูกจิการที่ดี  เพ่ือพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏบิตัิเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ สิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมายและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการดำเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบตัิตามแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี เกี่ยวกับการ
บริหารจดัการ สิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตาม
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๒ | ๕๖ 

 

กลยุทธ์ที่ ๔ : การส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๙ :  
การพัฒนาการจดัทำ
ข้อมูลการดำเนินกิจการ
ขององค์กรและช่องทาง
การเปิดเผย เผยแพร่
ข้อมูล ท้ังด้านการเงิน 
และมิใช่การเงินท่ีสำคัญ
ขององค์กร 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมหารอื กับ คณะกรรมการด้าน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการบริหารกิจการ 
เพื่อกำหนด กรอบเรื่องที่  
ขสมก. เห็นว่าสำคัญทีต่้องรายงาน หรือ อาจเป็น โดย 
ก) รายงานด้านการเงิน อาทิเช่น ฐานะทางการเงินผลการ

ดำเนินกิจการ สภาพคล่อง สถานะหนี้ความสามารถใน
การชำระหนี้ โดยรายงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือ 
ตามที่ คณะกรรมการบริหารกิจการ กำหนด 

ข) รายงานด้านไม่ใช่การเงิน อาทิเช่น ผลดำเนินการตาม
ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานของ ขสมก. ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของข
สมก.  การรายงานผลการดำเนินงาน ตาม Core 
Business Enablers ทั้ง ๘ ด้าน  เป็นรายไตรมาส หรือ
รายครึ่งปี และรายปี ตามที่ คณะกรรมการบริหาร
กิจการ กำหนด 

หน่วยงาน Compliance นำเสนอและดำเนินการบริหาร
จัดการช่องทางการเปิดเผย เผยแพร่ข้อมูล ท้ังด้านการเงิน 
และมิใช่การเงินท่ีสำคัญขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดทำข้อมูลการดำเนินกิจการของ
องค์กรและช่องทางการเปิดเผย 
เผยแพร่ข้อมลู ท้ังด้านการเงิน 
และมิใช่การเงินท่ีสำคัญของ
องค์กร โดยมีความถี่ตามที่ 
คณะกรรมการบรหิารกิจการ 
กำหนด 

๒. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล  
และผูร้ับผดิชอบในการให้ข้อมูล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๓ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๐ :  
การจัดให้มีการกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบตัิ
ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับ กิจการ 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ กิจการ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายและแนวปฏบิตัิด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
กิจการต่อหน่วยงานตา่งๆ และติดตามการดำเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดทำรูปแบบรายงาน
มาตรฐาน ของรายงานการปฏิบตัิ
ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เกี่ยวกับด้านการรายงานผล
การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
กิจการ ทุกไตรมาส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๔ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตามการดำเนินงานจากข้อสงัเกตและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 

กลยุทธ์ที่ ๕ : การพัฒนาบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๑ :  
๑๑.๑ การพัฒนา
กระบวนการจดัทำ และ
นำเสนอแผนการ
ดำเนินงานประจำปีของ 
ระบบบรหิารความเสี่ยง
และควบคมุภายในก่อน
เริ่มปีบญัชี 
๑๑.๒ พัฒนาขั้นตอนการ
กำกับให้มีการตดิตาม ผล
การดำเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในเป็น
รายไตรมาส 
 
๑๑.๓ จัดทำแผนการ
ดำเนินงานตามข้อสังเกต
หรือข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการด้าน
การบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน เพื่อ
เพิ่มมาตรฐาน และความ
เพียงพอระบบการบริหาร
ความเสีย่งและการ
ควบคุมภายใน 

๑๑.๑ หน่วยงาน Compliance รว่มกับสำนักบรหิารความเสี่ยง 
และสำนักตรวจสอบภายใน พัฒนากระบวนการจัดทำ และ
นำเสนอแผนการดำเนินงานประจำปีของ ระบบบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริม่ปบีัญชี 
๑๑.๑.๒ นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการดา้นบริหารความเสี่ยง เพื่อ
เห็นชอบ และคณะกรรมการบริหารกิจการ เพื่ออนุมตัิ ก่อนสิ้นปี
บัญช ี
๑๑.๒.๑  หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักบริหารความ
เสี่ยงและสำนักตรวจสอบภายใน  พัฒนาขั้นตอนการกำกับให้มี
การติดตาม ผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเป็นรายไตรมาส 
๑๑.๒.๒ นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการดา้นบริหารความเสี่ยง เพื่อ
เห็นชอบ และคณะกรรมการบริหารกิจการ เพื่ออนุมตัิ 
๑๑.๓.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักบริหารความ
เสี่ยงและสำนักตรวจสอบภายใน  จัดทำแผนการดำเนินงานตาม
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการด้านการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน เพื่อเพ่ิมมาตรฐาน และความ
เพียงพอระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในโดยมี
หัวข้ออย่างน้อย ได้แก่ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ  ผลการ
ดำเนินการ ข้อมลูอ้างอ้างของการดำเนินการ กรอบเวลาทีต่้อง
แล้วเสร็จ กำหนดระดับวิกฤตหากไม่มีการปฏิบตัิ  
 

๑. มีกระบวนการจัดทำ และนำเสนอ
แผนการดำเนินงานประจำปี ก่อน
เริ่มปีบญัชแีละมีระบบการตดิผล
การดำเนินการของ ระบบบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน 

มีระบบและกระบวนการแผนการ
ดำเนินงานตามข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการด้านการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน 

✓ - - - - 



๔๕ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑๑.๓.๒ จัดทำระบบการติดตามและฐานข้อมลูข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน 
๑๑.๓.๓ หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ต่อ แนวทางการมสี่วนร่วมในการตดิตามและมอบ
ข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ พร้อมติดตามผลสำเร็จของ
การดำเนินงานตามข้อสังเกต ของคณะกรรมการด้านการบรหิาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน ต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตาม
การดำเนินการผา่น Compliance Coordinator 

      

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตามการดำเนินงานจากข้อสงัเกตและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 
กลยุทธ์ที่ ๖ : การติดตามผลการดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๒ :  
การจัดให้มีการกำหนด
บุคคลผูร้ับผดิชอบหรือ
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่
สอดส่อง ดูแลและกำกับ
การปฏิบัติงานขององค์กร
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ 
(Compliance Unit) 
 
 

ฝ่ายบรหิาร จดัมอบหมายหรือจดัตั้ง หน่วยงาน 
Compliance และบุคลากร พร้อมจัดทำขอบเขตงานและ
หน้าท่ีรับผดิชอบ  กำหนดแนวทางการจัดโครงสรา้งองค์กร
ตามหลัก ๓ lines of defense 

มีการจัดตั้งหน่วยงาน  
Compliance Unit มผีู้รับผิดชอบ 
และมีการกำหนดขอบเขตหน้าที่
รับผิดชอบ  

✓ - - - - 



๔๖ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๓ :  
การพัฒนาขั้นตอนและ
กระบวนการประเมิน
ตนเองของ
คณะกรรมการอย่างเป็น
ระบบ และจัดทำ และ
ดำเนินการตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการกำกับ
ดูแลกิจการของ
คณะกรรมการอย่างเป็น
รูปธรรม 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมหารอื กับ คณะกรรมการด้าน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการบริหารกิจการ 
เพือ่กำหนดขั้นตอนและกระบวนการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ  และแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี พิจารณาเห็นชอบ 
และนำเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารกิจการ เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

มีขั้นตอนและกระบวนการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ  
และแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
กำกับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๔  : 
การพัฒนาแนวทางการมี
ส่วนร่วมในการติดตาม
และมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
พร้อมติดตามผลสำเร็จ
ของการดำเนินงานตาม
ข้อสังเกต ของ
คณะกรรมการ 

๑. หน่วยงาน Compliance พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การติดตามและมอบข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
พร้อมติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานตามข้อสังเกต 
ของคณะกรรมการโดยมีหัวข้ออยา่งน้อย ได้แก่ ข้อสังเกต
หรือข้อเส นอแนะ  ผลการดำเนินการ ข้อมูลอ้างอิงของการ
ดำเนินการ กรอบเวลาทีต่้องแล้วเสร็จ กำหนดระดับวิกฤต
หากไม่มีการปฏบิัติ  

๒. จัดทำระบบการตดิตามและฐานข้อมูล 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ต่อ แนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตามและมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อมติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามข้อสังเกต ของคณะกรรมการ ต่อหน่วยงานต่างๆ และ
ติดตามการดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   
 
 
 

มีแนวทาและกระบวนการในการ
ติดตามและมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อม
ติดตามผลสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามข้อสังเกต ของ
คณะกรรมการ 

✓ - - - - 



๔๗ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการดำเนินกิจการ และกระบวนการติดตามการดำเนินงานจากข้อสงัเกตและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 
กลยุทธ์ที่ ๗ : กลไกคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาผลการดำเนินกิจการ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๕ :  
การพัฒนาแนวทางการ
นำ Skill Matrix มาใช้
พัฒนาคณะกรรมการ 
ขสมก. อย่างเป็นระบบ 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักพัฒนาบุคลากร 
จัดทำแผนการพัฒนากรรมการ โดยใช้ Skill Matrix เป็น
แนวทางการทำแผนพัฒนา และคูม่ือ เอกสารสำคัญ สำหรับ
การปฏิบัตหิน้าท่ีของ กรรมการ   ซึ่งอย่างน้อยควร
ประกอบด้วย 

ก) คู่มือและเอกสารสําคญัเกี่ยวกับองค์สำหรบั
กรรมการที่ไดร้ับแต่งตั้งใหม่   

ข) การสรุปการดาํเนินกิจการในภาพรวม  
ค) การเยี่ยมชมระบบงานท่ีสําคญั  

๒. การนํา Skill Matrix กรรมการการประปานครหลวงมาใช้ใน
การพัฒนากรรมการเป็นรายบคุคล เพื่อกำหนดรปูแบบการ
พัฒนา และเนื้อหาหลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี
ของกรรมการ และหรือการดูงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ    รวมถึงงบประมาณการพัฒนา 

๓. นำเสนอแผนการพัฒนากรรมการในภาพรวมทั้งคณะ และ
รายบุคคล เสนอต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี  พิจารณา เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการ
บริหารกิจการอนุมัต ิ

 
 
 
 
 
 
 

๑. มีแผนพัฒนาและงบประมาณการ
พัฒนาคณะกรรมการ ตาม Skill 
Matrix 

๒. กรรมการ ไดร้ับการพัฒนา ตาม
แผน อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อคน 
ต่อป ี

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๔๘ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๖ : 
การพัฒนากระบวนการ
และปฏิทินกิจกรรมการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวและแผนปฏิบัติ
การ ประจำปีแผนการ
ดำเนินงานประจำปีของ
ระบบบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลั ได้ ก่อนเริ่มปี
บัญช ี
ระบบบรหิารทรัพยากร
บุคคล และแผนการ
ดำเนินงานด้านการกำกับ
ดูแลที่ดรีะยะ ยาวและ
ประจำปีที่มสีาระสำคัญ/
กรอบการดำเนินงานท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ี
เป็นที่ยอมรับ  
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance จดัประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแล 
ที่ด ีระยะยาวและประจำปี  แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการ ประจำปีแผนการดำเนินงานประจำปงระบบ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล ท่ีมี
สาระสำคญั/กรอบการดำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานท่ี
เป็นที่ยอมรับ โดยทั่วไปก่อนเริ่มปบีัญชี 

๒. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กำหนดแผนการจัดทำปฏิทินกิจกรรมการจดัทำ
แผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวและแผนปฏิบัติการ ประจำปี
แผนการดำเนินงานประจำปีของระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั ได้ ก่อนเริ่มปีบญัช ี
นำเสนอแผนตามข้อ ๑. และ ข้อ ๒. ต่อ ผู้บริหารระดบัสูง 
และคณะกรรมการด้านท่ีเกีย่วข้อง เพื่อเห็นชอบ และ
คณะกรรมการบรหิารกิจการ เพื่ออนุมัติ ก่อนสิ้นปีบัญชี 

จัดทำปฏิทินกิจกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏบิัติ
การประจำปีของระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการ
ดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดีระยะ 
ยาวและประจำปี ได้ ก่อนเริม่ปีบญัชี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 



๔๙ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และนำไปปฏิบัติ 
กลยุทธ์ที่ ๘ : การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๗ :  
๑๗.๑ การพัฒนาและ
จัดทำคู่มือจรยิธรรม 
จรรยาบรรณที่ครบถ้วน
และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ท้ังระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน  
๑๗.๒ การจดัทำแผนการ
เผยแพรคู่่มือจรยิธรรม
จรรยาบรรณให้ บุคลากร
ทุกระดับรบัรู้และนำไป
ปฏิบัติ รวมถึงการจัด
กิจกรรมเสริมสร้าง
บรรยากาศและ
พฤติกรรมที่ดี ตามคูม่ือ
จริยธรรมจรรยาบรรณทั้ง
ในระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน  
๑๗.๓ การจดัให้มี การ
ติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จริยธรรมของบุคลากร
ของ ขสมก. ทุกระดับ 
 

๑๗.๑.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหนา้ที่ 
พัฒนาและจัดทำคูม่ือจรยิธรรม จรรยาบรรณที่ครบถ้วนและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ท้ังระดับคณะกรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงาน 
๑๗.๑.๒นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการดา้นบริหารความเสี่ยง เพื่อ
เห็นชอบ และคณะกรรมการบริหารกิจการ เพื่ออนุมตัิ 
 
๑๗.๒.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหนา้ที่ 
และสำนักพัฒนบุคลากร จัดทำแผนการเผยแพร่คู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณให้ บุคลากรทุกระดับรับรู้และนำไปปฏิบัติ รวมถึง
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมทีด่ี ตามคูม่ือ
จริยธรรมจรรยาบรรณทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน 
๑๗.๒.๒ พัฒนาช่องทางการสื่อสารเชิงรุก  
 
 
 
 
๑๗.๓.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหนา้ที่
และสำนักพัฒนบุคลากร จัดทำกระบวนการและวิธีการตดิตาม
ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจรยิธรรมของบุคลากรของ ขสมก. 
ทุกระดับ 
๑๗.๓.๒ นำเสนอผลการตดิตามฯ ต่อคณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

๑. มีการพัฒนาจัดทำคูม่ือจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และมีการเผยแพร ่

๒. มีกิจกรรมส่งเสรมิจริยธรรมอย่าง
น้อยปีละ ๒ ครั้ง 

๓. มีระบบการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจรยิธรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 



๕๐ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ ๙ : การส่งเสริมและพัฒนาด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๘ : 
การกำหนดนโยบาย คู่มือ
การปฏิบัติงาน และจดัทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ 
แผนปฏิบัติการประจำปี
ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทำงาน 
(Corporate Social 
Responsibility in 
Process: CSR in 
Process) 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบาย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำแผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติ
การประจำปีด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการทำงาน (Corporate Social 
Responsibility in Process: CSR in Process) และ
นำเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดูลกจิการที่ดี  เพ่ือ
พิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และจดัทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏบิัติการประจำปดี้านการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทำงาน (Corporate Social Responsibility 
in Process: CSR in Process) ตอ่หน่วยงานต่างๆ และ
ติดตามการดำเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

๑. จัดทำนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน 
และจัดทำแผนแม่บทระยะยาว
และ แผนปฏิบัติการประจำปีด้าน
การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทำงาน โดยจดัทำใหม้ี
การทบทวนประจำปีทุกป ี

๒. จัดกิจกรรมด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการทำงาน 
อย่างน้อย ๓ กิจกรรมต่อป ี

จัดทำรูปแบบรายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการปฏิบตัิตามแนว
ทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
เกี่ยวกับการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทำงาน เพื่อต่อ
คณะกรรมการ CG อย่างน้อย 
ทุก ๖ เดือน 
 
 
 
 
 
 
 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๕๑ | ๕๖ 

 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๙ :   
กำหนดนโยบาย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ 
แผนปฏิบัติการประจำปี
ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
โดยกำหนดแนวทางการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนสำคัญตาม
ความสามารถพิเศษของ
องค์กร 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างกำหนดนโยบาย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำแผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติ
การประจำปีด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในโดยกำหนดแนวทางการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนสำคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร
และนำเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการกำกับดลูกิจการที่ดี  
เพื่อพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และนำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
อนุมัต ิ

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อ นโยบายนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และจดัทำ
แผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏบิัติการประจำปดี้านการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
ทางการเสรมิสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชนสำคัญตามความสามารถพิเศษ
ขององค์กร 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



๕๒ | ๕๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาพัฒนาแนวทางการพัฒนาองคก์รให้สามารถเลี้ยงตนเองอันนำไปสู่ความยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ ๑๐ : การส่งเสริมความยั่งยืนและนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๐ :  
การพัฒนาและจัดทำ
นโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหาร
จัดการนวัตกรรม และ
จัดทำแผนบริหารจัดการ
นวัตกรรมระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจำปี 
เพื่อเป็นกรอบแนวทาง 
การบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับสำนักการเจ้าหน้าที่ และ
สำนักพัฒนบุคลากรพัฒนาและจัดทำนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรม และจดัทำแผน
บริหารจดัการนวตักรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เพื่อเป็นกรอบแนวทาง การบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

๒. นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสงู และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการดา้นบริหารความเสี่ยง เพื่อ
เห็นชอบ และคณะกรรมการบริหารกิจการ เพื่ออนุมตัิ 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อนโยบายและคูม่ือการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืนต่อหน่วยงานตา่งๆ และติดตามการดำเนินการ
ผ่าน Compliance Coordinator   

มนีโยบายและคูม่ือการปฏิบัติงานเพื่อ
การบริหารจัดการนวัตกรรม และจัดทำ
แผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาว
และแผนปฏิบัติการประจำป ี

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 
 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๑ : 
การพัฒนาและจัดทำ
นโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืน 

๑. หน่วยงาน Compliance พัฒนาและยกร่างนโยบายและ
คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนเป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีประเด็นสำคญั อย่างน้อยประกอบด้วย 

ก) การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยความยั่งยืน 
ข) ความเชื่อมโยงของปัจจัยความยั่งยืนกับการดำเนินงาน 
ค) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เช่ือมโยงกับปัจจัยความยั่งยืน

องค์กร  
ง) แผนปฏิบัติการเพื่อเสรมิสร้างความยั่งยืน 
จ) การถ่ายทอดปัจจยัความยั่งยืนสู่การปฏิบัต ิ

นำเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสงู และคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการด้านบริหารความเสีย่ง เพื่อเห็นชอบ และ
คณะกรรมการบรหิารกิจการ เพื่ออนุมัต ิ

มนีโยบายและคูม่ือการปฏิบัติงานเพื่อ
การพัฒนาความยั่งยืน 

✓ - - - - 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๒ :   
๒๒.๑ การพัฒนา
กระบวนการนำเสนอ
ความคืบหน้าการ
ดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ แผนฟ้ืนฟู
กิจการ และผลสำเร็จของ
การดำเนินงาน  
๒๒.๒ กระบวนการ
ติดตามข้อสังเกตของ
คณะกรรมการในแตล่ะ
ครั้ง  
๒๒.๓ การประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการ/
ระบบการติดตามผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน
และ ไม่ใช่การเงิน และ
การจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินอย่าง
เป็นมาตรฐานของทุกฝ่าย
และสำนัก 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ สำนักนโยบายและแผน 
ในการการพัฒนากระบวนการนำเสนอความคืบหน้าการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ แผนฟ้ืนฟูกิจการ และผลสำเร็จ
ของการ ดำเนินงาน 

๒. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ สำนักนโยบายและแผน 
พัฒนากระบวนการติดตามข้อสังเกตของคณะกรรมการใน
แต่ละครั้ง 

๓. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ สำนักนโยบายและ
แผนพัฒนากระบวนการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ/
ระบบการติดตามผลการดำเนินงาน 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อนโยบายและคูม่ือการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืนต่อหน่วยงานตา่งๆ และติดตามการดำเนินการ
ผ่าน Compliance Coordinator   

๑. มีกระบวนการกระบวนการ
นำเสนอความคืบหน้าการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ แผน
ฟื้นฟูกิจการ และผลสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

๒. มีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการ
ติดตามผลการดำเนินงานด้าน
การเงินและ ไม่ใช่การเงิน และการ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง
เป็นมาตรฐาน 

✓ - - - - 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและเสริมสร้างการดำเนินงานด้วยความมีคุณธรรมโปร่งใส 

กลยุทธ์ที่ ๑๑ : การเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและโปร่งใส 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๓ :   
การส่งเสริมองค์การ
คุณธรรมตามแนวทาง 
ITA 

๑. หน่วยงาน Compliance  ดำเนินการเผยแพร่ และ
สร้างความรู้ เกณฑ์การประเมิน ITA (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  

๒. สร้างการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์โอกาสในการ
พัฒนาเพื่อยกระดับผลการประเมนิ 

๓. จัดทำและนำเสนอแผนการยกระดับผลการประเมิน
เพื่อการเป็นองค์กรที่มีคณุธรรมและโปร่งใส 

ผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใส สูงขึ้นกว่าที่ผ่านมาและได้เป็น
องค์กรตัวอย่างด้านความมีคุณธรรม
โปร่งใส 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลยุทธ์ที่ ๑๒ : การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๒๔ :   
การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑. หน่วยงาน Compliance จดัทำหลักเกณฑ์และ
กระบวนการเพื่อบังคับใช้ทางด้านจริยธรรมและวินัย
เป็นมาตรฐาน 

๒. หน่วยงาน Compliance จดัทำช่องทางการแจ้ง
เบาะแสการทุจรติ/ประพฤตมิิชอบ  

๓. หน่วยงาน Compliance จดัทำฐานข้อมูลและ
มาตรการการป้องกันมิให้เกดิการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบนั้นเกิดขั้นอีก 

๔. นำเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๑. หลักเกณฑ์และกระบวนการ
ดำเนินการด้านจรยิธรรมและวินัย 

 
๒. ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
 
๓. ฐานข้อมูลและมาตรการป้องกัน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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