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บทน ำ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ก่อตั้งและดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลเป็นเวลา 
45 ปี คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การมีความมุ่งมั่นให้ ขสมก. บริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับ สร้างความ
เช่ือมั่นให้กับประชาชนและสังคมโดยรวม ภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) ยึดมั่น
ในคุณธรรม ค่านิยม จริยธรรม/จรรยาบรรณ รับผิดชอบต่อประชาชนผู้ใช้บริการ  มีการดำเนินงานด้วยความ
โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ตรวจสอบได้ สามารถพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ ขสมก. 

คณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงจัดทำคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ ขสมก. เพื่อให้
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ ผู้บริหาร และพนักงาน ขสมก. ได้ทราบ ยอมรับ และนำมาใช้เป็นหลัก
ปฏิบัติงานเสมือนเป็นวินัยเพื่อธำรงไว้ซึ่งการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ ขสมก. 

 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
                    มีนาคม 2565 
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วิสัยทัศน ์   Vision 

พันธกิจ    Mission 

ค่านิยม    Value 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 

Ethics/Code of Conduct 
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ผู้นำการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
     

 
  
 
   

บริการรถโดยสารประจำทางที่มีคุณภาพ แบบมืออาชีพ  
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และใสใ่จสิ่งแวดล้อม 

 

 
 
 
 

หลักการช้ีนำและพฤติกรรมท่ีคาดหวังให้องค์กรและบุคลากรปฏิบัติ โดยพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และเอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร      
โดยยึดถือปฏิบัติค่านิยมขององค์การ ควบคู่ไปกับจริยธรรม/จรรยาบรรณ ข้อบังคับและระเบียบของ   
ขสมก. จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 

1. รักองค์กร 
 พนักงานทำงานอย่างทุ่มเท รับผิดชอบ 
 ร่วมกันแก้ไขปัญหา มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
 รักษาภาพลักษณ์องค์กร 
 ภูมิใจในความสำเร็จขององค์กร 

 

2. พัฒนาร่วมกัน 
 จิตสำนึกของความร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวของทุกคน 
 ร่วมกันพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จท่ียั่งยืน 

3. คุณธรรมนำหน้า 
 ปฏิบัติตนต่อองค์กรและผู้เกี่ยวข้องด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
 มีศีลธรรม ท้ังต่อหน้าและลับหลัง 
 เป็นคนดีไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

 
 

วิสัยทศัน์  (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

ค่านิยม (Value) 
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4. สร้างสรรค์บริการเพื่อสังคม 
 พัฒนารูปแบบบริการท่ีทันสมัยมีคุณภาพทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
 ให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด 
 รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

 

มาตรฐานการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ขสมก. 
  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติ
ให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม 
ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อใช้เป็นหลักสำคัญในการ
จัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานรัฐ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมี คุณธรรม และ ศีลธรรม ซึ่งประกอบกัน
ขึ้นเป็นจริยธรรมและจรรยาบรรณ คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
จึงกำหนดขึ้นเพื่อให้คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ ผู้บริหาร พนักงาน มีความตระหนัก  มีความ
เท่ียงธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี ผดุงเกียรติ ศักดิ์ศรี ควรแก่ความไว้วางใจ ความเช่ือมั่นของประชาชนและ
การดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีงาม สมกับความเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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1. บุคลากรมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ   
 

พนักงาน ขสมก. ทุกคน โดยมีกรรมการบริหารกิจการองค์การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีในการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
 

1) คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ 
 ต่อองค์การ  
 ต่อพนักงานระดับบริหาร  

2) ผู้บริหาร 
 ต่อองค์การ  
 ต่อพนักงาน  
 ต่อผู้ใช้บริการและประชาชน  
 ต่อผู้ร่วมประกอบการและเจ้าหน้าท่ี  
 ต่อสังคมส่วนรวม  

3) พนักงาน 
 ต่อตนเอง  
 ต่อองค์การ  
 ต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  
 ต่อผู้ใช้บริการ ประชาชนและสังคม  
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2. ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
  

1) ศึกษาทำความเข้าใจเนื้อหาสาระของคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ ที่เกี่ยวข้องกับ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 
2) ทบทวนเนื้อหาสาระของคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณอย่างต่อเนื่อง 
3) สื่อสารให้บุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี ่ยวข้องกับ ขสมก. รับทราบแนวทาง
ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
4) หากไม่เข้าใจในประเด็นต่างๆ ให้ปรึกษากับผู ้บังคับบัญชา หรือผู ้ที ่ม ีหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ ของ ขสมก. 
5) แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่รับผิดชอบทราบ เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
6) ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จต่างๆ กับหน่วยงานหรือบุคคลอื่นที่ได้รับ
มอบหมาย 
7) หัวหน้างานและผู ้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู ้นำในการปฏิบัติตามคู ่มือ
จริยธรรม/จรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงาน ให้พนักงานและ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องตระหนักถึงการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ ว่าเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง
และต้องปฏิบัติ 

 

3. การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
  

หากพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ ให้สอบถาม      
ข้อสงสัย หรือส่งข้อร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารทุกระดับ 
 

4. การดำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
 

ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงรายงานต่อหัวหน้างาน ที่มีอำนาจดำเนินการและ
เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ หรือระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ และบรรเทา
ความเสียหายให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ โดยคำนึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวม หากเป็นเรื่องสำคัญ
ผู้รับข้อร้องเรียนต้องสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร ในเรื่องที่เสียหาย
กระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ ของ ขสมก. 
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5. การคุ้มครอง และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือ ในการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณอย่าง
เพียงพอ 
 

1) ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับ
ความคุ้มครอง 
2) องค์การตระหนักว่าข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็น    
โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้รายงาน แหล่งที่มาของข้อมูล  
หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

 

6. การกระทำท่ีผิดคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม
และจรรยาบรรณ การกระทำต่อไปนี้เป็นการกระทำผิดคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1) ไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
2) แนะนำส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
3) ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ     
ในกรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน 
4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการ  
ฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
5) การกระทำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น 

 

7. การบังคับใช้คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  

1) กรณีท่ีมีข้อสงสัยต้องตีความให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมและมุ่งสร้างสำนึกท่ี
ลึกซึ้งและเที่ยงธรรมในหน้าที่ รักษาเกียรติศักดิ์ศรีพนักงานองค์การของรัฐ ที่สร้าง
ความไว้วางใจความเช่ือมั่นของปวงชน และดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีงาม 
2) การฝ่าฝืนเป็นความผิดตามสมควรแก่กรณี ให้วินิจฉัยความผิดวินัยตามลักษณะ
ความจงใจ ระดับตำแหน่งและหน้าท่ี ประวัติ ความประพฤติและสภาพแวดล้อม 
3) นำการวินิจฉัยตามข้อ 2 ไปพิจารณาตักเตือน ใช้ประกอบการพิจารณาแต่งต้ัง   
การเล่ือนขั้นเงินเดือน ควบคู่กับความสามารถ  

 

8. การพิจารณาลงโทษ 
 

ผู้ท่ีฝ่าฝืนคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัย ตามระเบียบท่ี
องค์การกำหนดไว้ นอกจากนี้ อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย 
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หลักปฏิบัติในกำรก ำกับดแูล 

กิจกำรที่ดขีอง ขสมก. 

ส่วนที ่ ๒ 
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๑.นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ของ ขสมก. 

 
๒. หลักการในการก ากบัดูแลกิจการทีด่ี    
ของ ขสมก. 

๓. แนวทางปฏิบัติตามนโยบายและหลักการ
ก ากับดูแลกิจการทีด่ี ขสมก. 
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การกำกบัดูแลกิจการที่ด ี
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                      มีนาคม  2565 
 
 

 

กฎบัตร 
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คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance : CG) มีนโยบาย

ส่งเสริมและสนับสนุนการนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของ 
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้องค์การมีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ และสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งมีกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเป็น
ต้นแบบในการดำเนินงานเพื่อขยายผลไปยังผู้บริหารให้สามารถกำกับดูแลกิจการท่ีดี และพนักงานมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมโครงการต่างๆ ด้วยความรู้สำนึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ในฐานะที่เป็นกิจการสาธารณูปโภคของรัฐ การจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการ
ดังกล่าวต้องประกอบด้วยหลักการกำกับดูแล ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หลักการในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance) 

1)  การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
 

3)  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

4)  การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า 

 8)  การตรวจสอบภายใน 

 7)  การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 6)  การบริหารทุนมนุษย์ 

 

 5)  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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หมวดที่ ๑ 
การสนองบทบาทของภาครัฐ 

ภาครัฐควรมีการกำหนดหลักการและแนวทางของหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ โดยภาครัฐควรมี
การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลท่ีดีในการกำกับดูแล รวมถึงภาครัฐควร
มีส่วนในการกำหนดนโยบายและทิศทางในการดำเนินงานของ ขสมก. โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการ
บริหารงานประจำแต่ยังควรมีการติดตามและกำกับให้ ขสมก. ดำเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

1. ภาครัฐควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการแยกบทบาทหน้าที่ในการกำหนด
นโยบาย (Policy Maker) การกำกับดูแล (Regulator) การดำเนินการ (Operator) และเจ้าของ 
(Owner) ออกจากกันให้ชัดเจน 

2. ภาครัฐควรกำหนดนโยบายและทิศทางในการดำเนินงานของ ขสมก. และในกรณีท่ี
ภาครัฐมีการกำหนดนโยบายให้ ขสมก. ดำเนินกิจการ มาตรการ หรือโครงการ ภาครัฐควรมีการกำหนด
มาตรการและ/หรือแนวทางท่ีชัดเจนในการรับภาระการชดเชยค่าใช้จ่ายหรือการสูญเสียรายได้จากการ
ดำเนินงานนั้น พร้อมท้ังเปิดเผยนโยบาย มาตรการ และ/หรือแนวทางดังกล่าวเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

3. ภาครัฐควรมีหน้าที่กำกับดูแลและติดตามให้ ขสมก. ดำเนินการตามพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ ของ ขสมก. โดยไม่ควรเข้าไปแทรกแซงการบริหารงานของ ขสมก. และให้ ขสมก.          
มีอำนาจและอิสระในการบริหารงาน 

4. ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรร่วมประชุมในที่ประชุมใหญ่ ผู ้ถือหุ้นและทำหน้าท่ี     
โดยชอบผ่านการออกเสียงลงมติในท่ีประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น 

5. ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายนอก 
และผู้ตรวจสอบของรัฐอย่างสม่ำเสมอ เพื่อประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารงานการควบคุม และการส่งเสริมให้การดำเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ 

6. ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรนำหลักธรรมาภิบาลการลงทุนสำหรับผู้ลงทุนสถาบัน 
(Investment Governance Code) ซึ่งจัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์มาใช้ในการกำกับให้ ขสมก. มีกรอบและกลไกในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

7. ภาครัฐควรจัดการให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้
สามารถติดตามการดำเนินงานของ ขสมก. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ 
 
 
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติตามนโยบาย 
และหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ขสมก. 
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หมวดที่ ๒  
บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเป็นธรรม 
 

 การกำหนดนโยบายเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม รัฐวิสาหกิจควรพิจารณานโยบาย แนวปฏิบัติ 
และการดำเนินการที่สอดคล้องตามบริบทของรัฐวิสาหกิจที่แบ่งเป็นกลุ่ม เพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ตามภารกิจหน้าท่ี ไม่ใช้อำนาจผูกขาดในทางมิชอบหรือเลือกปฏิบัติ ให้ความเป็นธรรมทุกฝ่าย และไม่ขัด
ต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

 1. รัฐวิสาหกิจควรกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรมให้กับ ขสมก.   
โดยครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม (คู่แข่ง) 
  1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
(เจ้าหนี้) 
  1.3 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ( ผู้ค้า
และผู้ส่งมอบ) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหนี้) 
  1.4 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน 

  1.5 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์ 
 2. รัฐวิสาหกิจควรกำหนดผู้รับผิดชอบ และดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการ
แข่งขันที่เป็นธรรมครบถ้วนสมบูรณ์ 

 3. รัฐวิสาหกิจควรประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหาร
จัดการเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม 
 4. รัฐวิสาหกิจควรปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการที่ผ่านมาเป็นข้อมูล
พื้นฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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หมวดที่ ๓  

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 

ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของ ขสมก. มีสิทธิพื้นฐานเท่าเทียมกันทุกประการตามท่ี
กฎหมายกำหนด โดยผู้ถือหุ้นสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำหน้าที่แทนตนและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในเรื่องสำคัญ โดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูล
อย่างถูกต้องเพียงพอและทันเวลาต่อการตัดสินใจ ดังนั้น คณะกรรมการต้องให้ความสำคัญในสิทธิของ  
ผู้ถือหุ้นและถือปฏิบัติ รวมถึงไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น  
 

แนวทางสำหรับหมวดสิทธิ และความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ดังนี้  
   

1. การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

2. การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

3. การจัดทำรายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น 
 

1. การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

(1) คณะกรรมการควรจัดประชุมผู้ถือหุ้น และดูแลเรื่องสำคัญท้ังประเด็นท่ีกำหนด
ในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการดำเนินงานของ ขสมก. ได้ผ่านการพิจารณา
ของผู้ถือหุ้น 

(2) คณะกรรมการควรกำหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม โดยคำนึงถึงความ
สะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น 

(3) คณะกรรมการควรจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นท่ีมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นควรได้รับข้อมูลดังกล่าวภายในระยะเวลาที่เพียง
พอท่ีจะทำให้ผู้ถือหุ้นศึกษาข้อมูลก่อนเข้าประชุมผู้ถือหุ้นได้ 

(4) คณะกรรมการควรอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิอย่างเท่าเทียมกัน 
ซึ่งคณะกรรมการควรกำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมและเปิดเผย
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าด้วยวิธีที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

(5) คณะกรรมการควรกำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้าดำรง
ตำแหน่งกรรมการ และเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าด้วยวิธีที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้
อย่างสะดวก 

(6) คณะกรรมการควรกำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถามล่วงหน้า และ
เปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าด้วยวิธีที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
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2. การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

(1) ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุม 
ผู้ถือหุ้นเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยข้อง รวมถึงข้อบังคับของ ขสมก. และดูแลให้การ
ประชุมผู้ถือหุ้นมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

(2)  กรรมการท ุกคน ผ ู ้บร ิหารส ู งส ุด ผ ู ้บร ิหารระด ับส ู ง  และประธาน 
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ  ควรเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สามารถซักถามในประเด็นต่าง ๆ ได้ 

(3) คณะกรรมการควรอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความเห็นและ
ตั้งคำถามใด ๆ ต่อที่ประชุมตามวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและเรื่องที่เสนอโดยประธานในที่ประชุมควร
จัดสรรเวลาให้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

(4) คณะกรรมการไม่ควรสนับสนุนการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการ
ล่วงหน้าโดยไม่จำเป็น โดยเฉพาะวาระการประชุมสำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ 

(5) ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้นควรจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละหัวข้อในกรณีท่ี
วาระการประชุมใดมีหลายหัวข้อ 

(6) คณะกรรมการควรส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้
การดำเนินการประชุมสามารถกระทำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ และตรวจสอบได้ 

(7) คณะกรรมการควรสนับสนุนให้มีบุคคลที่เป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนน
เสียในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในแต่ละวาระ
การประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบ พร้อมท้ังบันทึกไว้ในรายงานการประชุม  
  

3. การจัดทำรายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น 

(1) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ ขสมก. เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผล
การลงคะแนนเสียงภายในวันทำการถัดไปด้วยวิธีที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

(2) คณะกรรมการควรดูแลให้รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นมีความถูกต้องครบถ้วน 
และมีการเปิดเผยด้วยวิธีที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
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หมวดที่ ๔ 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความสำคัญในการดำเนินงานของ ขสมก. ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยคำนึงถึงสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงท่ีมีกับผู้มีส่วนได้เสีย และกำกับดูแลให้มีกลไก
และการปฏิบัติท่ีเหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการ
พัฒนาการดำเนินงาน และไม่ควรกระทำการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 

1. คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจน 

2. คณะกรรมการควรระบุความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อกำกับดูแลให้ ขสมก. 
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และควรกำกับดูแลให้มีการพฒันา
กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  ในการส่งเสริมการดำเนินงานของ ขสมก. 

3. คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามนโยบาย
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ในรายงานประจำปี 
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หมวดที่ ๕ 

การเปิดเผยข้อมูล 
 

คณะกรรมการกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี ่ยวข้องกับ ขสมก. และ       
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างถูกต้องเช่ือถือได้ครบถ้วนเพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
และคณะกรรมการควรดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

1. คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีกระบวนการ การจัดทำข้อมูลท่ีสำคัญของ ขสมก. 
ท้ังข้อมูลด้านการเงินและด้านท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน 

2. คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญได้อย่างถูกต้อง เพียงพอ 
เช่ือถือได้สม่ำเสมอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

3. คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ด้วยวิธี
ที่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียของ ขสมก. สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และเป็นไปตามที่กำหนดใน
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

4. คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้บุคลากรมีความพร้อมและเพียงพอในการจัดทำ
ข้อมูลและส่ือสารข้อมูลสำคัญข้างต้นต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
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หมวดที่ ๖ 
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการกำกับดูแล ขสมก. ให้มีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม พันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ คณะกรรมการควรปฏิบัติงานตามหลักความ
ไว้วางใจ (Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมการ ฝ่ายจัดการ ตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยคณะกรรมการควรมีองค์ประกอบทางความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม และควรเข้าใจ
ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการรวมถึงกำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ 

แนวทางสำหรับหมวดคณะกรรมการ ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ดังนี้ 

1. โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 
1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 
1.2 การสรรหากรรมการ 

2. การดำเนินงานของคณะกรรมการ 
2.1 บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
2.2 การประชุมคณะกรรมการ 
2.3 การพัฒนาคณะกรรมการ 
2.4 การกำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
2.5 การดำเนินงานเกี่ยวกับผู้บริหารสุงสุด ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 

3. การประเมินผลคณะกรรมการ 

1. โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 

1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรพ ิจารณาและทบทวนจำนวนของกรรมการใน
คณะกรรมการให้มีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของ ขสมก. 

(2) คณะกรรมการพิจารณากำหนดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีกรรมการท่ีเป็น
อิสระอย่างน้อยจำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด 

(3) คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านที่มี
ความจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ ขสมก. และมี
คุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจน
ความหลากหลายทางด้านอายุและเพศ 
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(4) กรรมการควรดำรงตำแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจไม่เกิน 3 แห่ง ในเวลา
เดียวกันและถ้ามีการดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทและ/หรือหน่วยงานของรัฐเพิ่มเติมจะต้องไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการของ ขสมก. 

(5) กรรมการไม่ควรประกอบกิจการหรือดำรงตำแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
พนักงานในกิจการอันเป็นการแข่งขันกับ ขสมก. 

(6) กรรมการใน ขสมก. ไม่ควรดำรงตำแหน่งในส่วนราชการหรือหน่วยงานของ
รัฐท่ีทำหน้าท่ีกำกับดูแลการประกอบกิจการ (Regulator) ของ ขสมก. 

(7) ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการที่เป็นอิสระเว้นแต่กรณีที่มีกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น โดยในกรณีที่ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการท่ี
เป็นอิสระคณะกรรมการควรจัดให้มีกระบวนการท่ีทำให้เกิดการถ่วงดุลอำนาจในการทำงานของประธาน
กรรมการและทำให้เกิดการทำงานท่ีเป็นอิสระ 

(8) คณะกรรมการควรพิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามความจำเป็นเพื่อ
พิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่องกลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทางการพิจารณาก่อนให้คณะกรรมการ
เห็นชอบต่อไป 

(9) อดีตผู้บริหารสูงสุดของ ขสมก. ควรพ้นจากตำแหน่งผู ้บริหารสูงสุดของ     
ขสมก. แล้วอย่างน้อย 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการของ ขสมก. 

1.2 การสรรหากรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาซึ่งอนุกรรมการสรรหา
ส่วนใหญ่และประธานคณะอนุกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระ 

(2) คณะอนุกรรมการสรรหาควรจัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ 
และวิธีการสรรหากรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยตำแหน่งให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เว้นแต่มีกฎหมายท่ี
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการ โดยตำแหน่งเป็นการเฉพาะให้ดำเนินการ
ตามกฎหมายนั้น 

(3) คณะอนุกรรมการสรรหาควรทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก่อนท่ีจะมีการสรรหากรรมการทดแทนกรรมการท่ีครบวาระ 
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2. การดำเนินงานของคณะกรรมการ 

2.1 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรเข้าใจบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะผู้นำ
ให้ ขสมก. บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ และทำหน้าท่ีกำกับดูแลให้ ขสมก. มีการบริหารงานท่ีดีรวมถึง
เข้าใจขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

(2) คณะกรรมการควรจัดทำกฎบัตรหรือนโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมถึง
แนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการท่ีระบุหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการปฏิบัติงาน 

(3) คณะกรรมการควรกำหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน และ
ฝ่ายจัดการให้ช ัดเจน และกำกับดูแลฝ่ายจัดการ ดำเน ินการให้บรรลุพ ันธกิจ ว ัตถุประสงค์               
และเป้าหมายของ ขสมก. 

(4) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการบริหารงานตาม
กรอบนโยบายท่ีวางไว้โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงาน 

(5) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ ขสมก. ดำเนินงานตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบายการดำเนินงานท่ีได้กำหนดไว้ 

(6) คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานท่ีเอื้อให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ เปา้หมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการดำเนินงานของ ขสมก.  

(7) คณะกรรมการควรมีนโยบายในการกำกับดูแล ขสมก. ให้ชัดเจน 

(8) คณะกรรมการควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ ขสมก.    
เป็นท่ีต้ังและกรรมการไม่ควรกระทำการใด ๆ อันอาจทำให้เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ ขสมก. 

(9) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ ขสมก. มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การ
ทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นไปตามขั้นตอนการดำเนินงาน และเป็นไปเพื่อ
ผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจโดยผู้ที ่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์นั ้นไม่ควรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจการเข้าทำรายการดังกล่าว รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกำหนด 

(10) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ ขสมก. มีนโยบาย และวิธีปฏิบัติในการ
รักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) 
ของข้อมูลรวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของ ขสมก. และมาตรการป้องกันมิให้
กรรมการฝ่ายจัดการ และผู้ใดก็ตามท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลนำข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ 
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(11) คณะกรรมการควรจัดให้มีระบบรายงานความเป็นอิสระของกรรมการท่ี
เป็นอิสระโดยเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้กรรมการที่เป็นอิสระเปิดเผยความสัมพันธ์กับ ขสมก. และความ
เกี่ยวข้องกับฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดก็ตามท่ี
จะทำให้เกิดการตัดสินใจท่ีไม่เป็นอิสระ และควรจัดทำทุกปีในระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง ท้ังนี้ ในกรณีท่ี
กรรมการท่ีเป็นอิสระเปล่ียนแปลงสถานะระหว่างดำรงตำแหน่งจนขาดคุณสมบัติในการเป็นกรรมการท่ี
เป็นอิสระต้องรายงานคณะกรรมการเพื่อพิจารณาสถานะ การดำรงตำแหน่งของกรรมการโดยทันที 

(12) คณะกรรมการควรกำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที ่ของประธาน
กรรมการให้ชัดเจนและสนับสนุนให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และ
เหมาะสม 

2.2 การประชุมคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรจัดให้ม ีกำหนดการประชุมและวาระการประชุม
คณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า และในกรณีท่ีมีการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติม ควรให้คณะกรรมการ
มีมติเห็นชอบในการเพิ่มวาระการประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม 

(2) คณะกรรมการควรประชุมทุกเดือน และเพิ่มเติมตามความจำเป็นเพื่อให้
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างต่อเนื่องทันการณ์  

(3) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้กรรมการและฝ่ายจัดการมีอิสระท่ีจะเสนอ
เรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อ ขสมก. เข้าสู่วาระการประชุม 

(4) คณะกรรมการควรได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย      
5 วันทำการ ก่อนวันประชุม 

(5) คณะกรรมการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตัดสินใจในการ
ประชุมคณะกรรมการ ได้จากการท่ีได้รับมอบหมายภายในขอบเขตท่ีกำหนด 

(6) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้กรรมการท่ีมีความขัดแย้งของผลประโยชน์
กับ ขสมก. งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียงลงมติ หรือออกจากท่ีประชุมในวาระ
การประชุมนั้น 

(7) กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจำนวน
การประชุมคณะกรรมการท้ังหมดท่ีได้จัดให้มีข้ึนในรอบปี 
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(8) คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายท่ีจะให้กรรมการที่ไม่เป็นผู ้บริหาร         
มีโอกาสที่จะประชุมระหว่างกันเอง ตามความจำเป็นเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับการดำเนินงานของ ขสมก.     
โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร และฝ่ายจัดการร่วมด้วย และควรแจ้งให้ผู้บริหารสูงสุดทราบถึงผลการประชุมด้วย 

(9) คณะกรรมการควรดูแลให้มีระบบการบันทึกรายงานการประชุมให้รายงาน
การประชุมมีความถูกต้องและครบถ้วน สำหรับการประชุมคณะกรรมการ การประชุมคณะอนุกรรมการ
ต่างๆ และการประชุมต่างๆ ภายในคณะกรรมการ 

2.3 การพัฒนาคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลที ่ได้ร ับแต่งตั ้งเป็น
กรรมการใหม่ได้รับคำแนะนำและมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

(2) คณะกรรมการควรได้รับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ำเสมอ 

(3) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการได้รับการอบรมและ
พัฒนาศักยภาพ และความรู้ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

2.4 การกำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรพิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการกำหนดโครงสร้าง
ค่าตอบแทนของกรรมการตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกำหนดและขออนุมัติจากผู้ถือหุ้น 

(2) คณะกรรมการควรจัดต้ังคณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งประธาน
คณะอนุกรรมการและสมาชิกส่วนใหญ่เป็นกรรมการที่เป็นอิสระเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ในการกำหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใสและเป็นธรรม โดยนโยบายและหลักเกณฑ์การ
กำหนดค่าตอบแทนควรมีความสอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของ ขสมก.  

(3) คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์ในการกำหนดโครงสร้าง
ค่าตอบแทนของกรรมการในรายงานประจำปีของ ขสมก. และค่าตอบแทนของกรรมการโดยให้รวมถึง
ค่าตอบแทนจากการเป็นอนุกรรมการต่าง ๆ ด้วย 
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2.5 การดำเนินงานเก่ียวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 

(1) คณะกรรมการควรจัดตั ้งคณะอนุกรรมการสรรหาผู ้บริหารสูงสุดเพื่อ
พิจารณาหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหน่งผู้บริหารสูงสุด 

(2) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ผู ้บริหารสูงสุดจัดให้มีโครงสร้างผู้บริหาร
ระดับสูง ขอบเขตงาน และคุณสมบัติผู้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงท่ีเหมาะสม 

(3) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
สำหรับตำแหน่งผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และตำแหน่งสำคัญ (Key Positions) ของ ขสมก. 

(4) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการและพนักงานได้รับ
การอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

(5) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานของ
ผู้บริหารสูงสุด และติดตามให้ผู้บริหารสูงสุดประเมินผู้บริหารระดับสูงอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
และปัจจัยการประเมินดังกล่าว 

(6) คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ผู้บริหารสูงสุดมีการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ ขสมก. รวมถึงการรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถของ ขสมก. ไว้ 

(7) คณะกรรมการควรให้คณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณา
โครงสร้างค่าตอบแทนของฝ่ายจัดการและพนักงาน และควรมีการทบทวนความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

3. การประเมินผลคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธ ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และให้นำผลการ
ปฏิบัติงานและสภาพปัญหามาใช้ในการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

(2) คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดให้มีที ่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการทบทวน 
กำหนดแนวทางและเสนอประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ อย่างน้อยทุก ๆ 
3 ปี และเปิดเผยการดำเนินการดังกล่าวให้สาธารณชนได้รับทราบ 

(3) คณะกรรมการควรนำผลการประเมินคณะกรรมการไปใช้ในการประกอบการ
พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการและการดำรงตำแหน่งของกรรมการในวาระ
ถัดไป 
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หมวดที่ ๗ 
การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อาจทำให้แผนงานหรือการดำเนินงานของ ขสมก. ไม่บรรลุผลตาม
พันธกิจและวัตถุประสงค์ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายแก่องค์กร โดยการบริหารความ
เส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมจะสามารถป้องกันหรือลดโอกาสท่ีเกิดผล
เสียหายจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้  ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
เสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพื่อให้สามารถกำกับดูแล ขสมก. ให้มีการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางสำหรับหมวดบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 2 หัวข้อ  ดังนี้ 

 
1. การบริหารความเส่ียง 
2. การควบคุมภายใน 

2.1 การกำกับดูแลการควบคุมภายใน 
2.2 นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
 

 1. การบริหารความเสี่ยง 
1.1 คณะกรรมการควรมีความรู้ความเข้าใจในความเส่ียงท่ีสำคัญของ ขสมก. และ

การบริหารความเส่ียง 
1.2 คณะกรรมการควรพิจารณากำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและจัดให้มี

ระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์และความเสี่ยงของ ขสมก.
รวมทั้งกำกับดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 

1.3 คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1.4 คณะกรรมการควรจัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและหน่วยงานท่ี
มีหน้าที่ประเมิน และกำกับดูแลความเสี่ยง เพื่อให้สามารถคาดการณ์ถึงความเสี่ยงและผลกระทบท่ี    
ขสมก.อาจจะได้รับ 

1.5 คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระเป็น
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยงพร้อมทั้งเปิดเผย
รายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจำปี 

1.6 คณะกรรมการตรวจสอบควรให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบ     
บริหารความเส่ียง  
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2. การควบคุมภายใน 

2.1 การกำกับดูแลการควบคุมภายใน 
2.1.1 คณะกรรมการควรมีความรู้ ความเข้าใจถึงความสำคัญของการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายใน รวมทั้งมีหน้าที่กำกับดูแลให้คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างครบถ้วน 

2.1.2 คณะกรรมการควรจัดตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย
กรรมการที่เป็นอิสระไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และประธานคณะกรรมการตรวจสอบควรเป็นกรรมการที่เป็น
อิสระ 

2.1.3 คณะกรรมการควรกำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

2.1.4 คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ ขสมก.มีกระบวนการ กลไก หรือ
เครื่องมือท่ีทำให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างอิสระและมีประสิทธิภาพ 

2.1.5 คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ผู ้สอบบัญชีได้รับข้อมูลครบถ้วนและ
เพียงพอที่จะสอบงานรายงานทางการเงิน และรายงานอื่นๆ ที่คณะกรรมการออก ควบคู่กับรายงาน
ทางการเงินที่ตนได้ตรวจสอบแล้ว และมีสิทธิที่จะแสดงความเห็น หากรายงานอื่นที่ไม่สอดคล้องกับ    
งบการเงินท่ีได้ตรวจสอบแล้ว 

2.1.6 คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในพร้อมท้ังเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจำปี 

2.1.7 คณะกรรมการตรวจสอบควรให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน 

2.2 นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ

ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันท่ีชัดเจนและส่ือสารให้บุคลากรทุกคนใน ขสมก. รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่นๆ ได้รับทราบและสนับสนุนให้มีการปลูกฝังให้ฝ่ายจัดการและพนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติดังกล่าว  
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หมวด ๘ 

จรรยาบรรณ 
 

คณะกรรมการมีหน้าที่กำหนดแนวทางการปฏิบัติในเรื่องของจรรยาบรรณและกำกับดูแลให้
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ขสมก. ทุกคนยึดถือปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน รวมถึง
จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการควรกำหนดแนวทางปฏิบัติด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ี      
ท่ีเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรมและศีลธรรมอันดี ความ
บริสุทธิ์ใจ ความถูกต้อง และธรรมเนียมที่ดี รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
  

2. คณะกรรมการควรดูแลให้จรรยาบรรณเป็นเรื ่องที่กรรมการ ฝ่ายจัดการ และ
พนักงาน ขสมก. ทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกันอย่างเคร่งครัด 

3. คณะกรรมการควรกำหนดให้มีช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนเมื ่อพบเห็นการ
ประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ และมีมาตรการในการตรวจสอบและ
คุ้มครองผู้ท่ีร้องเรียน 
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หมวดที่ ๙ 
ความยัง่ยืนและนวัตกรรม 
 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีกำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงาน
ขององค์กรที่คำนึงถึงการดำเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงนำ
นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

1. คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานของ ขสมก. ที่คำนึงถึง
การดำเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

2. คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรม และนำนวัตกรรมมาใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้บริการและการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
โดยมีการกำหนดงบประมาณในเรื่องของนวัตกรรมไว้ในแผนการดำเนินงาน (Operational Plan) อย่างชัดเจน 

3. คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมในการจัดทำรายงานความยั่งยืนโดย
คำนึงถึงกรอบรายงานท่ีได้รับในประเทศหรือในระดับสากล 
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หมวดที่ ๑๐ 
การติดตามผลการด าเนินงาน 
 

ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการเพื่อกำหนดข้อตกลงการประเมินผล
การดำเนินการที่สอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตการดำเนินการของ ขสมก. และควรจัดให้มีผู้
ประเมินผลการดำเนินการท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความเข้าใจในเป้าหมาย ขอบเขตการดำเนินงานของ 
ขสมก. อีกทั ้งติดตามให้ ขสมก. นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเน ินการต่อไป             
โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกำกับดูแลให้ ขสมก. ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตกลงไว้ใน
ข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน 

1.  คณะกรรมการควรหารือร่วมกับภาครัฐในฐานะเจ้าของในการจัดทำข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงาน เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน 

2.  คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ ขสมก. ดำเนินการให้บรรลุผลตามข้อตกลงการ
ประเมินผลงานท่ีได้ตกลงร่วมกันกับภาครัฐในฐานะเจ้าของ 

3.  คณะกรรมการควรเผยแพร่ผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินการให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้รับทราบ 

4.  คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินการของ ขสมก. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CG BMTA 64 

Corporate Governance 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติตำมหลกักำรก ำกับดแูล
กิจกำรที่ดขีอง ขสมก. 

ส่วนที ่ ๓ 
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เพ ื ่อให้ม ั ่นใจว ่า ขสมก. ม ีนโยบายการกำหนดความร ับผิดชอบ แนวปฏ ิบ ั ติ               
และข้อกำหนดในการดำเนินการที ่ เหมาะสม เพื ่อป้องกันการคอร์ร ัปชันทุกขั ้นตอนกิจกรรม             
และกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การตัดสินใจและการบริหารจัดการท่ีอาจมีความเส่ียงด้านการทุจริต  
คอร์รัปชัน ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ ขสมก. จึงได้กำหนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดำเนินงาน และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน ให้เป็นไปตาม
คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 69/2557 เรื ่องมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

ค านิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
 

คอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการ
เสนอให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ ให้คำมั่นว่าจะให้ เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น
ใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี อันเป็นการให้ได้มา หรือ 
เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสม   ในการบริหารงาน เว้นแต่เป็นกรณีท่ี
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้า       
ให้กระทำได้ 

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
 

ห้ามกรรมการบริหารกิจการองค์การ ผู้บริหาร และพนักงานของ ขสมก. ดำเนินการ
หรือยอมรับการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม่ำเสมอ 
ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และข้อกำหนดในการดำเนินการเพื ่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของแผนงาน/โครงการ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย
และกำกับดูแลให้มีระบบท่ีสนับสนุนท่ีต่อต้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้
ตระหนักและให้ความสำคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทาง
การเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่า
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้อำนวยการองค์การและผู้บริหาร มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกำหนดให้มีระบบ
และให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อส่ือสารไปยังพนักงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย รวมทั ้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพื ่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของการบริหาร ระเบียบ ข้อบังคับและข้อกำหนดของกฎหมาย 

4. ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน
การปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อำนาจดำเนินการ ระเบียบปฏิบัติ 
และกฎหมาย ข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความเส่ียงด้านคอร์รัปชันท่ีอาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. กรรมการบริหารกิจการองค์การ ผู้บริหาร พนักงานขสมก. ทุกระดับ ต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและจริยธรรม/จรรยาบรรณ โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชัน 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2. พนักงาน ขสมก. ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื ่อพบเห็นการกระทำที ่เข้าค่าย       
คอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับ ขสมก. ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัย หรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา 
หรือบุคคลที่กำหนดให้ทำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
ขสมก. ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีกำหนดไว้ 
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3. ขสมก. ต้องให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที ่ปฏิเสธ หรือแจ้งเรื ่อง        

คอร์รัปชันเกี ่ยวข้องกับ ขสมก. โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที ่ให้ความร่วมมือในการ
รายงานการทุจริตคอร์รัปชัน 

4. ผู ้ที ่กระทำการคอร์รัปชัน เป็นการกระทำผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณ ขสมก.      
ต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีกำหนดไว้ นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หาก
การกระทำนั้นผิดกฎหมาย 

5. ขสมก. ตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทำความเข้าใจกับ
บุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ ขสมก. หรืออาจเกิดผลกระทบต่อ ขสมก. ในเรื่องที่ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 

6. ขสมก. มุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร ที่ยึดมั่นว่าคอร์รัปชันเป็นสิ่งท่ี
ยอมรับไม่ได้ ท้ังการทำธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 
 

ข้อก าหนดในการด าเนินการ 
 

1. นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันนี้ ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงาน และการให้ผลตอบแทน โดยกำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับส่ือสารทำความเข้าใจ 
กับพนักงานเพื่อใช้ในกิจกรรมทางบริหารจัดการท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การนำเสนองานให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น พิจารณาสั่งการ และหรืออนุมัติ           
และหรือลงนาม ต้องสอบทานการปฏิบัต ิงาน ให้เป็นไปตามคำสั ่งองค์การที ่  487/2562                 
ลว. 19 ก.ค. 2562 โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อความถูกต้อง เชื่อถือได้ ป้องกัน
ความผิดพลาดและการทุจริตของงานท่ีนำเสนอ 

3. การดำเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว้ 
ในคู่มือจริยธรรม/จรรยาบรรณ คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานของ 
ขสมก. ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดท่ี ขสมก. จะกำหนดขึ้นต่อไป 
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4. เพื่อความชัดเจนในการดำเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดคอร์รัปชัน 

กรรมการบริหารกิจการองค์การ ผู ้บริหาร และพนักงาน ขสมก. ทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความ
ระมัดระวังในเรื่องดังต่อไปนี้ 

4.1 ของกำนัล การเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่ายการให้ มอบ หรือรับของกำนัล     
การเล้ียงรับรอง ให้เป็นไปตามนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

4.2 เงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนับสนุนการให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงิน
สนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่าเงิน
บริจาค หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกนำไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสินบน 

4.3 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างห้ามให้หรือรับสินบนในการ
ดำเนินธุรกิจทุกชนิด การดำเนินงานของ ขสมก. และการติดต่องานกับทุกภาคส่วน
จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตสามารถตรวจสอบได้ และต้องดำเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
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ขสมก. กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์            
เพื่อให้คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที ่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีความรวดเร็วและเป็นธรรม ขจัดการทุจริตมิชอบ รวมถึง            
การหลีกเลี่ยงกฎหมาย เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนของพนักงานทุกระดับ ป้องกันมิให้ประพฤติและ
ดำเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติ      
ตามระเบียบว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พ.ศ. 2553 
 

ค านิยามความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
  

หมายความถึง การใช้ตำแหน่งหน้าท่ีของตนเองท้ังทางตรงและทางอ้อมในการแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเอง คู่สมรส เครือญาติ พวกพ้อง หรือบุคคลอื่นใด โดยอาศัยการกระทำใดๆ ที่มี
กับ ขสมก. หรือในนาม ขสมก. หรือมีผลถึงกิจกรรมของ ขสมก. ซึ่งทำให้เกิดผลประโยชน์ได้เสียในการ
กระทำนั้น และขัดแย้งหรือมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของขสมก. 
 

การกระท าท่ีถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

1. การใช้ข้อมูลของ ขสมก. เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น 

2. การดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือเป็นผู้ถือหุ้นสำคัญในกิจการ      
ท่ีเป็นคู่สัญญากับ ขสมก. หรือกิจการท่ีมีลักษณะเป็นการแข่งขันกับ ขสมก.  

3. บุคคลในครอบครัวเป็นผู้ดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือเป็นผู้ถือหุ้น
เสียงข้างมากในกิจการท่ีเป็นคู่สัญญากับ ขสมก. 

 

 

 

 

 

 
 

นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict Interest Policy) 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานและผู้บริหาร 
 

1. สอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที ่อาจเกิดขึ้น
ระหว่าง ผู ้ปฏิบัติงานกับองค์การ รวมทั ้งดูแลการใช้ทรัพย์สินขององค์การให้เป็นไปโดยถูกต้อง          
และมุ่งประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 

2. ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององค์การ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 

3. ไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยตำแหน่งหน้าท่ีของตนเอง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
หาผลประโยชน์จากองค์การเพื่อตนเองหรือผู้อื่น 

4. รักษาความลับของลูกค้าและขององค์การ รวมถึงไม่นำความลับไปใช้เพื่อประโยชน์
ของตนหรือผู้อื่นไม่ยอมให้ประโยชน์ส่วนตัว หรือประโยชน์ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับตนขัดแย้งกับ
ผลประโยชน์ขององค์การ 

5. ต้องเปิดเผยในเรื่องผลประโยชน์ซึ่งตนมีในองค์กรใดหรือธุรกรรมใดที่จะขัดแย้งกับ
ผลประโยชน์ของ ขสมก. และไม่เข้าไปมีส่วนเกี ่ยวข้องในการตัดสินใจเกี ่ยวกับกิจกรรมที ่ตนมี
ผลประโยชน์อยู่ด้วย 

6. ไม่กระทำการใดๆ ไม่ว ่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในการดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงาน ตามนโยบายของรัฐบาลทุกโครงการ โดยมุ่งผลประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ร่วมงานมากกว่า
ผลประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสารและผู้เข้าร่วมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล 

7. ไม่กระทำการใดๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในการจัดซื้อจัดหา จัดจ้าง   
ตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ ซึ่งเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

8. ต้องให้ข้อมูลที ่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วนแก่คู ่ค้าหรือลูกค้าด้วยวิ ธ ีที ่เปิดเผย        
และเสมอภาค 

9. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะท่ีลูกค้าหรือคู่ค้าร้องเรียนหรือแนะนำ เพื่อปรับปรุง
แก้ไขในการปฏิบัติงาน 
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การรับหรือการให้ของขวัญท่ีถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

1. การรับของขวัญจากบุคคลอื่น ซึ ่งมิใช่ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว ที่ไม่เป็นไป
ตามปกติหรือประเพณีนิยม หรือท่ีมีราคาหรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาท 

กรณีที่มีความจำเป็นที่ต้องรับของขวัญไว้เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดี ผู้รับต้องแจ้ง
ข้อเท็จจริงในแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชาทันทีที ่สามารถกระทำได้ 
เพื ่อให้คำวินิจฉัยว่ามีความเหมาะสมและสมควรที ่จะได้ร ับของขวัญไว้เป็นสิทธิของตนหรือไม่           
หากผู้บังคับบัญชาวินิจฉัยว่าไม่สมควรก็ให้ส่งมอบของขวัญนั้นเป็นสิทธิของ ขสมก. 

2. การยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวของตนรับของขวัญท่ีมีราคา หรือ
มูลค่าเกินกว่า สามพันบาท จากผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที ่ของตน           
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้ 

ในกรณีท่ีบุคคลในครอบครัวของผู้ปฏิบัติงานได้รับของขวัญไว้ก่อนแล้ว แต่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ทราบในภายหลังให้ดำเนินการตามข้อ 1 

3. การให้ของขวัญท่ีมีราคาหรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาท แก่ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคล
ในครอบครัวของผู้บังคับบัญชา 
 ทั้งนี้  การรับหรือการให้ของขวัญตาม (1) ถึง (3) ถ้าเป็นไปตามประเพณีนิยมและมีราคาหรือ
มูลค่าไม่เกินกว่าสามพันให้สามารถกระทำได้ 

4. พนักงานผู้ใดมีการกระทำที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้พนักงานผู้นั้น
เปิดเผยข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงผู้อำนวยการทันทีที่สามารถกระทำได้ตามแบบ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์และให้พนักงานผู้นั้นขอถอนตัวจากการเป็นกรรมการหรือการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ 

การแต่งตัง้คณะกรรมการ และการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1.ผู้บังคับบัญชาต้องไม่แต่งต้ังหรือมอบหมายผู้ท่ีอาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เป็นคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือเป็นผู้พิจารณา หรือเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลให้ความเห็น หรือมี
อำนาจส่ังการใน เรื่องนั้น 

2.ให้ผู ้อำนวยการและพนักงานปฏิบัติงานทุกคนจัดทำรายงานความขัดแย้ งทาง
ผลประโยชน์เป็นประจำในเดือนธันวาคมของทุกปี หรือเมื่อได้รับตำแหน่งใหม่หรือเมื่อมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปี 

 รายงานของผู้อำนวยการให้นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ 
 สำหรับพนักงานให้นำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงผู้อำนวยการ 
และให้รองผู้อำนวยการ/ผู้อำนวยการสำนัก/ผู้อำนวยการเขต เป็นผู้เก็บรักษา
รายงานดังกล่าวไว้อย่างน้อย 2 ปี 
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3. การใช้แบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(1) ให้พนักงานทุกคนรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นรายบุคคลตามแบบ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีกำหนดไว้ 
(2) ให้รองผู้อำนวยการ/ผู้อำนวยการสำนัก/ผู้อำนวยการเขต จัดทำสรุปรายงาน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของพนักงานทุกคนในสังกัด ตามแบบรายงานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์สำหรับพนักงานสังกัดผู้อำนวยการ ให้จัดทำสรุปรายงาน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เสนอผู้อำนวยการ หากมีปัญหาให้ถือคำวินิจฉัยของ
ผู้อำนวยการเป็นท่ีสุด  
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การให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 ขสมก. ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมือง     
เพื่อตรวจสอบการใช้อำนาจและงบประมาณ ซึ่งนำไปสู่ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ เพื่อให้การบริหารงาน 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติ รวมถึงกิจกรรม/โครงการที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น ขสมก. จึงกำหนดระเบียบ 
ขสมก. ว่าด้วยการให้ข่าว (พ.ศ. 2546) 

แนวทางปฏิบัติ 
1.มอบอำนาจให้รองผู้อำนวยการ ฝ่ายบริหาร ให้ข้อมูลข่าวสารของ ขสมก. แก่หน่วยราชการ 

สถาบันการศึกษา และบุคคลภายนอกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
2.ข้อมูลข่าวสารท่ี ขสมก. ต้องนำลงในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7  

2.1 โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
2.2 สรุปอำนาจหน้าท่ีสำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
2.3 สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
2.4 กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบาย หรือ
การตีความ ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดให้มีข้ึน โดยสภาพอย่างกฎเพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนท่ี
เกี่ยวข้อง 
2.5 ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 

3. ข้อมูลข่าวสารท่ี ขสมก. ต้องเปิดเผยและประชาชนมีสิทธิตรวจสอบตามมาตรา 9 
3.1 ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยท่ีมีผลต่อเอกชน ความเห็นแย้งและคำส่ังท่ีเกี่ยวข้อง 
3.2 นโยบายของผู้บริหาร ขสมก. 
3.3 แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจำปีท่ีดำเนินการ 
3.4 คู่มือหรือคำส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงานส่ิงพิมพ์ท่ีอ้างถึงในราชกิจจานุเบกษา 
3.5 สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาด หรือสัญญาท่ีร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ
บริการสาธารณะ 
3.6 มติคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 
(Disclosure Policy) 
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3.7 ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการข่าวสารของ ขสมก. กำหนด 

- ประกาศประกวดราคา 
- สรุปผลการพิจารณาการจัดซื้อ จัดจ้าง ในรอบเดือน 
- ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ 

4. จัดสำเนาและหรือสำเนาพร้อมคำรับรองถูกต้องให้ประชาชนผู้ร้องขอ 
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 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ (ขสมก.) 
 กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 เกณฑ์ประเมินระบบคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
 ระเบียบปฏิบัติ (Document Procedure : DP) ในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO : 9001 
 แผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพว่าด้วยการให้ข่าว พ.ศ. 2546 
 คำส่ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ี 487/2562 เรื่อง การให้ใช้แบบสอบทานการปฏิบัติงาน 
 ระเบียบองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พ.ศ. 2553 
 

เอกสารอ้างอิง 

เอกสารภายใน 

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  
 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ   
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 
 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 
 คำสั ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที ่ 69/2557 ลงวันที ่ 18 มิถุนายน 2557 เรื ่อง 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

เอกสารภายนอก 

Corporate Governance 
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