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องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 



 
 

 

ค าน า 
 

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานด้วยหลักการก ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี  จึงได้จัดให้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ให้สอดคล้องกับหลักการและ

แนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterproise Assessment Model : SE-AM) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) แผนวิสาหกิจองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.

2567 – 2570)  

 เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐานทาง

คุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี องค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าแผนยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) จะเป็นแนวทางใน

การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานด้านก ากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร รวมถึง

เป็นแผนการด าเนินงานของพนักงานท่ีส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามทิศทางและนโยบายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

                    หน้า 

ค าน า 

บทที่ ๑ บทน า                            ๑ 

๑.๑  หลักการและเหตุผล   

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

๑.๓ แนวคิดจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี   

บทที่ ๒ ข้อมูลองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ              4  

 ๒.๑  วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

 ๒.๒  พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Value)  

บทที่ ๓ การก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ                                     ๑๓ 

 ๓.๑  ความหมายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 ๓.๒  หลักการและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

บทที่ ๔ กระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี                 ๑๘ 

๔.๑  กระบวนการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

        ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี        

๔.๒  การรวบรวมข้อมูลส าหรับทบทวนสภาพแวดล้อม 

๔.๓  การวิเคราะห์ เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

       ของระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

บทที่ ๕ แผนยุทธศาสตร์ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                      ๓๒ 

          (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567)         
 ๕.๑  ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 ๕.๒  ความเช่ือมโยงเกณฑ์ประเมินหัวข้อของ SE-AM กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

                 (Strategic Objective) และกลยุทธ์-ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) 

 ๕.๓  กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

                 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 
ภาคผนวก                                                                                                       ๕๕ 
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บทที่ ๑ 

บทน ำ 

๑.๑  หลักกำรและเหตุผล 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ
เพ่ือการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม ซึ่งปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็น
อย่างยิ่ง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทขนส่ง สังกัดกระทรวงคมนาคมที่ได้จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๕ (ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๘ 
สิงหาคม ๒๕๑๙) เป็นองค์กรที่มีภารกิจหลัก คือ การรับส่งประชาชนด้วยรถโดยสารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดสมุทรสาคร ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานด้วยหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งมั่นใน
การพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
รัฐวิสาหกิจ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตลอดจนแผนปฏิบัติงานด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และทบทวนแผนปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ในรั ฐวิสาหกิจ  เกณฑ์การประเมิ นผลการด า เนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ                  
(State Enterprise Assessment Model : SE – AM) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
แผนวิสาหกิจองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2567 – 2570) เป็นทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร รวมทั้งแผนปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามทิศทางและนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแผน
วิสาหกิจในทุกๆ รอบห้าปีนั้น จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กร ตลอดจนจัดท าให้มีการ
วิเคราะห์ผลประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ รักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินของ
องค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

 ๑.๒.๑  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ชัดเจน ส าหรับการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 ๑.๒.๒  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

๑.๓  กระบวนกำรกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ก าหนดกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) อย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC Model เพ่ือให้              
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป้าหมาย ขอบเขต และเข้าใจกระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุ
และผลกระทบของปัญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแสดงตาม
ภาพประกอบดังนี้ 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๑  Supplier  

 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่ส าคัญ โดยการศึกษาข้อมูลวิเคราะห์ประเด็น
ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ของชาติกับแผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2567 – 2570)   

ส่วนที่ ๒ Input  

 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน เสียต่อบทบาทของ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร รวมถึง การวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พร้อมทั้ง ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย เช่น ภาครัฐ 
หน่วยงานก ากับ

นโยบาย 

 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อม 

  - ภายใน 

   -ภายนอก 

 
 
 
 
 

- รวบรวมข้อมูล 

- วิเคราะห์ SWOT 

- ก าหนด
ยุทธศาสตร ์

 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติงาน
ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี

 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานในองค์กร 

- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
เช่น พนักงาน 
ลูกค้า เป็นต้น 
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ส่วนที่ ๓ Process 

 การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพ่ือน ามาก าหนดประเด็น
ส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

ส่วนที่ ๔ Output 

 การด าเนินการเกี่ยวกับกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ กิจกรรม และตัวชี้วัด ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดย
น าเสนอคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพให้ความเห็นชอบ  

ส่วนที่ ๕ Customer 

 ด าเนินการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบผ่าน Website ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
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บทที่ ๒ 

ข้อมูลองค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

๒.๑  วัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง 

 การจัดท าแผนวิสาหกิจในระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2567 – 2570)  ของ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแล
และบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๒๕ เนื่องด้วย องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทขนส่ง สังกัดกระทรวงคมนาคม ที่ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑9 (ประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๑๙) ซึ่ง
แผนวิสาหกิจในทุกๆ รอบห้าปีนั้น จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กร ตลอดจนจัดท าให้
มีการวิเคราะห์ผลประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ รักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินของ
องค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเสี่ยง แนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนในระยะยาว ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ปัญหาและสภาพการแข่งขันในรายสาขาธุรกิจ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นองค์กรที่มีภาคกิจหลัก คือ การรับส่งประชาชนด้วยรถโดยสาร
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการในหลายๆ ส่วน ที่ปรับให้สอดคล้อง
และทันกับโลกในยุคปัจจุบันที่มีการเติบโตทางเทคโนโลยีไปอย่างมาก รวมถึง วิถีการด ารงชีวิตของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาองค์กรให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ตลอดจนความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนอย่างเหมาะสม 
ประเด็นส าคัญที่สามารถน าเสนอภายใต้แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน           
ปี 2567 – 2570) ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) คือ การจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะที่มี
ความเชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภัย รองรับบุคคลทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้โดยสารทั่วไป ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
การพัฒนาประโยชน์ในการใช้บริการที่มีความคุ้มค่าทางการเงิน เน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นองค์กร
อัจฉริยะ รวมทั้ง การด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย เพ่ือให้การด าเนินงานให้บริการรถโดยสารสาธารณะใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มีศักยภาพมากขึ้น การสร้างความร่วมมือระหว่าง องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.)  และพ้ืนที่ในด้านการพัฒนาป้ายรถโดยสาร จุดขึ้น – ลงส าหรับคนพิการ รวมถึง การจัดการรถ
ร่วมเอกชน เป็นกิจกรรมที่ต้องเร่งด าเนินการในอนาคต  
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นอกจากนี้แล้วการขาดทุนต่อเนื่องของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นปัญหาส าคัญ การหา
พันธมิตรร่วม เพ่ือการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็นอู่จอดรถ  พ้ืนที่  
ทั้งภายในและภายนอกรถโดยสาร การท าแอปพลิเคชันและเว็ปไซต์ เพ่ือสนับสนุนการบริการและเป็นแหล่งรายได้
ที่ส าคัญของหน่วยงานด้วย การท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการมีรายได้เพ่ิมนอกเหนือจากการเดินรถโดยสาร 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการท างานที่บ้าน (Work from Home) การล็อกดาวน์สถานที่
ต่างๆ และการต้องการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ ตามไลฟ์สไตล์ใหม่ของประชากรในเมือง ส่งผลให้การพัฒนา
เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ โดยอาจมีการเพ่ิมบริการและกิจกรรมที่น่าสนใจ รักษาฐาน
ผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมรถเมล์พาพบแพทย์ ท่องเที่ยวหนึ่งวันกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) รวมทั้ง 
การจองพ้ืนที่เพ่ือใช้ขนกระเป๋าเดินทางใบใหญ่หรือการขึ้นรถโดยสารด้วย wheel chair ซึ่งจะเป็นการเปิด
นวัตกรรมการบริการรูปแบบใหม่ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) การบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน 
ยกระดับการบริการ และพัฒนาทักษะของบุคคลากร ก็เป็นประเด็นส าคัญในแผนวิสากิจฉบับนี้ กล่าวคือ การ
ส่งเสริมองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการองค์การที่เหมาะสม การพัฒนาการบริหารให้เป็นมาตรฐานสากล 
รวมทั้ง การพัฒนาบริการด้านบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ การรับช าระค่าโดยสารด้วยรูปแบบดิจิทัล รถโดยสาร
พลังสะอาด และส่งเสริมสร้างบริการต่อเนื่องจากการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานในแผนวิสาหกิจ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2567 – 2570)  ที่ส าคัญ ได้แก่ 
การด าเนินงานตามแผนฟื้นฟูกิจการ สภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนในการประกอบกิจการ และการด าเนินการเพ่ือรองรับการแพร่ระบาดโรคอุบัติใหม่ที่
อาจเกิดข้ึนในอนาคต ทีน่อกเหนือจากการแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ ที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลทั้งทางด้านความกังวล
ของผู้โดยสารที่ใช้รถสาธารณะและจ านวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มลดลง 

การด าเนินงานของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งในด้าน
การปรับปรุงรถโดยสาร และการให้บริการภายใต้สถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว และความล่าช้าในการ
อนุมัติโครงการตามแผนฟ้ืนฟู อย่างไรก็ดี พันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม แผนวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2567 – 2570) ยังคงเน้นการ
ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวนโยบายของผู้บริหาร มุ่งมั่นให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการ
ต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน  
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๒.๒  พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) ค่ำนิยม (Value)  

 

ภาพที่ ๑ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม แผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

พันธกิจ (Mission) 

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน 

บริกำรที่ ๑  บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง  

ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

บริกำรที่ ๒  บริกำรต่อเนื่อง   

ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 

บริกำรที่ ๓ บริกำรอ่ืน   

ประกอบธุรกิจอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

รถเมล์ของทุกคน Busses for All   
หมำยเหตุ :  “รถเมล์” ในที่นี้ เป็นตัวแทนของบริการทั้ง ๓ (หรือเรียก ๓บ) ของ ขสมก. ตามพันธกิจ ได้แก่ บริการ
รถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืน “ของ” ในที่นี้ เป็นตัวแทนของ การให้บริการที่มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ รวมถึงความมุ่งมั่นขององค์กรและพนักงานในการที่จะส่งมอบบริการต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนผ่าน
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 

ภำรกิจ (Objectives) 

(๑) ให้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีทันสมัยและเชื่อมต่อการเดินทาง 

(๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการขนส่งบุคคล 

(๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   

(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย 

(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์การดิจิทัล 

(๗) ให้บริการด้วยการค านึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ค่ำนิยม (Core values) : BMTA CARE 

B Believable Service   บริการที่เชื่อถือได้ 

M Modern and Digitalization  มีความทันสมัยและดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance  ท างานเป็นทีมและรักองค์กร 

A Agility Operation and Collaboration บริหารงานคล่องตัวและบูรณาการ 

C Customer Focus   ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

A Active Learning    มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

E Economic and Governance   สร้างคุณค่าและยึดม่ันในธรรมภิบาล 
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วัฒนธรรม (Culture) หรือ ค ำขวัญ (Slogan) 

ขสมก.  ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม ่บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ 

แผนวิสำหกิจ องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน  
ปี 2567 – 2570)  ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 

โดยยุทธศาสตร์แต่ละด้านประกอบไปด้วยกลยุทธ์และโครงการซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๑ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ กำรให้บริกำรหลักที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  การก าหนดแผนและการจัดหารถโดยสาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ 

โครงการที่ ๑ โครงการจัดหารถเมล์ไฟฟ้า (EV) เพ่ือสังคมคารบอนต่ า 

โครงการที่ ๒ โครงการจัดหารถเมล์พลังงานสะอาดอ่ืน ๆ เพื่อสังคมแห่งอนาคต 

โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนารถเมล์ต้นแบบและรถเมล์อัจฉริยะ เพ่ือเสริมศักยภาพการเดินทาง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ 

โครงการที่ ๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของป้ายเลขสายบนรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสัมพันธ์การเปลี่ยนระบบเลขสายรรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของรถร่วมบริการ 

โครงการที่ ๘ โครงการเพิ่มการสื่อสารภาษานานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  การจัดให้มีเส้นทางการเดินรถ ที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ 

โครงการที่ ๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางเดินรถและการเชื่อมต่อ (Feeder) 

โครงการที่ ๑๐ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ประจ าการ จ านวนรถรถโดยสารประจ าทางประจ าการ 
ส าหรับเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย  

โครงการที่ ๑๑ โครงการพัฒนาเส้นทางเดินรถทางเลือก ตามความต้องการ และท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ ๑.4  การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต 

โครงการที่ ๑๒ โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอู่รถให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
เป็นมิตรกับชุมชน 

โครงการที่ ๑๓ โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อู่เชิงพาณิชย์และเพ่ือชุมชน 

โครงการที่ ๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ท าการ และระบบสาธารณูปโภคเพ่ือ 
คุณภาพชีวิตที่ดี 

โครงการที่ ๑๕ โครงการศึกษาและพัฒนาป้ายหยุดรถประจ าทางอัจฉริยะของ ขสมก.  

กลยุทธ์ที่ ๑.5  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม 

โครงการที่ ๑๖ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนพิการ 

โครงการที่ ๑๗ โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์  
ส าหรับรองรับการใช้บริการของคนสูงวัย 

กลยุทธ์ที่ ๑.6  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพใน  
การให้บริการ 

โครงการที่ ๑๘ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจ าทางก่อนให้บริการ 

โครงการที่ ๑๙ โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพ่ือการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถเมล์ 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

โครงการที่ ๒๐ โครงการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานให้มีประสิทธิภาพ 

๑.๒ ยุทธศำสตร์ที่ ๒ องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ กำรให้บริกำรสนับสนุนที่สะดวกสบำย 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพ 

โครงการที่ ๒๑ โครงการพัฒนามาตรฐานและคู่มือแนวทางปฏิบัติส าหรับระบบบริหารจัดการเดินรถ 

โครงการที่ ๒๒ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 

โครงการที่ ๒๓ โครงการการพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์จากระบบ GPS 
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กลยุทธ์ที่ ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ ๒๔ โครงการพัฒนาอัตราและระบบค่าโดยสารเพ่ือประชาชน 

โครงการที่ ๒๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการช าระค่าโดยสารผ่านระบบดิจิทัลและเงินสด 

โครงการที่ ๒๖ โครงการพัฒนากระบอกเก็บค่าโดยสารอัจฉริยะ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 

โครงการที่ ๒๗ โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

โครงการที่ ๒๘ โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 

โครงการที่ ๒๙ โครงการปรับปรุงนโยบายคุณภาพชีวิตพนักงานภาคบริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๔ การพัฒนาการให้่บริการข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 

โครงการที่ ๓๐ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 

โครงการที่ ๓๒ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้
โซเชียลมีเดีย 

โครงการที่ ๓๓ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 

โครงการที่ ๓๔ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น
สื่อสารและส่งข้อความ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 

โครงการที่ ๓๕ โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง 

โครงการที่ ๓๖ โครงการส่งเสริมความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

โครงการที่ ๓๗ โครงการป้องกันอาชญากรรมบนรถเมล์และการขอภาพ CCTV 

กลยุทธ์ที่ ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

โครงการที่ ๓๘ โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของช่องทางรับข้อร้องเรียน 
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๑.๓ ยุทธศำสตร์ที่ ๓ องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กับ กำรบริหำรงำนและองค์กำรที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 

โครงการที่ ๓๙ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐ เ พ่ือ พัฒนา 
หลักสูตรเฉพาะส าหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจ าทาง 

โครงการที่ ๔๐ โครงการพัฒนาทักษะความรู้สู่พนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โครงการที่ ๔๑ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก. 

โครงการที่ ๔๒ โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 

โครงการที่ ๔๓ โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร 
ความเสี่ยง 

โครงการที่ ๔๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าและตลาด 

โครงการที่ ๔๕ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย  

กลยุทธ์ที่ ๓.3 การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการที่ ๔๖ โครงการพัฒนาและบริหารจัดการด้านนวัตกรรม 

โครงการที่ ๔๗ โครงการดูแลบ ารุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 

โครงการที่ ๔๘ โครงการพัฒนาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการจัดการหนี้สินขององค์กร 

โครงการที่ ๔๙ โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร 

โครงการที่ ๕๐ โครงการศึกษาอัตราค่าโดยสารและต้นทุนที่แท้จริง 

โครงการที่ ๕๑ โครงการว่าจ้างที่ปรึกษา 

กลยุทธ์ที่ ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน 

โครงการที่ ๕๒ โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐเพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งเมือง 
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โครงการที่ ๕๓ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือขับเคลื่อนระบบขนส่ง
สาธารณะ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการที่ ๕๔ โครงการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสีเขียว 

โครงการที่ ๕๕ โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
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บทที่ ๓  

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีขององค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 การก ากับดูแลกิจการ  (Corporate Governance)  เป็นปั จจั ยส าคัญในการสร้ า งความยั่ ง ยื น  
และเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ก ากับ ติดตาม ควบคุม และดูแลผู้ที่ได้รับ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ ให้ ไปท าหน้าที่ทางการบริหาร เ พ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
อย่างเป็นธรรม 

 
๓.๑  ควำมหมำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง 
หลักการบริหารองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการ
สร้างกลไกการก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ๗ ประการ 
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๓.๒  หลักกำรและแนวปฏิบัติในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับหลักการ 

และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจน าไปใช้ยึดถือปฏิบัติ 
โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้น ามาก าหนดเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
๙ หมวด ส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและ
จรรยาบรรณองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

หมวดที่ ๑ บทบำทของภำครัฐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งเป็นองค์การของรัฐตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ ๑ 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๙ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจและ
ขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจ าทางวิ่ง รับ-ส่ง ผู้โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดใกล้เคียง ๕ จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ 
ในด้านประกอบการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล เนื่องจากกิจการเดินรถโดยสาร
ประจ าทาง จัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลางเป็นหลัก 
การด าเนินการจึงมุ่ งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้ควา มช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้น้ อย 
โดยไม่หวังผลก าไร ซึ่งมีการก าหนดนโยบาย (Policy Maker) การก ากับดูแล (Regulator) และการด าเนินการ 
(Operator)  เ พ่ือป้องกันการขัดแย้ งของผลประโยชน์  (Conflict of Interests)  ป้องกันการแทรกแซง 
การบริหารงานประจ าขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (Day to Day Management) รวมทั้งป้องกันไม่ให้เกิด
การแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมและการแทรกแซงกลไกตลาด 
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หมวดที่ ๒ สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ซึ่งมีผู้แทนท าหน้าที่ 

เป็นคณะกรรมการในการก ากับดูแลให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพด าเนินงานบรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์ 
นโยบายของภาครัฐ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ทั้งนี้ เพ่ือการบริหารสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นป้องกันการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

 

 
 

หมวดที่ ๓ คณะกรรมการ 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย มีคณะกรรมการชุดย่อยหรือ
คณะอนุกรรมการเ พ่ือช่วย พิจารณากลั่นกรองและเสนอค วามคิดเห็น แนวทางต่างๆ ที่ เหมาะสม  
มีขั้นตอนการสรรหากรรมการตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ และมีการประเมินผลคณะกรรมการทั้งแบบรายคณะ รายบุคคล และ/หรือรายไขว้ 
โดยประเมินตนเองปีละ ๒ ครั้ง 

 

หมวดที่ ๔ บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการประกอบธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามกฎหมายและเป็นไปตามข้อตกลงที่มีร่วมกัน มุ่งมั่นแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
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มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ ในกระบวนการท างานขององค์กร ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม และไม่ขัดขวางหากมีการแข่งขันในอนาคต 

๑. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยก าหนดข้อพึงปฏิบัติเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ      

ขสมก. ประกอบด้วย ๑) บุคลากรของ ขสมก. ๒) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ๓) คู่ค้า ๔) รถร่วม ขสมก. ๕) ผู้ถือหุ้น/รัฐบาล 
๖) สังคม/ชุมชน และ ๗) สื่อมวลชน   

 
๒.  
๓.  

๔.  

๕.  

๖.  
๗.  
๘.  
๙.  
๑๐.  
๑๑.  

 
โดยก าหนดข้อพึงปฏิบัติเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

 ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
 สังคมและชุมชน 
 ผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ 
 พันธมิตร 

๒. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
โดยประกาศนโยบายการป้องกันและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)  

    2. โดยประกาศนโนบายการป้องกันและต่อต้านทุจริตคอร์รับชั่น (Anti-Corruption Policy) และเผยแพร่ให้    
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ผ่ า น ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ รวมถึงสนับสนุนคู่ค้าให้มีนโยบายในการป้องกันการทุจริตและมีแนวทางป้องกัน  
การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม นอกจากนี้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้เข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนเข้าร่วม
กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชัน 
 

หมวดที่ ๕ ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
๑. ความยั่งยืน 
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คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ก ากับดูแลให้มีนโยบายและแผนการด าเนินงาน 
ที่ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม มีการจัดท ารายงานความยั่งยืนตาม
แนวทางสากลของ Global Reporting Initiative (GRI) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๒. นวัตกรรม 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและน านวัตกรรมมาใช้

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 

หมวดที่ ๖ การเปิดเผยข้อมูล 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดท าข้อมูลสารสนเทศส าคัญที่เป็นประโยชน์เพ่ือใช้ในการ

ก ากับดูแลกิจการ โดยด าเนินการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง อย่างครบถ้วนถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความสม่ าเสมอ และทันกาล ทั้งรายงานการทางเงินและรายงานที่
ไม่ใช่การเงิน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เช่น รายงานประจ าปี เว็บไซต์ เป็นต้น 
 

หมวดที่ ๗ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง การบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  
อย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการให้มีความรู้ ความเข้าใจใน  
ความเสี่ยงทีส่ าคัญและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้พนักงาน
ทุกระดับตระหนักถึ งการบริหารความเสี่ ยง  และน าหลักการบริหารความเสี่ ยงมาเป็นส่วนหนึ่ ง ใน 
การตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยมีการก าหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่ง
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ดังนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะ
ผู้บริหารด้านความเสี่ยง คณะผู้บริหารด้านความเสี่ยงประจ าสายงาน มีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรท าหน้าที่ใน
การสนับสนุนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร และมีฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่สอบทานและ
ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงาน และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบในขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) อย่างสม่ าเสมอ 
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หมวดที่ ๘ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยึดถือพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  

และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงได้ก าหนดจรรยาบรรณ 
ของคณะกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง  
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดี 
รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการและผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดี 
ส่ ง เสริมบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี  สร้างจิต ส านึกในการปฏิบัติ งาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ตลอดจน 
มีการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นประจ าทุกปี รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ 
 

หมวดที่ ๙ การติดตามผลการด าเนินงาน 
คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์การขนส่ง 

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ให้บรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน โดยติดตามผลการ
ด าเนินงานของตัวชี้วัดในการประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือน พิจารณารายงานด้านการเงินและ        
มิใช่การเงินในประเด็นส าคัญ ได้แก่ สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค รวมทั้งแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงผลการด าเนินงานและให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงาน 
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บทที่ ๔ 

กระบวนการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านก ากับดูแลกิจการที่ด ี

๔.๑  กระบวนการในการด าเนินการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

       ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ก าหนดกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) อย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC Model เพ่ือให้            

ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป้าหมาย ขอบเขต และเข้าใจกระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุ

และผลกระทบของปัญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแสดงตาม

ภาพประกอบดังนี้ 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย เช่น ภาครัฐ 
หน่วยงานก ากับ

นโยบาย 

 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อม 

 -ภายใน 

 -ภายนอก 

 
 
 
 
 

 -รวบรวมข้อมูล 

 -วิเคราะห์ SWOT 

 -ก าหนดยุทธศาสตร ์

 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติงาน
ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี

 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานในองค์กร 

- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
เช่น พนักงาน 
ลูกค้า เป็นต้น 
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๔.๑.๑  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่ส าคัญ โดยการศึกษาข้อมูล

วิเคราะห์ประเด็นความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ของชาติ  กับแผนวิสาหกิจของ องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน ปี 2567 – 2570) ตามภาพ

แสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ 

 

 ภาพที่ ๒ ภาพแสดงความสอดคล้องเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ 
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๔.๑.๒  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่ส าคัญ โดยการศึกษาข้อมูล

วิเคราะห์ประเด็นช่องว่าง (Gap Analysis) ผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 ในปี ๒๕๖6 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีผลการประเมินโครงการองค์กรโปร่งใส 

มีคุณธรรมตามแนวทาง ITA (Integrity and Transparency Assessment) ที่ได้คะแนนเฉลี่ยนโดยรวม 91.50 

อยู่ในระดับผ่านและบรรลุเป้าหมายในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีคะแนน   

รายตัวชี้วัดดังนี้ 

 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การปฏิบัติหน้าท่ี 94.90   
3 การใช้อ านาจ 91.29   
4 การป้องกันการทุจริต 90.00   
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 88.92   
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.75   
7 คุณภาพการด าเนินงาน 88.68   
8 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 88.15   
9 การใช้งบประมาณ 88.00   

10 การปรับปรุงการท างาน 87.08   

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด
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อย่างไรก็ตาม อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือส่งเสริม  

การท างานอีกเพียงเล็กน้อย เพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น หากมีการสร้างกลไกการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง จะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานที่น ามาสู่ความเชื่อมั่น และสร้างความไว้วางใจได้       

มากยิ่งขึ้นในอนาคต 

๔.๑.๓ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง/ศึกษาบริบทท่ีส าคัญ โดยการศึกษาข้อมูลวิเคราะห์

ประเด็นชองว่าง (Gap Analysis) ผลการด าเนินงานตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี        

ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ / ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามหลักการและ 

แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้ง ๙ หมวด และหลักเกณฑ์ประเมินการก ากับดูแล

กิจการที่ดีและการน าองค์กรตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ( SE-AM) ของส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง ๑๐ ด้าน ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่มีความสอดคล้องและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันดังนี ้



๒๓ / 61 

 

 

โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีผลคะแนนประเมิน Core Business Enablers หัวข้อ  

“การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG) ประจ าปีบัญชี 2565   

อยู่ที่ระดับ ๑.8450 ซึ่งมีรายละเอียดการสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
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สรุปประเด็นส าคัญ 
๑. บทบาทของภาครัฐ : อยู่ที่ระดับคะแนน ๑.๓๓๓๓ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ในประเด็นการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างเป็นระบบ 

อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐอย่างครบถ้วน โดย
ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ ๑) การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตาม
มาตรฐานสากล ๒) การรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ รวมถึง
ควรก ากับให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ       
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นภาครัฐติดตามการด าเนินงานในมิติงานส าคัญต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล และเพียงพอต่อการน าไปใช้ส าหรับก ากับดูแลให้ด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 

๒. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม : อยู่ท่ีระดับคะแนน ๑.40๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาด

ที่เป็นธรรม ตามประเด็นส าคัญ ได้แก่ ๑) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
(คู่ค้าและผู้ส่งมอบ) 2) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน 

อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือ
การแข่งขันที่เป็นธรรม อย่างครบถ้วน โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) นโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริม
การแข่งขัน ที่เป็นธรรม (คู่แข่ง) 2) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
(เจ้าหนี้) 3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์ และน านโยบาย แนวปฏิบัติ และ
แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างให้รัฐวิสาหกิจเพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรม ไปใช้จริงในทางปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นระบบ โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบและ กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ เพ่ือการ
แข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมในแต่ละประเด็น ให้ชัดเจน เพ่ือเสริมสร้างให้รัฐวิสาหกิจเกิดการแข่งขันทางการ
ตลาดที่เป็นธรรมอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นระบบ รวมถึงควรมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ/ระบบ
บริหารจัดการเพื่อการแข่งขัน ทางการตลาดที่เป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
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 3.  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น : อยู่ที่ระดับคะแนน 1.6667 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสิทธิของ   

ผู้ถือหุ้น ตามประเด็นส าคัญ ได้แก่ ๑) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ๒) นโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และมีการน านโยบายการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ไปใช้จริงในทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิของผู้ถือหุ้น อย่างครบถ้วน โดยครอบคลุมประเด็นนโยบายและแนวปฏิบัติด้านรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึง
ควรมี การน านโยบาย และแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง
ไปใช้จริงในทางปฏิบัติอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นทั้งทางตรงและ ทางอ้อมของรัฐวิสาหกิจ
ได้รับสิทธิที่พึงได้รับอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม รวมถึงน านโยบาย และแนวปฏิบัติการบริหารจัดการสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องไปใช้จริง ในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน 
 

 4. บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย : อยู่ที่ระดับ ๑.๐๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีการระบุประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง  วัตถุประสงค์และขอบเขต 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับด้านการมุ่งเน้น               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SCM) อย่างเป็นระบบ และก าหนดแนวทางการติดตามผลการด าเนินงาน และติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ควรจัดท า แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการ ที่มีองค์ประกอบส าคัญ ของแผนที่ชัดเจนและครบถ้วน ได้แก่ 
ทิศทางระยะยาว วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายหลัก รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน และความเชื่อมโยง
และสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาว  

 
5. การเปิดเผยข้อมูล : อยู่ที่ระดับคะแนน 3.0667 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปีขององค์กรและ
เปิดเผยข้อมูลทั้งด้านการเงินและมิใช่การเงินที่ส าคัญขององค์กร ผ่าน Website ขององค์กรที่มีรายละเอียด
ครบถ้วนพอสมควร 

อย่างไรก็ตาม รายงานประจ าปีของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลที่มี
สาระส าคัญ ได้แก่ โครงสร้าง ของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือหุ้นเพ่ือสะท้อนผู้มีอ านาจควบคุมที่แท้จริง 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือคณะกรรมการตรวจสอบอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการจัดท ารายงาน
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ทางการเงิน รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน ข้อมูล
ประวัติผู้บริหาร นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง และนโยบายและ ผลการจัดการรายการ
เกี่ยวโยงกัน ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ขององค์กร ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญขององค์ ได้แก่ 
การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด และ ข้อมูลโครงการลงทุนที่ส าคัญ รวมถึงควรจัดให้มีการ
เผยแพร่รายงานประจ าปีให้เป็นไปตามระยะเวลา ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
ก าหนด  

 
6. คณะกรรมการ : อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.9118 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  มีการก าหนดแนวทางการน า Skill Matrix มาใช้ประโยชน์ และ
น า Skill Matrix มาใช้คัดเลือก คณะกรรมการ ขสมก. อย่างเป็นรูปธรรม และสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อ
ของส านักงาน คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 

คณะกรรมการบริหารกิจการ ขสมก. มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มี แผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี (เห็นชอบเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2565) รวมถึงให้ความเห็นชอบ แผนการตรวจสอบ
ภายในได้ก่อนเริ่มปีบัญชี (เห็นชอบเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2564)  

คณะกรรมการ ขสมก. จัดให้มีการประเมินผลผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงโดยมีหลักเกณฑ์         
ที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็น รูปธรรม และน าไป
ผูกโยงกับการก าหนดค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจครบถ้วนทั้งระดับผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ ขสมก. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ ขสมก. อย่างน้อยเป็นรายเดือน โดยมี การจัดท า
แผนปฏิทินก าหนดการประชุมของคณะกรรมการ และแจ้งแก่คณะกรรมการ ขสมก. ทราบล่วงหน้า เพ่ือให้
คณะกรรมการใช้เป็นแนวทางเข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอทั้งปี โดย ขสมก. จัดส่งวาระประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าแก่คณะกรรมการ ขสมก. ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน และคณะกรรมการ 
ขสมก. ให้ความส าคัญและเข้าร่วมประชุม โดยการประชุมแต่ละครั้งมีจ านวนกรรมการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อย
ร้อยละ 80 ขึน้ไปของจ านวน คณะกรรมการทั้งหมด  

คณะกรรมการ ขสมก. จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการโดยมีการประเมินตนเอง ประเมิน  
รายคณะ และแบบไขว้ และมีแนวทางในการด าเนินการเตรียมความพร้อมแก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่  

 
อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์และน าปัจจัยภายในและภายนอกมา ประกอบการ

ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่าง
ชัดเจน และควรมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร โดย คณะกรรมการ ขสมก. ควรพิจารณาให้       
ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของแผนปฏิบัติการ ดิจิทัลแผนบริหารทุนมนุษย์ และแผนการก ากับ
ดูแลที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มปีบัญชี นอกจากนี้ ควรก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตาม
และมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติม พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตเพ่ือปรับปรุง
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และเพ่ิมมาตรฐาน และความเพียงพอของแผนการตรวจสอบภายใน แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนบริหารทุนมนุษย์ 
แผนการจัดการความรู้ และแผนการก ากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการด าเนินการประชุมตามวาระการประชุมที่ได้มีการ
แจ้งไว้ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน เนื่องจากครบวาระในเดือนธันวาคม 2565  

รวมถึงควรจัดให้มีการก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่สอดส่องดูแลและก ากับการ 
ปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบ (Compliance Unit) 

คณะกรรมการ ขสมก. ควรจัดให้มีแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการที่ 
สอดคล้อง/เชื่อมโยงกับผลประเมินและการอภิปรายผลประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม อย่างเป็น
ทางการ และด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 7. กำรบริหำรความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : อยู่ที่ระดับคะแนน ๒.0๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ขสมก. ก าหนดแนวทางการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ทั้งกรณีปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ โดยมีความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส หรือตามความ
จ าเป็นเหมาะสม และ จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดย
คณะกรรมการ ขสมก. ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ได้ก่อนเริ่มปีบัญชี (เห็นชอบเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2564)  

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการ ขสมก. ควรก ากับให้มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหาร ความ
เสี่ยงและการควบคุมภายให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด โดยมีความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมทั้งมอบ
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอระบบ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างมีสาระส าคัญ รวมถึงผลักดันให้ผลการด าเนินการ บรรลุตามเป้าหมายของแผนงานที่ก าหนดอย่าง
ครบถ้วน 

 
 8. จรรยำบรรณ : อยู่ที่ระดับคะแนน 2.๐๐๐๐ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีการจัดท าคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณที่ครบถ้วนทั้งระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน โดยคณะกรรมการ ขสมก. ให้ความเห็นชอบเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ขสมก. ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคู่มือจริยธรรม 
จรรยาบรรณทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน และจัดให้มีการติดตามผล การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรของ ขสมก. ทุกระดับอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ บุคลากรทุกระดับเกิดความ
ตระหนัก และสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่พฤติกรรมจริยธรรมที่ดี ตามท่ีองค์กรก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม  
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 9. ความย่ังยืนและนวัตกรรม : อยู่ที่ระดับคะแนน ๑.๐๐๐๐ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรจัดให้มีการจัดท านโยบายและแนวทางการบริหารจัดการ

นวัตกรรม และจัดท าแผนบริหาร จัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือเป็นกรอบแนว
ทางการบริหารจัดการ นวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจนและเป็นระบบ  

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรมีการจัดท านโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน      
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีองค์ประกอบและสาระส าคัญ/กรอบการด าเนินงาน     
ที่ครบถ้วนและ สอดคล้องตามมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น การพัฒนาความยั่งยืน      
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง หลักการพัฒนาความยั่งยืนโดยยึดกรอบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือ        
ยึดกรอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และการก ากับดูแลที่ดี (Governance) (ESG) เป็นต้น 
รวมถึงควรมีการจัดท ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรที่เป็นไป ตามมาตรฐานสากลที่เป็ นที่ยอมรับ
เผยแพร่โดยทั่วไป โดยมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถติดตามการพัฒนาความ
ยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจได้อย่างแท้จริง 

 
 10. กำรติดตำมผลการด าเนินงาน : อยู่ที่ระดับคะแนน ๓.๐๐๐๐ 

คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ตามภารกิจหลักขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ อย่างครบถ้วน สม่ าเสมอ เป็นรายเดือน และมีการมอบ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และจัดให้มีการจัดท ารายงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินที่น าเสนอคณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยมีการระบุทั้งสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน แนวทาง 
การแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานเป็นส่วนใหญ่ 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ก ากับให้มีการติดตามผลส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามข้อสังเกตของคณะกรรมการในแต่ละครั้งของการประชุมอย่างครบถ้วน รวมถึงควรจัดให้มี  
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และ  
การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างเป็นรูปธรรม 
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สรุปข้อเสนอแนะด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 
 1. รัฐวิสาหกิจขนาดเล็กควรเร่งก าหนดโครงสร้างบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้สามารถมีการ            
น านโยบายและ แนวปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงควรให้ความส าคัญกับการวางแผน     
การด าเนินงาน ในด้านการรายงานผลการด าเนินงานในประเด็นต่างๆ เนื่องจากรัฐวิสาหกิจขนาดเล็กมีจุดอ่อน     
ในเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและถูกต้อง  
 2. รัฐวิสาหกิจควรมีการวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงนโยบายต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้นโยบาย
ดังกล่าวสามารถ ตอบสนองต่อเป้าหมายต่างๆ ขององค์กรได้อย่างชัดเจน  
 3. คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ นอกจากการติดตามอย่างสม่ าเสมอควรต้องพยายามก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจ 
มีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย และมีส่วนร่วมในการมอบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะอย่างมีสาระส าคัญ 
เพ่ือน าไปสู่การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
 4. รัฐวิสาหกิจต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน โดยการท าความเข้าใจในประเด็นต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการการด าเนินงาน
และขับเคลื่อน อย่างเป็นรูปธรรม  
 5. รัฐวิสาหกิจควรมีการแสดงเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอย่างเป็นระบบ เช่น 
การทบทวน หลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) แบบสอบถามที่ใช้ประเมินกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ตัวชี้วัด ที่มีการก าหนดเป้าหมายทั้งผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  
 6. รัฐวิสาหกิจที่ประสบความส าเร็จ/มีความเชี่ยวชาญในการประเมินผลในแต่ละหัวข้อ ควรมีการแบ่งปัน
องค์ความรู้ ให้กับรัฐวิสาหกิจขนาดเล็ก เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการปรับปรุง/พัฒนาของรัฐวิสาหกิจขนาดเล็กที่มี
คะแนนต่ า 
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๔.๒  การรวบรวมข้อมูลส าหรับทบทวนสภาพแวดล้อม 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรเพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้า  โดยการรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบาทของ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/

สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน  

๔.๒.๑  สรุปการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

 แม้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  นั้นจะมีความสอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐในหลากหลายประเด็น แต่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ยังคงต้องรับฟังความคาดหวังของกลุ่ม   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ล้วนแต่มุ่งหวังให้บทบาทขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงได้ท าการสัมภาษณ์

ผู้บริหารด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

๑. ควรมีบริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการที่ดี  อย่างเป็นระบบทั้งกระบวนการ และต้องมี  

การติดตามการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

๒. ควรต้องท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการในทุกระดับ เช่น การจัดท าแผนงานวิสาหกิจ 

ควรมีผู้บริหารทุกระดับมาร่วมพิจารณา เป็นต้น  

๓. ควรต้องมีการให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของบทบาท และกระบวนการในการก ากับดูแล 

กิจการที่ดี เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ในทุกระดับโดยเฉพาะระดับของพนักงาน 

๔. ควรต้องมีการปรับแนวทางและกระบวนการให้เหมาะสมสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะ  

เรื่องของความโปร่งใส 

๕. ควรต้องการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบในทุกมิติ 

๖. ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

๗. การให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน และการป้องกันไม่ให้เกิดการร้องเรียนซ้ า 

ในเรื่องดังกล่าว 

๘. ควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่และรับผิดชอบในการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยตรง 
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แม้ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานที่ผ่านมายังคงอุปสรรคในการด าเนินงานตามประเด็นต่างๆ และปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก จะแสดงปัญหาจ านวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มลดลงและการปรับเปลี่ยนนโยบาย 

การเดินรถโดยสารให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงคมนาคม แต่ความเชี่ยวชาญในเส้นทางการเดินรถ

โดยสาร ประสบการณ์ของพนักงาน และการสนับสนุนของภาครัฐ จะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้ องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรในระยะยาวได้ 

๔.๓  การวิเคราะห์ เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของระบบการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) น าผลการทบทวนสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกมาวิเคราะห์

ข้อมูล เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับการ

ก าหนดยุทธศาสตร์ และการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths, S) 

S๑ คณะอนุกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการของการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

S๒ มีคู่มือและแผนการปฏิบัติงาน และมีกฎบัตร รวมถึงนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

S๓ มีค่านิยมองค์กรที่ให้การสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างคุณค่า
และยึดมั่นในคุณธรรม) 

S๔ มีการสรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน ทุกไตรมาส และรายปี 

จุดอ่อน (Weaknesses, W) 

W๑ ขาดกระบวนการในการติดตาม ประเมิน ทบทวนอย่างเป็นระบบ 

W๒ ขาดการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์นโยบาย คูม่ือเกี่ยวกับข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

W๓ ขาดความรู้ความเข้าใจ การให้ความร่วมมือ และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 

W๔ ขาดกระบวนการด าเนินงานที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โอกาส (Opportunities, O) 

O๑ นโยบายของรัฐบาลให้ความส าคัญ และไม่ความชัดเจน รวมถึงมีบ าเหน็จ รางวัล ส าหรับหน่วยที่ปฏิบัติได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

O๒ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีการก าหนดแนวทาง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
รายงานผลเป็นรายไตรมาส ท าให้สามารถปฏิบัติตามได้ 

O3 มีการก าหนดมาตรฐาน มีการจัดประกวด และมีรางวัลจากหน่วยงานภายนอกในด้านการก ากับดูแลกิจการ  
ที่จะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นแกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

O4 มีหน่วยงานภายนอก IRDP เป็นผู้ประเมินการด าเนินการและให้แนวทาง ค าแนะน าในการปรับปรุงการ
ด าเนินการ 

อุปสรรค (Threats, T) 

T๑ รัฐบาลมีนโยบายที่ไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

T๒ นโยบายรัฐบาลและเกณฑ์ประเมินจากหน่วยงานก ากับดูแลมีเพ่ิมขึ้น ท าให้ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความซับซ้อนเพิ่มข้ึน 
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การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้ TOWS Matrix 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน 
T : Threats กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities มีการสนับสนุนการด าเนินงานด้าน

การก ากับดูแลกิจการที่ดีจากทั้ง
ภายนอกและภายใน  
(S๑ – ๔, O๑ – ๔) 

การด าเนินงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ยังไม่สามารถปฏิบัติได้
อย่างครบถ้วนตามเกณฑ์ท าให้มี

โอกาสในการปรับปรุง 
(W๑ - 4, O๔) 

T : Threats  เกณฑ์ประเมินจากหน่วยงานก ากับ
ดูแลมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้นท าให้

ยากต่อการปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน 
(W๒ – ๓, T๒) 
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องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีดังนี้ 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities เสริมสร้างความตระหนักให้มีการ

ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส  
มีคุณธรรม 

พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและการ
น าองค์กรตามมาตรฐานสากล T : Threats 

 

บทที่ ๕  

แผนยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
(ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 

 

๕.๑  ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

 ๕.๑.๑  เป้าหมายและต าแหน่งยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  “การสร้างความยั่งยืนและการด าเนินการอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส : ปิด ปรับ ยก ขยาย
กลายเป็นวัฒนธรรม”   
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  เป้าหมายระยะสั้น ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗  
  ด าเนินการปิดช่องว่างและปรับการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและ
โปร่งใส ด้วยหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและการตัดสินใจของคณะกรรมการและผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 
 

เป้าหมายระยะกลาง ปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ 
  ยกระดับงานขยายผลด าเนินงานและด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและโปร่งใส ด้วย
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (NACC) และตามหลักการดูแลกิจการ G20 
/OECD ว่าด้วย Corporate Governance เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ถือหุ้นในการพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินงานและสร้างศักยภาพในการแข่งขันในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
  เป้าหมายระยะยาว ปี ๒๕๗๐ 
  ขสมก. โดยผู้บริหารและพนักงาน มีการน าหลักการดูแลกิจการที่ดีมีคุณธรรมและโปร่งใสไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ อย่างเป็นธรรม จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ของ ขสมก. เกิดการบูรณาการกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งกับหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ ภาคประประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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๕.๑.๒  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 ก. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาการก าหนดและด า เนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบั ติ 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาแนวทางการติดตามผลการด าเนินกิจการ และกระบวนการติดตาม
การด าเนินงานจากข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

  ข. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการสร้างความยั่งยืนขององค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  : การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ 

และน าไปปฏิบัติ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  : พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕  : พัฒนาแนวทางการพัฒนาองค์การ ให้สามารถเลี้ยงตนเอง อันน าไป 

สู่ความยั่งยืน 
  ค. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖  :  ส่งเสริมและเสริมสร้างการด าเนินงานด้วยความมีคุณธรรมและโปร่งใส 
 

๕.๒  ความเชื่อมโยงเกณฑ์ประเมินหัวข้อของ SE-AM กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic 

Objective) และกลยุทธ์-ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

 เพ่ือให้มั่นใจในการด าเนินงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้ด าเนินการเชื่อมโยง

หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้ง ๙ หมวด และหลักเกณฑ์ประเมิน

การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กรตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง ๑๐ ด้าน ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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๕.๓  กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
กลยุทธ์ที่ ๑ : สนองบทบาทภาครัฐ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๑ :  
การจัดให้มีการก าหนด
นโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการรายงาน
การปฏิบัติตามแนว
ทำงกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี ตำม
มำตรฐำนสำกล 
ส ำหรับ 
คณะอนุกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำร 

๑. ก าหนดรูปแบบรายงานการรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี ที่เป็นรายงานมาตรฐาน 

๒. ก าหนดประเด็นท่ีต้องรายงานตามรูปแบบรายงานประจ าเดือน ดังนี้ 
ก) บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ี

สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 
ข) การด าเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไป

เพื่อความยั่งยืน 
ค) การเสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 
ง) ผลการด าเนินการรสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร

บุคลากร 
จ) ผลการด าเนินการส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบ 
ฉ) การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ี

เหมาะสม 
ช) การด าเนินการในการรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมูลขององค์กร 
ซ) การด าเนินการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

๓. จัดท ารายงานการด าเนินการประจ าปี ของคณะกรรมการด้านการก ากับดูล
กิจการท่ีดี  ต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ 

๑. รายงานประจ าปี มี
ประเด็นครบถ้วน
ตามมาตรฐานสากล 

๒. มีการด าเนินการและ
น าเสนอรายงาน
ประจ าปีต่อคณะ
กรรมการบริหาร
กิจการภายในเดือน
ตุลาคม  
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แผนปฏิบัติกำร กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๒ :  
การจัดให้มีการก าหนด
นโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการรายงาน
ผลการปฏิบัติตำม
กฎหมำย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับ กิจกำร 
ของแต่ละส ำนัก 

๑. หน่วยงาน Compliance ก าหนดรูปแบบรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
กิจการ ที่เป็นรายงานมาตรฐาน 

๒. หน่วยงานระดับส านัก แต่งตั้ง ผู้ประสานงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Compliance Coordinator)  ของแต่ละหน่วยงาน 

๓. รวบรวมกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ 
ขสมก. โดยจัดท าฐานข้อมูลในระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ง่ายต่อการ
เข้าถึงและการใช้งาน เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณของขอ้มูล โดยให้มี
ความรัดกุม ถูกต้อง ครบถ้วน เช่น 
ก) มีกระบวนการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงฐานข้อมูล โดยแยกเป็น

ฐานข้อมูลท่ีให้เฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ และ
ฐานข้อมูลบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ 

ข) มีการสอบทานความถูกต้อง มกีารปรับปรุง เพิ่ม เปล่ียนแปลง ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลท่ีเป็นระบบสารสนเทศอย่างเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมีการ
ส ารองข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นประจ า 

๔. ก ากับ ติดตาม และสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร 
ร่วมกับหน่วยงานระดับส านัก โดยการประสานงานการก ากับกฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร    ผ่านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การบันทึกข้อมูล แผนงาน/โครงการ ขั้นตอนการด าเนินงานพร้อมท้ัง
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนหรือกระบวนงานนั้น ๆ 
 
 
 
 

มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน ของ
รายงานการปฏิบัติตาม
แนวทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ
ท่ีเกี่ยวข้องกับ กิจการ
ทุกส านัก ทุกไตรมาส 
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แผนปฏิบัติกำร กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ก) มีการก ากับ และติดตามขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
จากข้อมูลท่ีบันทึกในระบบ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการด าเนินงานใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าเดือนรายไตรมาส 

ข)   มีการสอบทานความถูกต้องของการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร โดย Compliance Unit สอบทาน จากข้อมูลในระบบเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ   

ค)   Compliance Unit ก าหนดแบบฟอร์มรายงาน  หรือ Check list เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือการสอบทาน และรายงานท่ีได้รับจาก Compliance 
Coordinator  ของแต่ละส านัก 

๕. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร โดยน า
ข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ วิเคราะห์ สรุปผล เสนอต่อ
ผู้บริหารและคณะด้านการก ากบัดูลกิจการท่ีดี       
ก) จัดท ารายงานประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร 

สรุปเนื้อหาเสนอต่อผู้บริหารแต่ละฝ่ายงาน ผู้บริหารสูงสุด รวมถึงเสนอ
แผนงานการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบขององค์กร 

จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร เสนอ
ต่อคณะกรรมการด้านการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รายไตรมาส  และเสนอ
คณะกรรมการบริหารกิจการ ประจ าปี หรือตามท่ีคณะกรรมการบริหาร
กิจการ ก าหนด 
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กลยุทธ์ที่ ๒ : ส่งเสริมกำรตลำดที่เป็นธรรม 
แผนปฏิบัติกำร กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๓ :  
การก าหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการ
รับผิดชอบต่อคู่แข่ง
และเจ้าหนี้ 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้และน าเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการก ากับ
ดูลกิจการท่ีดี  เพื่อพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้ ต่อหน่วยงาน
ต่างๆ และติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน ของ
รายงานการปฏิบัติตาม
แนวทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีตามนโยบาย
และแนวการรับผิดชอบ
ต่อคู่แข่งและเจ้าหนี ้ทุก
ไตรมาส 

     
 

แผนปฏิบัติการที่ ๔ :  
การก าหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการส่งเสริม
การแข่งขันที่เป็น
ธรรม โดยต่อต้านการ
ผูกขาดและการเลือก
ปฏิบัติทางการค้า 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติ
ทางการและน าเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  เพื่อ
พิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดย
ต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า ต่อหน่วยงานต่างๆ และ
ติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   
 

มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน ของ
รายงานการปฏิบัติตาม
แนวทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีตามการ
ส่งเสริมการแข่งขันท่ี
เป็นธรรม โดยต่อต้าน
การผูกขาดและการ
เลือกปฏิบัติทางการค้า 
ทุกไตรมาส 
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แผนปฏิบัติกำร กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๕ :  
การก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรทำงกำรเงิน
ตำมเงื่อนไขตลำด 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาดท่ีครอบคลุม แนวทางการเข้าถึง
และจัดหาเงินทุน อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การจัดท าบัญชีการเงินตาม
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับการแยกบัญชีการเงิน เชิงพาณิชย์และเชิงสังคมและ
น าเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการก ากับดูลกิจการท่ีดี  เพื่อพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายและแนวเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาดท่ี
ครอบคลุม 
แนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุน อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การจัดท า
บัญชีการเงินตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตาม
การด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน ของ
รายงานการปฏิบัติตาม
แนวทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีการบริหาร
จัดการทางการเงินตาม
เงื่อนไขตลาด 
ประจ าเดือน  โดย
ครอบคลุม  
ก) แนวทางการเข้าถึง

และจัดหาเงินทุน 
อย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

ข) การจัดท าบัญชี
การเงินตาม
มาตรฐานท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ 

ค) การแยกบัญชี
การเงิน เชิง
พาณิชย์และเชิง
สังคม 
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แผนปฏิบัติกำร กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๖ :   
การก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับช่องทำงรับข้อ
ร้องเรียนและกำร
ชดเชยกรณีคู่แข่งและ
เจ้ำหนี้ ถูกละเมิดสิทธิ
ตำมกฎหมำย 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชยกรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ ถูกละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมายและน าเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการก ากับดูลกิจการท่ีดี  
เพื่อพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชยกรณี
คู่แข่งและเจ้าหนี้ ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายต่อหน่วยงานต่างๆ และ
ติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

๑. มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการ
ปฏิบัติตามแนว
ทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี เกี่ยวกับ
ช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและการ
ชดเชยกรณีคู่แข่ง
และเจ้าหน้ี ถูก
ละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย 

๒. มีการพฒันาช่อง
ทางการร้องเรียน 
ไม่น้อยกว่า 3 
ช่องทาง 

๓. มีระบบการบริหาร
จัดการการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ที่ ๓ : ส่งเสริมสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
แผนปฏบิัตกิำรที่ ๗ :   
การก าหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรสิทธิของ ผู้ถือ
หุ้นทั้งตำมกฎหมำย
และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง  และ
นโยบำย กำรป้องกัน
กำรเกิดรำยกำรเกี่ยว
โยง 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสิทธิของ ผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยครอบคลุมประเด็นนโยบาย การป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง ต่อ
คณะกรรมการด้านการก ากับดูลกิจการท่ีดี  เพื่อพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  จัดท ารายการเกี่ยวโยง และ ควบคุม ดูแลให้เป็น
ปัจจุบัน  โดยประกอบด้วย 
- รำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง การท ารายการของวิสาหกิจ กับบุคคล

ท่ีเกี่ยวโยงกันของวิสาหกิจ 
- บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง บุคคลที่อาจท าให้กรรมการหรอืผู้บริหาร

ของวิสาหกิจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการตัดสินใจด าเนินงาน
ว่าจะค านึงถึง   ประโยชน์ของบุคคลนั้น หรือประโยชน์สูงสุดของ      
ขสมก.  

 
 
 

๑. มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการ
ปฏิบัติตามแนว
ทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ
สิทธิของ ผู้ถือหุ้น
ท้ังตามกฎหมาย
และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง  และ
นโยบาย การ
ป้องกันการเกิด
รายการเกี่ยวโยง 

๒. มีการจัดท าบัญชี
รายการเกี่ยวโยง 
และปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๔. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการสิทธิของ ผู้ถือหุ้นท้ังตาม
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  โดยครอบคลุมประเด็นนโยบาย การ
ป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยงต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   
 

      

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๘ :   
การก าหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำร สิทธิของผู้ถือ
หุ้นทั้งตำมกฎหมำย
และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ สิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องและ
น าเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการก ากับดูลกิจการท่ีดี  เพื่อพิจารณา 
เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตาม
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการ
ด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

 
 
 
 
 
 

มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน ของ
รายงานการปฏิบัติตาม
แนวทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ สิทธิของ
ผู้ถือหุ้นท้ังตามกฎหมาย
และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 
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กลยุทธ์ที่ ๔ : การส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล 
แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๙ :  
การพัฒนาการจัดท า
ข้อมูลกำรด ำเนิน
กิจกำรขององค์กรและ
ช่องทำงกำรเปิดเผย 
เผยแพร่ข้อมูล ท้ังด้าน
การเงิน และมิใช่
การเงินท่ีส าคัญของ
องค์กร 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมหารือ กับ คณะกรรมการด้านการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และคณะกรรมการบริหารกิจการ เพื่อก าหนด กรอบเรื่องที่  
ขสมก. เห็นว่าส าคัญท่ีต้องรายงาน หรือ อาจเป็น โดย 
ก) รายงานด้านการเงิน อาทิเช่น ฐานะทางการเงินผลการด าเนินกิจการ 

สภาพคล่อง สถานะหนี้ความสามารถในการช าระหนี้ โดยรายงานอย่าง
น้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือ ตามท่ี คณะกรรมการบริหารกิจการ ก าหนด 

ข) รายงานด้านไม่ใช่การเงิน อาทิเช่น ผลด าเนินการตามตัวชี้วัดตามบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ ขสมก. ตัวชี้วัดตาม
ยุทธศาสตร์ของขสมก.  การรายงานผลการด าเนินงาน ตาม Core 
Business Enablers ท้ัง ๘ ด้าน  เป็นรายไตรมาส หรือรายครึ่งปี และ
รายปี ตามท่ี คณะกรรมการบรหิารกิจการ ก าหนด 

หน่วยงาน Compliance น าเสนอและด าเนินการบริหารจัดการช่องทางการ
เปิดเผย เผยแพร่ข้อมูล ท้ังด้านการเงิน และมิใช่การเงินท่ีส าคัญขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดท าข้อมูลการ
ด าเนินกิจการของ
องค์กรและช่องทาง
การเปิดเผย 
เผยแพร่ข้อมูล ท้ัง
ด้านการเงิน และ
มิใช่การเงินท่ีส าคัญ
ขององค์กร โดยมี
ความถี่ตามท่ี 
คณะกรรมการ
บริหารกิจการ 
ก าหนด 

๒. จัดให้มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล  
และผู้รับผิดชอบใน
การให้ข้อมูล 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๐ :  
การจัดให้มีการก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 
กิจการ 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับ กิจการ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ กิจการต่อหน่วยงานต่างๆ และ
ติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการ
ปฏิบัติตามแนว
ทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี เกี่ยวกับ
ด้านการรายงานผล
การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับ 
กิจการ ทุกไตรมาส 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรพัฒนำแนวทำงกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกิจกำร และกระบวนกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนจำกขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร 
กลยุทธ์ที่ ๕ : กำรพัฒนำบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

แผนปฏบิัตกิำร กิจกรรม ตัวชี้วดั ป ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติกำรที่ ๑๑ :  
๑๑.๑ การพัฒนากระบวนการ
จัดท า และน าเสนอแผนการ
ด าเนินงานประจ าปขีอง ระบบ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในก่อนเริ่มปีบัญชี 
๑๑.๒ พัฒนาขั้นตอนการ
ก ากับให้มีการติดตาม  ผล
การด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเป็นรายไตร
มาส 
๑๑.๓ จัดท าแผนการ
ด าเนินงานตามข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพื่อเพิ่มมาตรฐาน 
และความเพียงพอระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

๑๑.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักบริหารความเสีย่ง และส านัก
ตรวจสอบภายใน พัฒนากระบวนการจัดท า และน าเสนอแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีของ ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก่อนเริ่ม
ปีบัญชี 
๑๑.๑.๒ น าเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพื่อเห็นชอบ และคณะกรรมการ
บริหารกิจการ เพื่ออนุมัติ ก่อนสิ้นปีบัญชี 
๑๑.๒.๑  หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักบริหารความเสี่ยงและ
ส านักตรวจสอบภายใน  พัฒนาขั้นตอนการก ากับให้มีการติดตาม ผลการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นรายไตร
มาส 
๑๑.๒.๒ น าเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพื่อเห็นชอบ และคณะกรรมการ
บริหารกิจการ เพื่ออนุมัต ิ
๑๑.๓.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักบริหารความเสี่ยงและ
ส านักตรวจสอบภายใน  จัดท าแผนการด าเนินงานตามข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพื่อเพิ่มมาตรฐาน และความเพียงพอระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในโดยมีหัวข้ออย่างน้อย ได้แก่ ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะ  ผลการด าเนินการ ข้อมูลอ้างอ้างของการด าเนนิการ กรอบ
เวลาที่ต้องแล้วเสร็จ ก าหนดระดับวิกฤตหากไม่มีการปฏิบัติ  
 

๑. มีกระบวนการ
จัดท า และน าเสนอ
แผนการด าเนินงาน
ประจ าปี ก่อนเริ่มปี
บัญชีและมีระบบ
การติดผลการ
ด าเนินการของ 
ระบบบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
มีระบบและ
กระบวนการ
แผนการด าเนินงาน
ตามข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการ
ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑๑.๓.๒ จัดท าระบบการติดตามและฐานข้อมูลข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
ของคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
๑๑.๓.๓ หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ต่อ แนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตามและมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม
ข้อสังเกต ของคณะกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ต่อหน่วยงานต่างๆ และติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance 
Coordinator 

      

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรพัฒนำแนวทำงกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกิจกำร และกระบวนกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนจำกขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร 
กลยุทธ์ที่ ๖ : กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๑๒ :  
การจัดให้มีการก าหนดบุคคล
ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ี
มีหน้าท่ีสอดส่อง ดูแลและ
ก ากับการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบ (Compliance 
Unit) 
 

ฝ่ายบริหาร จัดมอบหมายหรือจัดต้ัง หน่วยงาน Compliance และ
บุคลากร พร้อมจัดท าขอบเขตงานและหน้าที่รับผิดชอบ  ก าหนด
แนวทางการจัดโครงสร้างองคก์รตามหลัก ๓ lines of defense 

มีการจัดต้ัง
หน่วยงาน  
Compliance 
Unit มีผู้รับผิดชอบ 
และมีการก าหนด
ขอบเขตหน้าที่
รับผิดชอบ  
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๓ : 
  การพัฒนาขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการอย่างเป็น
ระบบ และจัดท า และ
ด าเนินการตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการก ากับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมหารือ กับ คณะกรรมการด้านการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการบริหารกิจการ เพื่อก าหนดขั้นตอน
และกระบวนการประเมินตนเองของคณะกรรมการ  และแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พิจารณาเห็นชอบ และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารกิจการ เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

มีขั้นตอนและ
กระบวนการ
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ  
และแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ก ากับดูแลกิจการ
ของคณะกรรมการ 

     
 
 

 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๔  :  
การพัฒนาแนวทางการมี
ส่วนร่วมในการติดตามและ
มอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อม
ติดตามผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามข้อสังเกต 
ของคณะกรรมการ 

๑. หน่วยงาน Compliance พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตาม
และมอบข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อมติดตามผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามข้อสังเกต ของคณะกรรมการโดยมีหวัข้ออย่าง
น้อย ได้แก่ ข้อสังเกตหรือข้อเส นอแนะ  ผลการด าเนินการ ข้อมูล
อ้างอิงของการด าเนินการ กรอบเวลาท่ีต้องแล้วเสร็จ ก าหนดระดับ
วิกฤตหากไม่มีการปฏิบัติ  

๒. จัดท าระบบการติดตามและฐานข้อมูล 
๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 

แนวทางการมีส่วนร่วมในการติดตามและมอบข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม 

ข้อสังเกต ของคณะกรรมการ ต่อหน่วยงานต่าง  ๆและติดตามการด าเนินการผ่าน 
Compliance Coordinator   

มีแนวทางและ
กระบวนการในการ
ติดตามและมอบ
ข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม พร้อม
ติดตามผลส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามข้อสังเกต ของ
คณะกรรมการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาแนวทางการติดตามผลการด าเนินกิจการ และกระบวนการติดตามการด าเนินงานจากข้อสงัเกตและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 
กลยุทธ์ที่ ๗ : กลไกคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาผลการด าเนินกิจการ 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบตัิกำรที่ ๑๕ : 
  การพัฒนาแนวทางการน า 
Skill Matrix มำใช้พฒันำ
คณะกรรมกำร ขสมก. อย่ำง
เป็นระบบ 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักพัฒนาบุคลากร จัดท าแผนการ
พัฒนากรรมการ โดยใช้ Skill Matrix เป็นแนวทางการท าแผนพัฒนา 
และคู่มือ เอกสารส าคัญ ส าหรบัการปฏิบัติหน้าท่ีของ กรรมการ       
ซึ่งอย่างน้อยควรประกอบด้วย 

ก) คู่มือและเอกสารส าคัญเกี่ยวกับองค์ส าหรับกรรมการท่ีได้รับ
แต่งต้ังใหม่   

ข) การสรุปการด าเนินกิจการในภาพรวม  
ค) การเย่ียมชมระบบงานที่ส าคัญ  

๒. การน า Skill Matrix กรรมการการประปานครหลวงมาใช้ในการพัฒนา
กรรมการเป็นรายบุคคล เพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนา และเนื้อหา
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ และหรือการดู
งานที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ    รวมถึงงบประมาณการพัฒนา 

๓. น าเสนอแผนการพัฒนากรรมการในภาพรวมทั้งคณะ และรายบุคคล 
เสนอต่อคณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา 
เห็นชอบ และน าเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการอนุมติั 

 
 
 
 

๑. มีแผนพัฒนาและ
งบประมาณการ
พัฒนา
คณะกรรมการ 
ตาม Skill Matrix 

๒. กรรมการ ได้รับ
การพัฒนา ตาม
แผน อย่างน้อย ๑ 
ครั้งต่อคน 
ต่อปี 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ป ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๑๖ : การ
พัฒนากระบวนการและ
ปฏิทินกิจกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
แผนการด าเนินงานประจ าปี
ของระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล ได้ ก่อนเริ่มปีบัญชี 
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล และแผนการ
ด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลที่ดีระยะ ยาวและ
ประจ าปีท่ีมีสาระส าคัญ/
กรอบการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีเป็น
ท่ียอมรับ  
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance จัดประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแล 
ท่ีดี ระยะยาวและประจ าปี  แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีแผนการด าเนินงานประจ าปงระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีสาระส าคัญ/กรอบการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยท่ัวไปก่อนเริ่มปีบัญชี 

๒. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก าหนดแผนการจัดท าปฏิทินกิจกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวและแผนปฏิบัติการ ประจ าปีแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ได้ ก่อนเริ่มปีบัญชี 
น าเสนอแผนตามข้อ ๑. และ ข้อ ๒. ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการด้านท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเห็นชอบ และคณะกรรมการบริหาร
กิจการ เพื่ออนุมัติ ก่อนสิ้นปีบัญชี 

จัดท าปฏิทินกิจกรรม
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาว
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของระบบ
บริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
และแผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลที่ดี
ระยะ ยาวและประจ าปี 
ได้ ก่อนเริ่มปีบัญชี 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรส่งเสริมจริยธรรมและจรรยำบรรณให้บุคลำกรทุกระดับรับรู้และน ำไปปฏิบัติ 
กลยุทธ์ที่ ๘ : กำรส่งเสริมจริยธรรมและจรรยำบรรณ 

แผนปฏบิัตกิำร กิจกรรม ตัวชี้วดั ป ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๑๗ :  
๑๗.๑ การพัฒนาและจัดท า
คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ
ท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ทั้งระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน  
๑๗.๒ การจัดท าแผนการ
เผยแพร่คู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณให้ บุคลากรทุก
ระดับรับรู้และน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างบรรยากาศและ
พฤติกรรมท่ีดี ตามคู่มือ
จริยธรรมจรรยาบรรณท้ังใน
ระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน  
๑๗.๓ การจัดให้มี การ
ติดตามผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจริยธรรมของ
บุคลากรของ ขสมก. ทุก
ระดับ 

๑๗.๑.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักการเจ้าหน้าที่ พัฒนาและ
จัดท าคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ทั้งระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
๑๗.๑.๒น าเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพื่อเห็นชอบ และคณะกรรมการ
บริหารกิจการ เพื่ออนุมัต ิ
 
๑๗.๒.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักการเจ้าหน้าที่ และ
ส านักพัฒนบุคลากร จัดท าแผนการเผยแพร่คู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณให้ 
บุคลากรทุกระดับรับรู้และน าไปปฏิบัติ รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
บรรยากาศและพฤติกรรมท่ีดี ตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณท้ังในระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
๑๗.๒.๒ พัฒนาช่องทางการสือ่สารเชิงรุก  
 
 
 
 
๑๗.๓.๑ หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักการเจ้าหน้าที่และ
ส านักพัฒนบุคลากร จัดท ากระบวนการและวิธีการติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรของ ขสมก. ทกุระดับ 
๑๗.๓.๒ น าเสนอผลการติดตามฯ ต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการอย่าง
น้อยปีละ ๑ ครั้ง 

๑. มีการพฒันาจัดท า
คู่มือจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และ
มีการเผยแพร ่

๒. มีกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรมอย่าง
น้อยปีละ ๒ ครั้ง 

๓. มีระบบการ
ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม
จริยธรรม 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรพัฒนำแนวทำงปฏิบัติงำนด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ ๙ : กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

แผนปฏบิัตกิำร กิจกรรม ตัวชี้วดั ป ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏิบัติการที่ ๑๘ : 
การก าหนดนโยบาย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดท าแผน
แม่บทระยะยาวและ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้าน
การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการท างาน 
(Corporate Social 
Responsibility in Process: 
CSR in Process) 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน 
และจัดท าแผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างาน 
(Corporate Social Responsibility in Process: CSR in Process) 
และน าเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการก ากับดูลกิจการท่ีดี  เพื่อ
พิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายนโยบาย คู่มือการปฏบิัติงาน และจัดท าแผนแม่บทระยะยาว
และ แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างาน (Corporate Social 
Responsibility in Process: CSR in Process) ต่อหน่วยงานต่างๆ 
และติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

๑. จัดท านโยบาย 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
และจัดท าแผน
แม่บทระยะยาว
และ แผนปฏิบัติ
การประจ าปีด้าน
การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดลอ้มใน
กระบวนการ
ท างาน โดยจัดท า
ให้มีการทบทวน
ประจ าปีทุกปี 

๒. จัดกิจกรรมด้าน
การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรพัฒนำแนวทำงปฏิบัติงำนด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ ๙ : กำรส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

แผนปฏบิัตกิำร กิจกรรม ตัวชี้วดั ป ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

  ๓. ท างาน อย่างน้อย 
๓ กิจกรรมต่อปี 
จัดท ารูปแบบ
รายงานมาตรฐาน 
ของรายงานการ
ปฏิบัติตามแนว
ทางการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี เกี่ยวกับ
การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ
ท างาน เพื่อต่อ
คณะกรรมการ CG 
อย่างน้อย 
ทุก ๖ เดือน 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๑๙ :   
ก าหนดนโยบาย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และจัดท าแผน
แม่บทระยะยาวและ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้าน
การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยก ำหนดแนวทำงกำร
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของชุมชนส ำคัญตำม
ควำมสำมำรถพิเศษของ
องค์กร 

๑. หน่วยงาน Compliance ยกร่างก าหนดนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน 
และจัดท าแผนแม่บทระยะยาวและ แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในโดยก าหนดแนว
ทางการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนส าคัญตามความสามารถ
พิเศษขององค์กรและน าเสนอ ต่อคณะกรรมการด้านการก ากบัดูล
กิจการท่ีดี  เพื่อพิจารณา เห็นชอบ 

๒. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  พิจารณา เห็นชอบ และ
น าเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารกิจการอนุมัติ 

๓. หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ 
นโยบายนโยบาย คู่มือการปฏบิัติงาน และจัดท าแผนแม่บทระยะยาว
และ แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในทางการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนส าคัญตาม
ความสามารถพิเศษของ
องค์กร 

-     
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ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรพัฒนำพัฒนำแนวทำงกำรพัฒนำองค์กรให้สำมำรถเลี้ยงตนเองอันน ำไปสู่ควำมยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ ๑๐ : กำรส่งเสริมควำมย่ังยืนและนวัตกรรม 

แผนปฏบิัตกิำร กิจกรรม ตัวชี้วดั ปี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๒๐ :  การ
พัฒนาและจัดท านโยบาย
และคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
การบริหารจัดการนวัตกรรม 
และจัดท าแผนบริหารจัดการ
นวัตกรรมระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อ
เป็นกรอบแนวทาง การ
บริหารจัดการนวัตกรรม 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับส านักการเจ้าหน้าที่ และส านักพัฒน
บุคลากรพัฒนาและจัดท านโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการ
บริหารจัดการนวัตกรรม และจัดท าแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะ
ยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อเป็นกรอบแนวทาง การบริหาร
จัดการนวัตกรรม 

๒. น าเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพื่อเห็นชอบ และคณะกรรมการ
บริหารกิจการ เพื่ออนุมัต ิ
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ
นโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนต่อหน่วยงาน
ต่างๆ และติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

มีนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการ
บริหารจัดการ
นวัตกรรม และจัดท า
แผนบริหารจัดการ
นวัตกรรมระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

     
 
 
 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๒๑ : การ
พัฒนาและจัดท านโยบาย
และคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
การพัฒนาความยั่งยืน 

๑. หน่วยงาน Compliance พัฒนาและยกร่างนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาความย่ังยืนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมี
ประเด็นส าคัญ อย่างน้อยประกอบด้วย 

ก) การวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยความยั่งยืน 
ข) ความเชื่อมโยงของปัจจัยความยั่งยืนกับการด าเนินงาน 
ค) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับปัจจัยความยั่งยืนองค์กร  
ง) แผนปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืน 
จ) การถ่ายทอดปัจจัยความยั่งยืนสู่การปฏิบัติ 

น าเสนอแผน ต่อ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการด้านบริหารความเสี่ยง เพื่อเห็นชอบ และคณะกรรมการ
บริหารกิจการ เพื่ออนุมัต ิ

มีนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อการ
พัฒนาความยั่งยืน 

 - - - - 
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แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ปี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๒๒ :   
๒๒.๑ การพัฒนา
กระบวนการน าเสนอความ
คืบหน้าการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ แผนฟื้นฟูกิจการ 
และผลส าเร็จของการ
ด าเนินงาน  
๒๒.๒ กระบวนการติดตาม
ข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ในแต่ละครั้ง  
๒๒.๓ การประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการ/ระบบ
การติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและ ไม่ใช่
การเงิน และการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
อย่างเป็นมาตรฐานของทุก
ฝ่ายและส านัก 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ ส านักนโยบายและแผน ในการการ
พัฒนากระบวนการน าเสนอความคืบหน้าการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ แผนฟื้นฟูกิจการ และผลส าเร็จของการ ด าเนินงาน 

๒. หนว่ยงาน Compliance ร่วมกับ ส านักนโยบายและแผน พัฒนา
กระบวนการติดตามข้อสังเกตของคณะกรรมการในแต่ละครัง้ 

๓. หน่วยงาน Compliance ร่วมกับ ส านักนโยบายและแผนพัฒนา
กระบวนการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการติดตามผล
การด าเนินงาน 
หน่วยงาน Compliance  เผยแพร่ และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อ
นโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนต่อหน่วยงาน
ต่างๆ และติดตามการด าเนินการผ่าน Compliance Coordinator   

๑. มีกระบวนการ
กระบวนการ
น าเสนอความ
คืบหน้าการ
ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ แผน
ฟื้นฟูกิจการ และ
ผลส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

๒. มีกระบวนการ
ประเมินและ
ปรับปรุง
กระบวนการ/
ระบบการติดตาม
ผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและ 
ไม่ใช่การเงิน และ
การจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงินอย่าง
เป็นมาตรฐาน 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรส่งเสริมและเสริมสร้ำงกำรด ำเนินงำนด้วยควำมมีคุณธรรมโปร่งใส 
กลยุทธ์ที่ ๑๑ : กำรเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและโปร่งใส 

แผนปฏบิัตกิำร กิจกรรม ตัวชี้วดั ปี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๒๓ :   
การส่งเสริมองค์การคุณธรรม
ตามแนวทาง ITA 

๑. หน่วยงาน Compliance  ด าเนินการเผยแพร่ และสร้างความรู้ 
เกณฑ์การประเมิน ITA (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  

๒. สร้างการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับผลการประเมิน 

๓. จัดท าและน าเสนอแผนการยกระดับผลการประเมินเพื่อการเป็น
องค์กรท่ีมีคุณธรรมและโปร่งใส 

ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใส สูงขึ้นกว่าที่ผ่าน
มาและได้เป็นองค์กร
ตัวอย่างด้านความมี
คุณธรรมโปร่งใส 

     

กลยุทธ์ที่ ๑๒ : การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนปฏบิัตกิำร กิจกรรม ตัวชี้วดั ปี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

แผนปฏบิัตกิำรที่ ๒๔ :   
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๑. หน่วยงาน Compliance จัดท าหลักเกณฑ์และกระบวนการเพื่อ
บังคับใช้ทางด้านจริยธรรมและวินัยเป็นมาตรฐาน 

๒. หน่วยงาน Compliance จัดท าช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต/
ประพฤติมิชอบ  

๓. หน่วยงาน Compliance จัดท าฐานข้อมูลและมาตรการการ
ป้องกันมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นเกิดขั้นอีก 

๔. น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๑. หลักเกณฑ์และ
กระบวนการ
ด าเนินการด้าน
จริยธรรมและวินัย 

๒. ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๓. ฐานข้อมูลและ
มาตรการป้องกัน 
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