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พันธกิจ 

บริการท่ี ๑ บริการรถโดยสารประจ าทาง
ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจงัหวัดนครปฐม จงัหวัดนนทบุรี 
จงัหวัดปทุมธานี จงัหวัดสมุทรปราการ และจงัหวัดสมุทรสาคร

บริการท่ี ๒ บริการต่อเน่ือง 
ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการประกอบการขนส่งบุคคล

บริการท่ี ๓ บริการอ่ืน 
ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเน่ือง และบริการอ่ืน
ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน

           วัฒนธรรมองค์กร
   ขสมก. ใส่ใจ    ก้าวสู่ยุคใหม่
 บริหารโปร่งใส   พร้อมให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๕ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม

กลยุทธ์ท่ี ๑.๖ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัย
                  และคุณภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๒ การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ การจดัให้มีเส้นทางการเดินรถ ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.๔ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

 รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยมร่วม
B M T A   C A R E

ภารกิจ
(๑) ให้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง
(๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการขนส่งบุคคล
(๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ ขสมก. 
(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย
(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์กรดิจทัิล
(๗) ให้บริการด้วยการค านึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกคน

ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสร้าง
ความสะดวกสบาย (Convenience) 

ขสมก. มีการบริหารงาน
และเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน (Sustainable)

เป้าประสงค์ / เป้าหมายยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน 

มุ่งพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก 

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

กลยุทธ์ท่ี ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๔ การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจดัการข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี

กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจดัการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จา่ยขององค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัย 
ภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมจากปจัจัยภายนอก 
ในภาพรวม 

ผลวิเคราะห์ต่อการดำเนินงาน 
ของ ขสมก. 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านการเมือง 
(Political) 

ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง 
 

ส่งผลต่อทิศทางนโยบายขององค์กร
เกิดความซับซ้อนในการปฏิบัติการ 

เป ็นอ ุปสรรคที ่ทำให ้ เก ิดการ
เปลี ่ยนแปลงในการให้บริการ
ค ว า ม ไ ม ่ พ อ เ พ ี ย ง ท า ง ด ้ า น
ทรัพยากร สามารถใช้เป็นโอกาส
ในการวางแผนกลยุทธ์และเลือก
แนวทางการให้บริการที่เหมาะสม
กับบริบทขององค์กร 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านเศรษฐกิจ
ไทยและ
เศรษฐกิจโลก 
(Economic) 

สถานการณ์เศรษฐกิจ
ของไทยในปัจจุบัน 
และแนวโน้มในอนาคต 

การคาดการณ์สภาพเศรษฐกิจที่
อาจมีสภาวะเศรษฐกิจชะงักงัน ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕๖7 ทำให้ประชาชน
โดยทั่วไปต้องประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การดำรงชีพพร้อมพิจารณาเลือกใช้
บริการการขนส่งที ่มีราคาไม่แพง
มากนัก อีกท้ังสามารถคาดหมายได้
ถึงกิจกรรมกระตุ ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐเพ่ือรองรับขยายตัวของอุปสงค ์
ในประเทศ 

เป็นโอกาสของ ขสมก. เนื่องด้วย
เป็นการให้บริการรถโดยสารแก่
ทุกคนในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มผู้มี
รายได้น ้อย ประกอบกับเมื ่อมี
กิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจจะส่งผล
ต่อการแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการขององค์กร 

 สถานการณ์เศรษฐกิจ
เพ่ือการหารายได้อัน
เป็นเป้าหมายการ
ดำเนินงานของ ขสมก. 

ขสมก.อาจไม่สามารถดำเนินการ
ตามเป้าหมายในการจัดหารายได้
ตามแผนขับเคลื่อนภายใต้แผนฟื้นฟู 
(การให้เช่าพื้นที่) เนื่องด้วยปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ในประเทศ 

เป็นอุปสรรคชั่วคราว โดย ขสมก.                   
มีการศึกษาเพ่ือหาแผนการปรับปรุง
ร ูปแบบธ ุรก ิจของหน ่วยงาน
ทางด้านการขนส่งสาธารณะทั้งใน
ระยะสั้น กลาง และยาว จะช่วย
ให้ทิศทางการหารายได้ในรูปแบบ
อ่ืน ๆ มีความเป็นไปได้มากขึ้น 
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ปัจจัย 
ภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมจากปจัจัยภายนอก 
ในภาพรวม 

ผลวิเคราะห์ต่อการดำเนินงาน 
ของ ขสมก. 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านสภาพแวดล้อม
เชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของ
ประเทศไทย 
(Social-cultural) 

การเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตสู่วิถีชีวิตยุคใหม่          
(New Normal) 
 

การกลับมาเดินทางเพื่อการทำงาน
อีกครั ้งของประชาชนความเห็น/
ความพึงพอใจในการใช้บริการรถ
โ ด ย ส า ร ส า ธ า ร ณ ะ ม ี ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

เป็นอุปสรรคบางส่วน เนื่องจาก 
มีการเปลี ่ยนแปลงวิถีช ีวิตสู ่ว ิถี
ช ี ว ิ ต ย ุ ค ใหม ่  ( New Normal) 
รวมท ั ้ งการปร ับปร ุ งร ูปแบบ
ภารกิจจะช่วยให้เกิดโอกาส 
ในการให้บริการได้มากขึ้น 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านเทคโนโลยี
และผลต่อ 
การส่งเสริม 
การให้บริการ 
(Technological) 

เทคโนโลยีเพ่ือการ
สนับสนุนใน 
การให้บริการ 

มีเทคโนโลยีที ่สนับสนุนงานด้าน
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
จะพบว่า เครื่องมือ/เทคโนโลยี ใน
การรับชำระค่าโดยสาร การแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นต่อผู้รับบริการ 
การแจ้งเวลาเดินรถและระยะเวลา
ที ่ถึงจุดหมาย รวมถึงสื ่อด้านงาน
เดินรถ 

เป็นโอกาสและความท้าทาย หาก 
ขสมก.  พ ัฒนาและปร ับปรุ ง
บริการตามเทคโนโลยี มีความ
ท ันสม ัยรวมถ ึงการพ ัฒนาการ       
ให้บริการให้ตรงกับความต้องการ
ของผู ้รับบริการอย่างเป็นสากล
มากขึ้น 

เทคโนโลยีทางด้าน
การจัดจำหน่าย
เฉพาะกลุ่ม 
 
 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
การให ้บร ิ การของรถโดยสาร
สาธารณะ ความต้องการบริการ
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้บริโภค 

เป็นโอกาสและความท้าทายหนึ่ง
ของ ขสมก. ที่จะปรับปรุงรูปแบบ
ธ ุรก ิจให ้ม ีความเหมาะสมกับ 
ความต้องการของผ ู ้ ใช ้บร ิการ
เฉพาะกลุ่ม 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

นโยบายการกำหนด
มาตรการการปล่อย
มลพิษทางอากาศ  
และลดปัญหาฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก   
(PM 2.5) 

รถโดยสารที ่ใช้งานปัจจุบ ันส่วน
ใหญ่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิงดีเซล และมี
อายุการใช้งานมากกว่า 25  ปี 
ประกอบกับการจัดหารถโดยสาร
ใหม่ที ่ใช้พลังงานสะอาดตามแผน
ขับเคลื่อนภายใต้แผนฟื้นฟูยังไม่ได้
รับการอนุมัต ิจากคณะรัฐมนตรี   

เป็นโอกาสที่ได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาลในการจัดหารถโดยสาร
พลังงานสะอาดมาวิ ่งให้บริการ
ประชาชน   

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบของ
ภาครัฐ (Legal) 

นโยบายในการเชื่อมโยง
โครงข่ายคมนาคม 

นโยบายเพื ่อเช ื ่อมโยงโครงข ่าย
คมนาคมในภาพกว้าง การใช้ระบบ
ตั๋วร่วมและการชำระเงินในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

เป็นโอกาสของ ขสมก. ในการ
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
โดยอาจต้องมีการอบรมพนักงาน
เพ่ือให้ดำเนินการได ้

ข้อกำหนดในแผน
ขับเคลื่อนภายใต้ 
แผนฟื้นฟู 

มีการกำหนดกลยุทธ์ที่ทาง ขสมก.                     
ต้องดำเนินการเพ่ือตอบวัตถุประสงค์
แผนขับเคลื่อนภายใต้แผนฟื้นฟู 

เป็นโอกาสของ ขสมก. ในการ
ดำเนินการให้สอดคล้องกับแผน
ขับเคลื่อนภายใต้แผนฟื้นฟูซึ่งจะ
เป ็นการพัฒนาองค ์การอย ่าง
ยั่งยืน 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายใน 
           การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้วยเครื่องมือ 7s McKinsey  ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพิจารณา
และวางแผนเพื่อกำหนดกลยุทธ์  โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7  ตัว  ให้สอดคล้องประสานกันซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง  (Strengths) และจุดอ่อน  (Weaknesses) ของการดำเนินงานภายในองค์กรซึ่งมี
ความสำคัญต่อการดำเนินงานของ ขสมก. ทั้งนี้  การวิเคราะห์  7s McKinsey ประกอบด้วย  

7s จุดแข็ง จุดอ่อน 
Strategy การมแีผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – 

๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2567-2570) 
โดยมี 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขสมก. กับการให้บริการหลัก 
  ที่ทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขสมก. กับการให้บริการ 
  สนับสนุนที่สะดวกสบาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขสมก. กับการบริหารงาน 
  และองค์การที่ยั่งยืน 

ขาดการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ไปสู่การ 
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
 

Structure ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญ
และสนับสนุนแนวคิดในการปรับปรุงโครงสร้าง
ให้เหมาะสมกับการดำเนินงานตามภารกิจใน
ปัจจ ุบ ัน ตลอดจนมีการกระจายอำนาจการ
บริหารอย่างเหมาะสม 

โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันยังขาดหน่วยงาน
ที่จะสนับสนุนภารกิจและโครงสร้างตำแหน่ง
ในบางตำแหน่งไม่ได้กำหนดภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

System มีข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง และคู่มือการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงานที ่กำหนดขั ้นตอนในการ
ทำงานไว้อย่างชัดเจน 
 

เนื ่องจากพนักงานมีจำนวนมากและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีหลายช่วงเวลา
ส่งผลให้การถ่ายทอด ไม่ครอบคลุมทั ่วถึง  
รวมทั้งระบบต่าง ๆ ที่ไม่สามารถเข้าถึงการ
ประมวลผลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ หรือการ
ใช้ข้อมูลร่วมกัน 

Style ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายใน
การนำระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

การนำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติขาดความ
ต่อเนื ่องส ่งผลให้พนักงานขาดการร ับรู้                 
ท ิศทางการดำเน ินงานขององค ์การ และ
บุคลากรขาดทักษะและความเชี่ยวชาญใน
การใช้ระบบ ERP เนื่องจากระบบมีความ
ซับซ้อนในการบันทึกข้อมูล ส่งผลถึงผลการ
สำรวจความผูกพันขององค์กรอยู่ในระดับ 
ปานกลาง   

Staff พนักงานขับรถจำนวนมากมีประสบการณ์และมี
ความเชี่ยวชาญซึ่งสอดคล้องตามภารกิจหลักของ 
ขสมก. และมีจำนวนพนักงานมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีขึ ้นไปเพิ่มขึ้น ซึ่งมีโอกาสในการนำ
ศักยภาพมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร    
 

การสืบทอดตำแหน่งไม่รองรับและสอดคล้อง
ก ับระยะเวลา และจำนวนพน ักงานที่
เกษียณอายุทำให้การบริหารงานขาดความ
ต่อเนื่อง  
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7s จุดแข็ง จุดอ่อน 
Skill บุคลากรด้านเดินรถมีทักษะและความเชี่ยวชาญ

จำนวนมากสอดคล้องตามภารกิจหลักของ ขสมก.  
ขาดแคลนพนักงานสนับสนุนที ่ม ีคุณวุฒิ
ความรู ้ และความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านที่
สำคัญ เช่น เศรษฐศาสตร์ บัญชีและการเงิน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย วิศวกรรม  
เป็นต้น รวมทั ้งการจัดการความรู ้ (KM)              
ขาดความต่อเนื่องและไม่เพียงพอเท่าท่ีควร   

Shared 
value 

ผู ้บร ิหารสูงส ุดและผู ้บร ิหารระดับสูงให้การ
สน ับสน ุนการดำเน ินงานตามค ่าน ิยมเ พ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธ
กิจและวิสัยทัศน์ รวมทั้งให้ความสำคัญกับการ
สร้างธรรมาภิบาล และความโปร่งใสโดยมีการ
กำหนดนโยบาย NO GIFT POLICY และถ่ายทอด
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  ในทุกหน่วยงาน  

พนักงานส่วนใหญ่ขาดความร่วมมือในการ
ดำเนินการและการนำไปปฏิบัติจริง   
 

 
การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ ขสมก. โดยการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

(SWOT) และอุปสรรคขององค์กร ขสมก. ได้ดำเนินการรวบรวมจากผลการจัดประชุม การสอบถาม การ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง  และการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นประเด็นเพ่ือ
กำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. ดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1   การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ  
S2   ความเชี่ยวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
S3   การให้บริการที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
S4   อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่าระบบขนส่ง
 สาธารณะอ่ืนในเขตเมือง 
S5   การมีความพร้อมด้านทรัพยากรในการ
 ประกอบการเดินรถโดยสารสาธารณะ 
S6   อู่รถโดยสารประจำทางตั้งอยู่ในพื้นที่ 
 ที่มีศักยภาพ 
S7   ความสามารถในการให้บริการประชาชน 
 ที่มีความหลากหลาย  

W1 ขอบเขตท่ีจำกัดในอำนาจหน้าที่ไม่มีความ
 ครอบคลุม 
W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการใช้งานนาน 
W3 การขาดประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งภายใน -  
 ภายนอก  
W4 การให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี 
 ไม่ เพียงพอ  
W5 การบริหารงานที่ล่าช้าและขาดการบูรณาการ 
W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหาร 
 ทรัพยากรบุคคล 
W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ ที่ไม่สมดุล 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1   การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ 
O2 การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ  
O3 รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกภาคส่วนมีการใช้ 
 ทรัพยากรหรือบูรณาการร่วมกันในการพัฒนา 
 ระบบขนส่ง มวลชน  
O4 การเติบโตของกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย 
 ในสังคม  

T1 ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ  
T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 
T3 ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง 
T4 สภาพการจราจรที่ติดขัดและมีความหนาแน่น 
T5 การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของ
 เทคโนโลยี 
T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น 
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O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวกของเทคโนโลยี 
O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ที่แพร่หลาย  
O7 การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ 

T7 พฤต ิกรรมการใช ้บร ิการของประชาชนที่
 เปลี่ยนแปลง 
 

คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

จุดแข็ง (Strength : S)  

S1 การเป็นหน่วยงานในรูปแบบ
รัฐวิสาหกิจ   

➢ รัฐเป็นเจ้าของกิจการทำให้สร้าง 
ความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่น 
ในการให้บริการ 

➢ ความคล่องตัวในการบริหารงาน 
และสามารถใช้งบประมาณจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงานได้ 

➢ ประโยชน์จากการเป็นรัฐวิสาหกิจ 
ในแง่ต่าง ๆ ทั้งเรื่องเงินกู้ กฎหมาย 
ภาษี การแข่งขัน และการได้รับเงิน
อุดหนุนการดำเนินงานจากภาครัฐ 

➢ การบูรณาการในการดำเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐอื่นได้
โดยสะดวก 

➢ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ 
พ.ศ. 2519  และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง   

➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะกับองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

➢ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือต่างๆ 
เช่น กฝน. บขส. รฟท. รฟม. บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) เป็นต้น 

S2 ความเชี่ยวชาญการให้บริการ 
รถโดยสารประจำทาง  

➢ การให้บริการเดินรถโดยสารประจำทาง
มาเป็นระยะเวลา 46 ปี 

➢ ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทาง  
ขสมก. จำนวน 719,084 คนต่อวัน 
มากกว่ารถขนส่งสาธารณะประเภท
เดียวกัน 

➢ อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อกิโลเมตร
บริการลดลง 

➢ พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การ  
พ.ศ. 2519   

➢ รายงานข้อมูลการเด ินทางและ
ขนส ่งสาธารณะของกระทรวง
คมนาคม 

➢ รายงานประจำปีขององค์การ 
➢ รายงานข้อมูลอุบัติเหต ุ

 
S3 การให้บริการที่ประชาชนทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ 
 
 

➢ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการได้ 

➢ เส้นทางเดินรถและจำนวนรถ
ครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมากกว่าระบบขนส่ง
มวลชนอื่น 

➢ จำนวนรถโดยสารที่มีครอบคลุมทุก
เส้นทางท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่งประจำทาง 

➢ ให้บริการเป็นไปตามเงื่อนไขใใบ
อนุญาตและเพียงพอต่อการให้บริการ 

➢ รายงานความพึงพอใจประจำปี 
2565  

➢ แผนที่เส้นทางเดินรถของ ขสมก. 
➢ รายงานสถานภาพรถโดยสารและ

เส้นทางเดินรถ  
➢ ข้อมูลตารางราคาค่าโดยสารใน

ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ประจำทาง 

 



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน 2567 – 2570)  

- ๘ - 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

➢ อัตราค่าโดยสารต่ำกว่ารถขนส่ง
สาธารณะประเภทเดียวกัน   

➢ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวม
ปี 2565 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 90.60   

S4 อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่า
ระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน 

 ในเขตเมือง 

➢ อัตราค่าโดยสารต่ำกว่ารถขนส่ง
สาธารณะประเภทเดียวกัน  
 

➢ ข้อมูลตารางราคาค่าโดยสาร 
ในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ประจำทาง 

S5 การมีความพร้อมด้านทรัพยากร
ในการประกอบการเดินรถ
โดยสารสาธารณะ 

 
 

➢ บุคลากรมีความพร้อมที่จะเข้ารับการ
อบรมความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

➢ จำนวนรถโดยสารประจำทางที่ครอบคลุม
และเพียงพอต่อการให้บริการตาม
เส้นทางท่ีได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจำทาง 

➢ ระบบการบริหารจัดการเดินรถ
โดยสารที่สามารถให้บริการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

➢ แผนการอบรมประจำปี  
➢ รายงานความพึงพอใจประจำปี 

2565 
  

S6 อู่รถโดยสารประจำทางตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 

➢ อู่รถโดยสารตั้งอยู่ในพื้นที่ที่สามารถ
เชื่อมต่อการเดินรถด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะอ่ืนได้ 

➢ อู่รถโดยสารตั้งอยู่ในพื้นที่ในเมืองและ
พ้ืนที่ชุมชนสามารถพัฒนาในเชิง
พาณิชย์ได้ เช่น อู่บางเขน อู่มีนบุรี   
อู่หมอชิต  อู่ไร่ขิง และอู่ไทรน้อย   

➢ รายงานสถานภาพที่ตั้งอู่จอดรถ 
แต่ละแห่งที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาเชิงพาณิชย์ 

➢ รายงานผลการศึกษาพ้ืนที่ 
เชิงพาณิชย์จากที่ปรึกษาประจำ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

S7 ความสามารถในการให้บริการ
ประชาชนที่มีความหลากหลาย  

 
 
 

➢ ความสามารถในการเดินรถโดยสาร
เส้นทางหลัก และการเดินรถในแต่ละ
ช่วงตามใบอนุญาตประกอบการ 

➢ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการ
เดินรถโดยสารที่เหมาะสมทั้งระบบ
ขนส่งมวลชนหลักและขนาดรอง 

➢ แผนที่เส้นทางเดินรถของ ขสมก. 
➢ ข้อมูลใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
➢ ข้อมูลการให้เช่ารถโดยสาร 

ประจำทางของ ขสมก. 

จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
W1 ขอบเขตท่ีจำกัดในอำนาจหน้าที่

ไม่มีความครอบคลุม 
 
 
 

➢ ความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า ขสมก. 
ยังคงกำกับดูแลและรับผิดชอบรถ
โดยสารประจำทางทุกประเภท  
ซึ่งผู้ประกอบการบางส่วนอยู่ 
ภายใต้การกำกับของกรมขนส่ง 
ทางบกหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนหรือ
หน่วยงานท้องถิ่น  

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนที่องค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง   



องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
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รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

 ➢ ความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าป้ายหยุด      
รถประจำทางเป็นความรับผิดชอบ
ของ ขสมก. 

➢ ทัศนคติเชิงลบต่อองค์การปราศจาก 
ข้อเท็จจริงและความเชื่อในข่าว
ปลอม (Fake New) ที่เกี่ยวกับ  
ขสมก. โดยทันที 

 

W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการ
ใช้งานนาน 

 
 

➢ รถโดยสารที่มีในปัจจุบันเกินกว่า 
ร้อยละ 50 มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 25 ปี  

➢ รถโดยสารมีสภาพชำรุดทรุดโทรม
และเสียคิดเป็นร้อยละ 10  
ของจำนวนรถทั้งหมดต่อวัน 

➢ ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์  
สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ของรถโดยสารที่เก่า ชำรุด 

➢ และไม่สามารถใช้งานได้  

➢ ข้อมูลปีที่บรรจุรถโดยสารแต่ละ
ประเภท 

➢ รายงานสถิติรถเสีย 
 

W3 การขาดประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั้งภายใน – ภายนอก  

➢ การชี้แจงปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน เช่น ปัญหาการรับชำระ 
ค่าโดยสารด้วยบัตรต่าง ๆ 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารเกิด
ปัญหาการรับชำระค่าโดยสารด้วย
บัตรต่าง ๆ 

➢ การประชาสัมพันธ์ล่าช้า ไม่ทันสมัย
และไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

➢ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ไม่
ครอบคลุม 

➢ การไม่มีแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการ 
➢ เนื้อหาของข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสาร

ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนที่องค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง  

 

W4 การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ  

 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารไม่
ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารไม่
ครบถ้วน  

➢ รายงานเครื่อง EDC ในการจัดเก็บ
ค่าโดยสารชำรุด 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนที่องค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง 
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รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

W5 การบริหารงานที่ล่าช้าและ 
 ขาดการบูรณาการ 

➢ ระบบฐานข้อมูล 
➢ ระบบการทำงานที่ล่าช้า 
➢ ระบบการประชุมที่ล่าช้า 
➢ ปัญหาการประสานการทำงาน 

ระหว่างหน่วยงานภายใน 
➢ ปัญหาการประสานการทำงาน 

ระหว่างหน่วยงานภายนอก 
ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนที่องค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง   

W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

➢ ปัญหาการเลื่อนตำแหน่ง 
➢ ปัญหาการรับบุคลากรใหม่ 
➢ ปัญหาการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ 
➢ ปัญหาการอบรมบุคลากรต่างๆ 
➢ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
➢ ห้ามมิให้ ขสมก. รับพนักงาน 

ในตำแหน่งอ่ืน ยกเว้นเฉพาะ 
การรับพนักงานในตำแหน่ง   
พขร. และ พกส. เท่านั้น  

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนที่องค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง  

➢ มติคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การ ครั้งที่ 2/2537   
เมื่อวันที่  5  เมษายน  2537   
 

W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และ
รายได้ ที่ไม่สมดุล 

➢ ปัญหาต้นทุน 
➢ ปัญหาค่าใช้จ่าย 
➢ ปัญหารายได้ 
➢ ปัญหาค่าซ่อมบำรุง 

 

➢ สรุปสถานภาพของ ขสมก. 
➢ สรุปรายงาน งบดุล งบกำไร-

ขาดทุน  งบกระเงินสด ขสมก. 

โอกาส (Opportunities : O)  
O1  การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กร 
      โดยภาครัฐ 
 

➢ สนับสนุนให้ดำเนินงานแผนขับเคลื่อน
องค์การภายใต้แผนฟ้ืนฟู 

➢ การสนับสนุนงบประมาณต่าง ๆ 
 

 

➢ นโยบายภาครัฐและแผนขับเคลื่อน
องค์การภายใต้แผนฟ้ืนฟู 

➢ การแก้ไขพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การ พ.ศ. 2519 (ฉบับที่ 5) 
มาตรา 6 (3) และ 7 (7/1) 

➢ นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
เพ่ือการเดินทางได้เฉพาะ 
รถโดยสาร  ขสมก. 

O2 การสนับสนุนด้านการเงิน 
 โดยภาครัฐ  

➢ การได้รับเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะ (PSO) และในการดำเนิน
โครงการอื่น ๆ 

➢ การสนับสนุนงบประมาณ 

➢ สรุปรายงานการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐ 

➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะกับ ขสมก. 
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รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

O3 รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกภาคส่วน 
 มีการใช้ทรัพยากรหรือบูรณาการ

ร่วมกันในการพัฒนาระบบขนส่ง
มวลชน  

 

➢ การลงทุนพัฒนาระบบขนส่งมวลชน
ของรัฐบาล 

➢ การตื่นตัวและการเรียกร้องเก่ียวกับ
ประเด็นต่าง ๆ ของระบบขนส่ง
มวลชน รวมถึงรถโดยสารประจำทาง
ของภาคประชาชนต่าง ๆ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือต่างๆ 

เช่น บขส. รฟท. รฟม. บมจ.
ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น 

➢ ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
ทุกภาคส่วน   

O4 การเติบโตของกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายในสังคม  

➢ การมีบทบาทมากข้ึนในสังคมของ
กลุ่มคนพิการ 

➢ การเติบโตและมีบทบาทมากขึ้น 
ในสังคมของผู้สูงอายุการเติบโต 
และมีบทบาทมากข้ึนในสังคม 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้ 
รถโดยสารประจำทาง 

➢ นโยบายภาครัฐและแผนขับเคลื่อน
องค์การภายใต้แผนฟ้ืนฟู โดยมี
โครงการจัดหารถโดยสารชานต่ำ
รองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  เช่น 
สิทธิมนุษยชน คนพิการ ผู้สูงอายุ 
เป็นต้น   

 
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวก

ของเทคโนโลยี 
➢ เทคโนโลยีต่างๆ พัฒนาไปมาก  

มีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สามารถประยุกต์ใช้กับ  
รถโดยสารประจำทางได้อย่างสะดวก 

➢ เทคโนโลยีต่างๆ มีราคาถูกลงมาก           
จึงใช้งบประมาณในการจัดซื้อลด
น้อยลง 

➢ นโยบายรัฐบาล 4.0 และแผน
ขับเคลื่อนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟู  

➢ พัฒนาช่องทางการสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้ให้
ข้อเสนอแนะผ่าน Application 
ต่างๆ เช่น Facebook Instagram  
Call center 1348 เป็นต้น 

O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่หลาย 

➢ ผู้ใช้บริการ ประชาชน มีสมาร์ทโฟน  
ทำให้ ขสมก. มีช่องทางเข้าถึงโดยตรง 

➢ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ในด้านต่างๆ เช่น สื่อสาร ติดตาม
การดูข้อมูล วิเคราะห์ การควบคุม 

➢ นโยบายภาครัฐ  และแผน
ขับเคลื่อนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟู 

O7 การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ ➢ การที่ผู้ใช้บริการ ประชาชน สามารถ
เข้าถึงการสื่อสารของ ขสมก. ผ่าน 
Facebook Line Twitter 
Instagram TikTok ซึ่งทำให้สื่อสาร
ได้เร็ว ตรงกลุ่มและมีค่าใช้จ่ายน้อย 

➢ นโยบายภาครัฐ  และแผน
ขับเคลื่อนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟู 

➢ ความนิยมใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ดิจิทัลในด้านต่าง ๆ  

➢ จำนวนผู้ใช้บริการผ่าน  เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ขสมก. พร้อมบวก 

อุปสรรค (Threats : T)  
T1 ความไม่แน่นอนของนโยบาย

ภาครัฐ  
➢ แผนขับเคลื่อนองค์การภายใต้แผน

ฟ้ืนฟูยังไม่ได้รับการอนุมัติ 
➢ การเปลี่ยนแปลงนโยบายพลังงาน

สำหรับรถโดยสาธารณะ  
➢ การระงับหรือชะลอนโยบายต่าง ๆ 

➢ นโยบายภาครัฐ 
➢ แผนขับเคลื่อนองค์การภายใต้แผน

ฟ้ืนฟู 
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รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ที่ไม่เพียงพอ 

➢ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่ตรงกับ
ที่ต้องการ 

➢ การไม่ได้รับสนับสนุนงบประมาณที่
เหมาะสม 

➢ การได้รับสนับสนุนเงินอุดหนุน
บริการสาธารณะที่ไม่เพียงพอ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ

สาธารณะกับองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 
 

T3 ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง ➢ ราคาน้ำมันที่เพ่ิมสูงขึ้น  
➢ ไม่สามารถปรับขึ้นราคาโดยสารได้ 

➢ สถานการณ์เปลี่ยนแปลง  
➢ นโยบายภาครัฐ 
➢ ระบบเศรษฐกิจชะลอตัว 

T4 สภาพการจราจรที่ติดขัดและมี
ความหนาแน่น 

➢ การก่อสร้างสาธารณูปโภค 
➢ การเกิดอุบัติเหตุ 
➢ การเกิดการชุมนุม 
➢ การเกิดน้ำท่วม 
➢ สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

➢ สภาพการจราจร  
➢ ผลการดำเนินงานด้านเดินรถ  
➢ รถขาดระยะและหมุนเวียนไม่

เพียงพอ 

T5 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
จนเกินไปของเทคโนโลยี 

➢ ทำให้ระบบ/อุปกรณ์/แผนงาน
บางอย่างล้าสมัยเร็วเกินไป 

➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. ปรับตัว 
ไม่ทัน 

➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. มีภาระที่ 
ต้องเรียนรู้และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

➢ ตามผลกระทบ Technology 
Disruption 

T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอ่ืน ➢ การชะลอไม่ให้ ขสมก. เพิ่มจำนวน
บุคลากร  

➢ การไม่ได้รับการปรับขึ้นค่าโดยสาร 
➢ การยกเลิกการเดินรถในเส้นทางที่มี

ศักยภาพ 
➢ การไม่สามารถจัดเส้นทางการเดินรถ

ตามความประสงค์ของ ขสมก.  
➢ การต้องนำรถไปช่วยวิ่งในเส้นทาง

อ่ืนที่เอกชนไม่สามารถดำเนินการได้ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ มติคณะรัฐมนตรีปี พ.ศ. 2538               

ให้ ขสมก. ชะลอการบรรจุ
พนักงานใหม่ไว้ก่อน 

➢ การแทรกแซงจากการเมือง  
  

T7 พฤติกรรมการใช้บริการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลง 

 

➢ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
ประเภทอ่ืนและรถส่วนบุคคล 

➢ การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง  
Work from Home 

➢ ปริมาณการเดินทางที่ลดลงจาก
ผลกระทบการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด – ๑๙ 

➢ วิถีชีวิตในรูปแบบใหม่  
(New  Normal) 

➢ จำนวนผู้ใช้บริการลดลง 
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ผลการวิเคราะห์   
TOWS Matrix  

จากการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้น สามารถนำมาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดความท้าทาย             
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)  

 

 

 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 O1   การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กร

 โดยภาครัฐ 
O2 การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ 
O3 รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกภาคส่วนมี
 การใช้ทรัพยากรหรือบูรณาการร่วมกัน 
         ในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
O4 การเติบโตของกลุ่มคนที่มีความ
 หลากหลายในสังคม  
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวก
 ของเทคโนโลยี 
O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยี
 ดิจิทัลที่แพร่หลาย 
O7 การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ 

T1 ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ 
T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
 ที่ไม่เพียงพอ 
T3 ความผันผวนของราคาเช้ือเพลิง 
T4 สภาพการจราจรที่ติดขัดและมี
 ความหนาแน่น 
T5 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
 จนเกินไปของเทคโนโลย ี
T6 การถูกแทรกแซงโดยหนว่ยงานอื่น 
T7 พฤติกรรมการใช้บริการของ 
          ประชาชนที่เปลี่ยนแปลง 
 

จุดแข็ง (Strength) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic Advantage) 

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

S1   การเป็นหน่วยงานในรูปแบบ
 รัฐวิสาหกิจ  
S2   ความเชี่ยวชาญการให้บริการ 
         รถโดยสารประจำทาง 
S3   การให้บริการที่ประชาชนทุกคน
 สามารถเข้าถึงได้ 
S4   อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่าระบบ
 ขนส่งสาธารณะอื่นในเขตเมือง 
S5   การมีความพรอ้มด้านทรัพยากร 
         ในการประกอบการเดินรถโดยสาร 
         สาธารณะ 
S6   อู่รถโดยสารประจำทางตั้งอยู่ในพื้นที่
 ที่มีศักยภาพ 
S7   ความสามารถในการให้บริการ 
     ประชาชนที่มีความหลากหลาย  

- S3O5 การจัดหารถโดยสารที่ใช้ระบบ
 อัจฉริยะ 
- S1O3 การพัฒนาระบบการให้บริการ 
 ที่สะดวกสบาย รว่มกับภาคส่วนตา่ง ๆ 
- S7O3 การพัฒนาประสิทธิภาพเส้นทาง 
 การเดินรถและการเชื่อมต่อ 
- S6O6 การปรับปรุงประสิทธิภาพอูแ่ละ
 การใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและ
 เป็นมิตรกับชุมชน 
-   S2O4 การปรับปรุงการให้บริการ 
      แก่ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ที่ต้องการ 
      ความช่วยเหลือ 
 
 

- S5T3 การจัดหารถโดยสาร 
 ที่ใช้พลังงานสะอาด 
- S2T5 ปรับปรุงระบบการบริหาร 
 การเดินรถที่มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 
- S4T5 การเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ระบบชำระค่าโดยสารผ่านเทคโนโลย ี
-     S2T7 การเพิ่มทักษะการบริการ 
 แก่พนักงาน 

จุดอ่อน (Weaknesses) ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร ์
(Strategic Challenges) 

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

W1 ขอบเขตที่จำกัดในอำนาจหน้าที่ไม่มี
 ความครอบคลุม 
W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการใช้
 งานนาน 
W3 การขาดประสิทธิภาพการสื่อสารทั้ง
 ภายใน-ภายนอก  
W4 การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
 ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ  
W5 การบริหารงานที่ล่าชา้และขาด
 การบูรณาการ 
W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและ
 บริหารทรัพยากรบุคคล 
W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ที่
 ไม่สมดุล 

- O6W1 สร้างการรับรู้ภาพลกัษณ ์
 ผ่านกิจกรรมทางออนไลน์ 
- O3W2 การปรับปรุงการให้บรกิาร 
 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นขององค์กร 
-   O7W4 เน้นการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  
 เพื่อแก้ปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ 

- W6T1 ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากร 
 ให้ตอบสนองกับบทบาทที่จะ 
      เปลีย่นแปลงไปในอนาคต 
-   W7T1 ผลักดันการดำเนินงาน 
 ตามแผนฟื้นฟูและการสร้างแผนงาน 
 เพื่อเสริมการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
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ความเชื่อมโยงเฉพาะประเด็นหลักและสนับสนุนตามที่ สคร. แนะนำระหว่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  และแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -2570)  

 

แผนวิสาหกิจฉบบัทบทวนป ีพ.ศ.  2567-2570  
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ความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
กับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 

2570) แผนที่ยุทธศาสตร์แสดงความเชื่อมโยง 
ระหว่างยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
(รวมแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
และแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -2570) 
 


