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พ.ศ. 2567 – 2571 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  จัดทำขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร             
ทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) ประจำปี  ๒๕๖6 – ๒๕70 ยุทธศาสตร์ที ่ 3  พัฒนา            
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ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  กลยุทธ์ที่ 5 การออกแบบและกำหนดบทบาทหน้าที่สมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ขององค์กร  โดยพัฒนาและบริหาร
อัตรากำลัง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทุนมนุษย์รวมถึงส่งเสริม
ให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว สามารถรองรับต่อการ
เปล่ียนแปลงในบริบทต่าง ๆ และสอดคล้องกับทิศทางการบริหารองค์กร  ซึ่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการ
ขาดผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร อีกท้ังตำแหน่งผู้บริหารท่ีจะเกษียณ ซึ่งมีผลกระทบต่อการขาดแคลนกำลังคน
ที่มีศักยภาพและการสูญเสียอัตรากำลังจากการเกษียณอายุ  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพจึงได้จัดทำแผนการ
สืบทอดตำแหน่งทางบริหาร BMTA Succession Plan ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 เพื่อเป็นการ
เตรียมพร้อมวางแผนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาดำรงตำแหน่งที่ว่าง ทดแทนการเกษียณอายุ 
และสร้างบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาทดแทนในตำแหน่งที่ว่างได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของ
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

บทท่ี 1 

บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การบริหารทุนมนุษย์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างมาก จะเห็นได้จากองค์กร 
ต่างๆ ที่มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยการออกแบบเครื่องมือต่างๆ                
เพื่อสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เชิงรุก อีกทั้งมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทุนมนุษย์เพิ่มมากขึ้น องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพจึงต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ เพื่อนำมาพัฒนาระบบ
บริหารทุนมนุษย์ ส่งผลให้การดำเนินงานมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทน
บุคลากร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่างๆและสอดคล้องกับ             
ทิศทางการบริหารองค์กร แผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) จึงเป็นเครื่องมือและกระบวนการท่ี
สำคัญในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ เป็นกระบวนการต่อเนื่องและเป็นระบบแบบแผนในการกำหนด 
หลักเกณฑ์ แนวทาง กระบวนการพัฒนาศักยภาพท่ีจำเป็นต่อการการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร 
รวมถึงจะสามารถสนับสนุนศักยภาพของบุคลากรให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร 

 

อีกท้ังแผนวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับ
ทบทวนประจำปีงบประมาณ 2567) และแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 
Management Strategy Plan : HCM)  ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 
2567) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงแนวทางการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในอนาคต 

 

ดังนั้น ขสมก. จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. BMTA 
Succession Plan ปีงบประมาณ 2567 – 2571 ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ปีงบประมาณ  2566 – 2570 (ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2567) และแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management Strategy Plan : HCM)  ประจำปีงบประมาณ 2566 - 
2570(ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2567) พร้อมทั ้งดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี                      
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ดังกล่าว เพื่อให้สามารถเตรียมพร้อมวางแผน                
การสรรหา และคัดเลือกบุคลากร ที่จะเข้ามาดำรงตำแหน่งที่ว่างทดแทนการเกษียณอายุ และสร้างบุคลากร            
ท่ีมีความสามารถเข้ามาทดแทนในตำแหน่งท่ีว่างได้อย่างเหมาะสมขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

ก. เพื่อให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีกรอบ หลักเกณฑ์ กระบวนการจัดทำแผนการสืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหาร (Succession Plan) รวมถึงตำแหน่งหลักท่ีสำคัญขององค์การ 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ข. เพื่อให้ทราบแนวทางในการสรรหาบุคลากรผู้มีคุณสมบัติเพื่อเข้าสู่กระบวนการเตรียมความ
พร้อมเพื่อสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 

ค. เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหาร 
ง. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์ 

 
1.3  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ก. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร (Succession Plan)  
ข. มีหลักเกณฑ์ รูปแบบ แนวทางกระบวนการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 

(Succession Plan) รวมถึงตำแหน่งท่ีสำคัญ อย่างเป็นระบบและเหมาะสม อย่างเป็นรูปธรรม 
ค. เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้บุคลากรผู้มีคุณสมบัติเตรียมความพร้อมเพื่อสืบทอดตำแหน่ง

ทางการบริหาร 
ง. เกิดการบูรณาการภารกิจในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์เพื่อเตรียมความพร้อม

ของบุคลากรเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหาร 
จ. สามารถเตรียมบุคลากรที่มีคุณสมบัติให้มีความพร้อมในทุกด้านก่อนเข้าสู ่กระบวนการ

คัดเลือกบุคลากรเพื่อแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร เพื่อให้สามารถทดแทนตำแหน่ง
ท่ีว่างได้ตามความต้องการขององค์การ 

 
1.4 นิยามศัพท์ 

การวางแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)  หมายถึง กระบวนการเชิงรุกท่ีจะช่วยลด
ปัญหาการขาดบุคลากรใหม่ในตำแหน่งสำคัญๆ เพราะเป็นกลยุทธ์ที ่ประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้าว่าองค์กรจะสรรหา พัฒนา และเตรียมบุคลากรใดไว้ทดแทน โดยจะสามารถสรรหาบุคลากรที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงเข้ามาทดแทนได้ทันที  
 

แผนสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร (Succession Plan) หมายถึง กระบวนการในการจัดเตรียม
บุคลากร “ผู้มีศักยภาพท่ีจะทดแทนตำแหน่ง (Successor)” มาพัฒนาตามแผนพัฒนาท่ีกำหนดไว้ การคัดเลือก
ผู้มีศักยภาพท่ีจะทดแทนตำแหน่งเปรียบเสมือนการคัดเลือกนักกีฬาเพื่อลงแข่งขันนัดอุ่นเครื่อง หรือลงแข่งขัน
ในรอบแรกๆ จนถึงรอบ Semi-final หรือเป็นการเตรียมตัวบุคลากรไว้ก่อนอย่างน้อย 2 - 3 ปี เพื่อจัดเตรยีม
และพัฒนาบุคลากรตามทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลสำหรับ                    
ผู้มีศักยภาพแต่ในการคัดเลือกเพื่อแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งซึ่งเปรียบเสมือนการแข่งขันรอบสุดท้ายนั้น  ขสมก. 
ต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ขสมก. กำหนด  

 

เส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) หมายถึง เส้นทางความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานท่ี
จะไปสู่ตำแหน่งสำคัญขององค์การ โดยมีการกำหนดและแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และ
ผลงาน ในแต่ละตำแหน่งท่ีครองมาก่อนการเล่ือนไปดำรงตำแหน่งสำคัญ ซึ่งอาจจะเล่ือนจากตำแหน่งระดับล่าง
สู่ตำแหน่ง   ท่ีสูงขึ้น หรือการย้ายตำแหน่งในระนาบเดียวกัน  
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บทท่ี 2 
บริบทองค์กร 

 

2.1 วิสัยทัศน์ 
“Busses for All รถเมล์ของทุกคน” 
 

2.2 พันธกิจ 
“มุ่งมั่นให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ด้วยคุณภาพเพื่อประโยชน์แก่ทุกคน” 
 

2.3 ค่านิยมองค์กร   B M T A C A R E 
B Believable Service:   บริการท่ีเช่ือถือได้ 
M Modern & Digitalization:   มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 

            T Teamwork and Alliance:    ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 

A Agility Operation and Collaboration: บริหารงานท่ีมีความคล่องตัวและมุ่งเน้นความร่วมมือ                       

                                                       ทุกภาคส่วน 

C Customer Focus:    ใส่ใจผู้ใช้บริการ 

A Active Learning:    มุ่งมั่นเรียนรู้และพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment: รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

E Economic and Governance:   สร้างคุณค่าและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 
 

 

 

2.4 ประเด็นยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑  
ขสมก. กับ การให้บริการ 
 
 
หลักท่ีทันสมัย 

ขสมก. เป ็นหน ่วยงานท ี ่มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง           
การให้บริการต่อเนื่องและการ
ให้บริการอื่น ท่ีทันสมัย ได้อย่าง
มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที ่๑.๑   
การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสาร  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒   
การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก  
เพื่อเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๓   
การจัดให้มีเส้นทางการเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพ
และตอบโจทย์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
  กลยุทธ์ที่ ๑.๔   

การยกระดับ อู่ ท่ารถ และป้ายหยุดรถ
ประจำทางเพื่อสนับสนุนการเดินทางและ
คุณภาพชีวิต 
กลยุทธ์ที่ ๑.๕   
การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัยเพื่อการ
ใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม 
กลยุทธ์ที่ ๑.๖   
การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและ
ซ่อมบำรุง เพื่อความปลอดภัยและคุณภาพ
ในการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒  
ข ส ม ก .  ก ั บ  ก า ร
ให้บริการสนับสนุนท่ี
สะดวกสบาย 

ขสมก. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ
ผ ู ้ ใช ้บร ิก ารด ้วย เทคโนโลย ี ท่ี
ประสานความ เช ี ่ ย วชาญของ
พนักงาน เพื่อความสะดวกสบาย
ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ 
เพื่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๒  
การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับชำระท่ี
ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
กลยุทธ์ที่ ๒.๓  
การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มี
ศักยภาพสูง เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๔  
การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัย
และเช่ือถือได้ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๕  
การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับทุกคน 
กลยุทธ์ที่ ๒.๖  
การเสริมสร้างความปลอดภัยในการ
ให้บริการแก่ทุกคน 
กลยุทธ์ที่ ๒.๗  
การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  
ขสมก. กับ การ
บริหารงานและองค์กร
ท่ียั่งยืน 

ขสมก. เป ็นหน ่วยงานที ่ม ีการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ ได้รับ
การประเมินผ่านเกณฑ์ต่าง ๆ ใน
ระดับที่ดี  พร้อมกับการที่บุคลากร
ขององค์กรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑   
การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของ
บุคลากรในทุกมิติ 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒   
การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๓.๓  
การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วย
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่ ๓.๔  
การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๓.๕  
การบริหารจัดการความสมดุลระหว่าง
รายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๓.๖  
การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน สังคม และประชาชน 
กลยุทธ์ที่ ๓.๗  
การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 
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2.5  โครงสร้างและภารกิจองค์กร 
  หน่วยงานขึ้นตรงผู้อำนวยการ ประกอบด้วย 

  1.  ผู้ตรวจการ    
มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานในองค์การ ตามที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติ

หน้าท่ีเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ  ศึกษาวิเคราะห์  ติดตามประเมินผลงานตามท่ีได้รับมอบหมาย
ในการตรวจและติดตามเสนอแนะนโยบายและข้อเสนอในการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับขององค์การ เสนอ
มาตรการแก้ไขท่ีเหมาะสม งานควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงงานในความรับผิดชอบ  โดยให้ผู้ตรวจการขึ้นตรง
ต่อผู้อำนวยการ  
 

2.  กลุ่มงานสายตรวจพิเศษ 
มีหน้าท่ีตรวจสอบ ควบคุม ดูแล ติดตามการปฏิบัติงานการเดินรถขององค์การ และรถเอกชนร่วม

บริการทุกประเภท รายงานการกระทำผิดของพนักงานประจำรถโดยสารทุกประเภท ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ คำส่ังและสัญญาท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจดูแลและรายงานสภาพรถโดยสาร การให้บริการแจ้ง
ปัญหา การดูแลรักษาป้องกันทรัพย์สิน การตรวจสอบป้องกัน และปราบปราบการทุจริต การนำสืบหาข้อเท็จริง 
การออกใบรายงานร้องทุกข์กล่าวโทษ การออกใบส่ังผู้ประจำรถท่ีกระทำผิด ติดตามผลและมีการรายงานผลต่อ
ผู้รับผิดชอบอย่างทันเวลา รวมทั้งการติดตามผลงานเฉพาะกิจที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา เสนอแนะ
ข้อบกพร่องแนวทางการแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่พบเห็น ช่วยอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการจราจรในกรณี
จำเป็น ควบคุมดูแลการใช้ การเก็บรักษา การบำรุงรักษารถจักรยานยนต์ วิทยุสื่อสาร น้ำมัน น้ำมันหล่อล่ืน              
มีอำนาจเรียกผู้ประกอบการขนส่งเจ้าของรถ หรือผู้ประจำรถมาให้ข้อเท็จจริง รับการสอบสวนและลงโทษ   
การสอบสวน ลงโทษและปรับกรณีสอบปากคำแล้วผู้ถูกร้องเรียนกระทำความผิดตามใบส่ังของสายตรวจพิเศษ 
ประสานงานควบคุมภายใน โดยมีหัวหน้ากลุ่มงานสายตรวจพิเศษ ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการเป็นผู้บังคับบัญชา
และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 1 กลุ่ม 2 งาน 

 

3.  สำนักผู้อำนวยการ 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการองค์การ ผู้ตรวจการ การประชุมคณะกรรมการบริหารกิจการ

องค์การ งานเลขานุการผู้อำนวยการ งานธุรการผู้ตรวจการ ติดต่อประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน  ให้
ผู้อำนวยการ การประชาสัมพันธ์กิจการขององค์การ ข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. พ.ศ. 2540 ตอบข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการ งานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน งานในความรับผิดชอบ ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 4 งาน 1 หมวด 

 

4.  สำนักตรวจสอบ 
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบ  ควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ การสอบทาน  รายงานความน่าเช่ือถือของ

รายงานทางการเงิน  การวัดผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ประหยัด การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายที่กำหนด รวมถึงหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ
ประจำปี งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบโดยมี ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบ 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ขึ้นตรงต่อ ผู้อำนวยการ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
(อาวุโส) เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงานและให้ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบมอบอำนาจการปฏิบัติงานให้ เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน (อาวุโส) ปฏิบัติงานเพื่อความคล่องตัว  หน่วยงานประกอบด้วย 3 กลุ่ม 1 หมวด 

 
ฝ่ายบริหาร  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานบริหารท่ัวไป การบริหารงานบุคคล  วินัยและแรงงานสัมพันธ์  พัฒนา

ระบบสวัสดิการ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน บัญชีและกองทุนกลาง การเงิน  
การวางแผนวิเคราะห์และประเมินผล  วิจัยและพัฒนาองค์การ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กฎหมาย พัฒนาบุคลากร 
บริการและจัดซื้อ การประเมินผลการดำเนินงานขององค์การ (TRIS) การบริหารจัดการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตร์ (EVM)  บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในและประสานงานกับด้านต่าง ๆ โดยมีรองผู้อำนวยการ
ฝ่ายบริหารขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีผู้ช่วยผู้อำนวยการจำนวน 
1 อัตรา ช่วยในการปฏิบัติงาน และให้รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร มอบอำนาจให้ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว โดยมีหมวดธุรการ ปฏิบัติงานด้านธุรการให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการ มีหน่วยงานในสังกัดฝ่าย
บริหาร หน่วยงานในสังกัดประกอบด้วย  

 
1. สำนักบริการและจัดซื้อ 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบงานธุรการขององค์การ งานคลัง พัสดุส่วนกลาง บริการและอำนวยความ

สะดวกในการประชุม ควบคุมการใช้ และบำรุงรักษายานพาหนะส่วนกลาง  ความปลอดภัย อาคารสถานท่ี การใช้
น้ำประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ การจัดซื้อ จัดจ้าง ที่ไม่ได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
โดยเฉพาะ ควบคุมคุณสมบัติเฉพาะและราคามาตรฐานของพัสดุ บริหารความเส่ียงและควบคุมหน่วยงานในความ
รับผิดชอบ โดยมี ผู้อำนวยการสำนักบริการและจัดซื้อ ขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการ ฝ่ายบริหารเป็นผู้บังคับบัญชา 
และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (อาวุโส)  ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการสำนักบริการ
และจัดซื้อ เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 1 งาน 

 

2. สำนักการเจ้าหน้าท่ี 
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล วางแผนพัฒนาบุคลากร งานด้านทะเบียนประวัติ งานสวัสดิการ

และการแพทย์  วิน ัยและแรงงานสัมพันธ์ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน                    
งานประเมินผลด้านทรัพยากรบุคคล งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน งานในความรับผิดชอบโดยมี
ผู้อำนวยการสำนักการเจ้าหน้าท่ี  ขึ้นตรงต่อ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร เป็นผู้บงัคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน และมีบุคลากร(อาวุโส) ขึ ้นตรงต่อผู้อำนวยการสำนักการเจ้าหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน  
หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 7 งาน 1 หมวด 

 
3.  สำนักบัญชีและกองทุนกลาง 
มีหน้าที่เกี ่ยวกับการวางระบบบัญชี การควบคุม  ดูแลประสานงานด้านบัญชีการเงินขององค์การ              

การบริหารเงินรายได้จากการเดินรถที ่ใช้ระบบบัตรโดยสารอัตโนมัติ  (E - Ticket)  การขอเงินอุดหนุนการ
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ให้บริการเชิงสังคม (PSO) ระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVM) ตรวจสอบ
หลักฐานการเบิกจ่ายเงินทุกประเภทขององค์การ  วิเคราะห์สถานะทางการเงิน  การบริหารเงินสด  วางแผนการ
จ่ายเงิน  เก็บรักษาเงิน  นำเงินเข้าและเบิกจ่ายเงินจากธนาคาร งานบริหารความเส่ียงและงานควบคุมภายในงาน
ในความรับผิดชอบโดยมี ผู้อำนวยการสำนักบัญชีและกองทุนกลาง  ขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร เป็น
ผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและมีเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี (อาวุโส)  ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการ
สำนักบัญชีและกองทุนกลางเป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 4 งาน 1 หมวด 

 
4.  สำนักบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำกรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ี

ครอบคลุมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้บรรลุความสำเร็จตามพันธกิจ  การจัดทำ
แผนโครงการให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนงานอื่น ๆ  นำแผนท่ีจัดทำไปปฏิบัติในองค์กรและในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ศึกษาและติดตามความก้าวหน้าของแนวทางการปฏิบัติ เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงตามความเหมาะสม  ให้
ความรู้และความเข้าใจ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการบริหาร ความเส่ียงและการควบคุมภายในขึ้นในองค์กร โดยจัดให้มี
การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  ประสานงานและติดตามหน่วยงานต่าง   ๆ ให้ดำเนินงานเป็นไปตามกรอบการบริหารงานท่ี
วางไว้  พัฒนา  ติดตาม  ปรับปรุง  และรายงานข้อมูลความคืบหน้าของงานต่อคณะกรรมการที่รับผิดชอบงาน
ควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงหน่วยงาน ในความรับผิดชอบ โดยมีผู้อำนวยการสำนักบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน  ขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร  เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมี
เจ้าหน้าที่บริหารงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน (อาวุโส)  ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการสำนักบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงานมีหน่วยงานในสังกัด หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 2 งาน 1 หมวด 

 
5. สำนักพัฒนาบุคลากร 
มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม ส่งเสริมและฝึกอบรมพัฒนาอาชีพ พัฒนาทักษะงานในตำแหน่ง             

ต่าง ๆ ให้เกิดความชำนาญ ให้บริการฝึกอบรมด้านต่าง ๆ ทั้งพนักงานองค์การ พนักงานรถเอกชนร่วมบริการ             
จัดฝึกอบรมให้เป็นไปตามการวางแผนด้านบุคลากรจัดทำหลักสูตร การพัฒนาบุคลากรตามนโยบายองค์การ              
จัดอบรมปฐมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมส่งพนักงานไปฝึกทักษะ เพิ่มความรู้ อบรมสัมมนาดูงาน
เพื่อนำมาปรับใช้ในองค์การ  งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน งานในความรับผิดชอบ โดยมี
ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาบุคลากร ขึ้นตรงต่อ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน และมี  เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม (อาวุโส) ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการสำนักพัฒนาบุคลากรเป็นผู้ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน มีหน่วยงานในสังกัด หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 1 หมวด 

 
6.  สำนักกฎหมาย 
มีหน้าที่เกี่ยวกับงานกฎหมายต่าง ๆ รวมทั้งการทำนิติกรรมสัญญา  การทำสัญญาการให้บริการเชิง

คุณภาพ (Performance Based Contract : PBC) ว่าความดำเนินคดีต่าง ๆ ติดตามหนี้สินและบังคับคดี งาน
อุบัติเหตุ   งานบริหารความเส่ียงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบ โดยมี ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ขึ้นตรงต่อ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีนิติกร (อาวุโส) 
ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 3 งาน              
1 หมวด 

 
7.  สำนักแผนงาน 
มีหน้าที่เกี ่ยวกับการจัดทำแผนและโครงการ กำหนดเป้าหมายระบบและมาตรฐานดำเนินงานให้

สอดคล้องกับนโยบายที่ได้รับ การบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVM) การขอรับเงิน
อุดหนุนจากการให้บริการเชิงสังคม (PSO) งบประมาณ วิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานขององค์การ งาน
ใบอนุญาตผู้ประกอบการรถโดยสาร งานโครงข่ายเส้นทางเดินรถงานบริหารความเส่ียงและงานควบคุมภายในงาน
ในความรับผิดชอบโดยมี  ผู้อำนวยการสำนักแผนงานขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการ ฝ่ายบริหาร เป็นผู้บังคับบัญชา
และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน (อาวุโส) ขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการสำนัก
แผนงานเป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 3 กลุ่ม 7 งาน 1 หมวด 

 
8.  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการวางาแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การให้บริการและสนับสนุนการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การวางแผน พัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแผนแม่บทสารสนเทศการส่ือสารและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน  ดำเนินการด้านระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การจัด
ข้อมูลให้อยู่ในรูปข่าวสารพร้อมการนำเสนอเพื่อประโยชน์ในเชิงบริหาร  เพื่อให้บริการหน่วยระบบตรวจสอบ
ติดตามการเดินรถ (Tracking and Tracing)  งานบริหารความเส่ียงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบ 
โดยมีผู ้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารเป็นผู้บังคับบัญชาและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ (อาวุโส) ขึ ้นตรงต่อผู้อำนวยการสำนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 4 งาน 1 หมวด 

 
ฝ่ายการเดินรถองค์การ  
หน้าท่ีเกี่ยวกับการควบคุมกำกับ ดูแล วางแผนการเดินรถขององค์การ จัดเก็บค่าโดยสารด้วยระบบบัตร

โดยสารอิเล็กทรอนิกส์  (E – Ticket) การพัฒนาระบบตรวจการติดตามการเดินรถ (Tracking and Tracing) 
ติดตามการเดินรถให้เป็นไปตามสัญญาการให้บริการเชิงคุณภาพ (PBC) ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบายคุณภาพ (QA) ควบคุมการจัดการให้เป็นไปตามสัญญา ระบบบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตร์ (EVM) ควบคุมการจัดหารายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตามประมาณการที่องค์การกำหนดไว้ 
ควบคุมและกำกับดูแลการใช้จ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน  ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบ  
โดยมีรองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการ  เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  และมีผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ 1 ควบคุม  ดูแลการปฏิบัติงานของ เขตการเดินรถ     
ท่ี 1, 2 , 3 และ 4  และผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ 2  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเขตการเดิน
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รถท่ี 5 , 6 , 7 และ 8  ขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน และให้รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การมอบอำนาจการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ
ปฏิบัติงานเพื่อความคล่องตัว หน่วยงานในสังกัดประกอบด้วย 

 

1.  สำนักบริหารการเดินรถ 
มีหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติการ เดินรถ (Tracking and Tracing) ให้เดินรถ

เหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ (Demand Side)  บริหารจัดการเดิน
รถ (Fleet Management)  ให้เป็นไปตามแผนนโยบายที ่วางไว้  พัฒนาปรับปรุงเส้นทางเดินรถเพื ่อรองรับ
ผู้ใช้บริการท่ีขยายตัวเพิ่มขึ้นในรูปแบบศูนย์ธุรกิจ (Business Center) กำกับ ดูแลการเดินรถให้เป็นไปตามสัญญา
การให้บริการเชิงคุณภาพ (PBC)  ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายคุณภาพ (QA) งานบริหารความ
เส่ียงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบ และประสานงานกับ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยมีผู้อำนวยการ
สำนักบริหารการเดินรถขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน และมีเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป (อาวุโส) ขึ้นตรงต่อ ผู้อำนวยการสำนักบริหารการเดินรถเป็นผู้ช่วยใน
การปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 4 กลุ่ม 6 งาน  

 

2.  เขตการเดินรถท่ี 1 - 8 
มีหน้าที ่เกี ่ยวกับการวางแผนและควบคุมการเดินรถขององค์การให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย                        

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่องค์การกำหนดเดินรถให้เป็นไปตามสัญญาการให้บริการ           
เชิงคุณภาพ (PBC) ประสานงานและดำเนินการตามนโยบายคุณภาพบริการ (QA) มาตรฐานคุณภาพบริการรถ
โดยสารประจำทาง วางแผนและควบคุมการหารายได้  รายจ่าย  ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานในเขต
การเดินรถ ควบคุมการซ่อมรถโดยสารให้เป็นไปตามสัญญา ควบคุมดูแลรักษาเงิน ค่าโดยสารทรัพย์สินขององค์การ
อื่น  ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยประหยัดปลอดภัยระบบการบริหารจัดการเพื่อสรา้ง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVM) การจัดเก็บค่าโดยสารด้วยระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E - Ticket) ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน งานบริหารความเส่ียงและงานควบคุมภายในงานในความ
รับผิดชอบโดยมี ผู้อำนวยการเขตการเดินรถที่ 1, 2,  3  และ 4 ขึ้นตรงต่อ ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถ
องค์การ 1 และ ผู้อำนวยการเขตการเดินรถที่ 5, 6, 7 และ  8 ขึ้นตรงต่อผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถ
องค์การ 2 เป็นผู ้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมี ผู ้ช่วยผู ้อำนวยการเขต ขึ ้นตรงต่อ
ผู้อำนวยการเขตเป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน และให้ผู ้อำนวยการเขต มอบอำนาจให้ ผู ้ช่วยผู้อำนวยการเขต
ปฏิบัติงานเพื่อความคล่องตัว หน่วยงานประกอบด้วย 5 กลุ่ม 12 งาน 
 

ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ  
มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนการจัดระบบการเดินรถของรถเอกชนร่วมบริการทุกประเภท  การกำกับ  

ควบคุม  ดูแล และติดตามการเดินรถให้เป็นไปตามใบอนุญาตประกอบการ เดินรถ  การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน
ของรถเอกชนร่วมบริการ ให้เป็นไปตามแผนและเงื่อนไข  ตามสัญญา  ประสานงานด้านข้อมูลการเดินรถ  สอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นกรณีมีการร้องเรียน ให้คำปรึกษา แนะนำชี้แจง เกี่ยวกับมาตรฐานการกำกับดูแล และสัญญา 
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ประกอบการ ติดตามรายได้ ค่าตอบแทน และดำเนินการกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง  ติดตามการเดินรถให้เป็นไปตาม
สัญญาให้บริการเชิงคุณภาพ  (PBC)  ระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์  (EVM)                
งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบโดยมีรองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถเอกชน
ร่วมบริการขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  และมี ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
ขึ้นตรงต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ จำนวน   1 อัตรา  เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน และ
ให้รองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ มอบอำนาจให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วม
บริการ ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว  โดยมีหมวดธุรการปฏิบัติงานให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการ มีหน่วยงานใน
สังกัดประกอบด้วย 

 

1. กลุ่มงานบัญชีและการเงิน  
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการรับเงินค่าตอบแทนของรถเอกชนร่วมบริการทุกประเภท รายงานการเงินประจำวัน/

เดือน จำหน่ายตั๋วค่าโดยสาร จำหน่ายสมุดประจำรถ  การจัดทำบัญชีและรับจ่ายเงินของ ฝ่ายการเดินรถเอกชน
ร่วมบริการ  โดยประสานงานกับสำนักบัญชีและกองทุนกลาง  งานข้อมูลเดินรถและสถิติวิเคราะห์ งานการประชุม 
จัดทำรายงานการประชุม งานวางแผนการดำเนินงานประจำปี  กำหนดเป้าหมาย จัดทำสถิติและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือนตามท่ีองค์การกำหนด  การสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ ( EVM  CSR ) งานประเมินผล
การดำเนินงานตามท่ีองค์การกำหนด งานตอบช้ีแจงเรื่อต่าง ๆ ตามนโยบายท้ังหน่วยงานภายใน -  ภายนอก งาน
บริหารความเส่ียงและงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบโดยมี หัวหน้ากลุ่มงานบัญชีและการเงิน  ขึ้นตรง
ต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ เป็นผู้บังคับบัญชา และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน
ประกอบด้วย 1 กลุ่ม 2 งาน 

 

2.  สำนักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ  1   
มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดวางแผนการเดินรถเอกชนร่วมบริการ ควบคุม  ดูแล ติดตามการเดินรถของ

เอกชนร่วมบริการขนาดใหญ่และรถเอกชนร่วมบริการขนาดเล็ก (มินิบัส) ให้เป็นไปตามสัญญา  ติดตามการจา่ย
ผลประโยชน์ตอบแทนให้เป็นไปตามกำหนดของสัญญา  ควบคุมและตรวจสอบทะเบียนรถของรถเอกชนร่วม
บริการขนาดใหญ่ และรถเอกชนร่วมบริการขนาดเล็ก(มินิบัส) เพื่อให้ถูกต้องตามสัญญา งานบริหารความเสี่ยง
และงานควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบโดยมี ผู้อำนวยการสำนักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ 1 ขึ้นตรง
ต่อรองผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ  เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยมี
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (อาวุโส) เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน และให้ผู้อำนวยการสำนักปฏิบัติการรถเอกชน
ร่วมบริการ 1 มอบอำนาจให้เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (อาวุโส) ปฏิบัติงานเพื่อความคล่องตัว หน่วยงาน
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 4 งาน 1 หมวด 

 

3.   สำนักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ  2 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวกับรถตู้โดยสารปรับอากาศและรถในซอย งานบริหารความเส่ียงและงาน

ควบคุมภายในงานในความรับผิดชอบ โดยมี ผู้อำนวยการสำนักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ 2  ขึ้นตรงต่อรอง
ผู้อำนวยการฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ  เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมี
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป (อาวุโส) เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน หน่วยงานประกอบด้วย 2 กลุ่ม 4 งาน 1 หมวด 
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รูปโครงสร้างองค์การตามข้อบังคับฉบับที่ 159 ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงาน พ.ศ. 2552  
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บทท่ี 3  

การประเมินวเิคราะห์สถานภาพด้านทุนมนุษย์ 
 
 
3.1 โครงสร้างบุคลากร 
 

โครงสร้างบุคลากร ขสมก. จำแนกเป็น  3 ประเภท  
▪ ประเภท พนักงาน  จำนวน ๑1,952 คน 
▪ ประเภท อัตราจ้าง   จำนวน        1๗ คน 
▪ ประเภท Outsource   จำนวน        12 คน 

รวม          11,981 คน 
 
 

 
ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 
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พนักงาน พนักงานอัตราจ้าง พนักงาน OUTSOURCE

อัตราก าลัง จ าแนกตามประเภท
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3.2 อัตรากำลังตามหน่วยงาน 
ตารางที่ 1 แสดงอัตรากำลังจำแนกตามหน่วยงาน  

ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 

หน่วยงาน พนักงาน อัตราจ้าง Outsource รวม 

ผู้อำนวยการ  1  1 
ผู้ตรวจการ 2   2 
กลุ่มงานสายตรวจพิเศษ 62   62 
สำนักผู้อำนวยการ 59   59 
สำนักตรวจสอบ 15   15 
ฝ่ายบริหาร 7   7 
สำนักการเจ้าหน้าท่ี  32 1 12 45 
สำนักบัญชีและกองทุนกลาง 39   39 
สำนักแผนงาน 32   32 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 25   25 
สำนักพัฒนาบุคลากร 19   19 
สำนักกฎหมาย 29 15  44 
สำนักบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 11   11 
สำนักบริการและจัดซื้อ 48   48 
ฝ่ายการเดินรถองค์การ 4   4 
สำนักบริหารการเดินรถ 66   66 
ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 58   58 
เขตการเดินรถท่ี 1 1,632   1,632 
เขตการเดินรถท่ี 2 1,561   1,561 
เขตการเดินรถท่ี 3 1,464   1,464 
เขตการเดินรถท่ี 4 1,159   1,159 
เขตการเดินรถท่ี 5 1,592   1,592 
เขตการเดินรถท่ี 6 1,370   1,370 
เขตการเดินรถท่ี 7 1,377   1,377 
เขตการเดินรถท่ี 8 1,289   1,289 

รวม 11,952 17 12 11,981 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลอัตรากำลังแยกตามตำแหน่งงาน 

ตำแหน่ง ระดับ 
จำนวนตาม
โครงสร้าง 

จำนวนที่มีอยู่จริง 

ผู้อำนวยการ 11 1 1 

รองผู้อำนวยการ 10 3 1 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 9 4 4 

ผู้อำนวยการสำนัก/เขต หรือเทียบเท่า 8 24 16 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก/เขต หรือเทียบเท่า 7 23 20 

หัวหน้ากลุ่มงาน หรือเทียบเท่า 6-7 75 43 

หัวหน้างาน หรือเทียบเท่า 5 216 154 

พนักงาน  1-4 2,883 2,092 

พนักงานขับรถ 2 6,059 4,837 

พนักงานเก็บค่าโดยสาร 1 6,059 4,813 

รวม   15,347 11,981 

ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 
 

 
อัตรากำลังพนักงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำนวน 11,981 คน เมื่อจำแนกตาม

ระดับช้ันของพนักงาน พบว่า ตำแหน่งพนักงาน ระดับ 1-5 มีจำนวนมากท่ีสุด คือ 11,896 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 
99.3 โดยระดับ 6 ขึ้นไป เป็นระดับบริหารงาน มีจำนวน 85 อัตรา  คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

16 
 

แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

 
 
 
3.3  ข้อมูลเกษียณอายุ 
ตารางที่ 3 แสดงจำนวนผู้เกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 

ตำแหน่ง ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 รวม 

ระดับ 11        0 

ระดับ 10           0 

ระดับ 9 2   2     4 

ระดับ 8 3 4 3 2   12 

ระดับ 7 3 3 2   1 9 

ระดับ 6 10 8 5 9 5 37 

ระดับ 5 17 10 11 5 13 56 

ระดับ 4 21 26 25 17 26 115 

ระดับ 3 48 34 49 27 33 191 

ระดับ 2 37 47 35 44 45 208 

ระดับ 1 17 14 21 10 10 72 

พนักงานขับรถ 241 258 212 186 194 1,091 

พนักงานเก็บค่าโดยสาร 188 206 200 187 199 980 

รวม 587 610 565 487 526 2,775  

ข้อมูล ณ กรกฎาคม 2566 
 
 

อัตรากำลังของ ขสมก. ท่ีจะเกษียณอายุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 ระดับ 11 - 8 มี
ดังนี้ 

▪ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 5 คน 
▪ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 4 คน 
▪ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 5 คน 
▪ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จำนวน 2 คน 
▪ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2571 จำนน  - คน 
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ท้ังนี้ ข้อมูลจำนวนพนักงานเกษียณอายุ วิเคราะห์จากผู้เกษียณอายุเมื่อครบ 60 ปีบริบูรณ์ ต้ังแต่
ปี 2566 – 2570 พนักงานที่เกษียณอายุมากที่สุดจะเป็นตำแหน่งพนักงานขับรถ จำนวน 1,091 อัตรา           
และรองลงมาพนักงานเก็บค่าโดยสาร จำนวน 980 อัตรา ซึ่งเป็นความเส่ียงในการจัดหารายได้ค่าโดยสาร และ
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน สำหรับตำแหน่งผู้บริหารและหัวหน้างาน (ระดับ 5 - 10)  จะเกษียณอายุ 
จำนวน 118 คน จากจำนวน 346 อัตราตามโครงสร้าง เป็นความเส่ียงขององค์การในการสรรหาผู้มาทดแทน
ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงท่ีว่าง ซึ่งทำให้การทดแทนพนักงานไม่เพียงพอกับความต้องการ 

ซึ่งระยะเวลาเพียง 5 ปี ท่ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ต้องหาอัตรามาทดแทนซึ่งถือเป็นความ
เสี่ยงด้านบุคคลากร ดังนั้น องค์การจึงต้องมีการวิเคราะห์และดำเนินการตามแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) เพ ื ่อให ้ ได ้กล ุ ่มบ ุคลากรที ่ม ีค ุณสมบัต ิ  (Quality) และความสามารถ/สมรรถนะ 
(Competency) ได้ตรงตามคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละตำแหน่ง โดยผ่านกระบวนการเตรียมและการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งองค์การจะต้องดำเนินการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับแนวโน้มขององค์กรท่ีเปล่ียนแปลง
ไป รวมทั้งการสรรหาบุคลากรใหม่เพื่อเข้ามาทดแทนในตำแหน่ง ซึ่งจะต้องมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และ
รักษาไว้ 
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บทท่ี ๔ 
กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งผู้บริหาร 

 
๔.๑ ความหมาย 

คำจำกัดความหมายของการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 
▪ “การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งเป็นกระบวนการวางแผนเพื ่อเตร ียมกาลังคนที ่มี

ความสามารถ  โดดเด่นเป็นท่ีประจักษ์ให้มีความพร้อมสำหรับการดำรงตำแหน่งในระดับสูง/ระดับผู้นำองค์กร
อย่างต่อเนื่อง(Leadership Continuity) ท้ังนี้ เพื่อทดแทนในตำแหน่งเดิมและรองรับตำแหน่งท่ีจะต้องกำหนด
ขึ้นใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรในอนาคต” โดยสำนักงาน ก.พ.ของประเทศไทย 

▪ “การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง คือ การจัดการอบรมและพัฒนาอย่างเป็นระบบครบองค์
(Comprehensive) เพื ่อให้บุคลากรผู ้สืบทอดมีความพร้อมสำหรับสืบทอดหรือแต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่ง                 
นักบริหารระดับสูง ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมโดยการ ๑) มอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับกำหนด นโยบาย
ในหลากหลายหน้างาน และ ๒) เข้ารับการอบรมในหลักสูตรสำคัญ (Milestone Programs) และโครงการ
ฝึกอบรมอื่นๆ รวมทั้งเน้นนโยบายที่จะส่งเสริมบุคลากรผู้สืบทอดให้ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะอย่าง
รอบด้านและต่อเนื ่องด้วย” โดยสำนักงาน ก.พ.ของประเทศสิงคโปร์ (The Singapore Public Service 
Division : PSD) 

▪ “การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง คือ การกำหนดแผนพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมแก่ผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง (Successors) เพื่อรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว้กับองค์กร” โดย Human Intellectual 

▪ “การวางแผนการส ืบทอดตำแหน่ง ค ือ การระบ ุค ุณสมบัต ิท ี ่ต ้องการและจำเป็น 
(Requirement) ของตำแหน่งผู้บริหารและการระบุถึงศักยภาพ (Potential) และความสามารถที่เหมาะะสม
ของบุคคลท่ีจะมาสืบทอดตำแหน่งงานผู้บริหาร รวมถึง การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ี
จำเป็นและเหมาะสม แก่บุคคลท่ีจะมาสืบทอดตำแหน่งงานตลอดจนคัดเลือกและคัดสรรบุคคลท่ีจะมาสืบทอด
ตำแหน่งงานที่มี ความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และประสบการณ์ที่เหมาะะสมที่สุดเพื่อสร้างคุณค่า 
(Value added) ให้องค์กรตลอดไป” โดย National Academy of Public Administration (NAPA) 

▪ “การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง คือ การสร้างความต่อเนื ่องในการบริหารราชการ 
(Management Succession Plan) ด้วยการเตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งระดับสูง 
โดยเรียก บุคลากร กลุ่มนี้ว่า “Administrative Service” ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มีความสำคัญสูงสุดของระบบ
ราชการของ สิงคโปร์ ซึ่งบุคลากรกลุ่ม Administrative Service มีความสำคัญสูงสุดตามโครงสร้างการบริหาร
ราชการ ของสิงคโปร์เพราะมีหน้าท่ีสำคัญในการช่วยให้ผู้บริหารซึ่งดำรงตำแหน่งทางการเมืองได้ทราบแนวโน้ม 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน รักษามาตรฐานการทางานและการให้บริการ กำหนดนโยบาย 
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และนำนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้ประเทศสิงคโปร์มีความมั่นคงและประสบความสำเร็จ” อดีตนายกรัฐมนตรี 
โก๊ะจกตงของประเทศสิงคโปร์ 
 

▪ “การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) คือ การจัดเตรียมคนเพื่อ
ทดแทนตำแหน่งงานใดงานหนึ่งไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตขององค์กร โดย
จัดทำเฉพาะตำแหน่งงานที่สำคัญ เช่น ผู้บริหารหรือผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้านขององค์กร เป็นต้น และมีการ
กำหนดระบบการพัฒนาบุคคลที่จะเป็นผู้สืบทอด (Successors) อย่างเป็นระบบในระยะยาว” โดยคนึงนิจ                
อนุโรจน์จาก http://gotoknow.org/file/anuroj๔๘/HRM.pdf  

โดยสรุปการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง หมายถึง การเฟ้นหาบุคคลภายในองค์กรที ่ เป็น              
“ดาวเด่น”(Talent) ที่สามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศตามที่องค์กรคาดหวัง เพื่อให้ดำรงตำแหน่งหนึ่งๆ ทันทีท่ี
ตำแหน่งนั้นๆว่างลง โดยท่ัวไปองค์กรจะเตรียม “ดาวเด่น” จำนวนไม่น้อยกว่า ๓ คนไว้สำรองรับหนึ่งตำแหน่ง 
โดย “ดาวเด่น” ดังกล่าวมีความเหมาะะสมท้ังในด้านวัยวุฒิและคุณวุฒิ รวมทั้งมีความพร้อมท่ีจะดำรงตำแหน่ง
หนึ่ง ๆ ที่ว่างลงในทันทีตามที่องค์กรกำหนด อย่างไรก็ตาม ในที่สุดองค์กรจะคัดเลือกผู้ สืบทอดตำแ หน่ง
(Successor) ให้เหลือเพียง ๑ คน ด้วยเกณฑ์การ “คัดเลือก” ขององค์กร เพื่อให้ผู้ที่ “พร้อมและเหมาะะสม
มากท่ีสุด” เป็นผู้สืบอดตำแหน่ง (Successor) ซึ่งถือเป็นการมอบหมายงานท่ีสำคัญขององค์กรให้แก่ผู้ท่ีเหมาะะ
สมในเวลาอ ันควร (Put the right person on the right job at the right time) เพ ื ่อให ้งานในความ
รับผิดชอบของตำแหน่งดังกล่าวมีความต่อเนื่อง โดยไม่เกิดการสะดุดไม่ว่ากรณีใดๆ 

ในอดีตการจัดทำ “แผนการสืบทอดตำแหน่ง” มักมุ่งไปที่ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
เท่านั้นเช่น ผู้อำนวยกาสำนักหรือรองผู้อำนวยการ เป็นต้น ด้วยความเช่ือท่ีว่า ผู้บริหารท่ีมากด้วยความสามารถ
เพียงผู้เดียว จะนำพาองค์กรให้เติบโตและประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน แต่ด้วยสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง
ในปัจจุบัน การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งจึงไม่สามารถจำกัดอยู่เพียงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น แต่
ต้องอาศัยความชำนาญและความเชี่ยวชาญที่หลากหลายของบุคลากรในแต่ละระดับเช่นกัน สามารถแปลง
วิสัยทัศน์ดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติแล้ว ผู้นำองค์กรก็ไม่สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จได้ตาม
วิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้เช่นกัน ระบบการสืบทอดตำแหน่งในปัจจุบันจึงครอบคลุมตำแหน่งอื่น ๆ ท่ีสำคัญ ขององค์กร
ด้วย ทั้งตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคด้านต่าง ๆ 
ในการ สร้างผลสำเร็จของงาน 
 
๔.๒ หลักการสำคัญในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 

การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) จะประสบความสำเร็จต้องมีหลักการ 
ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

▪ ต้องรู้และเห็นภาพอย่างชัดเจนว่า “องค์กรกำลังมุ่งไปในทิศทางใด” เพื่อให้สามารถเตรียม
จำนวนและคุณสมบัติของผู้บริหาร ผู้อำนวยการหรือผู้เช่ียวชาญได้ถูกต้องและเหมาะะสม 

http://gotoknow.org/file/anuroj๔๘/HRM.pdf
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▪ ต้องทำเป็นกระบวนการต่อเนื่องและมีระบบในการกำหนด ประเมินและพัฒนาศักยภาพท่ี
จำเป็นต่อการบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายในอนาคตของผู้บริหาร และมีระบบที่จะสนับสนุนให้ศักยภาพของ
บุคคล เติบโตไปพร้อมกับการเติบโตขององค์กร 

▪ ต้องทำในเชิงรุก (Proactive) เพราะจะเป็นทางหนึ่งที่จะช่วยลดปัญหาการขาดบุคลากรใน
ตำแหน่งสำคัญเพราะองค์กรจะทำการประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นระยะๆ โดยมีการสรร
หาพัฒนาและตระเตรียมบุคลากรไว้ทดแทนอยู่ตลอดเวลา 

▪ ต้องเน้นการสรรหาและคัดเลือกจากภายในองค์กรและมีการติดตามประเมินศักยภาพของผู้ท่ี
เป็นว่าที่ผู้สืบทอดตำแหน่งเป็นระยะๆ ที่สำคัญต้องมีการจัดลำดับว่า ใครมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ 
พบว่าการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะทำให้องค์กรไม่ขาด “คนเก่ง คนดี” 
และเหมาะะสมกับตำแหน่ง 

 
๔.๓  ข้อดีของการวางแผนหาผู้สืบทอดตำแหน่ง 

ข้อดีของการวางแผนหาผู้สืบทอดตำแหน่งเป็นดังนี้ 
▪ เพื่อให้องค์กรมีการประเมินความพร้อมอยู่เสมอว่ามีกำลังคนที่มีคุณสมบัติ (Quality) และ

ความสามารถ/สมรรถนะ (Competency) อยู่เป็นจำนวนเท่าไร ซึ ่งการประเมินด้านกำลังคนนี้ต้องมีการ
ประเมินท้ังปริมาณและคุณภาพ ทำให้องค์กรสามารถวางแผนกลยุทธ์ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น หาก
จะมีการเพิ่มภารกิจใหม่ก็จะทราบได้ล่วงหน้าว่า มีอัตรากำลังคนพร้อมแค่ไหน ต้องหาคนเพิ่มหรือไม่ หรือต้อง
ฝึกอบรมคนที่มีอยู ่ในเรื ่องใด ต้องใช้เวลาเท่าไรจึงจะหาคนที่ต้องการมาได้ในจำนวนที่ขาดอยู่ รวมทั้งเรื่อง
งบประมาณอีกด้วยว่าระหว่างการสรรหาบุคลากรใหม่กับการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีอยู่ แนวปฏิบัติไหนจะคุ้มค่า
กว่ากัน 

▪ เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถวางแผนสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรในเชิงรุกได้ดียิ่งขึ้น เพราะเมื่อองค์กรมีการประเมินความพร้อมของกำลังคนอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมี
การจัดทำข้อมูลด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบก็จะทำให้ทราบถึงจำนวนคนที่ต้องการในอนาคต การที่สามารถ
คาดการณ์ในอนาคตได้ล่วงหน้า ทำให้สามารถวางแผนหาคนได้ล่วงหน้าว่าจะไปหาจากแหล่งไหน 

▪ เพื่อให้รู้ว่าบุคลากรในตำแหน่งใดกำลังเกษียณอายุและบุคลากรในตำแหน่งใดมีคุณสมบัติหา
ยากและเป็นที่ต้องการขององค์กร ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านบริหารทรัพยากรบุคคลจะได้ ประเมิน
สถานการณ์ความเส่ียงท้ังหลายได้ถูกต้อง ท้ังนี้ จะได้วางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีจะมา สืบทอด
ตำแหน่งได้ล่วงหน้า ซึ่งทางที่ดีแล้วควรพยายามสร้างผู้สืบทอดตำแหน่งที่คาดว่าจะว่างลงไว้ ๒ – ๓ คน เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมและรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ เช่น การลาออกการ
โอน ย้าย หรือการเสียชีวิต เป็นต้น นอกจากนั้น การทำการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession 
Planning) ยังสามารถถูกใช้เป็นเครื่องมือจูงใจบุคลากรได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ถ้าองค์กรมีนโยบาย ส่งเสริมการ
เลื่อนขั้นบุคลากรภายในมากกว่าสรรหาคนนอกมาดำรงตำแหน่งแทนแล้ว นโยบายนี้จะทำให้ บุคลากรมีขวัญ
กำลังใจดีขึ้น อีกท้ังยังมีผลทางอ้อมทำให้บุคลากรทุกคนมุ่งมั่นและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ และตลอดเวลา 
หากองค์กรมีการดำเนินการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ในเชิงรุก 
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๔.๔ ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) แบ่ง
ออกเป็น ๙ ปัจจัย ดังนี้ 

ปัจจัยที่ ๑ : ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับสูงต้องเห็นความสำคัญการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 

เพราะจะขาดทั้งปัจจัยและทรัพยากรอื่นๆ ที่ผู้บริหารมีอำนาจในการสั่งการอนุมัติให้ดำเนินการวางแผนการ             
สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ได้ ดังนั้น เจ้าหน้าที่กองทรัพยากรบุคคลต้องไปพูดคุยทำความ
เข้าใจและชี้แจงถึงประโยชน์ที ่จะได้รับจากการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ให้
ผู ้บริหาร ได้รับทราบก่อน และเมื่อผู ้บริหารเห็นด้วยกับการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession 
Planning)  จึงดำเนินงานในขั้นตอนของการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 

 

ปัจจัยที่ ๒ : ผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารและประกาศถึงนโยบายการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Planning) ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ 

การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ถือเป็นหนึ่งในนโยบายหลักท่ีสะท้อน
ถึงปรัชญาในการบริหารจัดการบุคลากรขององค์กร ดังนั้น จึงสมควรเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ทำ
หน้าที่สื ่อสารและประกาศให้ทราบถึงนโยบายการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 
เพราะเป็นการสื่อให้เห็นถึงความใส่ใจในอนาคตและการเติบโตพัฒนาของบุคลากร ซึ่งผู้บริหารสามารถสร้าง
ความประทับใจท่ีดีให้แก่บุคลากรว่า ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันท่ีจะได้รับการพัฒนาและเล่ือนขั้นตำแหน่ง หาก
มีความสามารถที่เข้าเกณฑ์ที่ตั้งไว้เพราะการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) นั้น ต้องทำ
ควบคู่กันไปกับการพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพ (Career Development) นอกจากนี้ผู้บริหารยังควรใช้
โอกาสนี้ทำความเข้าใจกับบุคลากรท่ีใกล้เกษียณว่า การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 
คือ แผนการขององค์กรท่ีเตรียมให้พวกเขาโอนหรือย้ายออกจากตำแหน่ง แต่พวกเขาคือบุคคลท่ีมีคุณค่าและมี
ประสบการณ์การทำงานท่ีองค์กรต้องการให้ช่วยถ่ายทอดให้บุคลากรท่ีจะก้าวมาเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งต่อจาก
เขาอย่างไรก็ตาม ถ้าองค์กรจะมีรางวัลพิเศษให้แก่บุคลากรใกล้เกษียณเพื่อเป็นเครื่องจูงใจให้พวกเขาถ่ายทอด
วิชาการ ความรู้และประสบการณ์ให้แก่บุคลากรรุ่นหลังก็จะยิ่งช่วยสนับสนุน ให้ประสบความสำเร็จได้มากยิ่งขึ้น 

 

ปัจจัยที่ ๓ : ขอแรงสนับสนุนจากผู้อำนวยการทุกสำนัก 
เมื่อเจ้าหน้าที่กองทรัพยากรบุคคลได้รับแรงสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงต้องขอความร่วมมือ

จาก ผู ้อำนวยการทุกสำนัก เพื ่อช่วยสนับสนุนให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น เพราะ
ผู้อำนวยการแต่ละสำนักจะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับบุคลากรในสำนักของตนมากกว่าเจ้าหน้าท่ี ที่รับผิดชอบด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังนั้น การคัดเลือกบุคคลที่จะได้รับการพัฒนาเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งจึงขึ ้นอยู่กับ
วิจารณญาณของ ผู้อำนวยการแต่ละสำนักเป็นหลัก นอกจากนี้ การคอยติดตามประเมินพัฒนาการความพร้อม
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ของบุคลากร ตลอดจนการดูแลคอยสอนงานและสอนงาน (Coaching) บุคลากรก็ยังอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
การดูแลของ ผู้อำนวยการสำนักอยู่เป็นส่วนใหญ่ 

ปัจจัยที่ ๔ : การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ต้องเชื่อมโยงและ
สอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

แผนกลยุทธ์องทุกสำนักและขององค์กรต้องเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ว่าด้วยเรื่องการสรรหา การพัฒนา การบริหาร ผลงาน การวางแผนทางเดินสายอาชีพและ
การบริหารค่าตอบแทนของบุคลากร รวมทั้ง แนวคิดการบริหารงานแนวใหม่อื ่นๆ ที่องค์กรนำมาใช้  เช่น 
Balanced Scorecard, KPIs, Competency เป็นต้น ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีกองทรัพยากรบุคคลต้องคอยตรวจสอบ
และ ประเมินการดำเนินงานของตนเองในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)ว่าเป็น
การ ดำเนินการที่ทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้หรือไม่ หากไม่ใช่จะต้องรีบดำเนินการปรับ 
และแก้ไขให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
 

ปัจจัยที่ ๕ : กระบวนการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ต้อง
โปร่งใสยุติธรรม  

การจะคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพเพื่อพัฒนาให้เตรียมสืบทอดตำแหน่ง เป็นกระบวนการที่มี
ผลกระทบต่อจิตใจและความคาดหวังของทั้งผู้ถูกเลือกและผู้ที่ไม่ได้รับการเลือก ดังนั้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
การครหา เจ้าหน้าท่ีกองทรัพยากรบุคคลและผู้บริหารจึงต้องเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินบุคลากรท่ีมีความ
เท่ียงตรงเช่ือถือได้ นอกจากนี้ผู้ท่ีทำการประเมินก็ต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื่องการประเมิน เพื่อทำให้มั่นใจว่า
การประเมินมีอคติน้อยท่ีสุด 

 
ปัจจัยที่ ๖ : กระบวนการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ไม่ใช่

สัญญาที่องค์กรจะต้องเลื่อนขั้นบุคลากรเสมอไป 
ประเด็นปัญหาข้อนี้เป็นเรื่องที่จะทำให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กองทรัพยากรบุคคลรู้สึกหนักใจ              

มากท่ีสุด เพราะผู้บริหารอาจมีกังวลและกลัวว่า เมื่อได้มีการกำหนดตัวบุคคลท่ีจะสืบทอดตำแหน่งแล้ว หากมี
การเปล่ียนแปลงบางอย่างเกิดขึ้น เช่น บุคลากรไม่สามารถพัฒนาตนเองได้ถึงระดับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  หรือ
มีเหตุอันไม่คาดคิดอื่นๆ ทำให้ต้องมีการยุบเลิกตำแหน่งงาน ทำให้บุคลากรไม่ได้ดำรงตำแหน่งงาน ดังกล่าว  
ดังนั้นจึงมีข้อแนะนำว่าทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารร่วมกับเจ้าหน้าที ่กองทรัพยากรบุคคลและเข้าใจว่า
แผนพัฒนาเตรียมการสืบทอดตำแหน่งนั้น คือ การให้โอกาสแก่บุคลากรที่มีผลงานและมีศักยภาพที่น่าจะ
พัฒนาได้ แต่ท้ังนี้มิได้หมายความว่าบุคลากรต้องได้รับการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตำแหน่งเพื่อทำงานในตำแหน่งนั้น 
ๆ เสมอไป เพราะจะต้องมีการประเมินผลอีกครั้งว่าบุคลากรมีความสามารถถึงระดับเป้าหมายที่กำหนดไว้
หรือไม่ อย่างไรก็ตาม เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่บุคลากรจะต้องผิดหวังเกิดขึ้นทั้งผู้บริหารและนักทรัพยากร
บุคคลต้องมั่นใจว่าองค์กรมีระบบการประเมินผลงานและศักยภาพของบุคลากรท่ีถูกต้อง ชัดเจนและละเอียดถี่
ถ้วนท่ีสุด ก่อนจะมีการกำหนดตัวเก็งผู้สืบทอดตำแหน่ง เพราะจะทำให้บุคลากรหมดความเช่ือถือในฝ่ายบริหาร
ได้อย่างมาก 
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ปัจจัยที่ ๗ : การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ต้องใช้บุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญจริงในการสอนงานและการเป็นโค้ช (Coaching) 
ในระหว่างท่ีบุคลากรอยู่ในช่วงกำลังพัฒนานั้น ต้องมีการกำหนดตัวบุคคลท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นฝ่าย

คอยดูแลและให้คำปรึกษาแก่บุคลากรอย่างเป็นทางการ ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักจะเป็น บุคลากรท่ีกำลังจะเกษียณ
ไป หรือผู้บังคับบัญชาของบุคลากรคนที่กำลังจะสืบทอดตำแหน่ง ร่วมกับ เจ้าหน้าที่กองทรัพยากรบุคคล                  
งานพัฒนาเพื่อเตรียมตัวผู้สืบทอดตำแหน่งเป็นงานที่ต้องการ “โค้ช (Coach)” แบบทำงาน เต็มเวลาและเป็น
ระบบ ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีกองทรัพยากรบุคคลจึงควรทำการปฐมนิเทศและฝึกอบรมผู้ท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงให้
เข้าใจถึงบทบาท ภาระหน้าที่รับผิดชอบของฝ่ายให้ดี และควรทำตารางเวลาตรวจสอบความก้า วหน้าของ
บุคลากรด้วยกันเป็นระยะ ๆ เผ่ือจำเป็นต้องมีการปรับแผนการพัฒนาบุคลากร 

 
ปัจจัยที่ ๘ : มีการเตรียมเรื่องงบประมาณล่วงหน้า 
เนื่องจากการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) ต้องใช้ทรัพยากรทั้งคน 

เวลาและงบประมาณ ท้ังในด้านการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง การออกแบบและการพัฒนาแบบทดสอบ
และแบบประเมิน และการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาและการฝึกอบรมต่างๆ ดังนั้น องค์กรควรเตรียม
งบประมาณล่วงหน้าให้เพียงพอและเหมาะะสมกับการดำเนินการเพื่อให้การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
ประสบความสำเร็จอย่างสูงสุด 

 
ปัจจัยที่ ๙ : การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) เป็นการลงทุนใน   

ระยะยาว 
ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย คือ ผู้บริหารหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและ

บุคลากรต้องใช้ความอดทนและมีความมุ่งมั่นอย่างแท้จริงจึงจะทำให้การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งประสบ
ความสำเร็จ อีกทั้ง การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งเป็นการลงทุนในระยะยาวซึ่งผลลัพธ์ที่จะได้รับคงไม่เกิด
ภายในระยะเวลาอันส้ัน 
 
๔.๕  ข้อควรระวังในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 

ข้อควรระวังในการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งเพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน : การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งจะต้องมีการวางแผนอย่าง

เป็นระบบ รวมทั้ง เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ต้องมีความชัดเจน เพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความขัดแย้งในการปฏิบัติได้ เนื่องหลายๆ องค์กรท่ีมีการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งมักทำให้ในกลุ่มผู้สืบทอด
ตำแหน่ง (Successor) เกิดการแย่งชิงผลงานกันเอง ซึ่งจะส่งผลให้การทำงานเป็นทีมมีความลำบากและเป็น
อุปสรรคต่อการดำเนินงานขององค์กรได้ อย่างไรก็ตาม แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ บางองค์กรจะเก็บการ
ประเมินผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) เป็นความลับ เพื่อไม่ให้ทราบว่าใครเป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง แต่ส ิ่งท่ี
สำคัญท่ีสุด คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องเปิดใจกว้างและยอมรับซึ่งกันและกัน จึงจะทำให้ป้องกัน 
ปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงานได้ 
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เกิดระบบอุปถัมภ์ในสายงาน : การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งอาจทำให้เกิดระบบอุปถัมภ์ใน
สายงาน เนื่องจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาที่ทำงานอย่างใกล้ชิดผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองมักจะได้รับ
การคัดเลือกให้เป็นผู้สืบทอดตำแหน่งงานของตน เนื่องจากมีความไว้วางใจและสามารถสั่งงานได้ ซึ่งระบบ
อุปถัมภ์นี้ทำให้เกิดความเกรงใจกันมากกว่าความถูกต้อง และในขณะเดียวกัน ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับการ
ไว้วางใจให้เป็นผู้สืบทอดตำแหน่งงานต่ออาจจะไม่ใช่เป็นคนเก่งที่เหมาะะสมกับตำแหน่งงานก็ได้ ซึ่งในระยะ
ยาว จะทำให้องค์กรขาดแคลนคนเก่ง ดังนั้น บางองค์กรจะแก้ไขปัญหานี้โดยให้ผู้บริหารท่ีมีตำแหน่งสูงกว่าเป็น
คน ตัดสินใจประเมินและคัดเลือกผู้ท่ีมีความเหมาะสมในการเป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง 

 
ขาดความหลากหลายในการทำงาน : การเติบโตตามสายงานท่ีทำงานเหมือนๆ กันมานานจะทำ

ให้ ไม่มีความหลากหลายในความคิดเชิงกลยุทธ์เพราะผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) จะรู้เฉพาะในสายงานท่ี
ตนเองทำงานอยู่เท่านั้น แต่ในปัจจุบันเป็นโลกแห่งความรู้ (Knowledge-based Global Economy) ดังนั้น
การรับรู้เฉพาะในสายงานของตนเท่านั้นย่อมไม่ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผู้บริหารได้เท่าท่ีควร
ยิ่งตำแหน่งงานหลัก (Critical Jobs) หรือตำแหน่งงานเป้าหมาย (Key Positions) ในระดับสูงมักต้องการ
ผู้บริหารท่ีมีความรู้และความสามารถสูง ต้องเป็นนักคิดและนักวางแผนเชิงกลยุทธ์มากขึ้น เนื่องจากในท่ีประชุม
ผู้บริหารระดับสูงไม่ใช่เป็นเวทีประชุมเพื่อแจ้งให้รับทราบเท่านั้น หากแต่เป็นเวทีสำหรับการเสนอแนะ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจในการ 
ปฏิบัติงานต่อไป 
 

ข้อจำกัดที่มาจากบุคลากรภายในองค์กร : หากองค์กรใดจัดทำระบบการวางแผนการสืบทอด 
ตำแหน่งที่มาจากกระบวนการคัดกรองบุคลากรจากภายในองค์กรเป็นหลัก อาจจะทำให้เกิดการปฏิบัติงาน 
แบบเดิม ๆ ท่ีไม่เปล่ียนแปลง และไม่เรียนรู้จากเทคโนโลยีภายนอกท่ีก้าวไปไกลกว่าท่ีใช้อยู่ได้ แต่ท้ังนี้ก็ขึ้นอยู่ 
กับวัฒนธรรมองค์กรด้วย เพราะถ้าวัฒนธรรมองค์กรเน้นการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง ย่อมทำให้ไม่มีปัญหามากนัก แต่ถ้าเป็นองค์กรที่ค่อนข้างอนุรักษ์นิยมและไม่ค่อย 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงจะเป็นปัญหามาก เพราะจะทำให้บางองค์กรอาจปรับองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) เพื่อป้องกันปัญหาการไม่ยอมรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  
 

ไม่มีระบบการคัดกรองคนที่มีความสามารถเข้ามาภายในองค์กร : เนื่องจากการบริหารระบบ
การวางแผน การสืบทอดตำแหน่งจะมุ่งไปท่ีการสร้างการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) เพื่อท่ีจะ
สามารถสร้าง คนเก่งๆ มาทดแทนในตำแหน่งที่เป็นตำแหน่งงานหลัก (Critical Jobs) หรือตำแหน่งงาน
เป้าหมาย (Key Positions) แต่หากการออกแบบการพัฒนาสายอาชีพท่ีไม่เหมาะะสมกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ขององค์กร  และการประเมินผลที่ไม่มีความถูกต้องและแม่นยำแล้ว ย่อมเป็นการสูญเปล่าเช่นเดียวกัน หาก
องค์กรหันไปเลือก การรับคนเก่งจากภายนอกเข้ามาภายในองค์กรและไม่มีระบบการคัดกรองท่ีดีแล้ว ย่อมทำ
ให้ ไม่ได้บุคคลท่ีมี ความสามารถเข้ามาภายในองค์กร
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บทท่ี 5 

กระบวนการ ข้ันตอนสรรหา คัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งบริหาร 

        5.1 ผู้รับผิดชอบแผนการสืบทอดตำแหนง่ทางการบริหาร (Succession Plan) 

                 การขับเคลื่อนแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร (Succession Plan) ซึ่งครอบคลุมภารกิจ
ตั้งแต่การคัดลือกบุคคลเข้าเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร การพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งผู ้บริหาร การ
ประเมินความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร และการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้า
ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร ควรมีคณะกรรมท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบภารกิจดังกล่าว เพื่อให้การดำเนินภารกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบแผนการสืบทอดตำแหน่งของ ขสมก. เรียกว่า “คณะกรรมการบริหาร
แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร”  โดยรายละเอียดของคณะกรรรมการ มีดังนี้ 

5.1.1 ผู้เป็นคณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  ระดับ 9 ถึง 10 
 

5.1.2 ผู้เป็นคณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  ระดับ 6 ถึง 8 
 
       5.1.3 หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 

1) ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการคัดเลือกบุคลากรเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหาร และคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเพื่อเข้าสู่กระบวนการพัฒนา 

2) ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร และกำกับ
ดูแลให้การพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์  วิธีการประเมินความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหาร และประเมินความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารรายบุคคล 

4) ดำเนินการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร 
5) แต่งต้ังคณะทำงานหรือเจ้าหน้าท่ีในการดำเนินการตามภารกิจของคณะกรรมการ
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        5.2 การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 
                           
 5.2.1 ประเภทของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 
           5.2.1.1 ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบทั่วไป (Generic Successors) 
    ได้แก่บุคคลท่ีได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมให้เข้าดำรงตำแหน่งในระดับบริหาร             
ท่ีสูงขึ้นหนึ่งระดับตำแหน่ง จากตำแหน่งเดิมในปัจจุบันของตนเอง โดยมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1) มีระดับตำแหน่งน้อยกว่าระดับตำแหน่งบริหารท่ีจะได้รับการแต่งต้ังให้สูงขึ้น 1 ระดับ
ตำแหน่ง 

2) มีเส้นทางการเข้าสู่ตำแหน่งตามเส้นทางความก้าวหน้าของผู้บริหาร (Career Path) 
 

     5.2.1.2 ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track Successors) 
                  ได้แก่บุคคลที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมให้เข้าดำรงตำแหน่งในระดับบริหารท่ี
สูงขึ้นสองระดับตำแหน่ง จากตำแหน่งเดิมในปัจจุบันของตนเอง โดยมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1) มีระดับตำแหน่งน้อยกว่าระดับตำแหน่งบริหารท่ีจะได้รับการแต่งต้ังให้สูงขึ้น 2 ระดับ
ตำแหน่ง 

2) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท ทุกสาขา 
3) มีผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาอยู่ในระดับดีมาก 

      ทั ้งนี ้การเปิดรับสมัครผู ้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track 
Successors)     ให้เปิดรับสมัครเฉพาะตำแหน่งบริหารที่มีความสำคัญในเชิงกลยุทธ์ขององค์ก รหรือเป็น
ตำแหน่งบริหารที่    คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหารพิจารณาแล้วว่ามีความ
จำเป็น ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

5.2.2  วิธีการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 
5.2.2.1 ให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร โดยการประกาศ

รับสมัครผู้ที่มีความประสงค์จะเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบทั่วไป (Generic Successors) และ
แบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track Successors) ของตำแหน่งระดับบริหารต่าง ๆ ในแต่ละปีงบประมาณ ท้ังนี้ให้
ผู้สมัครแต่ละคนสามารถสมัครเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารได้เพียงตำแหน่งเดียว และประเภทเดยีว
เท่านั้น 

5.2.2.2 ให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ดำเนินการ
คัดเลือกผู้สมัครเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู้ที่มีคะแนนรวมท้ัง 2 ส่วน 
ได้แก่  
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ส่วนท่ี 1 : คะแนนผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง 50 คะแนน  
ส่วนที่ 2 : คะแนนการสอบสัมภาษณ์   50 คะแนน  โดยให้คณะกรรมการคัดเลือกผู้ที ่ได้

คะแนนรวมทั้ง 2 ส่วนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 เป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ซึ่งรายละเอียดของคะแนน
ในแต่ละส่วนมีดังต่อไปนี้ 
                

ส่วนที่ 1 : คะแนนผลการปฏบิัติงานย้อนหลัง  50  คะแนน      

                 ให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหารให้คะแนนผู้สมัครเป็นผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหาร โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

การขึ้นเงินเดือนย้อนหลัง 3 ปี จำนวนคะแนน 

1. ได้ขึ้นเงินเดือนมากกว่า 1 ขั้น ติดต่อกัน  3  ปี 50 

2. ได้ขึ้นเงินเดือนมากกว่า 1 ขั้น 2 ครั้ง ใน  3  ปี 40 

3. ได้ขึ้นเงินเดือน 1 ขั้น 1 ครั้ง  ใน  3  ปี 30 

4. ไม่ได้ขึ้นเงินเดือนมากกว่า 1 ขั้น ใน  3 ปี 20 

                     

       ส่วนที่ 2 : คะแนนการสอบสัมภาษณ์  50  คะแนน 

                 ให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหารสอบสัมภาษณ์ผู้สมัครเป็นผู้สืบ
ทอดตำแหน่งทางการบริหารเป็นรายบุคคลเพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือก โดยมีเกณฑ์ปัจจัยในการให้คะแนน  
ดังนี ้

ปัจจัยในการให้คะแนน จำนวนคะแนน 

1.  บุคลิกภาพในการเป็นผู้นำ / ผู้บริหาร 10 

2.  ความสามารถในการนำเสนอ 10 

3.  ความสามารถด้านไหวพริบปฏิภาณ การแก้ปัญหา 10 

4.  ทัศนคติท่ีมีต่อตำแหน่งงานในปัจจุบัน 10 

5.  ทัศนคติท่ีมีต่อหน่วยงานอื่น ๆ / องค์กร 10 

คะแนนรวม 50 
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 5.3 การพัฒนาความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  
     การพัฒนาความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารมีวัตถุประสงค์เพื ่อเตรียมความ
พร้อมผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ท้ังแบบท่ัวไป (Generic Successors) และแบบผู้มี
สมรรถนะสูง (Fast Track Successors) ให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมในการเข้าสู ่ตำแหน่ง
ทางการบริหารนั้น ๆ   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานที่ดำรงตำแหน่งให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดของการพัฒนาความสามารถของผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหาร  ดังต่อไปนี้ 

    

               การพัฒนาความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  จำแนกเป็น 3 ระยะ ตามแผนภาพ
และรายเอียดประกอบ  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1

การประเมินความสามารถ            
ก่อนการพัฒนา

(Pre-Assessment)

ระยะที่ 2

การพัฒนาความสามารถ

(Skill Development)

ระยะที่ 3 

การประเมินความสามารถ             
ภายหลังการพัฒนา

(Post-Assessment)
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ระยะที่ 1  :  การประเมินความสามารถก่อนการพัฒนา  (Pre-Assessment) 

  

การประเมินความสามารถก่อนการพัฒนา (Pre-Assessment) มีวัตถุประสงค์เพื ่อต้องการทราบถึงความ                    
สามารถทางการบริหารในปัจจุบันทั้งในด้านของจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหารที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่โปรแกรมการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนได้รับการ
คัดเลือกเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหารท่ีตนสมัครไว้ โดยมีกิจกรรมในการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

 

ลำดับ กิจกรรม ผลลัพธ์ (Result) 

- ประเมินความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Skill)         
จำนวน 5 ด้าน  คือ   

1) สภาวะผู้นำ  

2) วิสัยทัศน์   

3) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม      

4) การสอนงานและการมอบหมายงาน    

5) ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปล่ียนของผู้สืบทอดตำแหน่ง 
    ทางการบริหารเป็นรายบุคคล   

        โดยใช้การประเมินแบบ 360 องศา (ผู้บังคับบัญชา 
ผู้บริหารระดับเดียวกัน และผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้ประเมิน ) 

รายงานผลการประเมิน
ความสามารถด้านการบริหาร 
(Managerial Skill) ของผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหารรายบุคคล
ก่อนการพัฒนา (Pre-Assessment) 
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ระยะที่ 2  :  การพัฒนาความสามารถ   (Skill Development) 

              

 การพัฒนาความสามารถ (Skill Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับความสามารถของผู้สืบ
ทอดตำแหน่งทางการบริหาร ให้มีความพร้อม ในด้านความรู้ ความสามารถ ในด้านการบริหาร (Managerial 
Skill) และความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) โดยในการดำเนินการพัฒนาความสามารถได้มี
การจำแนกโปรแกรมการพัฒนาออกเป็น 2 โปรแกรม ตามประเภทของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร โดยมี
รายละเอียดของโปรแกรมการพัฒนา  ดังต่อไปนี้ 

 

โปรแกรมการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบทั่วไป (Generic Successors) 

 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

    1 พัฒนาความสามารถทางการบริหาร                    
(Managerial Skill) ของผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารรายบุคคล โดยใช้กระบวนการ
โค้ชผู้บริหาร (Executive Coaching) โดยมี
กระบวนการพฒันาตามหลัก GROW  Model  
ดังนี ้

G : Goal  คือการตั้งเป้าหมาย                                  
R : Reality  คือการสำรวจความจริงในปัจจุบัน                                     
O : Option  คือการค้นหาแนวทางเลือกในการ
พัฒนาตนเอง                                                     
W : Will  คือการจัดทำแผนพัฒนาตนเองเป็น
รายบุคคล (Individual Development Plan) 

- เรียนรู้     
ในห้องเรียนไม่
น้อยกว่า 2 
วัน 

- เรียนรู้ 
ด้วยตนเอง            
ระหว่าง     
90-120 วัน 

1. ผู้สืบทอดตำแหน่งมี
ความตระหนักในจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ทางด้าน
การบริหารของตน 

2. ผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารมี
แผนงานการพัฒนา
ความสามารถทางการ
บริหารของตนเองเป็น
รายบุคคล (Individual 
Development Plan) 

ผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการ
บริหารมี
ความสามารถ
ทางการบริหาร
ท่ีสูงขึ้น 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

2 พัฒนาความสามารถตามลักษณะงาน                
(Functional Skill) โดยการจัดฝึกอบรม 
(Training) ให้ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารได้เรียนรู้ ความรู้ตามลักษณะงาน            
(Functional Skill) ตามหัวข้อและตัวชี้วัด
ท่ีกำหนดในตำแหน่งท่ีได้รับสมัครเข้ารับ
การคัดเลือกเปน็ผู้สืบทอดตำแหน่งตามสาย
งานในระดับบริหาร (ระดับ 6-10) ของ               
ขสมก. ดังนี้ 
1. สายงานบริหาร 
2. ผู้ตรวจการ 
3. นิติการ 
4. ตรวจสอบภายใน 
5. บริหารงานท่ัวไป 
6. พัสดุ 
7. ประชาสัมพันธ์ 
8. วิเคราะห์นโยบายและแผน 
9. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 
10. ระบบงานคอมพิวเตอร ์
11. การเจ้าหน้าท่ี 
12. ฝึกอบรม 
13. ปฏิบัติการเดินรถ 

เรียนรู้            
ในห้องเรียน 
ไม่น้อยกว่า 

5 วัน 

ผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารมี
ความรู้ตามหัวข้อและ
ตามตัวชี้วัด
ความสามารถ                      
(Skill  Indicators) 
ท่ีได้กำหนดไว้ตาม
ลักษณะงาน 
(Functional Skill)                      
ของตำแหน่งท่ีได้
สมัครเข้ารับการ
คัดเลือก 

ผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารสามารถ
นำความรู้ตามลักษณะ
งาน (Functional Skill) 
ไปใช้ในการบริหารและ
พัฒนางานของหน่วยงาน
ท่ีได้รับการแต่งต้ัง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

32 
 

แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

    3 พัฒนาความสามารถทางด้านการพัฒนานวัตกรรม
การบริหาร โดยกระบวนการเรียนรู้  จากการ
ปฏิบัติ (Action Learning) โดยใช้การพัฒนาแบบ
การทำโครงการ (Project Based)  ดังนี้ 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
กลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร
แบบท่ัวไป (Generic Successors) เพื่อ
ค้นหาปัญหาหรือความต้องการในการ
พัฒนาการบริหารของหน่วยงานในสาย
งานทางการบริหารท่ีตนสมัครเป็นผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง 
 

2) สอนแนะนำให้ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารแบบท่ัวไป (Generic 
Successors)  จัดทำแผนงานการพัฒนา
นวัตกรรมทางการบริหารเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือตอบสนองต่อความต้องการในการ
พัฒนาการบริหารของหน่วยงานในสาย
งานทางการบริหารท่ีตนสมัครเป็นผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง 
 

- เรียนรู้ 
ในห้องเรียน    
ไม่น้อยกว่า     
2 วัน 
 
- เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
ระหว่าง   
90-120 
วัน 

1. ผู้สืบทอดตำแหน่งมี
ความรู้ ความเข้าใจใน
ปัญหาและความต้องการ
ของหน่วยงานในสายงาน
ทางการบริหารท่ีตนสมัคร
เป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง 

2. ผู้สืบทอดตำแหน่งได้
สร้างนวัตกรรมทางการ
บริหารเพื่อพัฒนา
หน่วยงานในสายงาน
ทางการบริหารท่ีตนสมัคร
เป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง 

มีการพัฒนา
หน่วยงานใน
สายงานต่างๆ 
ด้วยนวัตกรรม
ทางการบริหาร 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

 3) มอบหมายให้ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารแบบท่ัวไป (Generic Successors)   
นำแผนงานการพัฒนานวัตกรรมทางการ
บริหารเพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองต่อ
ความต้องการในการพัฒนาการบริหาร
ของหน่วยงานในสายงานทางการบริหาร
ท่ีตนสมัครเป็นผู้สืบทอดตำแหน่งไป
ดำเนินการให้ได้ผลสำเร็จตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

4) ประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนานวัตกรรมทางการ
บริหารเพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองต่อ
ความต้องการในการพัฒนาการบริหาร
ของหน่วยงานในสายงานทางการบริหาร
ท่ีตนสมัครเป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง ตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดในระยะท่ี 3                 
โดยให้คณะกรรมการบริหารแผนการ                 
สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเป็นผู้
ประเมินให้คะแนน 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

โปรแกรมการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 
แบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track Successors) 

 
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome) 

    1 พัฒนาความสามารถทางการบริหาร                    
(Managerial  Skill) ของผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารรายบุคคล โดยใช้กระบวนการโค้ช
ผู้บริหาร (Executive Coaching) โดยมี
กระบวนการพฒันาตามหลัก GROW  Model 
ดังนี ้

G : Goal  คือการตั้งเป้าหมาย                                  
R : Reality  คือการสำรวจความจริงในปัจจุบัน                                     
O : Option  คือการค้นหาแนวทางเลือกในการ
พัฒนาตนเอง                                                     
W : Will  คือการจัดทำแผนพัฒนาตนเองเป็น
รายบุคคล (Individual Development Plan) 

หมายเหตุ  
การพัฒนาความสามารถทางการบริหาร                    
(Managerial  Skill) ของผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track 
Successors)  สามารถเข้าร่วมโปรแกรมเดียวกับ 
ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบท่ัวไป 
(Generic Successors) ได้ 

- เรียนรู้     
ในห้องเรียน
ไม่น้อยกว่า 
2 วัน 

- เรียนรู้ 
ด้วยตนเอง            
ระหว่าง 
90-120 

วัน 

1. ผู้สืบทอดตำแหน่งมี
ความตระหนักในจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ทางด้านการ
บริหารของตน 

2. ผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารมีแผนงาน
การพัฒนาความสามารถ
ทางการบริหารของตนเอง
เป็นรายบคุคล 
(Individual 
Development Plan) 

 

 

 

 

 

ผู้สืบทอด
ตำแหน่ง
ทางการบริหาร
มีความสามารถ
ทางการบริหาร
ท่ีสูงขึ้น 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

2 พัฒนาความสามารถตามลักษณะงาน               
(Functional Skill) โดยการจัดฝึกอบรม 
(Training) ให้ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารได้เรียนรู้ความรู้ตามลักษณะงาน 
(Functional Skill)  ตามหัวข้อและตัวช้ีวัดท่ี
กำหนดในตำแหน่งท่ีได้รับสมัครเข้ารับการ
คัดเลือกเป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง ตามสายงาน
ในระดับบริหาร (ระดับ 6-10) ของ ขสมก. 
ดังนี ้
1. สายงานบริหาร 
2. ผู้ตรวจการ 
3. นิติการ 
4. ตรวจสอบภายใน 
5. บริหารงานท่ัวไป 
6. พัสดุ 
7. ประชาสัมพันธ์ 
8. วิเคราะห์นโยบายและแผน 
9. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 
10. ระบบงานคอมพิวเตอร ์
11. การเจ้าหน้าท่ี 
12. ฝึกอบรม 
13. ปฏิบัติการเดินรถ 
หมายเหตุ  
การพัฒนาความสามารถทางการบริหาร                    
(Managerial  Skill) ของผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารแบบมีสมรรถนะสูง  
(Fast Track Successors) สามารถเข้าร่วม
โปรแกรมเดียวกับผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารแบบท่ัวไป (Generic Successors) ได้ 

เรียนรู้            
ในห้องเรียน 
ไม่น้อยกว่า 

5 วัน 

ผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารมีความรู้
ตามหัวข้อและตาม
ตัวชี้วัดความสามารถ                      
(Skill Indicators) ท่ีได้
กำหนดตามลักษณะงาน               
(Functional Skill)                   
ของตำแหน่งท่ีได้สมัคร
เข้ารับการคัดเลือก 

ผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหาร
สามารถนำความรู้
ตามลักษณะงาน 
(Functional Skill)  
ไปใช้ในการบริหาร                 
และพัฒนางานของ
หน่วยงานท่ีได้รับการ
แต่งต้ัง 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

    3 พัฒนาความสามารถทางด้านการพัฒนานวัตกรรม
การบริหาร โดยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning) โดยใช้การพัฒนาแบบการทำ
โครงการ (Project Based)  ดังนี้ 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
กลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร
แบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track 
Successors) เพื่อค้นหาปัญหาหรือความ
ต้องการในการพัฒนาการบริหารของ
หน่วยงานในสายงานทางการบริหารท่ีตน
สมัครเป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง 
 

2) สอนแนะนำให้ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track 
Successors) จัดทำแผนงานการพัฒนา
นวัตกรรมทางการบริหารเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือตอบสนองต่อความต้องการในการ
พัฒนาการบริหารของหน่วยงานในสาย
งานทางการบริหารท่ีตนสมัครเป็นผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง 
 

- เรียนรู้               
ในห้องเรียน    
ไม่น้อยกว่า     
2 วัน 
 
- เรียนรู้ด้วย
ตนเอง    
ระหว่าง  
90-120 
วัน 

1. ผู้สืบทอดตำแหน่งมี
ความรู้ ความเข้าใจใน
ปัญหาและความต้องการ
ของหน่วยงานในสายงาน
ทางการบริหารท่ีตน
สมัครเป็นผู้สืบทอด
ตำแหน่ง 

2. ผู้สืบทอดตำแหน่งได้
สร้างนวัตกรรมทางการ
บริหารเพื่อพัฒนา
หน่วยงานในสายงาน
ทางการบริหารท่ีตน
สมัครเป็นผู้สืบทอด
ตำแหน่ง 

มีการพัฒนา
หน่วยงานใน
สายงานต่าง ๆ 
ด้วยนวัตกรรม
ทางการบริหาร 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

 3) มอบหมายให้ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track 
Successors)  นำแผนงานการพัฒนา
นวัตกรรมทางการบริหารเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือตอบสนองต่อความต้องการในการ
พัฒนาการบริหารของหน่วยงานใน                  
สายงานทางการบริหารท่ีตนสมัครเป็นผู้สืบ
ทอดตำแหน่งไปดำเนินการให้ได้ผลสำเร็จ
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

4) ประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนานวัตกรรมทางการ
บริหารเพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนอง                 
ต่อความต้องการในการพัฒนาการบริหาร
ของหน่วยงานในสายงานทางการบริหารท่ี
ตนสมัครเป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง ตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดในระยะท่ี 3 โดยให้ 
คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหารเป็นผู้ประเมิน                 
ให้คะแนน 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

4 พัฒนาทักษะในการบริหารงานตามลักษณะงาน                            
(Functional Skill) ท่ีได้รับสมัครเข้ารับการ
คัดเลือกเป็นผู้สืบทอดตำแหน่ง  โดยการใช้
โปรแกรมการฝึกงานแบบ On the Job 
Training แบบบางเวลา (Part-Time)  ดังนี้ 

1) มอบหมายให้ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track 
Successors) ไปฝึกปฏิบัติหน้าท่ีกับพี่เล้ียง
(Mentor) ซึ่งได้แก่ผู้บริหารท่ีดำรง
ตำแหน่งในตำแหน่งท่ีผู้สืบทอดตำแหน่ง
สมัครเข้ารับการคัดเลือกอยู่ในปัจจุบัน 
หรือกรณีท่ีตำแหน่งนั้นว่างอยู่ ให้
คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหารพิจารณา
มอบหมายให้ผู้บริหารท่ีมีระดับตำแหน่งท่ี
เทียบเท่ากันหรือสูงกว่าคนอื่นเป็นผู้ดูแล
การฝึกงานของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track 
Successors) แทน 
 

2) การประเมินผลการฝึกงานของผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหารแบบมีสมรรถนะ
สูง (Fast Track Successors) ให้ใช้เกณฑ์
การประเมินตามท่ีกำหนดในระยะท่ี 3  
โดยให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบ
ทอดตำแหน่งทางการบริหารเป็นผู้กำหนด
รายละเอียด และให้ผู้บริหารท่ีเป็นพี่เล้ียง
(Mentor) เป็นผู้ให้คะแนนการประเมิน 

- เรียนรู้แบบ 
On the Job 
Training    
ระหว่าง     
90-120 วัน 

ผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารแบบมี
สมรรถนะสูง                        
(Fast Track 
Successors)                     
มีประสบการณ์ความ
ชำนาญ ในลักษณะงาน                
(Functional Skill) ของ
ตำแหน่งท่ีได้สมัครเข้า
รับการคัดเลือก 

ผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการ
บริหารแบบมี             
สมรรถนะสูง                    
(Fast Track 
Successors)   
สามารถ
บริหารงานใน
บทบาทของ
ตำแหน่งท่ีได้รับ
การคัดเลือกอย่าง
มีประสิทธิภาพ              
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ระยะที่ 3 :  การประเมินความสามารถภายหลังการพัฒนา  (Post-Assessment) 

 

 ระยะที ่ 3 การประเมินความสามารถภายหลังการพัฒนา (Post-Assessment) มีว ัตถุประสงค์                 
เพื่อต้องการทราบถึงความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) ความรู้ และทักษะในความสามารถตาม
ลักษณะงาน (Functional Skill) ของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารที่ได้รับการคัดเลือก โดยจะนำผลการ
ประเมินความสามารถภายหลังการพัฒนา (Post-Assessment) ไปใช้เป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญในการพิจารณา
คัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหารท่ีตนสมัครไว้ โดยมีกิจกรรมในการดำเนินงานได้จำแนก
ตามแบบของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  ดังต่อไปนี้ 

 

การประเมินผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 
แบบทั่วไป (Generic Successors) 

ลำดับ กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผลลัพธ์ (Result ) 

1 ประเมินความสามารถด้านการบริหาร     

(Managerial Skill) จำนวน 5 ด้าน  คือ   

1) สภาวะผู้นำ   

2) วิสัยทัศน์   

3) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 

และจริยธรรม      

4) การสอนงานและการมอบหมายงาน   

5) ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปล่ียน    

ของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 

เป็นรายบุคคล  โดยใช้การประเมินแบบ 

360 องศา (ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร

ระดับเดียวกัน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

เป็นผู้ประเมิน) 

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลการ

ประเมินเฉล่ียท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ 

- ร้อยละไม่เกิน 60 ได้ 60 คะแนน 

- ร้อยละ 61-70  ได้  70  คะแนน 

- ร้อยละ 71-80  ได้  80  คะแนน 

- ร้อยละ 81-90  ได้  90  คะแนน 

- ร้อยละ 91-100 ได้ 100  คะแนน 

 

รายงานผลการประเมิน

ความสามารถด้านการ

บริหาร (Managerial 

Skill) ภายหลังการพัฒนา 

(Post-Assessment)           

ของผู้สืบทอดตำแหน่ง

ทางการบริหารรายบุคคล  
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผลลัพธ์ (Result ) 

2 ประเมินความสามารถตามลักษณะงาน 
(Functional Skill) โดยใช้การสอบวัด
ระดับความรู้ตามสายงาน ท่ีสมัครเข้า
รับการคัดเลือกและได้รับการฝึกอบรม  
ได้แก่ 

1. สายงานบริหาร 
2. ผู้ตรวจการ 
3. นิติการ 
4. ตรวจสอบภายใน 
5. บริหารงานท่ัวไป 
6. พัสดุ 
7. ประชาสัมพันธ์ 
8. วิเคราะห์นโยบายและแผน 
9. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 
10. ระบบงานคอมพิวเตอร ์
11. การเจ้าหน้าท่ี 
12. ฝึกอบรม 
13. ปฏิบัติการเดินรถ 

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลคะแนน
การวัดระดับความรู้ตามสายงาน
เฉล่ียเป็นค่าร้อยละ กรณีได้คะแนน
วัดระดับความรู้ตามสายงานอยู่
ในช่วงร้อยละ 0-49 ถือว่า               
ไม่ผ่านการประเมิน 

รายงานผลการประเมิน
ตามลักษณะงาน 
(Functional Skill)     
ภายหลังการพัฒนา              
(Post-Assessment)                    
ของผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหารรายบุคคล  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

41 
 

แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผลลัพธ์ (Result ) 

3 ประเมินความสามารถ
ทางด้านการพัฒนานวัตกรรม
การบริหาร โดยกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ  
(Action Learning) โดยใช้
การพัฒนาแบบการทำ
โครงการ (Project Based)   

 

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลงานนวัตกรรมท่ีสำเร็จ
ตามแผนงานโดยคณะกรรมการบริหารแผนการสืบ
ทอดตำแหน่งทางการบริหารเป็นผู้ให้คะแนนตาม
ปัจจัยในการให้คะแนนดังนี ้

ปัจจัยที่ 1 : การแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความ
ต้องการได้ในระยะส้ัน  (25 คะแนน)                    
ปัจจัยที่ 2 : การแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความ
ต้องการได้ในระยะยาว  (25 คะแนน)                 
ปัจจัยที่ 3 : ความส้ินเปลืองในการใช้ทรัพยากร
ของนวัตกรรม  (25 คะแนน)                                                
ปัจจัยที่ 4 : ความเป็นต้นแบบในการขยายผลหรือ
ต่อยอดไปสู่การพัฒนาในอนาคต (25 คะแนน) 

      เกณฑ์การให้คะแนนตามผลการประเมินเฉล่ีย
ของคณะกรรมการฯ ดังนี ้

- ร้อยละไม่เกิน 60  ได้  60 คะแนน 

- ร้อยละ 61-70  ได้   70  คะแนน 

- ร้อยละ 71-80  ได้   80  คะแนน 

- ร้อยละ 81-90  ได้   90  คะแนน 

- ร้อยละ 91-100  ได้  100  คะแนน 

รายงานผลการประเมิน  
ความสามารถทางด้าน                    
การพัฒนานวัตกรรม
การบริหาร โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ  
(Action Learning) 
ของผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหาร
รายบุคคล  
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

การประเมินผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 
แบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track Successors) 

 

ลำดับ กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผลลัพธ์ (Result ) 

1 ประเมินความสามารถด้านการบริหาร      
(Managerial Skill) จำนวน 5 ด้าน คือ  
1) สภาวะผู้นำ   
2) วิสัยทัศน์   
3) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม      
4) การสอนงานและการมอบหมายงาน   
5) ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปล่ียน    
ของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร 
เป็นรายบุคคล  
  
     โดยใช้การประเมินแบบ 360 องศา 
(ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารระดับเดียวกัน  
และผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้ประเมิน) 

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลการ
ประเมินเฉล่ียท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ 

- ร้อยละไม่เกิน 60  ได้  60 คะแนน 

- ร้อยละ 61-70  ได้  70 คะแนน 

- ร้อยละ 71-80  ได้  80 คะแนน 

- ร้อยละ 81-90  ได้  90 คะแนน 

- ร้อยละ 91-100  ได้  100 คะแนน 

 

รายงานผลการประเมิน
ความสามารถด้านการ
บริหาร                
(Managerial  Skill) 
ภายหลังการพัฒนา 
(Post-Assessment)   
ของผู้สืบทอดตำแหน่ง
ทางการบริหาร
รายบุคคล  
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผลลัพธ์ (Result ) 

2 ประเมินความสามารถตามลักษณะงาน 
(Functional Skill) โดยใช้การสอบวัด
ระดับความรู้ตามสายงาน ท่ีสมัครเข้า
รับการคัดเลือกและได้รับการฝึกอบรม  
ได้แก่ 

1. สายงานบริหาร 
2. ผู้ตรวจการ 
3. นิติการ 
4. ตรวจสอบภายใน 
5. บริหารงานท่ัวไป 
6. พัสดุ 
7. ประชาสัมพันธ์ 
8. วิเคราะห์นโยบายและแผน 
9. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 
10. ระบบงานคอมพิวเตอร ์
11. การเจ้าหน้าท่ี 
12. ฝึกอบรม 
13. ปฏิบัติการเดินรถ 

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลคะแนน
การวัดระดับความรู้ตามสายงาน
เฉล่ียเป็นค่าร้อยละ กรณีได้คะแนน
วัดระดับความรู้ตามสายงานอยู่
ในช่วงร้อยละ 0-49 ถือว่าไม่ผ่าน
การประเมิน 

รายงานผลการประเมิน
ตามลักษณะงาน 
(Functional Skill)     
ภายหลังการพัฒนา                      
(Post-Assessment) ของ
ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารรายบุคคล  
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผลลัพธ์ (Result ) 

3 ประเมินความสามารถ
ทางด้านการพัฒนานวัตกรรม
การบริหารโดยกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ                 
(Action Learning) โดยใช้
การพัฒนาแบบการทำ
โครงการ (Project Based)   

 

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลงานนวัตกรรมท่ีสำเร็จ
ตามแผนงานโดยคณะกรรมการบริหารแผนการสืบ
ทอดตำแหน่งทางการบริหารเป็นผู้ให้คะแนนตาม
ปัจจัยในการให้คะแนน  ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 : การแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความ
ต้องการได้ในระยะส้ัน  (25 คะแนน)                    
ปัจจัยที่ 2 : การแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความ
ต้องการได้ในระยะยาว  (25 คะแนน)                 
ปัจจัยที่ 3 : ความส้ินเปลืองในการใช้ทรัพยากร
ของนวัตกรรม  (25 คะแนน)                                                
ปัจจัยที่ 4 : ความเป็นต้นแบบในการขยายผลหรือ
ต่อยอดไปสู่การพัฒนาในอนาคต (25 คะแนน) 

      เกณฑ์การให้คะแนนตามผลการประเมินเฉล่ีย
ของคณะกรรมการฯ ดังนี ้

- ร้อยละไม่เกิน 60  ได้  60 คะแนน 

- ร้อยละ 61-70  ได้   70  คะแนน 

- ร้อยละ 71-80  ได้   80  คะแนน 

- ร้อยละ 81-90  ได้   90 คะแนน 

- ร้อยละ 91-100 ได้ 100 คะแนน 

รายงานผลการประเมิน  
ความสามารถทางด้าน
การพัฒนานวัตกรรมการ
บริหาร โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ  (Action 
Learning) ของผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหาร
รายบุคคล  
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

ลำดับ กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผลลัพธ์ (Result ) 

4 ประเมินทักษะในการ
บริหารงานตามลักษณะงาน                            
(Functional Skill) ท่ีได้รับ
สมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้
สืบทอดตำแหน่ง โดยการใช้
โปรแกรมการฝึกงาน                   
แบบ On the Job Training 
แบบบางเวลา (Part-Time)   

 

การให้คะแนนการประเมินทักษะในการ
บริหารงานตามลักษณะงาน (Functional Skill) 
มอบหมายให้พี่เล้ียง (Mentor) ของผู้สืบทอด
ตำแหน่งบุคคลนั้น ๆ เป็นผู้ให้คะแนนตามปัจจัย
ในการให้คะแนน  ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 : ผลสำเร็จของภารกิจตามท่ีได้รับ
มอบหมาย (25 คะแนน)                                   
ปัจจัยที่ 2 : ความสามารถในการบริหารงานท่ี
ได้รับมอบหมาย (25 คะแนน)                           
ปัจจัยที่ 3 : ความคิดริเริ่มในงาน (25 คะแนน)                                    
ปัจจัยที่ 4 : การเป็นผู้นำท่ีดี  (25 คะแนน)                                              

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลคะแนนการประเมิน
ของพี่เล้ียงคิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 

- ร้อยละไม่เกิน 60  ได้  60 คะแนน 

- ร้อยละ 61-70  ได้  70  คะแนน 

- ร้อยละ 71-80  ได้   80  คะแนน 

- ร้อยละ 81-90  ได้   90 คะแนน 

- ร้อยละ 91-100 ได้  100  คะแนน 

รายงานผลการประเมิน  
ทักษะในการบริหารงาน
ตามลักษณะงาน 
(Functional Skill) ท่ี
ได้รับสมัครเข้ารับการ
คัดเลือกเป็นผู้สืบทอด
ตำแหน่งโดยการใช้
โปรแกรมการฝึกงาน
แบบ On the Job 
Training แบบบางเวลา   
(Part-Time)   
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        5.4 การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร 

  

        การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อคัดเลือก              
ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารที่มีความรู้ ความสามารถ และมีศักยภาพพร้อมที่จะเข้าสู่การดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารนั้น ๆ เพื่อให้ภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสำเร็จ
สูงสุดแก่องค์กร โดยการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร มีรายละเอียดดังนี้ 

                  5.4.1 ผู้รับผิดชอบการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร 

                        ให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหารตามข้อ 1.1 เป็น                    
ผู้คัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร โดยให้ดำเนินการตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

             5.4.2 วิธีการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร 
                        ให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ดำเนินการคัดเลือก            
ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู้สืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารที่มีคะแนนรวมทั้ง 2 ส่วนสูงที่สุด เมื่อเทียบกันในกลุ่มผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารในตำแหน่ง             
นั้น ๆ กรณีหากผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารที่มีคะแนนรวมสูงที่สุดดังกล่าว ไม่สามารถได้รับการแต่งต้ัง 
ในตำแหน่งผู้บริหารนั้นได้ ให้คณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหารพิจารณาเลื่อน               
ผู้ท่ีได้คะแนนลำดับถัดไปข้ึนสู่ตำแหน่งนั้นแทน  ซึ่งคะแนนท้ัง 2 ส่วน ประกอบด้วย 
        ส่วนที่ 1 : คะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  75  คะแนน  
      ส่วนที่ 2 : คะแนนการสอบสัมภาษณ์ 25 คะแนน  
 
      ซึ่งรายละเอียดของคะแนนในแต่ละส่วนมีดังต่อไปนี้ 
                 ส่วนที่ 1 : คะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  75  คะแนน 
          ใหค้ณะกรรมการบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหารรวบรวมและสรุปคะแนน
ความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งเป็นรายบุคคล เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกแยกตามประเภทของ            
ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร  ดังนี้ 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

 
คะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบทั่วไป (Generic Successors) 

 
ประเภทของคะแนน จำนวนคะแนน / สูตรการคำนวน 

1. ความสามารถด้านการบริหาร  
   (Managerial  Skill) 

100 

2. ความสามารถตามลักษณะงาน 
   (Functional Skill) 

100 

3. ความสามารถทางด้านการ 
    พัฒนานวัตกรรมการบริหาร   

100 

คะแนนความสามารถ 
(75 คะแนน) 

(ความสามารถด้านการบริหาร   +  ความสามารถตามลักษณะงาน 
+  ความสามารถทางด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร) 

หารด้วย 3 คูณด้วย 0.75 
 
 

คะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารแบบมีสมรรถนะสูง (Fast Track Successors) 
 

ประเภทของคะแนน จำนวนคะแนน / สูตรการคำนวน 

1. ความสามารถด้านการบริหาร 
   (Managerial  Skill) 

100 

2. ความสามารถตามลักษณะงาน 
   (Functional Skill) 

100 

3. ความสามารถทางด้านการ 
    พัฒนานวัตกรรมการบริหาร  

100 

4. ทักษะในการบริหารงานตาม 
   ลักษณะงาน (Functional Skill) 

100 

คะแนนความสามารถ 
(75 คะแนน) 

(ความสามารถด้านการบริหาร  +  ความสามารถตามลักษณะงาน                            
+  ความสามารถทางด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร  +  ทักษะในการ

บริหารงานตามลักษณะงาน)  หารด้วย 4 คูณด้วย 0.75 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

1. การคัดเลือกผู้สืบทอด
ต าแหน่งทางการบริหาร

• 1.1  การรับสมัครผู้สืบ
ทอด  ต าแหน่งทางการ
บริหาร

• 1.2  การคัดเลือกผู้สืบ
ทอดต าแหน่งทางการ
บริหาร

• 1.3  ประกาศผลการ
คัดเลือกผู้สืบทอด
ต าแหน่งทางการบริหาร

2. การพัฒนาความสามารถผู้
สืบ    ทอดต าแหน่งทางการ

บริหาร         

• ระยะท่ี 1
การประเมินความสามารถ            
ก่อนการพัฒนา
(Pre-Assessment)

• ระยะที่ 2
การพัฒนาความสามารถ
(Skill Development)

• ระยะที่ 3
การประเมินความสามารถ             
ภายหลังการพัฒนา
(Post-Assessment)

3. การคัดเลือกผู้สืบทอด
ต าแหน่งทางการบริหารเข้าสู่

ต าแหน่งผู้บริหาร

• 3.1 สรุปคะแนน
ความสามารถของผู้สืบทอด
ต าแหน่งทางการบริหาร 

• 3.2 สอบสัมภาษณ์ผู้สืบ
ทอดต าแหน่งทางการบริหาร 

• 3.3 รวมคะแนนคัดเลือกผู้
สืบทอดต าแหน่งทางการ
บริหารเข้าสู่ต าแหน่ง

• 3.4 ประกาศผลการ
คัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่ง
ทางการบริหารเข้าสู่ต าแหน่ง
ผู้บริหาร

                       ส่วนที่ 2 : คะแนนการสอบสัมภาษณ์ 25 คะแนน 

                       ให้คณะกรรมการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร สอบสัมภาษณ์ผู้สืบทอด
ตำแหน่งทางการบริหาร เป็นรายบุคคลเพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือก โดยมีเกณฑ์ปัจจัยในการให้คะแนน  
ดังนี ้

ปัจจัยในการให้คะแนน จำนวนคะแนน 

1.  บุคลิกภาพในการเป็นผู้นำ/ผู้บริหาร 10 

2.  ความสามารถในการนำเสนอ 10 

3.  ความสามารถด้านไหวพริบปฏิภาณ การแก้ไขปัญหา 5 

คะแนนรวม 25 

 
 

ตัวแบบแผนภาพแผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร (Successors Plan) 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

แผนการดำเนินการตามแผนการสืบทอดตำแหนง่ทางการบริหารของ ขสมก. ประจำปีงบประมาณ 2567 - 2571 
(BMTA Succession Plan)    

                        
 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 
เม.ย. 

 
พ.ค.  

 
มิ.ย.  

 
ก.ค.  

 
ส.ค.  เป้าหมาย 

1. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  5 คน 
ระดับ 8 = 3 คน 
ระดับ 9 = 2 คน 

    1.1  การรับสมัครผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
    1.2  การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
    1.3  ประกาศผลการคัดเลือกผูส้ืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
                  
2. การพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
   2.1   การประเมินความสามารถก่อนการพัฒนา (Pre-Assessment)                  
   2.2   การพัฒนาความสามารถ (Skill Development)                  
   2.3  การประเมินความสามารถหลังการพัฒนา (Post-Assessment)                  
                  
3. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสูต่ำแหน่ง                  
    3.1 สรุปคะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.2 สอบสัมภาษณ์ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.3 รวมคะแนนคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่ง                  
    3.4 ประกาศผลการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่  
         ตำแหน่งผู้บริหาร 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

 

 

 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 
เม.ย. 

 
พ.ค.  

 
มิ.ย.  

 
ก.ค.  

 
ส.ค.  เป้าหมาย 

1. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  4 คน 
ระดับ 8     1.1  การรับสมัครผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  

    1.2  การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
    1.3  ประกาศผลการคัดเลือกผูส้ืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
                  
2. การพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
   2.1   การประเมินความสามารถก่อนการพัฒนา (Pre-Assessment)                  
   2.2   การพัฒนาความสามารถ (Skill Development)                  
   2.3  การประเมินความสามารถหลังการพัฒนา (Post-Assessment)                  
                  
3. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสูต่ำแหน่ง                  
    3.1 สรุปคะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.2 สอบสัมภาษณ์ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.3 รวมคะแนนคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่ง                  
    3.4 ประกาศผลการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่  
         ตำแหน่งผู้บริหาร 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
เม.ย. 

 
พ.ค.  

 
มิ.ย.  

 
ก.ค.  

 
ส.ค.  เป้าหมาย 

1. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  5 คน 
ระดับ 8 = 3 คน 
ระดับ 9 = 2 คน 

    1.1  การรับสมัครผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
    1.2  การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
    1.3  ประกาศผลการคัดเลือกผูส้ืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
                  
2. การพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
   2.1   การประเมินความสามารถก่อนการพัฒนา (Pre-Assessment)                  
   2.2   การพัฒนาความสามารถ (Skill Development)                  
   2.3  การประเมินความสามารถหลังการพัฒนา (Post-Assessment)                  
                  
3. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสูต่ำแหน่ง                  
    3.1 สรุปคะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.2 สอบสัมภาษณ์ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.3 รวมคะแนนคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่ง                  
    3.4 ประกาศผลการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่  
         ตำแหน่งผู้บริหาร 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

 
เม.ย. 

 
พ.ค.  

 
มิ.ย.  

 
ก.ค.  

 
ส.ค.  เป้าหมาย 

1. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  2 คน 
ระดับ 8     1.1  การรับสมัครผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  

    1.2  การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
    1.3  ประกาศผลการคัดเลือกผูส้ืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
                  
2. การพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
   2.1   การประเมินความสามารถก่อนการพัฒนา (Pre-Assessment)                  
   2.2   การพัฒนาความสามารถ (Skill Development)                  
   2.3  การประเมินความสามารถหลังการพัฒนา (Post-Assessment)                  
                  
3. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสูต่ำแหน่ง                  
    3.1 สรุปคะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.2 สอบสัมภาษณ์ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.3 รวมคะแนนคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่ง                  
    3.4 ประกาศผลการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่  
         ตำแหน่งผู้บริหาร 
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แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 

 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2571  

 
เม.ย. 

 
พ.ค.  

 
มิ.ย.  

 
ก.ค.  

 
ส.ค.  เป้าหมาย 

1. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  1 คน 
ระดับ 7     1.1  การรับสมัครผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  

    1.2  การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
    1.3  ประกาศผลการคัดเลือกผูส้ืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
                  
2. การพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                  
   2.1   การประเมินความสามารถก่อนการพัฒนา (Pre-Assessment)                  
   2.2   การพัฒนาความสามารถ (Skill Development)                  
   2.3  การประเมินความสามารถหลังการพัฒนา (Post-Assessment)                  
                  
3. การคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสูต่ำแหน่ง                  
    3.1 สรุปคะแนนความสามารถของผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.2 สอบสัมภาษณ์ผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร                    
    3.3 รวมคะแนนคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่ตำแหน่ง                  
    3.4 ประกาศผลการคัดเลือกผู้สืบทอดตำแหน่งทางการบริหารเข้าสู่  
         ตำแหน่งผู้บริหาร 

                 



 แผนการสืบทอดตำแหน่งทางการบริหาร ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571  
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ภาคผนวก 
 

 

 

 



1 
 

ชื่อสายงาน   ในระดับบริหาร  (ระดับ 6-10) 

 

 
 

                  หมายเหต ุ             สายงานปิด  หมายถึง  สายงานที่มีลักษณะเป็นวิชาชีพเฉพาะ 
                                             สายงานเปิด หมายถึง  สายงานที่มีลักษณะทั่วไป 
 
 

 

 

 

สายงาน
ลำดับที่ 

ชื่อสายงาน 
ประเภทสายงาน 

ชื่อตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง 
เปิด ปิด 

1 บริหาร   นักบริหาร 9-10 
2 ผู้ตรวจการ   ผู้ตรวจการ 6-8 
3 นิติกร   นิติกร 6-8 
4 ตรวจสอบภายใน   เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 6-8 
5 บริหารงานท่ัวไป   เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 6-8 
6 พัสดุ   เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 6 
7 ประชาสัมพันธ ์   เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์ 6 
8 วิเคราะห์นโยบายและแผน   เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 6-8 
9 เจ้าหน้าท่ีการเงนิและบัญช ี   เจ้าหน้าท่ีการเงนิและบัญช ี 6-8 
10 ระบบงานคอมพิวเตอร์   เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 6-8 
11 การเจ้าหนา้ท่ี   บุคลากร 6-8 
12 ฝึกอบรม   เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 6 
13 ปฏิบัติการเดินรถ   เจ้าหน้าท่ีเดินรถ 6-8 
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เส้นทางเดินสายอาชีพ (Career Path)  ในสายงานระดับบริหาร (ระดับ 6-10) 

ชื่อตำแหน่ง 
นักบริหาร  

9-10 

 
 

ผู้ตรวจ 
การ 
6-8 

 
 

นิติกร  
6-8 

 
 

เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ
ภายใน  
6-8 

 
 

เจ้าหน้าที่
บริหาร   

งานทั่วไป  
6-8 

 
 

เจ้าหน้า
ที่พัสดุ  

 6 

 
 

เจ้าหน้าที่
ประชา       
สัมพันธ์  

6 

 
 

เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์
นโยบาย  
และแผน  

6-8 

 
 

เจ้าหน้าที่
การเงิน

และบัญชี  
6-8 

 
 

เจ้าหน้าที่
ระบบงาน

คอมพิวเตอร์ 
6-8 

 
 

บุคลากร 
6-8 

 
 

เจ้าหน้าที่
ฝึกอบรม  

6 

 
 

เจ้าหน้าที่
เดินรถ   
6-8 

นักบริหาร  9-10              
ผู้ตรวจการ 6-8              
นิติกร  6-8              
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 6-8              
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 6-8              
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 6              
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  6              
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาย 
และแผน 6-8 

             

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี  6-8              
เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 6-8              
บุคลากร 6-8              
เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 6              
เจ้าหน้าท่ีเดินรถ  6-8              

         
      หมายเหตุ                      หมายถึง  สามารถโยกย้ายและเติบโตระหว่างสายงานได้ 
                                         หมายถึง  สามารถโยกย้ายและเติบโตระหว่างสายงานได้ แบบมีเง่ือนไข         
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

สายงานที่ 1                 สายงานบริหาร 
 
ตำแหน่งในสายงาน       นักบริหาร ระดับ 9-10 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   1. การกำหนดนโยบาย วางแผน จัดระบบงาน อำนวยการ สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข  
      ตัดสินปัญหา  
  2. ประเมินผลงานและให้คำปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้านต่าง ๆ ขององค์การตามท่ีได้รับมอบหมาย  
  3. เข้าร่วมประชุมกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
  4. รักษาการแทนรองผู้อำนวยการตามระเบียบ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  5. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     
2. วิสัยทัศน์     
3. การยึดมั่นในความถูกต้อง 
    ชอบธรรม และจริยธรรม 

    

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์     

2. การสร้างภาพลักษณ์องค์กร     

3. การตัดสินใจ     

4. การแก้ปัญหา     

5. การสื่อสาร     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 



4 
 

            

                       

 

 

ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 
 

สายงานที่ 2                 สายงานผู้ตรวจการ 
 
ตำแหน่งในสายงาน       ผู้ตรวจการ ระดับ 6-8 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  1. รับผิดชอบการตรวจการปฏิบัติงานและแนะนำการปฏิบัติงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ หรือให้ 
     คำปรึกษาแก่หน่วยงานระดับสำนักงาน เขตการเดินรถ ให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน 
     ข้อบังคับ และตามนโยบาย แผนงาน โครงการ ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2. ให้คำแนะนำ แก้ไขปัญหา ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของพนักงาน   
  3. บำรุงรักษาขวัญกำลังใจ และสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในองค์การ  
  4. เต็มใจท่ีจะอุทิศตนแก่งานในหน้าท่ี อย่างเต็มกำลังความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตน   
  5. เป็นสื่อกลางระหว่างองค์การและพนักงาน ในการประสานประโยชน์ หรือความช่วยเหลือตามความถูกต้อง 
      และเหมาะสมโดยจะต้องนำเสนอผลการปฏิบัติงานแก่ผู้บังคับบัญชา 
  6. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้อง 
    ชอบธรรม และจริยธรรม 

    

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การให้คำปรึกษา     

2. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน     

3. การคิดวิเคราะห์     

4. การประสานงาน     

5. การแก้ปัญหา     
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 
 

สายงานที่ 3                  สายงานนิติการ 

ตำแหน่งในสายงาน        นิติกร ระดับ 6-8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  1. รับผิดชอบงานกฎหมาย โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมากพอสมควร หรือ 
     ปฏิบัติงานกฎหมาย ในฐานะผู้ชำนาญการ หรือผู้มีความรู้ความสามารถความชำนาญงานเทียบได้ระดับเดียวกัน 
  2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับกฎหมาย โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง เช่น ร่างหรือแก้ไขกฎ 
     ระเบียบ ข้อบังคับ ดำเนินการทางคดี ตอบข้อหารือของบุคคล และหน่วยงาน         
  3. สอบสวนตรวจพิจารณาดำเนินการเก่ียวกับวินัยพนักงาน การร้องทุกข์หรืออุทธรณ์   
  4. ศึกษาวิเคราะห์เสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงาน 
     กฎหมาย   
  5. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา   
  6. ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ังเข้าร่วมประชุมใน 
      การกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  7. กำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  8. ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย  สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ให้คำปรึกษาแนะนำปรับปรุงแก้ไข ติดตาม 
      ประเมินผล และแก้ปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  9. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม     

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การตรวจสำนวนคดี     

2. การตรวจร่างนิติกรรมสัญญา     

3. การวินิจฉัยตอบข้อหารือปัญหาข้อกฎหมาย     

4. การพิจารณาเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการร้องทุกข์หรือ 
    การอุทธรณ์ 

    

5. การควบคุมตรวจสอบการติดตามหน้ีและการบังคับคดี     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

สายงานที่ 4                 สายงานตรวจสอบภายใน 
ตำแหน่งในสายงาน       เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ระดับ 6-8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  1. รับผิดชอบงานตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านงบประมาณ บัญชีและพัสดุ โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย 
     และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมากพอสมควร หรือปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในฐานะผู้ชำนาญการหรือผู้มีความรู้ 
     ความสามารถและความชำนาญงานเทียบได้ระดับเดียวกัน   
  2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับงานตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านงบประมาณ บัญชีและพัสดุ 
     โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น ตรวจสอบการปฏิบัติงานในด้านงบประมาณ บัญชี ตรวจสอบยอดเงิน 
     ทดรองคงเหลือให้ตรงตามบัญชี การจัดเก็บรักษาพัสดุในคลังพัสดุ ตรวจสอบการใช้และเก็บรักษายานพาหนะให้ประหยัดและ 
     ถูกต้องตามระเบียบขององค์การ และตรวจสอบรายละเอียดงบประมาณรายจ่ายและการก่อหน้ีผูกพัน ซึ่งรวมถึงเงินยืม การจ่ายเงิน 
     ทดรอง และเงินประเภทอื่นทุกประเภท   
  3. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงาน แก่พนักงานระดับรองลงมา   
  4. ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี  
  5. เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง เข้าร่วมประชุมในการกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ และปฏิบัติ 
      หน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  6. กำหนดนโยบายการปฏิบัติงานพิจารณาวางอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ี และงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  7. ติดต่อประสานงาน วางแผน  มอบหมายงาน วินิจฉัย  สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา ปรับปรุงแก้ไข  ติดตามประเมินผล 
     และแก้ปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  8. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม     

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวางแผนการตรวจสอบ      

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ      

3. การจัดทำรายงานการตรวจสอบ      

4. การคิดวิเคราะห์     

5. การให้คำปรึกษา     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 
สายงานที่ 5                  สายงานบริหารงานทั่วไป 
ตำแหน่งในสายงาน        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับ 6-8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  1. รับผิดชอบงานบริหารงานทั่วไป โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมากพอสมควร 
  2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับการบริหารงานทั่วไป พิจารณาศึกษา วิเคราะห์ ทำความเห็น  สรุปรายงาน เสนอแนะ 
     โดยควบคุมตรวจสอบการจัดการงานต่าง ๆ หลายด้าน เช่น การศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูล  สถิติ การรายงาน ช่วยวางแผนและ 
     ติดตามงาน งานระเบียบแบบแผน งานธุรการ งานจัดพิมพ์และแจกจ่ายเอกสาร งานรวบรวมข้อมูลสถิติ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่ 
     เก่ียวข้อง 
  3. ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป เช่น งานธุรการ การประชุม งานจัดทำรายงานการประชุมและรายงานอื่น ๆ 
     ตรวจสอบ วิเคราะห์งาน ร่างโต้ตอบหนังสือ งานจัดพิมพ์ และแจกจ่ายเอกสาร งานระเบียบแบบแผน งานรวบรวมข้อมูล สถิติ  
     งานสัญญางบประมาณ งานสัญญาต่าง ๆ งานโต้ตอบ งานติดต่อกับหน่วยงาน และบุคคลต่าง ๆ งานติดตามผลงาน เป็นต้น   
  4. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา   
  5. ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง เข้าร่วมประชุมใน 
     การกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ  
  6. กำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  7. ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ติดตาม 
      ประเมินผล และแก้ปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  8. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม     

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. ระเบียบงานสารบรรณ     

2. การบริหารงานประชุม     

3. งานเลขานุการ     

4. การประสานงาน     

5. การรายงานผลงาน     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 
สายงานที่  6                 สายงานพัสดุ 

ตำแหน่งในสายงาน        เจ้าหน้าทีพ่ัสดุ ระดับ 6 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
   1. รับผิดชอบงานพัสดุ โดยควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาจำนวนมากพอสมควร   
   2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญงานเก่ียวกับงานพัสดุ ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน ทำหน้าท่ีในการวางแผน  มอบหมายงาน 
      ควบคุม ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล   
   3. ติดต่อประสานงาน และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยควบคุมตรวจสอบการดำเนินงานต่าง ๆ  
      หลายด้าน หรือด้านใดด้านหน่ึงเก่ียวกับงานพัสดุ เช่น จัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง ตรวจรับ เก็บรักษา  จัดทำทะเบียน เบิกจ่าย 
      ทำรายงาน ตรวจสอบและเก็บรักษาใบสำคัญหลักฐานเอกสารเก่ียวกับพัสดุ ดำเนินการจัดซื้อและว่าจ้างซ่อมพัสดุ ครุภัณฑ์   
   4. ติดต่อประสานงานกับบุคคลหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ชี้แจงรายละเอียดข้อเท็จจริงเก่ียวกับงานพัสดุ เสนอความเห็นเก่ียวกับ 
      ระเบียบงานพัสดุ ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี ปฏิบัติงานที่ยากมากเกี่ยวกับงานพัสดุ   
   5. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
   6. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม     
4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการ 
   บริหารพัสดุภาครัฐ 

    

2. ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วย 
    การจัดซื้อจัดจ้าง 

    

3. การดำเนินงานในระบบ E-GP  
    ของกรมบัญชีกลาง 

    

4. หนังสือเวียนของกรมบัญชีกลางที่เกี่ยวข้อง     

5. การให้คำปรึกษา     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 
สายงานที่ 7                  สายงานประชาสัมพันธ์ 
ตำแหน่งในสายงาน        เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดับ 6 

 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
  1. รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมากพอสมควร  
     โดยปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้ชำนาญการ   
  2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์ โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง เช่น ควบคุม 
     รับผิดชอบการบริการข่าวสาร การสำรวจรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การจัดทำเอกสารข่าวสารต่าง ๆ ควบคุมและ 
     ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดำเนินงาน หรือผลงานขององค์การ ศึกษาวิเคราะห์ 
     ทำความเห็นสรุปรายงานเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ จัดทำแผนงานประชาสัมพันธ์ ควบคุมดำเนินการให้ 
     เป็นไปตามแผนที่กำหนด  
  3. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา  
  4. ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง เข้าร่วมประชุม 
     ในการกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  5. ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ติดต่อ  
      ประสานงาน วางแผน  มอบหมายงาน วินิจฉัย ควบคุม ตรวจสอบ  
  6. ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ติดตาม ประเมินผล และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  7. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม     

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การประชาสัมพันธ์     

2. การบริหารโครงการ      

3. การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร     

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)     

5. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 

สายงานที่  8                 สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

ตำแหน่งในสายงาน        เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับ 6-8 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
  1. รับผิดชอบการวิเคราะห์นโยบายและแผนโดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวน 
     มากพอควร หรือปฏิบัติงานวิเคราะห์นโยบายและแผนในฐานะผู้ชำนาญการ หรือผู้มีความรู้ความสามารถและความ 
     ชำนาญงานเทียบได้ระดับเดียวกัน  
  2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใด อย่างหน่ึง หรือหลาย 
     อย่าง เช่น วิเคราะห์ วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณา เสนอแนะเพ่ือประกอบการกำหนดนโยบาย จัดทำแผน 
     หรือโครงการ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และโครงการต่าง ๆ  
 3. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา 
 4. ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง เข้าร่วม 
    ประชุมในการกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง  
 5. ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
     ติดต่อ ประสานงาน วางแผนมอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ  
 6. ให้คำปรึกษาแนะนำ  ปรับปรุง แก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 7. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
    และจริยธรรม 

    

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวางแผนกลยุทธ์     

2. การติดตามและประเมินผลแผน     

3. บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน     

4. การบริหารจัดการเพ่ือสร้าง 
   มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ (EVM) 

    

5. การบริหารงานงบประมาณ     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 

สายงานที่ 9                  สายงานการเงินและบัญชี 
ตำแหน่งในสายงาน        เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  ระดับ 6-8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  1. รับผิดชอบงานการเงินและบัญชี โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วยงาน และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมาก 
     พอสมควร หรือปฏิบัติงานวิชาการเงินและบัญชีในฐานะ ผู้ชำนาญการ หรือผู้มีความรู้ความสามารถและความชำนาญ 
     เทียบได้ระดับเดียวกัน   
  2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับงานการเงินและบัญชี โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง  
     เช่น จัดทำและดำเนินการต่าง ๆ ในด้านงบประมาณ ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ ไปให้หน่วยงานต่าง ๆ ทำรายงาน 
     แสดงฐานะทางการเงินและบัญชี ตรวจสอบรายงานการเงินต่าง ๆ ชี้แจงคำขอต้ังงบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจำปี 
     ต่อสำนักงบประมาณ ศึกษาวิเคราะห์ ประเมินผลและติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย   
  3. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน  ศึกษาวิเคราะห์และเสนอความเห็นเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน 
     การงบประมาณและการบัญชี ฝึกอบรมและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงาน ในหน้าท่ี เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ 
     ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง เข้าร่วมประชุมในการกำหนดนโยบาย และแผนงานขององค์การ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  4. ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาจัดต้ังอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
     ติดต่อประสานงาน วางแผน  มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ 
  5. ให้คำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุง แก้ไข ติดตาม ประเมินผล และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  6. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

    ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
   และจริยธรรม 

    

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวิเคราะห์งบบัญชีการเงิน     

2. การทำรายงานแสดงฐานะทาง 
   การเงินและบัญชี 

    

3. การตรวจสอบรายงานทางการเงิน     

4. การบริหารจัดการต้นทุน     

5. การตรวจจ่าย     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 
 

สายงานที่ 10                สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ตำแหน่งในสายงาน        เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์  ระดับ 6-8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   1. รับผิดชอบงานเก่ียวกับการจัดระบบ และวางแผนการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์และการเขียนคำสั่งให้เครื่อง 
      คอมพิวเตอร์ทำงาน โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วยและปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมาก   
  2. ปฏิบัติงานเก่ียวกับการวางระบบและวางแผนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และการเขียนคำสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงาน 
     ในฐานะผู้ชำนาญการหรือผู้มีความรู้ความสามารถและความชำนาญงานเทียบได้ระดับเดียวกัน 
  3. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับการจัดระบบ และวางแผนการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การเขียนคำสั่ง 
      ให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงาน โดยปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่นการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง 
      คอมพิวเตอร์ ร่วมศึกษาวิเคราะห์ความต้องการทางด้านการประมวลผลข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือวางแผนการใช้เครื่อง 
      คอมพิวเตอร์ 
  4. ให้คำแนะนำ ฝึกอบรม และให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา   
  5. ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ังเข้าร่วมประชุม 
     ในการกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  6. ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ติดต่อ 
      ประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ   
  7. ให้คำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   8. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ จริยธรรม     

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวิเคราะห์และแก้ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และ 
   อุปกรณ์ต่อพ่วง 

    

2. การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาระบบเครือข่าย     

3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล     

4. การวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ     

5. การให้คำปรึกษา     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 

สายงานที่ 11                  สายงานบุคลากร 
ตำแหน่งในสายงาน         บุคลากร ระดับ 6-8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  1. รับผิดชอบงานบุคคลขององค์การ โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมาก 
     พอสมควร หรือปฏิบัติงานบุคคลขององค์การในลักษณะผู้ชำนาญ หรือผู้มีความรู้ความสามารถและความชำนาญงาน 
     เทียบได้ระดับเดียวกัน 
  2. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับงานบุคคลขององค์การ โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง 
     เช่น การขอกำหนดตำแหน่งและอัตราเงินเดือน จัดระบบงาน การสรรหา การจัดสอบ การบรรจุ แต่งต้ัง ย้าย การเลื่อน 
     เงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง การพัฒนาและส่งเสริมสมรรถภาพพนักงาน การทะเบียนประวัติ วินิจฉัยและแก้ปัญหา 
     ต่าง ๆ ในเรื่องงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
  3. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา  
  4. ตอบปัญหาและชี้แจงเก่ียวกับงานในหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ังเข้าร่วมประชุมใน 
     การกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  5. ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
     ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ  
  6. ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุง แก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  7. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

    ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
    และจริยธรรม 

    

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร     

2. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ     

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน     

4. การบริหารจัดการโครงสร้าง 
   และอัตรากำลัง 

    

5. การบริหารแรงงานสัมพันธ์     
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 

สายงานที่ 12                สายงานฝึกอบรม 
ตำแหน่งในสายงาน       เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ระดับ 6 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   1. รับผิดชอบงานฝึกอบรมโดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมากพอสมควร  
   2. ปฏิบัติงานฝึกอบรมในลักษณะ ผู้ชำนาญการ หรือมีความรู้ความสามารถและความชำนาญงานเทียบได้ระดับเดียวกัน 
   3. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับการฝึกอบรม โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง เช่น จัดทำแผนการ 
       ฝึกอบรม สำรวจความต้องการในการฝึกอบรม จัดทำและกำหนดหลักสูตร ติดต่อประสานงาน จัดทำเอกสารทาง 
       วิชาการ จัดเตรียมอุปกรณ์ คู่มือที่ใช้ในการฝึกอบรม เป็นผู้บรรยายในการฝึกอบรม 
  4. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา  
  5. ตอบปัญหา และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมในการกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ 
      และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  6. ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
      ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ  
  7. ให้คำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุง แก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  8. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  
    และจริยธรรม 

    

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม     

2. การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม     

3. การบริหารโครงการฝึกอบรม     

4. การประเมินผลการฝึกอบรม     

5. เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร     
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ความสามารถของผู้บริหาร (Skill Matrix) 

 

สายงานที่ 13                สายงานปฏิบัติการเดินรถ 
ตำแหน่งในสายงาน       เจ้าหน้าที่เดินรถ  ระดับ 6-8 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
   1. รับผิดชอบการบริหารงานด้านเดินรถ โดยควบคุมหน่วยงานหลายหน่วย และปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำนวนมาก 
      พอสมควร   
  2. มีหน้าท่ีกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน พิจารณาวางแผนอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ี และงบประมาณของหน่วยงานที่ 
     รับผิดชอบ ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ 
  3. ให้คำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  4. ควบคุมตรวจสอบการจัดการงานต่าง ๆ หลายด้านเก่ียวกับการเดินรถ เช่น การจ่ายต๋ัวแก่พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
     การจัดเตรียมรถและพนักงานประจำรถ ควบคุมการตรวจสอบสภาพรถ การใช้น้ำมันเชื้อเพลิง และน้ำมันหล่อลื่น  
     การจัดทำสถิติเท่ียวว่ิง รายได้และรายจ่ายในการเดินรถของสายการเดินรถ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุง  
     และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  5. พัฒนางานด้านการเดินรถ ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี พิจารณา ศึกษาวิเคราะห์ 
      ทำความเห็น สรุปรายงานเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงาน 
  6. ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชำนาญเก่ียวกับงานการเดินรถ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง 
      เข้าร่วมประชุมในการกำหนดนโยบายและแผนงานขององค์การ   
  7. ฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่พนักงานระดับรองลงมา  
  8. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
ความสามารถของผู้บริหาร 

 (Skill  Matrix) 

วิธีการประเมินความสามารถ 
ประเมิน 
ตนเอง             

ทดสอบ 
ความรู้ 

ผู้บังคับบัญชา 
ประเมิน 

ประเมินแบบ 
360 องศา 

   ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Skill) 
1. สภาวะผู้นำ     

2. วิสัยทัศน์     

3. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  
    และจริยธรรม 

    

4. การสอนงานและการมอบหมายงาน     

5. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน     

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การจัดทำตารางการเดินรถ     

2. การกำหนดแผนและเป้าหมายการเดินรถ     

3. การวิเคราะห์ต้นทุนการเดินรถ     

4. การจัดอัตรากำลังการเดินรถ     

5. การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเดินรถ     
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ตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริหาร  (Skill  Indicators) 
 

 

ความสามารถทางการบริหาร 
(Managerial Skill) 

 

 

ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 
 

 

1. สภาวะผูน้ำ 
 

 

1. การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
2. การแสดงความรับผิดชอบงานให้บรรลุเป้าหมาย 
3. การบริหารทีมงานให้ทำงานสำเร็จด้วยความรักและสามัคคี 
4. การแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 

 

2. วิสัยทัศน์ 
 
 

 

1. การกำหนดเป้าหมายและทิศทางในอนาคตของหน่วยงาน 
2. การนำเป้าหมายหรือนโยบายของ ขสมก.ไปสู่เป้าหมายของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ 
3. การพัฒนาแผนงานเพื่อทำให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผล 
4. การอุทิศตนเพื่อขับเคลื่อนให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผล 
 

 

3. การยึดมั่นในความ 
    ถูกต้องชอบธรรม 
    และจริยธรรม 
 

 

1. ความซื่อสัตย์ สุจริต ในการทำงานและบริหารงาน 
2. การปฏิบัติงานหรือบริหารงานตามระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หรือกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
3. การปฏิบัติงานหรือบริหารงานด้วยความโปร่งใสพร้อมจะถูกตรวจสอบ 
4. การทำงานและบริหารงานตามหลักจรรยาบรรณที่ดี 
 

       

4. การสอนงานและ 
   การมอบหมายงาน 
 
 
 

 

1. การติดตามและประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามท่ีได้มอบหมายงานไป 
2. การช่วยเหลือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามท่ีได้รับมอบหมาย 
3. การสอนงาน หรือแนะนำงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4. การกระตุ้นจูงใจเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองและงานท่ีได้รับ 
    มอบหมายอย่างเต็มประเสิทธิภาพ 
 

 

5. ศักยภาพเพื่อ 
    นำการปรับเปลี่ยน 

 

1. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 
2. การทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของงานท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน 
3. การปรับเปลี่ยน  ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
4. การศึกษาเรียนรู้ ความรู้ หรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงการ 
    ทำงาน 
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ตำแหน่ง 
 

 

นักบริหาร ระดับ 9-10 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ 1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis)   
2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning)         
3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 
4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation) 
 

2. การสร้างภาพลักษณ์ 
    องค์กร 

1. การวิเคราะห์และการประเมินภาพลักษณ์องค์กร 
2. การกำหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
3. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
4. การแก้ปัญหาภาพลักษณ์องค์กร 
 

3. การตัดสินใจ 1. การวิเคราะห์ประเด็นในการตัดสินใจ 
2. การสร้างทางเลือกในการตัดสินใจ 
3. การวิเคราะห์และประเมินทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ 
4. การวิเคราะห์ผลกระทบของการตัดสินใจ 
 

4. การแก้ปัญหา 1. การวิเคราะห์ความสำคัญของปัญหา 
2. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3. การกำหนดแนวทางการแก้ปัญหา 
4. การติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหา 
 

5. การสื่อสาร 1. การสื่อสารนโยบายของระดับองค์กรหรือระดับหน่วยงาน 
2. การสื่อสารเพื่อการนำเสนองาน 
3. การสื่อสารเพิ่มการโน้มน้าว 
4. การสื่อสารเพื่อการนำเสนองาน 
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ตำแหน่ง 
 ผู้ตรวจการ ระดับ 6-8 

 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การให้คำปรึกษา 1. การสำรวจปัญหาและเข้าใจความต้องการ 
2. การสื่อสารเพื่อการให้คำปรึกษา 
3. การวางแผนแก้ไขปัญหา 
4. การติดตามและประเมินผลการให้คำปรึกษา 
 

2. การตรวจสอบการ 
   ปฏิบัติงาน 

1. การวางแผนการตรวจสอบ 
2. การศึกษางานหรือหน่วยงานท่ีจะตรวจสอบ 
3. การใช้เทคนิค/เครื่องมือในการตรวจสอบ 
4. การสรุปผลและจัดทำรายงานการตรวจสอบ 
 

3. การคิดวิเคราะห์ 1. การรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ในการวิเคราะห์ 
2. การใช้เทคนิค/เครื่องมือในการวิเคราะห์ 
3. การสรุปผลและจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ 
4. การนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ 
 
 

4. การประสานงาน 1. การระบุหน่วยงานท่ีต้องประสานงาน 
2. การเรียนรู้หน่วยงานท่ีต้องประสานงาน 
3. การใช้เทคนิค/วิธีการประสานงาน 
4. การสร้างความสัมพันธ์เพื่อการประสานงาน 
 

5. การแก้ปัญหา 1. การวิเคราะห์ความสำคัญของปัญหา 
2. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3. การกำหนดแนวทางการแก้ปัญหา 
4. การติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหา 
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ตำแหน่ง 
 

 

นิติกร ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill  Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การตรวจสำนวนคดี 1. การตรวจสอบความถูกต้องของเขตอำนาจศาล อำนาจฟ้องคดี  
2. การตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นในการฟ้องคดี ความเสียหาย คำให้การ  
3. การตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นในการต่อสู้คดี ค่าเสียหาย 
4. การตรวจสอบความถูกต้องประเด็นนำสืบ การกำหนดพยานในคดี 
 

2. การตรวจร่างนิติกรรม 
   สัญญา 

1. การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของสัญญา  
2. การเสนอแนะการนำข้อกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบในการแก้ไข 
    ข้อบกพร่องของสัญญาได้ถูกต้อง  
3. การพัฒนาระบบ การตรวจสอบเอกสารด้านสัญญา ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

3. การวินิจฉัยตอบข้อ 
    หารือปัญหาข้อ 
    กฎหมาย 

1. การวินิจฉัยข้อหารือต่าง ๆ เช่น วินิจฉัยปัญหาจากการตีความตามสัญญา                       
2. การตีความในปัญหาข้อกฎหมาย การใช้ดุลยพินิจในการปรับใช้ข้อกฎหมาย คำสั่งทาง 
    ปกครอง 
3. การดำเนินการตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539  
    และตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 

4. การพิจารณาเสนอ 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    การร้องทุกข์หรือการ 
    อุทธรณ์ 

การวินิจฉัยและเสนอความเห็นในการร้องทุกข์หรือการอุทธรณ์ของพนักงานองค์การตามข้อบังคับ
องค์การฉบับท่ี 46 ว่าด้วย วินัย พ.ศ. 2524 และตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดของพนักงาน
ในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2502 
 

5. การควบคุมตรวจสอบ 
    การติดตามหนี้และการ 
    บังคับคดี 

1. การควบคุมตรวจสอบการติดตามหนี้ของลูกหนี้ตามคำพิพากษาภายในอายุความตาม 
   กฎหมาย 
2. การบังคับคดีภายในอายุความตามกฎหมาย  
3. ควบคุมการขายทอดตลาดหลักทรัพย์จากการบังคับคดี ให้องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด 
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ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวางแผนการ 
   ตรวจสอบ  

1.  กระบวนการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 
2.  กระบวนการวางแผนการตรวจสอบประจำปี 
3.  การจัดทำแผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
 

2. การปฏิบัติงาน 
    ตรวจสอบ  

1.  การปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบ 
2.  การจัดทำกระดาษทำการตรวจสอบ 
3.  การสรุปข้อตรวจพบ 
 

3. การจัดทำรายงานการ 
    ตรวจสอบ  

1.  การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
2.  การติดตามผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 
 

4. การคิดวิเคราะห์ 1. การวิเคราะห์ประเด็นในงานที่รับผิดชอบหรือที่เกี่ยวข้อง โดยจัดเรียงลำดับความสำคัญของข้อมูล
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 

2. การวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล 
3. การวางแผนการปฏิบัติงานได้ โดยการจัดเรียงงานหรือกิจกรรมต่าง  ๆตามลำดับความสำคัญของกิจกรรม 
 

5. การให้คำปรึกษาด้าน 
    การตรวจสอบ 

1.  ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกิจกรรมหรืองานท่ีให้คำปรึกษา  
2.  การให้คำปรึกษาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสร้างคุณค่าให้หน่วยงานท่ีขอคำปรึกษา 
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ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill  Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. ระเบียบงานสารบรรณ 1. เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ระบบงานสารบรรณ 
4. การเสนอและสั่งงานผ่านหนังสือ 
 

2. การบริหารงานประชุม 1. เทคนิคการจัดงานประชุม 
2. กระบวนการจัดงานประชุม 
3. การบริหารเวลา 
 

3. งานเลขานุการ 1. เทคนิคด้านเลขานุการ 
2. การพัฒนาบุคลิกภาพ 
3. การพัฒนาการสื่อสาร 
4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4. การประสานงาน 1. มีมนุษย์สัมพนัธ ์
2. เทคนิคการประสานงาน 
3. วิธีการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
 

5. การรายงานผลงาน 1. กระบวนการจัดทำรายงาน 
2. รูปแบบการทำรายงาน 
3. วิธีสรุปรายงานผลงาน 
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ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่พัสดุ ระดับ 6 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill Matrix) 

ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. พรบ.การจัดซื้อจัดจา้ง 
   และการบริหารพัสดุ 
   ภาครัฐ 

1. การของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุ ได้แก่ ความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
   และประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้ 
2. การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจะจัดหา 
3. มีความเชี่ยวชาญในการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
4. มีความเชี่ยวชาญในการเลือกใช้วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

2. ระเบียบ 
    กระทรวงการคลังว่า 
    ด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ความรู้ความเข้าใจกระบวนการและข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  
   ต้ังแต่ข้ันตอน 1) กำหนดความต้องการ  2) งบประมาณ  3) จัดทำแผน  4) ทบทวน TOR 
   5) กำหนดราคากลาง  6) จัดซื้อจัดจ้าง จ้างท่ีปรึกษา จ้างออกแบบควบคุมงาน การเช่า 
   และการแลกเปลี่ยน  7) การบริหารพัสดุ การเก็บและบันทึก การเบิกจ่าย การยืม  
   การบำรุงรักษาและการตรวจสอบ การจำหน่ายพัสดุ 
2. การปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

3. การดำเนินงาน 
    ในระบบ E-GP 
    ของกรมบัญชีกลาง   

1. ความรู้ความเข้าใจในภาพรวมระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
2. ความสามารถในการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP 
3. ความสามารถในการปฏิบัติงานในระบบ e-GP ได้ทุกวิธ ี
 

4. หนังสือเวียนของ 
    กรมบัญชีกลางท่ี 
    เกี่ยวข้อง 

1. ความรู้ความเข้าใจสามารถอ้างอิงหนังสือแจ้งเวียน เพื่อพิจารณาดำเนินการจัดซื้อจัด 
   จ้างต่อไป 
2. ความรู้ความเข้าใจในกฎกระทรวง และประกาศของคณะกรรมการฯชุดต่าง ๆ 
 

5. การให้คำปรึกษาด้าน 
    การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. การให้คำปรึกษา แนะนำ เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 
   พัสดุภาครัฐ การปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 
   กฎกระทรวงและหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวข้อง  
2. การนำปัญหาอุปสรรคมาหาแนวทางแก้ไขและกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ  
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              ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดับ 6 
 

ความสามารถของผู้บริหาร  
(Skill  Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การประชาสัมพันธ์ 1. เทคนิคการประชาสัมพันธ์  
2. แผนการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กร 
3. เทคนิคการพูดในสถานท่ีชุมชน 
4. ระบบการสื่อสารสมัยใหม่ 
5. เทคโนโลยีด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

2. การบริหารโครงการ  1. การเขียนโครงการ 
2. กระบวนการบริหารโครงการ 
3. เทคนิคการประสานงาน 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ข่าวสาร 

1. หลักการในการวิเคราะห์ข่าว 
2. แนวคิดการวิเคราะห์ข่าว 
3. เทคนิคการวิเคราะห์ข่าว 
 

4. ความรับผิดชอบต่อ 
   สังคม (CSR) 

1. กระบวนการจัดทำ CSR 
2. ประโยชน์และความจำเป็นในการทำ CSR 
3. แนวคิดของการทำ CSR 
 

5. การบริหารลูกค้า 
    สัมพันธ์ 

1. เทคนิคการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
2. เทคนิคการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 
3. เทคนิคการบริการลูกค้า 
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ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill  Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวางแผนกลยุทธ ์ 1. การวิเคราะห์ SWOT 
2. การกำหนดเป้าประสงค์ 
3. การจัดทำแผน / โครงการ   
4. การกำหนดตัวชี้วัด (KPI) ท่ีเป็นเป้าหมายและเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 
 

2. การติดตามและ 
    ประเมินผลแผน 

1. การเก็บรวบรวมสถิติของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
2. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงินของแผน / ความคุ้มค่าของโครงการ 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงาน 
4.  การควบคุมและตรวจสอบข้อมูลผลการดำเนินงาน 
 

3. บริหารความเสี่ยงและ 
    ควบคุมภายใน 

1. การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในประจำปี 
2. การติดตามผล  วิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับแผนงานท่ีกำหนด 
3. การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแผนการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
    ในปีต่อไป 
 

4. การบริหารจัดการเพื่อ 
   สร้างมูลค่าเพิ่มทาง 
   เศรษฐศาสตร์ (EVM) 

1. การทำแผนการดำเนินงานเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ประจำปี 
2. การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานประจำปี 
3. การ ติดตามผล  วิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมายท่ีกำหนด 
4. การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแผนการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
   ในปีต่อไป 
 

5. การบริหารงาน 
    งบประมาณ 

1. การกำหนดแผนงานด้านงบประมาณ / จัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานต่าง ๆ 
2. การจัดทำงบประมาณ  และบริหารงบประมาณให้เพียงพอกับการดำเนินงานขององค์การ 
3. การศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผลและติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
4. รายงานการใช้งบประมาณเป็นรายเดือน / รายปี 
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ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวิเคราะห์งบบัญชี 
   การเงิน 

1. ความรู้ ความเข้าใจด้านมาตรฐานการบัญชี 
2. การวิเคราะห์งบกำไร-ขาดทุน 
3. การวิเคราะห์งบดุล 
4. การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 

2. การทำรายงานแสดง 
    ฐานะทางการเงินและ 
    บัญชี 

1. งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล) 
2. งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (งบกำไร-ขาดทุน) 
3. งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน 
4. งบกระแสเงินสด 
5. งบเงินสดรับ-จ่าย 
6. งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
 

3. การตรวจสอบรายงาน 
    ทางการเงิน 

1. ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกบัญชี (สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้ และค่าใช้จ่าย) 
2. ความรู้ด้านนโยบายบัญชี (เกณฑ์คงค้าง / เกณฑ์เงินสด) 
3. ความรู้เกี่ยวกับ คำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญาต่าง ๆ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

4. การบริหารจัดการ 
    ต้นทุน 

1. การวางแผนเพิ่มรายได้ / ควบคุมค่าใช้จ่าย 
2. การควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม เป็นไปตามงบประมาณท่ีกำหนด 
3. การนำสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ไปหาประโยชน์ เพื่อก่อให้เกิดรายได้เพิ่ม 
 

5. การตรวจจ่าย 1. ความรู้เกี่ยวกับ คำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญาต่าง ๆ กฎหมาย และ พรบ. ท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ความละเอียดรอบครอบ 
3. ความเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์  ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill  Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวิเคราะห์และ 
   แก้ปัญหาระบบ 
   คอมพิวเตอร์และอุกรณ์ 
   ต่อพ่วง 

1. ความรู้องค์ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2. การวิเคราะห์ปัญหาว่าเกิดจากอะไร 
3. การแก้ไขปัญหากรณีเครื่องคอมพิวเตอร์มีปัญหา 
 

2. การวิเคราะห์และการ 
   แก้ปัญหาระบบ 
   เครือข่าย 

1. ความรู้เร่ืองระบบเครือข่าย 
2. ความรู้เร่ือง Network 
3. มีความรู้เร่ืองประสิทธิภาพเครือข่าย 
 

3. การวิเคราะห์และ 
    ออกแบบระบบ 
    ฐานข้อมูล 

1. ความรู้องค์ประกอบฐานข้อมูล 
2. ความรู้โครงสร้างตารางข้อมูลขององค์การ 
3. ความรู้เร่ืองข้อมูลและสารสนเทศ 
 

4. การวิเคราะห์ ออกแบบ 
   และพัฒนาระบบ 
   สารสนเทศ 

1. ความรู้เร่ืองระบบสารสนเทศขององค์การ 
2. ความรู้เร่ืองความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศขององค์การ 
3. ความรู้เร่ืองข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

5. การให้คำปรึกษาด้าน 
    สารสนเทศ 

1. การให้คำปรึกษา แนะนำ ด้านสารสนเทศ 
2. การถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร เพื่อให้มีความเข้าใจและ 
    สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
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ตำแหน่ง 
 

 

บุคลากร ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill  Matrix) 

ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การสรรหาและคัดเลือก 
   บุคลากร 

 1. ความรู้เร่ืองข้ันตอนและกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
 2. ความรู้เร่ืองคุณสมบัติและมาตารฐานกำหนดตำแหน่งของพนักงาน ในงานต่าง ๆ 
 3. ความรู้เร่ืองข้ันตอนและกระบวนการในการประเมินการทดลองปฏิบัติ หน้าท่ี การบรรจุ 
     โยกย้าย และแต่งต้ังพนักงาน 
 

2. การบริหารค่าตอบแทน 
   และสวัสดิการ 

ความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการดังนี้ 
 1. ข้อบังคับว่าด้วยการกำหนดบัญชีโครงสร้างอัตราหมุนเวียนแยกตามกลุ่มงาน 
 2. การลาและการจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้างระหว่างลา 
 3. เงินบำเหน็จ 
 4. การเลื่อนข้ันเงินเดือนและค่าจ้าง 
 5. สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
 6. สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร 
 

3. การประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงาน 

1. ความรู้เร่ืองข้ันตอนและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
2. ความรู้ในหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยระบบความสามารถ 
    (Competency) 
 

4. การบริหารจัดการ 
   โครงสร้างและ 
   อัตรากำลัง 

1. ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กรท้ังในภาพรวมและในระดับหน่วยงาน 
2. ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างอัตรากำลังและข้อกำหนดกรอบอัตรากำลังของพนักงาน 
    ในหน่วยงานต่าง ๆ 
 

5. การบริหารแรงงาน 
    สัมพันธ์ 

ความรู้เร่ืองกฎหมายรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
 1. พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 2. ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เร่ืองมาตรฐานข้ันต่ำของสภาพ 
     การจ้าง 
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ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ระดับ 6 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill  Matrix) ตัวช้ีวัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การวิเคราะห์ความจำเป็น 
   ในการฝึกอบรม 

1. การวิเคราะห์งาน 
2. การวิเคราะห์ปัญหาในงาน 
3. การระบุความจำเป็นในการฝึกอบรม 

2. การพฒันาหลักสตูรการ 
    ฝึกอบรม 

1. การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
2. การกำหนดเนื้อหาในการฝึกอบรม 
2. การระบุวิธี / เทคนิคการฝึกอบรม 
3. การระบุวิธีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
4. การเขียนโครงการ / แผนงานการฝึกอบรม      

3. การบริหารโครงการ 
    ฝึกอบรม 

1. กรณีฝึกอบรมภายในองค์กร 
   - การดำเนินงานก่อนการฝึกอบรม 
   - การดำเนินงานระหว่างการฝึกอบรม 
   - การดำเนินงานหลังการฝึกอบรม 
2. กรณีฝึกอบรมภายนอกองค์กร 
   - การพิจารณาหลักสูตร 
   - การพิจารณาผู้เข้าอบรม / สัมมนา 
   - ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนท่ีจะอบรม / สัมมนา 
   - การดำเนินการหลังการอบรม / สัมมนา 

4. การประเมินผลการ 
    ฝึกอบรม 

1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)   
     1) การทำแบบสอบถาม (Questionnaire)   
     2) สรุปรายงานผลโครงการหลังการอบรม 
2. วิเคราะห์การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
     การทำแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียน (Pre-test / Post-test) 
3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior)  
     1) การทำแบบติดตามผลการฝึกอบรม 
     2) สรุปรายงานการติดตามผลหลังการอบรม 
4. การประเมินผลลัพธ์ (Results) 
     การประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน (Return on Investment) หรือเรียกย่อ ROI 

5. เครื่องมือการพฒันา 
    บุคลากร 

1. ความรู้เรื่องเครื่องมือท่ีใชส้ำหรับการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) 
2. ความรู้เรื่องเครื่องมืออ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การฝึกอบรมในหอ้งเรียน (Non-Classroom Training) 
3. ความรู้เรื่องเครื่องมือในการเรียนรู้ยุคใหม่ เชน่  Digital Learning ,  E-Learning , 
    Online-Learning     

 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 

           

ตำแหน่ง 
 

 

เจ้าหน้าที่เดินรถ  ระดับ 6-8 
 

ความสามารถของผู้บริหาร 
(Skill  Matrix) ตัวชี้วัดความสามารถ (Skill  Indicators) 

   ความสามารถตามลักษณะงาน (Functional Skill) 

1. การจัดทำตารางการ 
   เดินรถ 

1. การจัดทำแบบสรุปผลของผู้ใช้บริการ (F-004-003) 
2. การจัดทำแบบการเดินรถแต่ละช่วงเวลา (F-004-004) 
3. การจัดทำแผนการปล่อยรถ  ตามแบบ ข.52 
4. การจัดทำแผนการเติมเชื้อเพลิง 
 

2. การกำหนดแผนและ 
   เป้าหมายการเดินรถ 

1. การกำหนด ข้อมูลเดินรถ (วรก.วย.) รถวิ่ง  เท่ียววิ่ง  กม.บริการเชื้อเพลิง  
   รายได้  ผู้ใช้บริการ กะบ่าย  พนักงานปฏิบัติหน้าท่ี (พขร.  พกส.) 
2. การจัดทำเป้าหมายการเดินรถ วรก. วย. (F-004-001) 
 

3. การวิเคราะห์ต้นทุนการ 
   เดินรถ 

1. การสรุปผลการดำเนินงานแต่ละคัน (กสส.007)  วัดวิเคราะห์ผลการเดินรถ 
2. การวิเคราะห์รายได้ (รายได้จากการดำเนินงาน  รายได้อื่น ๆ) 
3. การวิเคราะห์รายจ่าย (ต้นทุนคงท่ี  ต้นทุนผันแปร  ต้นทุนด้านการเดินรถ) 
4. การวิเคราะห์ Ebitda 
5. การวิเคราะห์ปัญหาจากปัจจัย  ภายนอก ภายใน (SWOT) 
6. การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
 

4. การจัดอัตรากำลังการ 
    เดินรถ 

1. การจัดทำตารางกำหนดเวลาการมารับงาน พกส.  พกส. (F-004-002) กะเช้า   
   กะบ่าย กะสว่าง 
2. การจัดอัตรากำลังนายท่าอู่  นายท่าปล่อยรถ  จ่ายงาน  พนักงานเติมเชื้อเพลิง 
3. การจัดอัตรากำลัง  จ.สาย ชจ.สาย  มอบหมายการกำกับดูแลการเดินรถแต่ละสาย 
 

5. การใช้เทคโนโลยีท่ี 
    เกี่ยวข้องกับการเดินรถ 

1. ความรู้เร่ืองระบบ GPS 
2. ความรู้เร่ืองระบบ E-Ticket (การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์) 
3. ความรู้เร่ือง Viabus (ปัจจัยภายใน การเดินรถ) 
4. ความรู้เร่ือง Google Maps (ปัจจัยภายนอก สภาพการจราจร) 
 

 
 
 
 


