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Mission)

Vision)

Objectives)

Core values) : BMTA CARE

B : Believable Service M : Modern & Digitalization T : Teamwork and Alliance A : Agility Operation and Collaboration 

C : Customer Focus A : Active Learning R : Responsibility for Social and Environment E : Economic and Governance 

6)

7)



 
 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
(ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ และแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขสมก. กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุน 

ที่สะดวกสบาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขสมก. กับ การบริหารงาน 
และองค์การที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสาร 
                  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ 
                 เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาสมรรถนะและทักษะ 

                 ของบุคลากรในทุกมิติ 
โครงการที่ 1 โครงการเช่ารถโดยสารไฟฟ้า โครงการที่ 5 โครงการเช่า GPS โครงการที่ 14 โครงการพัฒนาทักษะความรู้สู่พนักงาน 

                   ทุกระดับ  
กลยุทธ์ที่ 1.4  การยกระดับ อู่ ท่ารถและป้ายหยุดรถ 
                  ประจำทาง เพื่อสนับสนุนการเดินทาง 
                   และคุณภาพชีวิต 

กลยุทธ์ที่ 2.3 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มี 
                 ศักยภาพสูง เพื่อรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ 3.2  การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัย 
                   และมีประสิทธิภาพ 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ โครงการที่ 6 โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ 
                และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

โครงการที่ 15 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการ 
                   ของ ขสมก.   

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ทำการ 
                และระบบสาธารณูปโภค เพ่ือคุณภาพชีวิตทีดี 

โครงการที่ 7 โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัย 
                เพ่ือส่งและรับทุกคน 

โครงการที่ 16 โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับ 
                   ดูแลที่ดีและการบริหารความเสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ 1.6 การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษา  
                 และซ่อมบำรุง เพื่อความปลอดภัย 
                 และคุณภาพ ในการให้บริการ 

โครงการที่ 8 โครงการสำรวจความพึงพอใจของ 
                 ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วย 
                 นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

โครงการที่ 4 โครงการซ่อมแซมบำรุงรักษาเครื่องใช้ 
                 สำนักงานให้มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ที่ 2.4 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลที่ทันสมัย 
                  และเชื่อถือได้ 

โครงการที่ 17 โครงการดูแลบำรุงรักษาทรัพยากร 
                   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 โครงการที่ 9 โครงการจ้างพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
                 เว็บไซต์ ขสมก.  
  

 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขสมก. กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุน 

ที่สะดวกสบาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขสมก. กับ การบริหารงาน 
และองค์การที่ยั่งยืน 

 กลยุทธ์ที่ 2.5 การยกระดับการประชาสัมพันธ์  
                 เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 

กลยุทธ์ที่ 3.4 การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 

 โครงการที่ 10 โครงการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์การ โครงการที่ 18 โครงการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร  
 โครงการที่ 11 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ 

                   ระบบคอลเซ็นเตอร์ 
กลยุทธ์ที่ 3.5 การบริหารจัดการความสมดุลระหว่าง 
                  รายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 2.6 การเสริมสร้างความปลอดภัย 
                  ในการให้บริการแก่ทุกคน 

โครงการที่ 19 โครงการว่าจ้างที่ปรึกษา 

 โครงการที่ 12 โครงการยกระดับมาตรฐานด้านความ 
                   ปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง 

กลยุทธ์ที่ 3.7 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม 
                  และสิ่งแวดล้อม 

 โครงการที่ 13 โครงการเช่า CCTV โครงการที่ 20 โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
                   และสิ่งแวดล้อม (CSR)  

 

 

 

 

 

 


