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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีพันธกิจหลัก คือ การใหบริการรถ

โดยสารประจำทาง ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และระหวางพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม               

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงการประกอบการอ่ืน           

ท่ีเก่ียวกับหรือมีความตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล และการประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน            

แกองคกร โดยใชทรัพยสินของ ขสมก. อยางไรก็ดี จากสภาวะสังคมและเศรษฐกิจไทย รวมถึงพลวัต              

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปมาอยางรวดเร็วอันเปนผลจากหลายๆ ปจจัย 

อาทิ การพัฒนาอยาง กาวกระโดดของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผลกระทบจากโรคระบาด  

ภาวะสงคราม อัตราเงินเฟอ ความเทาเทียม การเขาสูสังคมผูสูงอายุ รวมถึงรูปแบบวิถีชีวิต แนวคิด                  

และคานิยมของประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลให ขสมก . ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวของกับการใหบริการ            

จึงจำเปนตองปรับรูปแบบใหมีความทันสมัย สอดรับกับวิธีการใชชีวิตของประชาชน และกาวทันเทคโนโลยี 

ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกรอยางครบถวนและตอเนื่อง ตลอดจน              

การบริหารจัดการความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไดอยางเหมาะสม 0

1 นับวา              

เปนหนึ่งในกลไกของประเทศใน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีสำคัญของประเทศ อีกท้ังชวย สงเสริมการ

พัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศใหมีความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก ประกอบกับ การปฏิรูปการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพ่ือใหการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ทำใหประชาชนสามารถไดรับการบริการจากรัฐไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ตามนโยบายรัฐบาล นายเศรษฐา ทวีสิน 

แถลงตอรัฐสภาเม่ือ วันท่ี 11 กันยายน 25662 ท่ี เห็นความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี               

แบบกาวกระโดดได สรางความทาทายใหกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ และไดกลายเปน

ตัวกำหนดภูมิทัศนทางเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลจะตองกำหนดทิศทางในการพัฒนาจุดแข็งของประเทศ ลงทุน         

ใน โครงสรางพ้ืนฐานท่ีจำเปน เพ่ือสรางประโยชนตอคนท้ังประเทศ ตลอดจนรัฐบาลสงเสริมการพัฒนา

 
1
 แผนวิสาหกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -2570)  

2
 สำนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีนายเศรษฐา ทวีสิน แถลงตอรฐัสภา วันจันทรที่ 11 กันยายน 2566 เขาถึงที่  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D221S0000000000100.pdf 
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เศรษฐกิจใหม อาทิ การพัฒนา เศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ังการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศ 

เพ่ือใหเปนเครื่องยนตใหมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และยกระดับศักยภาพการแขงขันของประเทศ ตลอดจน

รัฐบาลใหความสำคัญใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการมาเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความโปรงใส ขจัด          

ชองโหวในการทุจริต ลดคาใชจาย และปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล ทำใหประชาชน

ไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง ในการประชุมมอบนโยบายการดำเนินงาน “คมนาคม เพ่ือความอุดมสุข

ของประชาชน” 3 ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม (นายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ) ท่ีเนนย้ำใหตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในทุกมิติ ท้ังดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัย การใหบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล 

และการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะดานการเดินทาง การใชบริการท่ีเชื่อมโยงการใหบริการระบบคมนาคม

ขนสงในทุกมิต ิเพ่ือใหประเทศไทยเปนประตูและเปนศูนยกลางการเดินทางของภูมิภาค 

การพัฒนา ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เหตุผลเนื่องจากกระแสโลกยุคปจจุบันเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสงัคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง ซ่ึงสงผลเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การคา การบริการ กระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ และการมีปฎิสัมพันธ              

ระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนำเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช เปนเครื่องมือสำคัญ                 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ นโยบายและแผนงานท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนดานเศรษฐกิจดิจิทัล          

ท้ังในเชิงเศรษฐกิจและเทคโนโลยีดิจิทัล มีการวางกรอบเพ่ือเปนแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ             

เปนแผนระดับท่ี 1 ซ่ึงหมายถึง ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 (ยุทธศาสตรชาติ 20 ป) อันเปนเปาหมาย

การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช เปนกรอบในการจัดทำแผนตางๆ ให มี              

ความสอดคลองและบูรณาการกัน 3

4 โดยการถายทอดเปาหมาย ตัวชี้วัด และประเด็นยุทธศาสตรสูแผนระดับ       

ท่ี 2 และ 3 ใหมีความสอดคลองกันในภาพรวมของประเทศ นโยบายและแผนดังกลาว ประกอบดวย นโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) นับวาเปนนโยบาย

หลักของการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัลในระยะ 20 ป จัดทำโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม โดยมีวิสัยทัศน คือ ประเทศไทยตองพัฒนาตนเองเขาสูการเปน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทย

แลนด” โดย ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ยุคท่ีประเทศไทยสามารถสรางสรรค และ          

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล             

ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด  เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความม่ันคง           

ม่ังค่ัง และยั่งยืน 4

5 อีกท้ัง การขับเคลื่อน รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) นับเปนเครื่องมือหนึ่ ง              

 
3
 กระทรวงคมนาคม, ประชุมมอบนโยบายการดำเนินงาน นายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม วันที่ 14 กันยายน 2566 เขาถึงที่  

https://motapplication.mot.go.th/mot/20-news-web/NewsDetail.html?ROW_ID=316145&ROW_ID_NEWS_M_GROUP=3 
4
 Thai Government Gazette. October 13, B.E. 2561. Notifications Re: National Strategy A.D. 2018–2037, 135(82), 1-74. 

5
 _________. April 11, B.E. 2562. Notifications Re: National Digital Economy and Society Development Plan and Policy A.D. 2018–2037, 136(47), 1-71. 
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บทนำ - 3 

 

ท่ีหลายประเทศใชในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ เพ่ือการใหบริการประชาชน            

การเชื่อมโยงการทำงานของภาครัฐและเอกชน การมีสวนรวมของประชาชน โดยการประยุกต ใช               

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุดผาน แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ฉบับปจจุบัน                

เปนระยะ พ.ศ. 2566-2570 เปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ               

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีกำหนดใหแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ

และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน        

ท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานของรัฐ ในการกำกับเชิงนโยบายของ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล5

6 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในฐานะหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

และการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ จึงมีความจำเปนตองดำเนินการจัดทำ 

“แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม” เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และบริบท              

การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน อีกท้ังการดำเนินงานตามพันธกิจ อำนาจและหนาท่ีท่ีกำหนดไว          

ตามกฎหมาย ในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางในพ้ืนท่ีอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย พรอมความเชี่ยวชาญ

จากบุคลากรขององคกร อีกท้ังยังใหความสำคัญกับการบริการประชาชนในทุกกลุม มีการใชเทคโนโลยี           

ท่ีทันสมัยอำนวยความสะดวก และสามารถปฏิบัติตามแผนฟนฟูไดอยางเหมาะสม สามารถใช เทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม สนับสนุน ขสมก. ใหบรรลุเปาหมายของการบรรลุตำแหนงทางยุทธศาสตรใน                 

แผนวิสาหกิจป พ.ศ. 2567 – 2570 ในดานตางๆ ประกอบดวย 1) จุดเนนในการประกอบธุรกิจ 2) การพัฒนา

และเชื่อมโยงโครงขายการขนสงเสนทางหลัก 3) การพัฒนาและเชื่อมโยงโครงขายการขนสงเสนทางรอง               

4) การใหบริการ และ 5) ความเหมาะสมของขนาดองคกร 

ดวยเหตุนี้ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จึงมีความประสงคในการจัดทำ 

แผนพัฒนาดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 – 2570 

(ทบทวนปงบประมาณ 2566)   เพ่ือเปนทิศทางในการขับเคลื่อนองคกรโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม มาสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการขับเคลื่อนการทำงาน             

ของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร ตลอดจนรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อยางอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดดในยุคดิจิทัล (Digital Age) สอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลง               

ดานนโยบาย การปรับเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และมีพิมพเขียว 

(Blueprint) สนับสนุนการวางแผนในการบูรณาการกระบวนการดำเนินงานใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับ

และสนับสนุนการทำงานของทุกหนวยงานและการใหบริการประชาชนตอไป 

 
6
 _________. June 14, B.E. 2562. Notifications of Digital Government Development Commission Re: Thailand Digital Government Development Plan 

A.D. 2020–2022, 138(127), 32. 
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ข้ันตอนการดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 

และการบริหารจัดการโครงการ 

 

 

บทที ่

1 
   

   
  

 

1.1  ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

การดำเนินงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) มีข้ันตอนการดำเนินงานดังภาพท่ี 1-1 

 

 

ภาพท่ี 1-1 ข้ันตอนการจัดทำแผนฯ 

 

และการจัดการนวัตกรรม
ขององค�การขนล�งมวลชนกรุงเทพ 

ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566-2570) 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล

ทบทวนป�งบประมาณ 2567
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1) ศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจหลักและยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ขสมก. มีวิสัยทัศนในการเปน “ผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทาง” โดยมีพันธกิจคือ “รถเมล

ของทุกคน Busses for All” ซ่ึง ขสมก. มีการแผนวิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) ซ่ึงปจจุบันองคการไดดำเนินงานมาครบระยะเวลา    

ของแผนท่ีวางไวแลว ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการพัฒนางานดานดิจิทัลขององคการ ขสมก.              

จึงจำเปนตองปรับวางทิศทางและยุทธศาสตรการดำเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของประเทศและองคการ            

ท่ีปรับ เปลี่ ยนไป ดังนั้ น  ข้ันตอนแรกของการดำเนินงานโครงการคือการศึกษาวิสัยทัศน  ภารกิจ                

และยุทธศาสตรขององคการในปจจุบัน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรดานดิจิทัลใหมท่ีจะจัดทำนี้สอดคลอง             

กับทิศทางหลักขององคกร 

2) สำรวจสถานภาพสถาปตยกรรมองคกร  

สถาปตยกรรมองคกรเปรียบเสมือนพิมพเขียวขององคกรท่ีอธิบายสถานภาพดานธุรกิจ ขอมูล               

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีใชในองคกร ดังนั้น กอนการวางแผนยุทธศาสตรดิจิทัล จึงจำเปนตองสำรวจ

สถานภาพของสถาปตยกรรมท่ีมีอยูในปจจุบันกอน 

3) สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร นอกเหนือจากการกำหนดทิศทางตามแนวโนมเทคโนโลยี             

แลวจำเปนตองคำนึงถึงความตองการและความพรอมของผู มีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูบริหาร               

เพ่ือใหทราบวิสัยทัศน และแนวทางการพัฒนาองคการ ตลอดจนบุคลากร และผูใชบริการ ใหไดมาซ่ึง               

กรอบแผนการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน 

4) วิเคราะหความตองการ 

วิเคราะหและจัดทำสรุปความตองการท่ีเก่ียวของกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร คำนึงถึง

องคประกอบพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูดิจิ ทัล (Digital Transformation) ใน 3 มิติ  
ประกอบดวย บุคลากร (People) เทคโนโลยี (Technology) และ กระบวนงาน (Process) เพ่ือเปนขอมูล            

ตั้ งต น ป ระก อ บ ก ารวิ เค ร าะห  จั ด ท ำแผ น ป ฏิ บั ติ ก ารดิ จิ ทั ล แ ล ะก ารจั ด ก ารน วั ต ก ร รม ขอ ง                             

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566)  
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ภาพท่ี 1-1  องคประกอบพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) 

 

กระบวนงาน (Process) 

(1) โครงสราง อำนาจหนาท่ี ภารกิจของ ขสมก. 

(2) แผนวิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) 

(3) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ ขสมก. 

เทคโนโลย ี(Technology) 

(1) แผนปฏิบัติการดิจิ ทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ           

ฉบับปจจุบัน 

(2) แนวทางการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ ขสมก. 

(3) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 

บุคลากร (People) 

(1) ความรู ความสามาถ สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ขสมก.  
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5) สัมมนารวมกับบุคลากร 

เม่ือไดผลสรุปจากการวิเคราะหความตองการแลว ผลวิเคราะหดังกลาวจะถูกนำเสนอตอผูบริหาร       

ของ ขสมก. ในการสัมมนา ซ่ึงไดจัดข้ึนระหวางวันท่ี 20 – 21 มกราคม พ.ศ. 2565 ณ โรงแรมพาลาสโซ

กรุงเทพฯ แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยมีกิจกรรม คือ การระดมสมองเพ่ือรับฟง           

ความตองการดานดิจิทัล การรับทราบปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน และการทบทวนจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนแนวคิดโครงการฯ ในวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น.  

ณ หองอบรม-สัมมนา สำนักพัฒนาบุคลากร อูแสมดำ 

6) วิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

วิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล (SWOT Analysis) เพ่ือวิเคราะห / 

ทบทวน ตัวแปรสถานการณท่ีมีผลตอการทำงานประกอบการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 

(SWOT Analysis) และแผนท่ียุทธศาสตร (IT Strategy Map) ข้ันตอนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และภยัคุกคาม (SWOT Analysis) 

การวิ เคราะห  / ทบทวน ตัวแปรสถานการณ ท่ี มีผลตอการทำงาน ประกอบดวย จุดแข็ง 

(S-Strength) จุ ด อ อ น  (W-Weakness) โ อ ก า ส  (O-Opportunity) แ ล ะ ภั ย คุ ก ค า ม  (T-Threat)                    

เปนการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ขสมก.  ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล   

โดยใหผู เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการไดวิเคราะห / ทบทวน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม               

(SWOT Analysis) ของ ขสมก.  

ตัวแปรสถานการณท่ีเปนปจจัยภายในซ่ึงมีผลตอการทำงาน ประกอบดวย จุดแข็ง (S-Strength) 

จุดออน (W-Weakness) สวนตัวแปรสถานการณท่ีเปนปจจัยภายนอกซ่ึงมีผลตอการทำงาน ประกอบดวย 

โอกาส (O-Opportunity) และภัยคุกคาม (T-Threat)  
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ภาพท่ี 1-2 ตัวแปรสถานการณท่ีมีผลตอการทำงาน 

 

7) กำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมาย กลยุทธ 

เม่ือไดผลการวิเคราะหกลยุทธแลวจึงจะสามารถจัดทำสรุป วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัด

และกลยุทธ เพ่ือเปนกรอบการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ ขสมก. 

การกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ ขสมก.  ใชวิธีใชเทคนิคการจับคู (SWOT Matching) 

จากตัวแปรท่ีไดจัดลำดับความสำคัญของสถานการณเรียบรอยแลว โดยตัวแปรดังกลาวใสใน TOWS Matrix 

เพ่ือทำการจับคูใหไดมาซ่ึงยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ ขสมก.   

   

ภาพท่ี 1-3 การกำหนดยุทธศาสตรดวยเทคนิค TOWS Matrix 
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ตลอดจน วิเคราะหบริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) ประกอบดวย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantages) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) โอกาสเชิงกลยทุธ (Strategic 

Opportunities) และสมรรถนะหลัก (Core Competencies) พรอมกำหนดวัตถุประสงค เชิ งกลยุทธ 

(Strategic Objectives: SO) แผนปฏิบัติการฯ ของ ขสมก. 

ท้ังนี้ การวางยุทธศาสตรยังครอบคลุมถึงมิติดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: 

DT) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ                 

(ฉบับปรับปรุง ป 2566) ท่ีวางหลักเกณฑประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจ เกิดจาก                 

การประยุกตหลักการ มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของท้ังภาครัฐและเอกชน  

ท่ีเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศ ตลอดจนสอดคลองกับทิศทาง นโยบาย กรอบการดำเนินงาน           

ของประเทศ เชน นโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1-4 แนวคิดเพ่ือการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 

8) จัดทำกรอบแนวคิดโครงการและจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

รายการโครงการจะถูกนำมาจัดลำดับความสำคัญของโครงการ โดยใชเกณฑท่ีสามารถวัดความคุมคา

และความจำเปนเรงดวนของโครงการ 
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9) จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

รางแผนปฏิบัติการดิจิทัลหรือแผนยุทธศาสตรเพ่ือขับเคลื่อนไอซีทีมุงสูการปฏิรูปธุรกิจของ ขสมก.       

จะถูกนำเสนอตอคณะกรรมการดิจิ ทัล และคณะกรรมการของ ขสมก . กอนการประชาสัมพันธ             

เพ่ือใหบุคลากรของ ขสมก. รับทราบ 

 

1.2  แนวทางการบริหารจัดการโครงการ 

มาตรฐานของการบริหารจัดการโครงการท่ีเปนยอมรับในระดับสากลคือมาตรฐาน ISO 21500                

ซ่ึ งเปนมาตรฐานวาด วยแนวปฏิบัติ ในการบริหารโครงการ (Guidance on Project Management)                 

ท่ีใชไดกับกิจการทุกประเภท ท้ังกิจการภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐ ในโครงการรูปแบบใดก็ได                      

มีความซับซอนสูงได รองรับขนาดของโครงการเล็กหรือใหญได และโครงการระยะสั้นและระยะยาวก็ได              

โดยเปนมาตรฐานท่ีใชในระดับบริหาร อธิบายแนวคิดและกระบวนการท่ีใชเปนวิธีปฏิบัติ ท่ีดีในการ                 

บริหารโครงการ ซ่ึงสามารถนำไปใชไดท้ังผูบริหารโครงการท่ีมีประสบการณและท่ีไมเคยมีประสบการณ               

ดานการบริหารโครงการมากอน เพ่ือปรับปรุงงานบริหารโครงการ โดยมาตรฐานนี้สามารถนำมาประยุกตใช               

ในองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพ่ือใหการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีบรรจุ              

อยูในแผนยุทธศาสตรดิจิทัล หรือโครงการดานอ่ืนๆ ท่ีบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการประจำปของ ขสมก. นั้น

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสำเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ  

การบริหารโครงการเปนรูปแบบของวิธีการ เครื่องมือ เทคนิค และสมรรถนะท่ีใชในโครงการ                  

ซ่ึ งจำเป นตอ งใช ในแต ละระยะ (phases) ของวงจรอายุ ของโครงการ (Project Life Cycle) และ                     

กำกับกระบวนการท่ีใชดำเนินโครงการ ซ่ึงประมาณของแผนโครงการมี 3 แผน ดังนี้คือ แผนโครงการ                

แผนบริหารโครงการโดยรวม และ แผนยอย (อาทิเชน แผนบริหารความเสี่ยง หรือ แผนบริหารคุณภาพ)              

โดยโครงการท่ีอยูในมาตรฐานนี้อาจจะเปนแผนงานท่ีมีหลายโครงการยอยประกอบกันและสัมพันธกัน                 

อยางใกลชิด หรือพอรตโครงการท่ีมีโครงการหลายโครงการรวมอยูดวยกัน 

การบริหารโครงการเปนการดำเนินการในระหวางการทำกระบวนการในโครงการ ซ่ึงกระบวนการ              

ท่ีเลือกใชในการสรางผลงานของโครงการควรมาจากมุมมองท่ีเปนระบบ และมีการระบุอยางชัดเจน                 

ในแตละระยะของโครงการวาจะมีการสงมอบผลผลิตใดใหแกระยะตอไป สิ่งท่ีเปนผลผลิตและมีการสงมอบ

ระหวางระยะ จะตองมีการสอบทานและประเมินเพ่ือใหม่ันใจวาเปนไปตามความตองการของผูบริหารระดับสูง 
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(sponsor) ลูกคาหรือผูรับผลประโยชนโดยตรง และผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนๆ กรณีท่ี ขสมก. อาจจะตองมี

การบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรดิจิทัล หรือโครงการดานอ่ืนๆ              

ท่ีบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการประจำปของ ขสมก. หลายโครงการพรอมกัน สามารถทำการบริหารพอรต

โครงการแบบการรวมศูนย ซ่ึงครอบคลุมการระบุการเรียงลำดับความสำคัญ การมอบอำนาจการตัดสินใจ  

การสั่งการและควบคุมโครงการจากโครงการในพอรตใหบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

มาตรฐาน  ISO 21500 สำหรับแนวปฏิบั ติ ในการบริหารโครงการ (Guidance on Project 

Management) ประกอบดวยด านต างๆ อาทิ เชน  กระบวนการบริหารโครงการ กลุ มหั วข อหลัก              

ของกระบวนการบริหารโครงการ สภาพแวดลอมโครงการ การกำกับดูแลโครงการ ผูมีสวนไดสวนเสีย                

และขอจำกัดโครงการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการบริหารโครงการ 
 

 

การดำเนินงานโครงการมีกิจกรรมยอยและสัมพันธเก่ียวของกันหลายกิจกรรมโดยทุกกิจกรรมยอย

ทำงานรวมกันเปนกระบวนการเดียวกันเพ่ือบรรลวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงสถาบันการบริหารโครงการ      

(Project Management Institute - PMI) เป น สม าคม ระดั บ น าน าช าติ  ได ก ำห น ด กระบ วน ย อ ย                         

ในการบริหารโครงการไว 5 กลุมกระบวนการ ดังนี้ 

1) กลุมกระบวนการริเริ่มโครงการ (Initiating Process) จะเปนการดำเนินการในการเริ่มตนชวง             

ของโครงการ หรือโครงการมีการระบุถึงจุดประสงคของโครงการ วัตถุประสงคโครงการ                   

และกำหนดผูจัดการโครงการ เพ่ือใหมีอำนาจหนาท่ีในการดำเนินโครงการ 

2) กลุมกระบวนการวางแผน  (Planning Process) จะเปนการดำเนินการวางแผนโครงการ                 

โดยละเอียด และการกำหนดจุดอางอิงสำหรับการดำเนินโครงการ และการวัดผลการดำเนินการ

โครงการ 

3) กลุมกระบวนการดำเนินโครงการ (Executing Process) เปนกระบวนการท่ีทำใหงานท่ีกำหนดไว

ในแผนบริหารโครงการเสร็จสมบูรณตามวัตถุประสงค ซ่ึงตองมีการพัฒนาทีมงานโครงการ              

และกำกับการปฏิบัติงานโครงการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโครงการ 
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ภาพท่ี 1-5 ความสัมพันธของกลุมกระบวนการบริหารโครงการ 

ท่ีมา : Project Management Institute, 2004 

4) กลุมกระบวนการควบคุม (Controlling Process) เปนการดำเนินการในการเฝาติดตาม                

การวัด และการควบคุมผลการดำเนินการของโครงการเทียบกับแผนงานโครงการท่ีไดกำหนดไว 

รวมถึงการปฏิบัติการปองกัน และการแกไข รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเม่ือมีความจำเปน                 

เพ่ือใหวัตถุประสงคของโครงการประสบความสำเร็จ 

5 ) กลุ ม ก ระบ วน การป ด โค รงก าร  (Closing Process) ป ระกอบ ด ว ยก ระบ วน การย อ ย                       

เพ่ือใหโครงการยุติ พรอมท้ังมีการสงมอบระบบ ผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีไดจากการดำเนิน

โครงการแกผูใชระบบหรือเจาของโครงการ แตอยางไรก็ตาม การปดโครงการมี 2 ลักษณะ คือ     

ปดโครงการดวยความสำเร็จ และปดโครงการเนื่องจากความลมเหลว ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุ             

หลายประการ เชน โครงการใช เวลาและงบประมาณเกินกวาท่ีกำหนดไว  หรือทีมงาน                      

ไมมีประสิทธิภาพไมสามารถดำเนินงานได เปนตน 
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2. กลุมหัวขอหลักของกระบวนการบริหารโครงการ 
 

 

ในมาตรฐาน IS0 21500 นี้ไดกำหนดใหการบริหารโครงการประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ           

จำนวนมากเข ามาเก่ียวของ โดยกระบวนต างๆ เหล านี้  จะจัดแบ งออกมาเป นกลุ มหั วขอหลัก                      

(Subject Group) ท้ังหมด 10 กลุม ซ่ึงในแตละกลุมจะประกอบดวยกระบวนการตางๆ ท่ีนำมาใชในแตละชวง

ของโครงการ ประกอบดวย 

ตารางท่ี 1-1 ภาพรวมความสัมพันธของกลุมกระบวนงานและกลุมหัวขอหลัก 

กลุมหัวขอหลัก 
กลุมกระบวนการ 

การริเร่ิม การวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การปดโครงการ 
1. การบูรณาการ 1.1 การจัดทำ 

Project Charter 
1.2 การจัดทำ
แผนงานโครงการ  

1.3 การกำกับ
ดูแลโครงการ 

1.4 การควบคุม
งานโครงการ 
1.5 การควบคุม
การเปลีย่นแปลง 

1.6 การปดชวง
ของโครงการหรือ
การปดโครงการ 
1.7 การรวบรวม 
บทเรียนท่ีเกิดข้ึน 

2. ผูมีสวนไดสวน
เสยี 

2.1 การระบุผูม ี
สวนไดสวนเสีย 

 2.2 การบริหาร 
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

  

3. ขอบเขต
โครงการ 

 3.1 การกำหนด
ขอบเขต 
3.2 การจัดทำ
โครงสรางการ
แบง 
การทำงาน
ออกเปนสวนๆ 
3.3 การกำหนด
กิจกรรม 

 3.4 การควบคุม
ขอบเขต 

 

4. ทรัพยากร 4.1 การจัดตั้ง
ทีมงานโครงการ 

4.2 การประมาณ
การณทรัพยากร 
4.3 การกำหนด
รูปแบบองคกร 
ของโครงการ 

4.4 การพัฒนา
ทีมงานโครงการ  

4.5 การควบคุม
ทรัพยากร 
4.6 การบริหาร
ทรัพยากร 

 

5. เวลา  5.1 การจัดทำ
ลำดับของ
กิจกรรม 
5.2 การประมาณ
การณชวงเวลา

 5.4 การควบคุม
ตารางเวลาการ
ทำงาน 
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กลุมหัวขอหลัก 
กลุมกระบวนการ 

การริเร่ิม การวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การปดโครงการ 
ของแตละ
กิจกรรม 
5.3 การจัดทำ
ตารางเวลาการ
ทำงาน 

6. ตนทุน  6.1 การประมาณ
การณตนทุน 
6.2 การจัดทำงบ 
ประมาณ 

 6.3 การควบคุม
ตนทุน 

 

7. ความเสี่ยง  7.1 การระบุ
ความเสีย่ง 
7.2 การประเมิน
ความเสีย่ง 

7.3 การจัดการ 
ความเสีย่ง 

7.4 การควบคุม 
ความเสีย่ง 

 

8. คุณภาพ  8.1 การวางแผน
คุณภาพ 

8.2 การประกัน
คุณภาพ 

8.3 การควบคุม
คุณภาพ 

 

9. การจัดซื้อ  9.1 การวางแผน
การจัดซื้อ 

9.2 การคัดเลือก
ผูสงมอบ 

9.3 การจัดการ
ขอ 
ตกลง 

 

10. การสื่อสาร  10.1 การ
วางแผนการ
สื่อสาร 
 

10.2 การ
แจกจาย 
ขอมูลสารสนเทศ 

10.3 การจัดการ
การสื่อสาร 

 

 

1) ก ารบู รณ าก าร  ( Integration) ใน ก ลุ ม ขอ งบู รณ าก ารจ ะ เป น ก ระบ วน ก าร ท่ี จ ำ เป น                        

ในการระบุ กำหนด รวมเขาดวยกันทำใหเปนหนวยเดียว ประสานงาน ควบคุม และสิ้นสุดการดำเนินกิจกรรม 

และกระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงการ โดยกระบวนการในกลุมนี้ จะประกอบดวย 

1.1) การจัดทำ Project Charter จะเปนการอนุมัติโครงการอยางเปนทางการ การกำหนด

ผูจัดการโครงการ การกำหนดหนาท่ีรับผิดชอบ  และอำนาจตัดสินใจท่ี เหมาะสม                   

ให กับผูจัดการโครงการ รวมถึงการจัดทำเอกสารท่ีระบุ ถึงความตองการทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค ผลลัพธท่ีคาดหมาย และลักษณะทางเศรษฐศาสตรของโครงการ 

1.2) การจัดทำแผนงานโครงการ จะเปนเอกสารท่ีระบถึุงเหตุผลของการทำโครงการ สิ่งท่ีจะตอง

ทำให เกิดข้ึน  ทำให ใคร และแนวทางในการทำให เกิดสิ่ งเหลานั้น รวมถึงแนวทาง                 

ในการดำเนินการ ควบคุม และปดโครงการ 
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1.3) การกำกับดูแลงานโครงการ (Project Work) จะเปนการจัดการผลการดำเนินการ                  

ของการทำงานตามท่ีกำหนดไวในแผนงานโครงการรวมถึงการจัดการความสัมพันธ              

ระหวางผูสนับสนุนโครงการ ผูจัดการโครงการ และทีมงานโครงการ เพ่ือใหการทำงาน             

เกิดบูรณาการนำไปสูผลลัพธตามท่ีตองการ 

1.4) การควบคุมงานโครงการ จะเปนการดูแลให ม่ันใจวากิจกรรมตางๆ ของโครงการ                  

มีความสมบูรณ และมีการบูรณาการกันสอดคลองตามแผนงานโครงการ 

1.5) การควบคุมการเปลี่ยนแปลง จะเปนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดในโครงการ และ  

สิ่ ง ท่ี จะสงมอบ รวมไปถึงการยอมรับ  หรือปฏิ เสธการเปลี่ยนแปลงนั้ นๆ กอน ท่ี                  

จะมีการนำไปดำเนินการตอไป 

1.6) การปดชวงของโครงการ หรือการปดโครงการ จะเปนการยืนยันถึงความสมบูรณถูกตอง   

ของกระบวนการในโครงการท้ังหมด และการดำเนินการในการปดสวนของโครงการ              

หรือการปดโครงการ 

1.7) การรวบรวมบทเรียนท่ีเกิดข้ึน จะเปนการประเมินโครงการและรวบรวมประสบการณตางๆ 

ท่ีจะเปนประโยชนท้ังกับโครงการในปจจุบันและโครงการในอนาคต 

2) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย จะเปนกระบวนการในการระบุ 

และสรางการมีสวนรวมของผูสนับสนุนโครงการ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เพ่ือสรางความเขาใจ             

ถึงความจำเปนและความตองการ รวมถึงการจัดการกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสยี โดยกระบวนการ

ในกลุมนี้ จะประกอบดวย 

2.1) การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย จะเปนการพิจารณาถึงปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร           

ท่ีมีผลกระทบตอโครงการ หรือไดรับผลกระทบจากโครงการ รวมถึงการจัดทำเปนเอกสาร

เก่ียวกับผลประโยชน และความเก่ียวของกับผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโครงการ ท้ังนี้             

ผูมีสวนไดสวนเสีย จะมีท้ังท่ีอยูภายในและภายนอกองคกร 

2.2) การบริหารผู มีส วนไดสวนเสีย จะเปนการดูแลให เกิดความสนใจอยางเหมาะสม                       

กับผู มีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงจะนำไปสูการจัดทำแผนบริหารจัดการผู มีสวนไดสวนเสีย

ตามลำดับความสำคัญและแผนการสื่อสารตอไป 
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3) ขอบเขต (Scope) ในกลุมของขอบเขตโครงการจะเปนกระบวนการท่ีจำเปน เพ่ือใหม่ันใจวา

โครงการประกอบดวย การทำงานและสิ่งท่ีจะสงมอบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ และ               

ประสบความสำเร็จตามท่ีตองการ โดยกระบวนการในกลุมนี้ จะประกอบดวย 

3.1) การกำหนดขอบเขตโครงการ จะเปนการระบุอยางชัดเจนถึงสิ่งท่ีจะสงมอบจากโครงการ 

ขอกำหนดโครงการ และขอบเขตพ้ืนท่ี 

3.2) การจัดทำโครงสรางการแบงการทำงานออกเปนสวนๆ (Work Breakdown Structure: 

WBS) จะเปนการจัดทำกรอบการแบงการทำงานออกเปนสวนยอยๆ ตามลำดับชั้น              

สำหรับการนำเสนอการทำงานท่ีจำเปน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

3.3) การกำหนดกิจกรรม จะเปนการระบุ กำหนด และจัดทำเอกสารเก่ียวกับกิจกรรมท้ังหมด           

ท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

3.4) การควบคุมขอบเขต จะเปนการดูแลใหเกิดผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด และเกิดผลกระทบ

ทางลบนอยท่ีสดุ จากการเปลี่ยนแปลงขอบเขตท่ีเกิดข้ึน 

4) ทรัพยากร (Resource) ในกลุมของทรัพยากร จะเปนกระบวนการท่ีจำเปน เพ่ือใหม่ันใจวา

โครงการจะมีทรัพยากรบุคคล วัสดุสิ่งอำนวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐาน และทรัพยากรอ่ืนๆ               

อยางเพียงพอในการดำเนินโครงการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ โดยกระบวนการในกลุมนี้              

จะประกอบดวย 

4.1) การจัดตั้งทีมงานโครงการ จะเปนการรวบรวมบุคคลท่ีจำเปนตอความสำเร็จของโครงการ 

4.2) การประมาณการทรัพยากร จะเปนการพิจารณาถึงทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ อุปกรณ วัสดุ 

และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนสำหรับแตละกิจกรรมตามท่ีไดระบุไว 

4.3) การกำหนดรูปแบบองคกรของโครงการ จะเปนการกำหนดบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

และอำนาจตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับโครงการไวอยางชัดเจน 

4.4) การพัฒนาทีมงานโครงการ จะเปนการปรับปรุงขีดความสามารถ และความสัมพันธ                 

ของสมาชิกในทีมงานโครงการ เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจ และเปนการเพ่ิมสมรรถนะของทีมงาน

โครงการอยางตอเนื่อง 
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4.5) การควบคุมทรัพยากร จะเปนการดูแลใหม่ันใจวาทรัพยากรท่ีจำเปนสำหรับการดำเนิน

โครงการ มีพรอมใชเม่ือตองการ และสอดคลองกับขอกำหนดของโครงการ 

4.6) การบริหารทีมงานโครงการ จะเปนการรักษาระดับ ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของสมรรถนะ               

ของทีมงาน  การให ข อ มูลป อนกลับ  การแก ไขประเด็นต างๆ  การสื่ อสาร และ                   

การประสานงานการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนำไปสูความสำเร็จของโครงการ 

5) เวลา (Time) ในกลุมของเวลา จะเปนกระบวนการท่ีจำเปนเพ่ือการจัดทำตารางเวลาการทำงาน

ของโครงการ การติดตามความกาวหนา และดูแลใหโครงการประสบความสำเร็จตามตารางเวลาท่ีกำหนดไว 

โดยกระบวนการในกลุมนี้ จะประกอบดวย 

5.1) การจั ดท ำล ำดั บ ของ กิ จ ก รรม  จะ เป น ก ารระบุ แล ะจั ดท ำ เอกส าร ท่ี แ สด ง ถึ ง                   

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ของโครงการ 

5.2) การประมาณการณชวงเวลาของกิจกรรม จะเปนการประมาณการณถึงเวลาในการทำงาน            

ท่ีจำเปนของกิจกรรม เพ่ือใหแตละกิจกรรมประสบความสำเร็จตามท่ีกำหนดไว 

5.3) การจัดตารางเวลาการทำงาน จะเปนการคำนวณถึงเวลาเริ่มตน และเวลาสิ้นสุดของกิจกรรม

ตางๆ ในโครงการ และการจัดทำตารางเวลาการทำงานของโครงการโดยรวม 

5.4) การควบคุมตารางเวลาการทำงาน จะเปนการเฝาติดตามความแปรผันของตารางเวลา              

การทำงาน และการดำเนินการอยางเหมาะสมกับความแปรผันท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณา                    

จากสถานะปจจุบันเทียบกับท่ีไดวางแผนไว 

6) ตนทุน (Cost) ในกลุมของตนทุน จะเปนกระบวนการท่ีจำเปนสำหรับการจัดทำงบประมาณ                

การควบคุมตนทุน และการทำใหโครงการประสบความสำเร็จภายใตงบประมาณท่ีกำหนด โดยกระบวนการ          

ในกลุมนี้ จะประกอบดวย 

6.1) การประมาณการณตนทุน จะเปนการพิจารณาถึงตนทุนของทรัพยากรท่ีจำเปนท้ังหมด             

ท่ีคาดวาจะตองใช เพ่ือใหกิจกรรมตางๆ ของโครงการประสบความสำเร็จ รวมไปถึง             

ตนทุนโดยรวมของโครงการ 

6.2) การจัดทำงบประมาณ จะเปนการแจกจายงบประมาณโครงการ ลงไปในแตละกิจกรรม           

ของโครงการ หรือชุดของการทำงาน 
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6.3) การควบคุมตนทุน จะเปนการเฝาติดตามความเบี่ยงเบนของตนทุนท่ีเกิดข้ึน และ           

การดำเนินการอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงสถานะของตนทุนโครงการในปจจุบัน 

เปรียบเทียบกับตนทุนฐาน รวมถึงการคาดการณถึงตนทุนของโครงการ เม่ือเสร็จสิ้น

โครงการ และการดำเนินการปฏิบัติการแกไข และการปฏิบัติการปองกัน เพ่ือหลีกเลี่ยง

ผลกระทบในทางลบท่ีมีตอตนทุนโครงการ 

7) ความเสี่ยง (Risk) ในกลุมของความเสี่ยง จะเปนกระบวนการท่ีจำเปน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการบรรลุ

วัตถุประสงคของโครงการใหเกิดข้ึนมากท่ีสุด ผานการบริหารจัดการภัยคุกคาม และโอกาสอยางมีประสิทธิผล 

โดยกระบวนการในกลุมนี้ จะประกอบดวย 

7.1) การระบุความเสี่ยง จะเปนการพิจารณาถึงความเสี่ยงตางๆ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน รวมถึงลักษณะ

ของความเสี่ยงนั้นๆ ซ่ึงจะสงผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบตอวัตถุประสงคโครงการ 

ท้ังนี้การระบุความเสี่ยงจะเปนกระบวนการท่ีมีการดำเนินการเปนระยะๆ เพราะความเสี่ยง

ใหมอาจจะเกิดข้ึนได ตลอดท้ังโครงการ 

7.2) การประเมินความเสี่ยง จะเปนการดำเนินการวัดและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง

ตามท่ีไดระบุไว สำหรับการดำเนินการเพ่ิมเติม เชน การจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยง 

7.3) การจัดการความเสี่ยง จะเปนการจัดทำทางเลือกสำหรับการสรางโอกาส และลดภัยคุกคาม

ท่ีมีตอวัตถุประสงคของโครงการ 

7.4) การควบคุมความเสี่ ยง จะเปนการดำเนินการ เพ่ือลดผลกระทบท่ี มีตอโครงการ              

ใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด โดยพิจารณาถึงแนวทางการจัดการความเสี่ยงท่ีนำมาใช และผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึน 

8) คุณภาพ (Quality) ในกลุมของกระบวนการ จะเปนกระบวนการท่ีจำเปน เพ่ือให ม่ันใจวา              

สิ่งท่ีจะสงมอบจากโครงการ รวมถึงกระบวนการบริหารโครงการ และผลลัพธท่ีไดมีความสอดคลอง                 

ตามความตองการ หรือขอกำหนดท่ีไดกำหนดไว โดยกระบวนการในกลุมนี้จะประกอบดวย 

8.1) การวางแผนคุณภาพ จะเปนการพิจารณาถึงขอกำหนดทางดานคุณภาพ รวมถึงมาตรฐาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ ในการนำมาใชกับโครงการ รวมถึงสิ่งท่ีไดจากโครงการเพ่ือสงมอบตอไป 

นอกจากนั้นยังพิจารณาถึงแนวทางในการดำเนินการเพ่ือใหสอดคลองตามขอกำหนดและ

มาตรฐานดังกลาวดวย 
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8.2) การประกันคุณภาพ จะเปนการดำเนินการ เพ่ือใหม่ันใจวาการวางแผนผลิตภัณฑ และ

โครงการ ไดครอบคลุมถึงกระบวนการ เครื่องมือ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เทคนิคและ

ทรัพยากรท่ีจำเปน เพ่ือใหบรรลุตามขอกำหนดทางดานคุณภาพของโครงการ 

8.3) การควบคุมคุณภาพ จะเปนการดำเนินการ เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการดำเนินการสอดคลอง  

ตามวัตถุประสงคของโครงการ ขอกำหนดดานคุณภาพ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังการระบุถึงสาเหตุและแนวทางในการแกไขผลการดำเนินงานท่ีไมเปนท่ีพึงพอใจ         

ท่ีเกิดข้ึนดวย 

9) การจัดซ้ือ (Procurement) ในกลุมของการจัดซ้ือ จะเปนกระบวนการท่ีจำเปน เพ่ือใหม่ันใจไดวา 

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีจัดหามาจะชวยใหโครงการประสบความสำเร็จได โดยกระบวนการในกลุมนี้            

จะประกอบดวย 

9.1) การวางแผนการจัดซ้ือ จะเปนการดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวากลยุทธในการจัดซ้ือ และ

กระบวนการโดยรวมท้ังหมด ไดรับการวางแผนอยางเหมาะสม และมีการจัดทำเปนเอกสาร

กอนท่ีจะมีการจัดซ้ือ นอกจากนั้นยังชวยในการตัดสินใจในการจัดซ้ือ แนวทางในการจัดซ้ือ 

และการจัดทำขอกำหนดของการจัดซ้ือ 

9.2) การคัดเลือกผูสงมอบ จะเปนการดำเนินการ เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศตางๆ ท่ีไดรับ

จากผูสงมอบ ถูกนำมาใชประเมินขอเสนอเทียบกับขอกำหนดท่ีไดกำหนดไวรวมถึง           

การทบทวน และประเมินขอมูลสารสนเทศท้ังหมดท่ีไดรับ และนำมาใชในการคัดเลือก            

ผูสงมอบ 

9.3) การจัดการขอตกลง จะเปนการดำเนินการบริหารความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูสงมอบ 

โดยจะครอบคลุมท้ังการเฝาติดตามและการทบทวนผลการดำเนินงานของผูสงมอบ รวมถึง

การดำเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับขอกำหนดของโครงการ 

10) การสื่อสาร (Communication) ในกลุมของการสื่อสารโครงการ จะเปนกระบวนการท่ีจำเปน 

เพ่ื อให ม่ัน ใจถึงการจัดทำ การรวบรวม การแจกจาย การจัด เก็บ  การนำไปใช  และการทำลาย                       

ของขอมูลสารสนเทศของโครงการอยางเหมาะสม และทันเวลา โดยกระบวนการในกลุมนี้ จะประกอบดวย 

10.1) การวางแผนการสื่อสาร จะเปนการพิจารณาถึงขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจำเปน 

สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ โดยจะมีการจัดทำแผนการสื่อสารตั้งแตในชวงตนๆ 
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ของการวางแผนโครงการ มีการระบุและวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย และไดรับการทบทวน

อยางสม่ำเสมอ รวมถึงปรับปรุงใหทันสมัย เพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิผลตลอดท้ังโครงการ 

10.2) การแจกจายขอมูลสารสนเทศ จะเปนการจัดทำขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปนสำหรับ              

ผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ ตามท่ีกำหนดไวในแผนการสื่อสาร และตอบสนอง             

ตอการรองขอเก่ียวกับสารสนเทศท่ีไมไดมีการวางแผนหรือคาดหมายไว นอกจากนั้น           

ยังรวมไปถึงการรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปน เพ่ือใหโครงการประสบความสำเร็จ 

และเปนขอมูลปจจัยนำเขาสำหรับกระบวนการความเสี่ยงตอไป 

10.3) การจัดการการสื่อสาร จะเปนการดูแลเพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการดำเนินการสื่อสารท่ีจำเปน 

ไปยั งผู มีส วนได ส วน เสีย โครงการ และมีการแก ไขปญหาท่ี เก่ียวกับการสื่ อสาร                

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมไปถึงการปรับปรงุแผนการสื่อสารใหทันสมัย 

3. สภาพแวดลอมโครงการ 
 

 

เพ่ือใหการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรดิจิทัล หรือ

โครงการดานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสำเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ ควรจะตองมีการ   

พิจารณาถึงสภาพแวดลอมของโครงการท่ีอาจมีผลกระทบตอผลดำเนินงานและความสำเร็จของโครงการ          

โดยทีมงานโครงการควรพิจารณาเก่ียวกับปจจัยดังนี้ คือ 

1. ปจจัยภายนอกหรือนอกเหนือขอบเขตขององคกร เชน สภาพทางสังคม ภาวะเศรษฐกิจ สภาพ          

ภูมิประเทศ การเมือง ขอกฏหมาย เทคโนโลยี และปจจัยทางนิเวศน 

2. ปจจัยภายในองคกร เชน กลยุทธ เทคโนโลยี วุฒิภาวะในการบริหารโครงการ ความพรอม           

ของทรัพยากร วัฒนธรรม และโครงสรางองคกร 

4. การกำกับดูแลโครงการ 
 

 

การกำกับดูแลโครงการ จะเปนกรอบการทำงานท่ีองคกรนำมาใชในการกำกับ และควบคุมการดำเนิน

โครงการ ประกอบดวย  

1. การนิยามและการจัดโครงสรางการบริหารงาน  
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2. การกำหนดนโยบาย กระบวนการ และวิธีการท่ีจะนำมาใชในโครงการ  

3. การกำหนดขอบเขตของอำนาจหนาท่ีในการตัดสินใจของผูรับมอบอำนาจแตละคนท่ีชัดเจน              

ซ่ึงโดยท่ัวไปบทบาทในการกำกับดูแลโครงการมักจะเปนหนาท่ีของผูสนับสนุนโครงการ              

หรือคณะกรรมการองคกร 

4. ความรับผิดชอบของผู มีสวนไดสวนเสีย โดยมีการกำหนดบทบาทและการสนับสนุนของ                

ผูมีสวนไดสวนเสียแตละภาคสวนท่ีชัดเจน 

5. การมีปฏิสัมพันธ เชน การกำหนดใหมีการจัดทำรายงานนำเสนอ ระบบรายงานและประเด็น              

ความเสี่ยง 

การกำกับดูแลโครงการอาจะเก่ียวของกับ (ก) ผูบริหารระดับสูง ท่ีอาจจะตองตัดสินใจในบางเรื่อง          

ท่ีสำคัญ และแกปญหาโครงการท่ีเกินอำนาจหนาท่ีของผูบริหารโครงการเพ่ือชวยสนับสนุนโครงการใหสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค หรือ (ข) ทีมกำกับดูแลโครงการ (Project Steering) ในการใหแนวทาง หรือทิศทาง           

การดำเนินโครงการ 

5. ขอจำกัดโครงการ 
 

 

ในการบริหารโครงการ โดยท่ัวไปจะมีขอจำกัดท่ีแตกตางไปจากการบริหารจัดการอ่ืนๆ ซ่ึง              

ผูจัดการโครงการจะตองตระหนักและรักษาสมดุลให เกิดข้ึน เพ่ือให โครงการสามารถดำเนินการ                  

ไดอย างตอเนื่ อง และประสบความสำเร็จตามวัต ถุประสงค ท่ีต องการ ซ่ึ งขอจำกัดของโครงการ                       

จะมีอยูหลากหลายรูปแบบ เชนชวงเวลาหรือวันท่ีเปาหมายของโครงการ งบประมาณโครงการ ความพรอม

ของทรัพยากรตางๆ (อาทิเชน บุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ วัสดุ และอ่ืนๆ) ปจจัย             

ท่ี เก่ี ยวของกับความปลอดภัยส วนบุ คคล ระดับของความเสี่ ยงท่ี สามารถยอมรับ ได  ผลกระทบ                      

ทางดานสิ่งแวดลอมท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือขอกฏหมาย กฏระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

1.3  แนวทางในการสรางระบบบริหารคุณภาพ 
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มาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพท่ี เปน ท่ียอมรับในระดับสากลคือมาตรฐาน ISO 9001                 

ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพในองคกรท่ีครอบคลุมตั้งแตการออกแบบ การพัฒนา  

การผลิต การติดตั้ง และการบริการ โดยมาตรฐานนี้สามารถนำมาประยุกตใชใน ขสมก. เพ่ือใหการบริการ            

ผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงประกอบดวยบุคลากรของ ขสมก. บริษัทเอกชนรวมบริการ เจาของรถรวมบริการ 

ตลอดจนประชาชนท่ัวไปท่ีใชบริการรถโดยสารของ ขสมก. นั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใต                 

การบริหารจัดการภายในองคกรท่ีดี เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและกฎหมาย    

และขอกำหนดท่ีเก่ียวของ ขสมก. สามารถสรางระบบบริหารคุณภาพภายใตขอบเขตของการใหบริการ              

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ ขสมก. ดังนี้ 

1) กำหนดบริบทขององคกร  

พิจารณาบริบทท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพท่ีกำหนด  

โดยบริบทภายในรวมถึง คานิยม วัฒนธรรม ความรู โครงสรางองคกร สมรรถนะขององคกรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สวนบริบทภายนอก เชน กฎหมายดิจิทัล เทคโนโลยี และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของ                    

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เปนตน 

2) เขาใจความความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) พิจารณาขอบเขตของระบบบรหิารคุณภาพ  

ขสมก.จะตองกำหนดขอบเขตบริการท่ีตองการนำมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกตใช โดยขอบเขต

ของระบบบริหารคุณภาพนี้จะตองระบุไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบเอกสารขอมูล และระบุขอละเวน             

ท่ีไมประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9001 

ตัวอยางขอบเขตการดำเนินงานท่ีควรมีมาตรฐาน ISO 9001 เชน บริการซอมบำรุงคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวง บริการแกไขปญหาการใชงานระบบ ERP บริการอีเมลขององคกร บริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 

บริการขอมูลจากกลอง CCTV บนรถโดยสารประจำทาง บริการขอมูล GPS ของรถโดยสารประจำทาง                

บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน 

4) กำหนดและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ขสมก. จะตองจัดทำแนวปฏิบัติท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงเพ่ือใหบริการตาง ๆ ดำเนินการไป               

อยางมีคุณภาพ และปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ดังนี้ 
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• พิจารณาปจจัยนำเขา/นำออกท่ีคาดหวังของแตละบริการ 

• พิจารณาลำดับและการปฏิสัมพันธตอกันของกระบวนการ 

• พิจารณาและประยุกตใชเกณฑ วิธีการ เชน การตรวจติดตาม การตรวจวัด และการใช

ตัวชี้วัดกระบวนการ ท่ีจำเปนเพ่ือควบคุมใหบริการเกิดประสิทธิผล 

• พิจารณาทรัพยากรท่ีจำเปนตอการใหบริการ 

• ระบุความรับผิดชอบและอำนาจในแตละบริการ 

• ระบุปจจัยความเสี่ยงและโอกาส 

• ประเมินบริการและปรับเปลี่ยนตามความจำเปนเพ่ือใหบรรลุผลลัพธท่ีคาดหวัง 

• ปรับปรุงบริการและระบบบริหารคุณภาพ 

โดยเอกสารหรือขอมูลท่ีสนับสนุนการใหบริการแตละบริการจะตองจัดเก็บไวเพ่ือใหเชื่อม่ันวา               

มีการดำเนินการตามแนวทางการบริหารคุณภาพท่ีกำหนด 

5) บทบาทของผูบริหาร ขสมก. ในระบบบริหารคุณภาพ 

ผูบริหารระดับสูงจะตองแสดงให เห็นภาวะผูนำท่ีสงเสริมการดำเนินการตามมาตรฐานของ                 

ระบบบริหารคุณภาพ โดยจัดใหมีทรัพยากรท่ีจำเปนสำหรับระบบการจัดการคุณภาพอยางเพียงพอ                

สื่อสารความสำคัญของการบริหารคุณภาพใหบุคลากรใน ขสมก. รับทราบอยางท่ัวถึง และพิจารณาทบทวน             

ใหระบบบริหารคุณภาพสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา ขสมก.  

6) วางแผนการดำเนินการเพ่ือระบุความเสี่ยงและโอกาส 

7) กำหนดวัตถุประสงคคุณภาพ 

ขสมก. จะตองจัดทำวัตถุประสงคคุณภาพท่ีสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ สามารถวัดได มีความ

เก่ียวของกับขอกำหนดท่ีประยุกตใช สอดคลองกับขอกำหนดของบริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ติดตาม สื่อสาร และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

8) วางแผนเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพ 

ขสมก. ตองพิจารณาทรัพยากรท่ีจำเปน ผูรับผิดชอบ สิ่งท่ีตองดำเนินการ กรอบเวลาดำเนินการ และ

วิธีการประเมินผลเพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ 

9) วางแผนเปลี่ยนแปลง 
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เม่ือมีปจจัยท่ีสงผลใหตองเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ ขสมก. ตองพิจารณาวัตถุประสงค             

ของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ความครบถวนของระบบบริหารคุณภาพ ความเพียงพอ          

ของทรัพยากร และการกำหนดหรือหมุนเวียนความรับผิดชอบและอำนาจ 

10) การกำหนดโครงสรางและทรัพยากรสำหรับสนับสนุนการจัดทำระบบบริหารคุณภาพ 

ขสมก. ตองพิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเปนสำหรับการจัดทำ นำไปปฏิบัติ คงรักษาไว และ

ปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยทรัพยากรประกอบดวย บุคลากร อาคาร/ระบบ

สาธารณูปโภคท่ีเก่ียวของ ฮารดแวร ซอฟตแวร ทรัพยากรในการขนสงเดินทาง และเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

เพ่ือใชในการดำเนินการ และตรวจติดตามผลการดำเนินการ 

11) จัดทำเอกสารขอมูล 

ระบบบริหารคุณภาพของ ขสมก. ตองประกอบดวยเอกสารขอมูลท่ีกำหนดโดยมาตรฐาน ISO 9001 

และเอกสารขอมูลหรือแบบฟอรมท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานหรือใหบริการใหมีประสิทธิภาพ โดย               

แตละเอกสารตองมีชื่อเอกสาร วันท่ีจัดทำ ผูจัดทำ หรือรหัสเอกสาร ซ่ึงเอกสารอาจอยูในรูปแบบกระดาษหรือ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีการทบทวนและควบคุมเอกสารขอมูลตามความเหมาะสม เชน แจกจาย เขาใช 

คนหา นำไปใช จัดเก็บ ปองกัน ควบคุมการเปลี่ยนแปลง กำหนดเวลาการจัดเก็บ ทำลาย เปนตน 
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บริบทท่ีเก่ียวของ 

เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัล ขสมก. 

 

 

บทที่ 

2 
   

   
  

ในการดำเนินการขับเคลื่อนพลวัติของภาครัฐจะตองสอดคลอง และบรูณาการในภาพรวมของประเทศ

และผลประโยชนของประชาชนเปนพื้นฐานสำคัญ ขณะเดียวกันประเทศจะตองมียุทธศาสตรและเปาหมายที่

กาวทันกับประเทศเพื่อนบานและโลก การกำหนดกรอบยุทธศาสตร เปาประสงค และแผนดำเนินงานจึงตองมี

การสอดคลองกัน เพื่อใหการพัฒนาของประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกันและสัมฤทธ์ิผล ในบทน้ี จะกลาวถึง

กรอบนโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานดิจิทัลขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) ตามกรอบของยุทธศาสตรชาติที่วางไว รวมทั้งความเช่ือมโยงระหวางแผนพัฒนาฯ อื่นของประเทศที่มี

ผลตอการปฏิรูปโครงสราง และการบริหารการจัดการดิจิทัลของ ขสมก. ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ภัยคุกคาม และมาตรฐาน บริการดานรัฐบาลดิจิทัล (Government Digital Service) หนวยงาน

ภาครัฐประเทศไทย อันเปนประโยชนตอการขับเคลื่อนรัฐบาลรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ ขสมก. โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

แผนการพัฒนาจำแนกออกเปน 3 ระดับ โดยกำหนดใหหนวยงานของรัฐ ปรับปรุงแผนระดับ 3 ใน

ความรับผิดชอบใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพซึ่งจัดเปนแผนระดับที่ 3 มี

ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบาย

รัฐบาล และแผนอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก นโยบายกระทรวงคมนาคม ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง

ของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนวิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) และแผนระดับ 3 อื่นที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดการ

ความสอดคลองของแผนทั้ง 3 ระดับ ดังแสดงในภาพที ่2-1 
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ภาพท่ี 2-1 ความเช่ือมโยงของแผนทัง้ 3 ระดับ 

จากการวิเคราะหความสอดคลองของแผนระดับชาติของแผนระดับ 1 และ แผนระดับ 2 เพื่อ

เช่ือมโยงกับภารกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดังแสดงในภาพที ่2-2 

 

 

ภาพท่ี 2-2 วิสัยทัศนประเทศไทย พ.ศ. 2580 
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2.1  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติไดดำเนินการจัดทำยุทธศาสตรชาติเพื่อใชในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศสูความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน และเปนกรอบการปฏิรูปในระยะยาวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกำหนด
เปาหมายกำหนดกรอบการพัฒนาประเทศไทยใน พ.ศ. 2561 – 2580  

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) มีเปาหมายเพื่อใหประเทศไทยบรรลวิุสัยทศัน “ประเทศ

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

หรือเปนคติพจนประจำชาติวา “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ดังแสดงในภาพที ่2-2 ยุทธศาสตรชาติฯ มีวัตถุประสงค

เพื่อสนองตอบตอผลประโยชนแหงชาติ ความสุขของคนไทย และการบรรลุผลประโยชนชาติในการที่จะพัฒนา

คุณภาพชีวิต สรางรายไดเพื่อนำไปสูการเปนประเทศพัฒนาแลว และสรางความสุขของคนไทยสังคมมีความ

มั่นคง เสมอภาคและเปนธรรม ประเทศสามารถแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ 

โดยมียุทธศาสตรการพัฒนา จำนวน 6 ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง (2) 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย (4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร
ชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ (6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ดังแสดงในภาพที ่2-3  
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ภาพท่ี 2-3 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

โดยมีเปาหมายของประเทศจากยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ ศ 2561-2580) ดังแสดงในภาพที ่2-4 

 

ภาพท่ี 2-4 เปาหมายของประเทศจากยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ ศ 2561-2580) 
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โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คือ   

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 

การที่ประเทศไทยจะเปนประเทศที่พัฒนาแลว ประเทศไทยจะตองเปนประเทศที่ทุกคน มโีอกาสและ

ความเสมอภาคในทุกดาน หรือการเปน “สังคมแหงโอกาส” ทั้งในมิติของการเขาถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ทรัพยากร กระบวนการยุติธรรม และบริการสาธารณะ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเปนหลักประกันทางสังคมที่ลด     

ความเสี่ยงของบุคคลที่จะตกลงสูภาวะ ความยากจน โดยเฉพาะกลุมประชากรรอยละ 40 ที่มีรายไดต่ำที่สุด

และผูดอยโอกาสที่ตองไดรับการพัฒนาศักยภาพและโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการดังกลาว อันจะ

สงผลใหทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศภายใตศักยภาพสูงสุดที่

ตนเองมี รวมถึง การสรางสังคมที่เอื้อตอการปรับเปลี่ยนสถานะของผูคนในสังคมผานการสรางสังคม         

แหงโอกาสควบคูไปกับการสรางสมรรถนะทางสังคม 

สิ่งสำคัญที่จะกอใหเกิดสังคมแหงโอกาสจำเปนตองมีการปรับโครงสรางทางสังคม เพื่อยกระดับ 

คุณภาพสังคมในทุกๆ ดานไปพรอมกันโดยไมทอดทิ้งใครไวเบื้องหลัง ประกอบดวย การสราง ความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสังคมใหกับคนทุกกลุมในสังคมซึ่งเปนความจำเปนข้ันพื้นฐานของ แตละบุคคลใหไดรับการ

ตอบสนอง โดยการมีหลักประกันทางสังคม ที่จำเปนในการดำรงชีวิต อยางพอเพียง กลุมผูมีรายไดนอยและ

ผูดอยโอกาสไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้ง การเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมผูพิการและมีการ 

กระจายทรัพยากรใหทุกคนสามารถเขาถึงอยางเปนธรรมควบคูกับการสรางโอกาสที่เปนธรรมโดยไมแบงแยก 

และคำนึงถึง หลักสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเปนมนุษย โดยเฉพาะการสงเสริมความเสมอภาคและความ

เปนธรรม ในฐานะของสมาชิกในสังคมที่ทุกคนสามารถเขาถึงและเปนสวนหน่ึงของสถาบัน และความสัมพันธ 

ทางสังคมตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงการสรางโอกาสการเขาถึงบริการทางสังคมอยาง ทั่วถึง และมี

การบังคับใชกฎหมายกับทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

การแกปญหาความเหลื่อมล้ำและสรางความเปนธรรมในสังคมต้ังอยูหลักการและพื้นฐานสำคัญคือ

การสรางสังคมคุณภาพสังคมในทุกๆ ดานไปพรอมกัน โดยไมทอดทิ้งใครไวเบื้องหลัง ประกอบดวย การสราง

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Security) ซึ่งเปนความจำเปนข้ันพื้นฐานของแตละ

บุคคลใหไดรับการตอบสนอง โดยการจัดระบบสวัสดิการทางสังคมในรูปแบบตางๆ ควบคูกับการสรางโอกาสที่

เปนธรรมโดยไมแบงแยก (Social Inclusion) โดยเฉพาะการสงเสรมิความเสมอภาคและและความเปนธรรมใน

ฐานะของสมาชิกในสังคม ที่ทุกคนสามารถเขาถึงและเปนสวนหน่ึงของสถาบันและความสัมพันธทางสังคม
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ตางๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากน้ี ยังตองมีการเสริมสรางพลังทางสังคม (Social Empowerment) ที่เปนการ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเปดชองทางใหมีการใชและพัฒนาศักยภาพดังกลาวอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ขณะที่โครงสรางเชิงสถาบันของรัฐตองเปดกวางและสนับสนุนการมีบทบาทของประชาชนและ

ชุมชน รวมถึงการสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม (Social Cohesion) ที่สังคมยอมรับความ

แตกตางและเคารพ ซึ่งกันและกัน มีความไวเน้ือเช่ือใจกัน มีคานิยมรวมกัน และสามารถกอใหเกิดเปน

เครือขายสังคม โดยมีประเด็นการพัฒนาที่สำคัญ ดังน้ี 

1) การสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสินของคน

ทุกกลุมในสังคม 

2) การสรางโอกาสการเขาถึงบริการทางสังคมอยางทั่วถึง 

3) การเสริมสรางพลังทางสังคม 

4) การสรางความสมานฉันทในสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

การบริหารราชการแผนดินจะตองปรับเปลี่ยนขนาดใหญใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนา 

อยางมีบูรณาการและมีความตอเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อตอบโจทยการแกปญหาหลักๆ ของประเทศและสนับสนุนการ

พัฒนาดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ภาครัฐจะตองจัดระบบองคกรใหลักษณะ      

เปดกวาง เช่ือมโยงถึงกัน และกะทัดรัด (Open and connected government) โดยใชดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ (Zero face to face) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ การใหบริการแก

ภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนและสามารถดำเนินงานรวมกับภาคการเมืองบนพื้นฐานของความ          

รับผิดชอบ ความโปรงใส ปราศจากการทุจรติและประพฤติมิชอบ สามารถตรวจสอบได และมีความเปนธรรม

ในการใหบริการสาธารณะ รวมทั้งจะตองเปนระบบที่สามารถจูงใจและดึงดูดใหคนดี คนเกง เขามารวมพลัง

การทำงานที่มีความมุงมั่นและแรงบันดาลใจในการที่จะรวมกันพลิกโฉมประเทศไปสูเปาหมายที่พึงประสงค 

การยกระดับงานบริการประชาชนสูความเปนเลิศโดยใชดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการทั้งประชาชนและนักธุรกิจเอกชน โดยมีการเช่ือมโยงผานระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ

ต้ังแตตนจนจบกระบวนการเช่ือมโยง ทุกสวนราชการในการใหบริการประชาชน การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ 

และโครงสราง ของหนวยงานภาครัฐใหมีขนาดที่เหมาะสม ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถ ปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเทียบไดกับมาตรฐานสากล สามารถ รองรบักับสภาพแวดลอมในการ



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       
  
 

 

        

  

2 - 7 

 

ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอนมากข้ึนและทัน การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และการปฏิรปูระบบการ

บริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ สูความเปนมืออาชีพ รวมทั้งการตอตานและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ควบคูไปกับการปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหมีความชัดเจน 

ทันสมัย เปนธรรมและสอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ โดยปรับปรุง แกไข และ

ยกเลิกกฎหมาย ตางๆ ใหมีความชัดเจน ทันสมัย เปนธรรม เอื้ออำนวยตอ การบริหารราชการแผนดิน การ

พัฒนาประเทศ การใหบริการประชาชน การประกอบธุรกิจ การแขงขันระหวางประเทศ สอดคลองกับ

ขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ โดยมีประเด็นการพัฒนาที่สำคัญ ดังน้ี 

1) การวางระบบบริหารงานราชการแบบบรูณาการ 

2) การยกระดับงานบริการประชาชนและการอำนวยความสะดวกของภาครัฐ สูความเปนเลิศ 

3) การปรับปรุงบทบาท ภารกจิ และโครงสรางของหนวยงานภาครัฐ 

4) การพัฒนาระบบบรหิารจัดการกำลงัคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ในการปฏิบัติราชการและมี

ความเปนมืออาชีพ 

5) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6) การปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหมีความชัดเจน ทันสมัย เปนธรรม และ

สอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

 

2.2  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 บัญญัติวาเมื่อประกาศใชยุทธศาสตรชาติแลว 
ใหคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรชาติแตละดานจัดทำแผนแมบทเพื่อบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวใน
ยุทธศาสตรชาติ เสนอตอคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติพิจารณาใหความเหน็ชอบกอนเสนอคณะรัฐมนตรี โดย
แผนแมบทที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหมีผลผูกพันหนวยงานของ
รัฐที่เกี่ยวของที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามน้ัน โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับที่ 2 มี
วัตถุประสงคถายทอดระดับเปาหมายและประเด็นการพัฒนาของยุทธศาสตรชาติทั้ง 6 ดาน มากำหนด
ประเด็นการพัฒนาในลักษณะที่มีความบูรณาการและเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติดานที่เกี่ยวของ เพื่อให
สวนราชการสามารถนำแผนแมบทฯ ไปใชในทางปฏิบัติรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนแมบทฯ 
ดังกลาว มีจำนวนรวม 23 ประเด็น ดังแสดงในภาพที ่2-5 
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ภาพท่ี 2-5 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติทั้ง 23 ประเด็น 

โครงสรางของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติทั้ง 23 ประเด็น มีองคประกอบหลัก 2 สวน ไดแก 1) 
ประเด็นแผนแมบท ประกอบดวย เปาหมาย ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายในระดับประเด็น เพื่อใชติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลลัพธข้ันกลาง และ 2) แผนยอยของแผนแมบทฯ ประกอบดวยเปาหมาย 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย เพื่อใชติดตามประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลลัพธข้ันตน 

ทั้งน้ี แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนสวนสำคัญในการถายทอดเปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตาง ๆ ตอไป ซึ่งไดคำนึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็นตัดขาม
ยุทธศาสตรการประสานเช่ือมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ใหมีความสอดคลองไป
ในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ัน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ เปนกลไกสำคัญในการถายทอด        
แนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตางๆ ของยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติในแผนระดับท่ี 3 รวมกับ
แผนระดับที่ 2 อีก 2 แผน ไดแก แผนปฏิรูปประเทศและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ            
ที่มีเปาหมายการพัฒนาสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
เพื่อนำไปสูการกำหนดการปฏิบัติทีม่ีความชัดเจนใน แผนระดับท่ี 3 ของงานศึกษาน้ี คือ แผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนสวนสำคัญในการถายทอดเปาหมายและประเด็นยุทธศาสตร

ของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตางๆ ซึ่งไดคำนึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็นตัดขามยุทธศาสตร และการ
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ประสานเช่ือมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใหมีความสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกัน มีทั้งสิ้น 23 แผนแมบท ซึ่งจะมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตาม 

โดยรายละเอียดในประเด็นที่มีความสัมพันธ ดังตอไปน้ี 

ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ใหความสำคัญกับ

การพัฒนาตอยอดอตุสาหกรรมเปาหมายของประเทศไปสูอุตสาหกรรมอนาคต การพัฒนาเปนองครวมและ

การสรางระบบนิเวศใหอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ในแผนงานยอยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

1) แผนงานยอย: อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ โดยกำหนดเปาหมาย 

ดานอุตสาหกรรมและบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 

2) แผนงานยอย: การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต โดยกำหนดเปาหมายให 

ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันดานดิจิทัล ในดานความพรอมในอนาคตดีข้ึน 

ประเด็นที่ 7 โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล ในสวน

เฉพาะโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เปนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลทั้งในสวนของโครงขายสื่อสาร

หลัก ภายในประเทศและระหวางประเทศใหสามารถบริการไดอยางตอเน่ืองและมีเสถียรภาพ สอดรับกับ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานดิจิทัล สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นำไปสูการ

ยกระดับเศรษฐกิจของประเทศและการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต สนับสนุนให

เกิดการบูรณาการการใชงานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกดานดิจิทัลรวมกัน รวมทั้งสนับสนุน

ใหมีการพัฒนาระบบนิเวศ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตสำหรับกิจการที่ใชเทคโนโลยีข้ันสูง ในแผนงานยอยที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวย 

1) แผนงานยอย: โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล โดยกำหนดเปาหมายใหประชาชนมีความสามารถใน

การเขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ มุงเนน 

พัฒนาการใหบริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ โดยเปนการพัฒนาแบบ
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ครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไรรอยตอ ใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัลและมุงดำเนินการพัฒนา 

ระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพื่อใหประชาชนและผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงได

โดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส มีหลากหลายชองทาง สามารถตรวจสอบไดและไมมีขอจำกัดของเวลา พื้นที่ 

และกลุมคน รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดคาใชจายของ

ประชาชน ในแผนงานยอยที่เกี่ยวของ คือ แผนงานยอย: การพัฒนาบริการประชาชน โดยกำหนดเปาหมาย

ดานงานบรกิารภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

 

2.3  แผนการปฏิรูปประเทศ 

พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 กำหนดใหมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศแตละดาน เพื่อกำหนด
กลไก วิธีการ และข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศในดานตางๆ การดำเนินการตามแผนการปฏิรูป
ประเทศมีวัตถุประสงคเพื่อปรับเปลี่ยนโครงสรางประเทศ และแกไขอุปสรรคในการพัฒนาประเทศโดยเรงดวน 
เพื่อสงผลใหประชาชนมีความสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ตามคณะรัฐมนตรี
ไดพิจารณาใหความเห็นชอบ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาวันที่ 25 กุมภาพันธ 2564 ซึ่งมีสวนสำคัญตอ
การบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซึ่งทุกหนวยงานตองดำเนินการ
ตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ (Big Rock) นำไปสู
การปฏิบัติตามหลักความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
เปาหมายของยุทธศาสตรชาติของแตละชวงเวลา 5 ป โดยแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มีจำนวน
รวม 13 ดานประกอบดวย (1) ดานการเมือง (2) ดานการบริหารราชการแผนดิน (3) ดานกฎหมาย (4) ดาน
กระบวนการยุติธรรม (5) ดานเศรษฐกิจ (6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (7) ดานสาธารณสุข (8) 
ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ (9) ดานสังคม (10) ดานพลังงาน (11) ดานปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ(12) ดานการศึกษา และ (13) ดานวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ดานมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ รายละเอียดสรุปในภาพที่ 2-6 
และการบูรณาการแผนการปฏิรูปประเทศ ดังแสดงในภาพที ่2-7 
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ภาพท่ี 2-6 ความสอดคลองยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

 

 

ภาพท่ี 2-7 การบูรณาการแผนการปฏิรปูประเทศ 

โดยแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรบัปรุง) ที่เกี่ยวของกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คือ  
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แผนการปฏิรูปประเทศดานการบรหิารราชการแผนดิน  

แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน มีเปาประสงคเพื่อใหความสำคัญในการ 

เตรียมความพรอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมติิและรองรับผลกระทบของสถานการณ ชีวิตวิถีใหม และ

ทิศทางที่กำหนดไวตามยุทธศาสตรชาติ เพื่อใหการจัดทำบริการสาธารณะ การอำนวยความสะดวกแก 

ประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนประโยชนตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ โดยกำหนดกิจกรรม

ปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญจำนวน 5 กิจกรรม ในสวนที่

เกี่ยวของประกอบดวย  

กิจกรรมที่ 1: ปรบัเปลีย่นรูปแบบการบริหารงานและการบรกิารภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล  

กิจกรรมที่ 3: ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสูระบบเปด เพื่อใหไดมาและรักษาไวซึ่ง

คนเกง ดีและมีความสามารถอยางคลองตัว ตามหลักคุณธรรม  

 

2.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีสถานะเปนแผนระดับที่ 2 
เปนแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกที่เริ่มตนกระบวนการยกรางกรอบแผนภายใตยุทธศาสตรชาติ และจะมีผลในการใช
เปนกรอบเพื่อกำหนดแผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิบั ติการในชวง 5 ปที่สองของ             
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มี วัตถุประสงค เพื่ อเปนกลไกหลักในการถายทอด             
ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติ ชี้ทิศทางในการพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีควรมุงเนน                  
ในระยะ 5 ป และกำหนดทิศทางการพัฒนาแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเปาหมายพลิกโฉมประเทศไทย             
สู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางย่ังยืน” ดังแสดงในภาพที ่2-8  
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ภาพท่ี 2-8 กรอบวัตถุประสงคแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 

โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ทำหนาที่เปนกลไกในการกำหนดประเด็นที่มีความสำคัญสูงในการพัฒนา
ประเทศในระยะ 5 ป เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมต้ังแตระดับโครงสรางนโยบาย และกลไก เพื่อ
ผลักดันใหประเทศสามารถกาวขามความทาทายตางๆ เพื่อขับเคลื่อนสูความเจริญเติบโตที่ทุกภาคสวนไดรับ
ประโยชนอยางเทาเทียมกันเปนการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกาวทันพลวัตของโลก เพื่อคน
ไทยไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพโดยคำนึงถึงความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
กำหนดเปาหมายหลักของการพัฒนาจำนวน 5 ประการ และมีตัวช้ีวัด 5 ประเด็นดังแสดงในภาพที ่2-9 

 

ภาพท่ี 2-9 เปาหมายหลัก 5 ดาน และ ตัวช้ีวัด 5 ประเด็น 
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เพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูการขับเคลื่อนที่ชัดเจนตามวาระการพัฒนาที่เอื้อใหเกิดการทำงาน
รวมกันของทุกภาคสวนในการผลักดันการพัฒนาในแตละมิติใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย แบงออกไดเปน 4 มิติ ดังแสดงในภาพที ่2-10 
ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” หรือมุงหวังจะ “มี” เพื่อสะทอนเปนการกำหนด
ประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทย  

 
 

 
 

ภาพท่ี 2-10 หมุดหมายการพฒันา 13 หมุดหมาย 

 
หมุดหมายทีเ่กี่ยวของกับภารกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คือ  

หมุดหมายท่ี 5 มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ในมิติ
การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชื่อมไทย เชื่อมโลก ที่มุงเนน
เชื่อมโยงโครงขายคมนาคมและบริการโลจิสติกสอยางไรรอยตอ และมีความเชื่อมโยงกับแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติในประเด็นท่ี 7 โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล โดยมุงเนนการขยายขีด
ความสามารถพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพของโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส เพื่อ
ยกระดับผลิตภาพของภาคการผลิตและบริการ ลดตนทุนการผลิตและบริการที่แขงขันไดในระดับสากล 
สนับสนุนใหเกิดความเช่ือมโยงกับอนุภูมิภาคและภูมิภาคอยางเปนระบบ  
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กลยุทธการพัฒนาของหมุดหมายที่ 5 ที่เกี่ยวของกับภารกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คือ         
กลยุทธที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและปจจัยสนับสนุนเพื่อเปนประตูการคาการลงทุนและฐานเศรษฐกิจ
สำคัญของภูมิภาค ซึ่งกลยุทธที่ 2 มกีลยุทธยอยที่เช่ือมโยงกับภารกิจของ ขสมก. ดังน้ี 

• กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาระบบคมนาคมและโลจิสติกสใหเช่ือมโยงไรรอยตอต้ังแตระดับภูมิภาค           
อนุภูมิภาค และชายแดน ใหเปนการขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ โดยบูรณาการแผนพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานการขนสงท้ังทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ ที่ใชประโยชนทางภูมิศาสตรและ
โครงสรางพื้นฐาน  

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยยกระดับ

ภาครัฐใหมีสมรรถนะสูงและคลองตัว สามารถกาวสูการเปนภาครัฐดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ รวมถึงการยกเลิก

กฎหมายที่ไมจำเปนและเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ เปาหมาย คือ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ  

เขาถึงได กับภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว มีตัวช้ีวัด คือ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90 ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมต่ำกวาอันดับที่ 

40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82 ตัวอยางกลยุทธ คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย 

สะดวก และประหยัด ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เช่ือมโยง เปดกวาง 

และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทีเ่อื้อตอการพัฒนาประเทศ สรางระบบบรหิารภาครัฐที่สงเสรมิ

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ 

 

2.5  บริบทการขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนาดิจิทัลประเทศไทย 

ประเทศไทยไดพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 0

1 อยางจริงจังเพื่อการเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ในป               

พ.ศ. 2560 โดยมีแนวนโยบายดานดิจิทัลของรัฐบาลที่ชัดเจนในการสงเสริมการพัฒนาและการใชนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหประเทศหลุดพนจากกับดักการพัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  ประกอบกับ

ประเทศไทยไดประกาศนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) ในป พ.ศ. 2559 เปนตัวแบบการพัฒนา

เศรษฐกิจ บนวิสัยทัศนที่วา “มั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน” โดยการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตางๆ เพื่อสราง

 
1 เศรษฐกิจดิจิทัล คือ เศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการขบัเคล่ือนการปฏริูปกระบวนการผลิต การดำเนินธุรกิจ การคา การบริการ การศึกษา การ

สาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจาง

งานท่ีเพิ่มขึ้น  
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หนทางพัฒนาประเทศใหสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางเร็วในศตวรรษที่ 21 

ได โดยมี พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดวยดิจิทัล ผาน 1) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ               

2) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เพื่อเปนกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำ

บริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน

ระหวางหนวยงานของรัฐ รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
 
 

เพื่อใหการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ครอบคลุมการดำเนินงานในดานตางๆ ที่

มีสวนสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศและการวางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศอยางเปน

ระบบเพื่อลดความซ้ำซอนในการดำเนินงานและสงเสริมกิจกรรมในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้ง

ของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อประเทศไทยพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามพระราชบัญญัติการ

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ให

คณะรัฐมนตรีตองมีนโยบายและแผนระดับชาติในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยไดกำหนด

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีแนวทางอยางนอย ดังตอไปน้ี 

1) การดำเนินการและการพัฒนาใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยวิธีการอยาง

หน่ึงอยางใดที่ทำใหสามารถใชรวมกันหรือเช่ือมโยงกันไดหรือวิธีอื่นใดที่เปนการประหยัดทรัพยากรของชาติ

และเกิดความสะดวกตอผูที่เกี่ยวของ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป 

2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งตอง

ครอบคลุมโครงขายการติดตอสื่อสาร แพรเสียง แพรภาพในทุกรูปแบบไมวาจะอยูในภาคพื้นดิน พื้นน้ำ         

ในอากาศ หรืออวกาศ และเปาหมายในการใชคลื่นความถ่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม และประโยชนของประชาชน 

3) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบการใหบริการหรือแอพพลิเคช่ันสำหรับประยุกตใชงานดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

4) การสงเสริมใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกนั เพื่อให

การทำงานระหวางระบบสามารถทำงานเช่ือมโยงกันไดอยางมีความมั่นคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอม ใชงาน 

รวมตลอดทั้งทำใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเช่ือถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึง

และใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       
  
 

 

        

  

2 - 17 

 

5) การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล การ

พัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสรางหรอืเผยแพรเน้ือหาผานทางสื่อทีก่อใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคงของประเทศ 

6) การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ใหเกิดความพรอมและความรูดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชน ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิด

ประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสรางความตระหนักและรูเทาทันสื่อและสารสนเทศอื่น สงเสริมและ

สนับสนุนใหลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการที่จำเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(7) การพัฒนาคลังขอมูลและฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู รวมทั้งการสงเสริม เพื่อใหมี

ระบบที่เปนศูนยแหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ซึ่งเอื้อตอการนำไปใช

ประโยชนในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 

 

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 
 

ดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ขับเคลื่อนผาน นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนไปตาม “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560” 

ที่กำหนดใหคณะรัฐมนตรีตองจัดใหมีนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม โดยมีเปาหมาย

เพื่อ 1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 2) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และประโยชนของประชาชน 3) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชงานดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 4) สงเสริมใหเกิดมาตรฐาน กฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล และการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5) พัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 6) ผลิตและพัฒนากําลังคน ใหเกิดความพรอมและความรู ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และใหหนวยงานของรัฐและเอกชน ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม และ 

7) พัฒนาคลังขอมูล ฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู รวมทั้งการสงเสริมเพื่อใหมีระบบที่เปนศูนย

แหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2562 นับวาเปนนโยบายหลักของการ

ขับเคลื่อนสงัคมไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัลในระยะ 20 ป จัดทำโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย

มีวิสัยทัศน คือ ประเทศไทยตองพัฒนาตนเองเขาสูการเปน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” โดย 
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ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร

อื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจทิัลของประเทศไทย กำหนดภูมิทัศนดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนาและเปาหมายออกเปน 

4 ระยะ ประกอบดวย 

 

ภาพท่ี 2-11 ทิศทางการพัฒนาและเปาหมายการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศไทย 

ที่มา: ประยุกตจากกระทรวงดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะที่ 1 (1 ป 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสรางฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ระยะที่ 2 (5 ป) Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ  

ระยะที่ 3 (10 ป) Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัล

ไทยแลนด” ทีขั่บเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ  

ระยะที่ 4 (10 - 20 ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางย่ังยืน  
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ภาพท่ี 2-12 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม และประเด็นการขับเคลื่อน 

ที่มา: ประยุกตจากกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร และในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมน้ัน มีการแปลงวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร

ระยะยาวสูกรอบการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมในระยะสั้นผาน “แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม” โดยมุงเนนการเปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูการเปนประเทศที่ ขับเคลื่อนและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจทิัลไดอยางเต็มศักยภาพ หรอื “Digital Transformation” อันเปนการสรางรากฐานการพัฒนา

ประเทศใหเปนประเทศที่ขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมดวยนวัตกรรมเพื่อสราง

ศักยภาพในการแขงขันของประเทศและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  ใชเปนแนวทางสำหรับการ

ดำเนินงานในลักษณะบูรณาการระหวางหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมุงเนนการ

ดำเนินงานในลักษณะของเครือขายหรือพันธมิตรรวมกัน โดยมี กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปน

แกนกลางในการบรูณาการการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยกำหนด

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาดวยกันทั้งหมด 6 ดาน โดยมีประเด็นความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

ขสมก. รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจทิัลในการลดตนทุนการผลิต

สินคาและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกจิรปูแบบใหมใน

ระยะยาว นอกจากน้ี ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล เพื่อเสริมความสามารถใน

การแขงขันของภาคธุรกิจไทยที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางย่ังยืนใน

อนาคต 

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรบัเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัด

ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากน้ี 

รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจ การบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 

ใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคน วัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน 

ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรู ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ใน

ระดับมาตรฐานสากลเพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคที่เศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

 

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 
 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) นับเปนเครื่องมือหน่ึงที่หลายประเทศใชในการปรบัเปลี่ยนการ

ดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ เพื่อการใหบริการประชาชน การเช่ือมโยงการทำงานของภาครัฐและเอกชน 

การมีสวนรวมของประชาชน โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนการพัฒนา

กฎหมาย มาตรการ มาตรฐาน นโยบายตางๆ ที่เอื้ออำนวยแกการนำเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลือ่นการทำงานของ

หนวยงานภาครัฐ และสงเสริม สนับสนุนทางดานการดำเนินธุรกิจดิจิทัลของประเทศใหเปนไปตามยุทธศาสตร

หรือเปาหมายที่วางไว สำหรับประเทศไทยขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลผาน แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทย ฉบับปจจุบันเปนระยะ พ.ศ. 2566-2570 จัดทำโดย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เปนไปตาม “พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562”            



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       
  
 

 

        

  

2 - 21 

 

ที่กำหนดให “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล” เปนกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการ

สาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันระหวาง

หนวยงานของรัฐ ในการกำกับเชิงนโยบายของ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แผนพฒันารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวของและจำเปนตองอาศัยการบรูณาการจากทุกหนวยงานภาครัฐ

ที่จำเปนตองเรงพัฒนาและยกระดับหนวยงานใหสอดคลองกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ จึงไมใชเปน

เพียงการพัฒนาหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง หากแตจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานภาครัฐใน

การพัฒนาและขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรม ใหตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-13 ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล และแผนงานการขับเคลื่อน 

ที่มา: ประยุกตจากสำนักงานพัฒนารัฐาลดิจิทลั (องคการมหาชน) 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการ

ใหบริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของ

ภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ที่เนนการเปดเผยขอมลูแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการ

มีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป โดย ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร และประเด็นความสอดคลองกับ      

ขสมก. ดังตอไปน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัวและ

ขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงาน

ภาครัฐระดับทองถ่ิน: มีการพัฒนาใน 2 ดานสำคัญ ไดแก บริการพื้นฐาน (Common Services) และ
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โครงสรางพื้นฐานที่สงเสริมการเขาถึงขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการทำงานของแตละหนวยงานอยางไรรอยตอ 

ยกระดับบุคลากรภาครัฐ ใหมีทักษะการทำงานดิจิทัลที่สอดคลองกับบริบทโลก ประเด็นที่เกี่ยวของ คือ 

• พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล การบูรณาการขอมูลและสงเสริมการใชงานขอมูล 

Big Data เพื่อจัดทำนโยบาย 

• ปรับปรุง ข้ันตอนการดำเนินงาน  ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน             

(Re-Engineering Process และ Digitalize Process) 

• ยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครฐั 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย 

พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย: เนนการพัฒนาใน 4 ดานไดแก ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิ

สวัสดิการประชาชน การศึกษา สุขภาพและการแพทย และสิ่งแวดลอม ประเด็นที่เกี่ยวของ คือ 

• พฒันาและปรับปรุงบริการภาครัฐใหอยูในรูปแบบออนไลน (Online Service) โดยยึดหลัก

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย 

(Equality) 

• พัฒนาการใหบริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

• พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) 

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ: เนนการพัฒนาใน 4 ดานไดแก การสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การเกษตร แรงงาน และการทองเที่ยว ประเด็นที่เกี่ยวของ คือ 

• ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการที่เปนอุปสรรคตอผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ: เนนการพัฒนาใน 2 ดานไดแก 

การมีสวนรวม โปรงใส ตรวจสอบไดของประชาชน และการยุติธรรม ประเด็นที่เกี่ยวของ คือ 

• จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย และสงเสริมการนำความเห็น

ประชาชนไปสูการพัฒนาบริการจริง 
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• จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐ 

 

การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล (Digital Capability Building) 
 
 

ดวย แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใน ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล และ ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดังที่ไดกลาว

มาแลวขางตนน้ัน จึงกอใหเกิด “สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ หรือ Thailand Digital 

Government Academy (TDGA)” ภายใต ก ารดำเนินงานของสำนักงานพัฒ นารัฐบ าล ดิจิ ทั ล            

(องคการมหาชน) ซึ่ งมี วัตถุประสงค ในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความพรอมเพื่ อก าวเขาสู                 

Digital Government กลาวคือ สามารถทำงานภายใตโครงการบูรณาการขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงานของภาครัฐโดยมุงเนนการใหบริการประชาชนเปนสำคัญและโปรงใส มีความรูความสามารถ          

หลายศาสตร สามารถเขาใจและสื่อสารในการพัฒนาระบบที่หลากหลายโดยมีความรูเชิงลึกที่สามารถ

แกปญหาไดอยางนอยหน่ึงศาสตร และทำงานไดตามภารกิจในการรับผิดชอบขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล        

โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) มีวิสัยทัศน คือ การเปนศูนยกลางการพัฒนาผูนำ

บุคลากรดิจิทัลภาครัฐของประเทศไทย (Digital Government Leadership Capability) 2 มีกรอบ

แนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสูรฐับาลดิจทิัลดานการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ มีเปาประสงคหลัก คือ 

การเพิ่มศักยภาพบุคลากรของหนวยงานภาครัฐให  มีทักษะความเช่ียวชาญสำหรับการทำงานที่มี

สภาพแวดลอมเปนดิจิทัล  

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรดวยการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการ

ฝกอบรม หรือการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน หรือการเรียนรูจากผูอื่นและการสอนงาน ใน 7 กลุม

ความสามารถ ประกอบดวย 

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

2. ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ

จัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology) 

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 

 
2 หรือ Thailand Digital Government Academy. (n.d.). ABOUT US. Retrieved April 1, 2023, from 

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=133&Itemid=351&lang=th 
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5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) 

6. ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership) 

7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation) 

 

2.6  ขอบังคับ และปจจัยสนบัสนุนเพ่ือการขับเคลื่อนดิจิทัล ประเทศไทย 

 

กฎหมายทางดานเทคโนโลยี ที่จะกลาวดังตอไปน้ี เปนสิ่งที่ ขสมก. จำเปนตองใหความสำคัญ และ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เน่ืองจากเปนบทบญัญัติทางกฎหมายที่มีบทลงโทษกำหนดไว ดังน้ันจึงเปนประเด็น

สำคัญประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) ใหมีความสอดคลองและปฏิบัติตามอยางเครงครดั 

ประกอบดวยกฎหมายดังตอไปน้ี 

 

การใหบริการภาครัฐ และการเปดเผยขอมูล 
 

 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

เจตนารมณเพื่อกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน โดย

กำหนดใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทลัทีเ่หมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดใหมีบริการ

สาธารณะ อำนวยความสะดวกใหแกประชาชน มีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขา

ดวยกันใหเปนระบบ ฐานขอมูลที่สามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนาเช่ือถือสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ

และประชาชนที่มาใชบริการกับหนวยงานภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐประกอบดวย หนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รัฐสภา ศาล องคกรอัยการ 

และหนวยงานอิสระของรัฐตองปฏิบัติตามที่กำหนดไวใน โดยหนวยงานตองดำเนินการดังตอไปน้ี 

(1) ดำเนินการตามแผน: ดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั และจัดทำหรือปรับปรุงแผนของหนวยงาน

ใหสอดคลองพรอมสงแผนใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ทราบดวย  

(2) ธรรมาภิบาลขอมูล: จัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐระดับหนวยงาน และใหเปนไปตามธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ 
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(3) มาตรฐาน: ดำเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน ขอกำหนดและหลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

(4) บริการดิจิทัล: ดำเนินการจัดทำขอมูลตามภารกิจใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล และดำเนินการใหมีการ

เช่ือมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 

(5) บูรณาการ: จัดใหมีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันตามที่หนวยงานรัฐอื่นรองขอ 

(6) ขอมูลขาวสารดิจิทัล: จัดทำขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายที่วาดวยขอมูลขาวสารของราชการใน

รูปแบบขอมลูดิจิทัลตอสาธารณะ  

(7) เปดเผยขอมูล: สงขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการในรูปแบบ

ขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะมาเปดเผยที่ศูนยขอมูลกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

(8) ชองทางชำระเงินดิจิทัล: จัดใหมีระบบการชำระเงินทางดิจิทัลอีกชองทางหน่ึง และอาจตกลงกับ

หนวยงานรัฐแหงอื่นใหจัดเก็บคาบริการ คาปรับ หรือคาใชจายอื่นใดที่จัดเก็บจากประชาชนจากการ

ใหบริการของหนวยงานของรัฐแทนกันได 

(9) ระบบพิสูจนยืนยันตัวตนทางดิจิทัล: จัดใหมีระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเพื่อประโยชนในการ

อำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน 

(10) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร: จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูระบบ

ดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ โดยอยางนอยตองจัดใหมีระบบปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความ

เสี่ยงทางไซเบอรตามกฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

(11) หามเรียกสำเนาเอกสาร: หนวยงานของรัฐที่มีอำนาจอนุมัติ อนุญาตรับจดทะเบียน รับจดแจง หรือรับ

แจง ตองดำเนินดำเนินการใหหนวยงานของรัฐที่ออกเอกสาร หลักฐานทางราชการซึ่งตองใช

ประกอบการน้ันตองดำเนินการใหหนวยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานราชการสงขอมูลหรือ

สำเนาเอกสาร หรือหลักฐานผานชองทางดิจิทัลเพื่อใหหนวยงานของรัฐประกอบการพิจารณา 

(12) พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล: จัดใหมีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐใหมีความรู ความสามารถในการ

ดำเนินการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลใหเปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
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พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

กำหนดให “ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือ

สำหรับประชาชน...” โดยมีเปาหมายเพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการลดการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่ เปดเผยข้ันตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบ 

กำหนดใหผูอนุญาตตามกฎหมายจัดทำ “คูมือสำหรับประชาชน” ในเรื่องของการอนุญาตทุกประเภท เพื่อ

เผยแพรใหประชาชนไดทราบและเขาใจถึงรายละเอียดของเอกสารและหลกัฐานทีจ่ำเปนตองใชย่ืน รวมทั้งกำหนด

ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาของเจาหนาที่ไวอยางชัดเจน และประชาชนก็จะตองย่ืนคำขออนุญาตตาม

คูมือสำหรับประชาชนในเรื่องน้ันๆ 

หนวยงานของรัฐน้ันจะตอง “ปดประกาศ” คูมือสำหรับประชาชนไว ณ สถานที่ที่กำหนดใหย่ืนคำขออนุญาต

ในเรื่องน้ันๆ และ “เผยแพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส” ดวย ทั้งน้ี หากประชาชนตองการที่จะไดสำเนาคูมือดังกลาว 

ใหพนักงานเจาหนาที่จัดทำสำเนาใหโดยอาจจะคิดคาใชจายหรือไมก็ได 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

หลักการที่สำคัญ ในสวนของขอมูลขาวสารของราชการ คือ “เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” 

พระราชบัญญัติฉบับน้ี ใหอำนาจ “คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ” กำหนดหลักเกณฑ และวิธีการใน

การจัดขอมูลขาวสารใหประชาชนเขาตรวจดู ซึ่งปจจุบันคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ไดกำหนด

หลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดใหมขีอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู มีสาระสำคัญดังน้ี  

- ตองมีสถานที่เฉพาะเพื่อที่ประชาชนจะทำการตรวจดู และศึกษาขอมูล ขาวสารไดโดยสะดวกตาม

สมควร ตามกำลังบุคลากรและงบประมาณ ทั้งน้ี เพื่อความเปนสวนตัวในการตรวจดูและศึกษา  

- ตองจัดใหมีดัชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอใหประชาชนสามารถตรวจดูเองไดโดยสะดวก  

- ขอมูลขาวสารที่จัดใหตรวจดู ประชาชนตองสามารถตรวจดูเองไดโดยสะดวก  

- ในกรณีที่หนวยงานของรัฐเห็นวาจำเปนตองมีระเบียบการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของการเขา

ใชบริการ หรือความปลอดภัยของขอมูลขาวสาร หนวยงานของรัฐอาจกำหนดระเบียบได โดยคำนึงถึง

ความสะดวกในการตรวจดูของประชาชนดวย  
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- การจัดสถานที่ใหประชาชนเขาตรวจดู อาจจัดไวที่หองสมุดของหนวยงานอื่น หรือสถานที่ของเอกชนที่

อยูใกลเคียงกับที่ต้ังของหนวยงานของรัฐน้ันก็ได 

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ยังไดออกประกาศขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได 

ตามมาตรา 9 อีก 3 ฉบับ ประกอบดวย 

- ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง การกำหนดใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมและสุขภาพ เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามมาตรา 9 (8)  

- ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง กำหนดใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลการ

พิจารณาการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตาม

มาตรา 9 (8)   

- ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง กำหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐาน

ความโปรงใสและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐ เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชน

ตรวจดูได ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8)   

 

การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวยความมั่นคงปลอดภัย 
 

 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)               

พ.ศ. 2551 

รองรับผลทางกฎหมายของการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในทางแพงและพาณิชย ที่ดำเนินการโดยใช

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เวนแตธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกากำหนดมิใหนำพระราชบัญญัติน้ีทั้งหมดหรือแตบางสวน

มาใชบังคับ (ไดแก พระราชกฤษฎีกากำหนดประเภทธุรกรรมทางแพงและพาณิชย ที่ยกเวนมิใหนำกฎหมายวา

ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับ พ.ศ. 2549) ตลอดจนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 

เชน คำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำสั่งทางปกครอง การชำระเงิน การประกาศ หรือการดำเนินการใดๆ 

ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทำในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกาก็ใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมาย 
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พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 

1. ในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีระบบเอกสารที่ทำในรูปของ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ ดังตอไปน้ี 

1.1 เอกสารที่ทำในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันตองอยูในรูปแบบที่เหมาะสม โดยสามารถแสดงหรือ

อางองิเพื่อใชในภายหลังและยังคงความครบถวนของขอความในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

1.2 ตองกำหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดในการย่ืนเอกสารที่ทำในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดย

ปกติใหยึดถือวันเวลาของการปฏิบัติงานหนวยงานของรัฐน้ันเปนหลัก และอาจกำหนดระยะเวลาใน

การดำเนินการพิจารณาของหนวยงานของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไวดวยก็ได เวนแตจะมี

กฎหมายในเรื่องน้ันกำหนดไวเปนอยางอื่น 

1.3 ตองกำหนดวิธีการที่ทำใหสามารถระบุตัวเจาของลายมือช่ือ ประเภท ลักษณะหรือรูปแบบของ

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือช่ือรับรองขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

1.4 ตองกำหนดวิธีการแจงการตอบรับดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือดวยวิธีการอื่นใดเพื่อเปน

หลักฐานวาไดมีการดำเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไปยังอีกฝายหน่ึงแลว 

2. หนวยงานของรัฐตองจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

เพื่อใหการดำเนินการใดๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐมีความ

มั่นคงปลอดภัยและเช่ือถือได แนวนโยบายและแนวปฏิบติัอยางนอยตองประกอบดวยเน้ือหา ดังตอไปน้ี 

2.1 การเขาถึง หรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ 

2.2 การจัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสำรองของสารสนเทศซึ่งอยูในสภาพพรอมใชงาน และจัดทำ

แผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถดำเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อให

สามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเน่ือง 

2.3 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ 

3. ในกรณีที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ทำใหสามารถระบุตัวบุคคล ไมวา

โดยตรงหรือโดยออม ใหหนวยงานของรัฐจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
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4. ใหคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือหนวยงานที่คณะกรรมการฯ มอบหมายจัดทำ

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติหรือการอื่นอันเกี่ยวกับการดำเนินการ ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี ไวเปนตัวอยาง

เบื้องตนสำหรับการดำเนินการของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาน้ี และหากหนวยงานของ

รัฐแหงใดมีการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางเปนการเฉพาะแลว หนวยงานของรัฐ แห ง น้ั น อ าจ เพิ่ ม เ ติ ม

รายละเอียดการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางน้ันไดโดย ออกเปนระเบียบ ทั้งน้ี โดยใหคำนึงถึงความถูกตอง

ครบถวน ความนาเช่ือถือ สภาพความพรอมใชงาน และความมั่นคงปลอดภัยของระบบและขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

1. หนวยงานของรัฐตองกำหนดนโยบายในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานเปน

ลายลักษณอักษรและจัดใหมีขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานซึ่งเน้ือหา

ครอบคลุมถึง 

1.1 การเขาถึงและควบคุมการใชงานสารสนเทศ (access control) 

1.2 การใชงานตามภารกิจเพื่อควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ (business requirements for access 

control) โดยแบงการจัดทำขอปฏิบัติเปน 2 สวน คือ การควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ และการ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับขอกำหนดการใชงานตามภารกิจและขอกำหนดดานความมั่นคงปลอดภัย 

1.3 การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access management) เพื่อควบคุมการเขาถึง

ระบบสารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตแลว และผานการฝกอบรม หลักสูตรการสรางความ

ตระหนักเรื่องความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (information security awareness training)       

เพื่อปองกันการเขาถึงจากผูซึ่งไมไดรับอนุญาต 

1.4 การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน (user responsibilities) เพื่อปองกนัการเขาถึงโดย

ไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสารสนเทศและการลักขโมย

อุปกรณประมวลผลสารสนเทศ 

1.5 การควบคุมการเขาถึงเครือขาย (network access control) เพื่อปองกันการเขาถึงบริการทาง

เครือขายโดยไมไดรับอนุญาต 
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1.6 การควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ (operating system access control) เพื่อปองกันการ

เขาถึงระบบปฏิบัติการโดยไมไดรับอนุญาต 

1.7 การควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอปพลิเคชันและสารสนเทศ (application and 

information access control)  

1.8 การจัดทำระบบสำรองขอมูลและสารสนเทศ พรอมและจัดทำแผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินใน

กรณีที่ไมสามารถดำเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถใชงานขอมูลและ

สารสนเทศไดอยางตอเน่ือง 

1.9 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ 

1.10 การกำหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน กรณีระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลสารสนเทศเกิดความ

เสียหาย หรืออันตรายใดๆ แกองคกรหรือผูหน่ึงผูใดอันเน่ืองมาจากความบกพรอง ละเลย หรือฝาฝน

การปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ        

โดยกำหนดใหผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐเปน

ผูรับผิดชอบตอความเสี่ยง ความเสียหาย หรืออันตรายที่เกิดข้ึน 

2. หนวยงานของรัฐตองดำเนินการกับนโยบายและขอปฏิบัติในขอ 1. ตามกระบวนการ ดังตอไปน้ี 

2.1 ประกาศนโยบายและขอปฏิบัติฯ ใหผูเกี่ยวของทั้งหมดทราบ เพื่อใหสามารถเขาถึง เขาใจ รวมทั้ง 

ปฏิบัติตามนโยบายและขอปฏิบัติฯ ได 

2.2 กำหนดผูรับผิดชอบตามนโยบายและขอปฏิบัติฯ ใหชัดเจน  

2.3 ทบทวนปรับปรุงนโยบายและขอปฏิบัติฯ ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3. หนวยงานของรัฐตองกำหนดการเขาถึงและควบคุมการใชงานสารสนเทศ (access control) ซึ่งตองมี

เน้ือหาดังตอไปน้ี  

3.1 การควบคุมการเขาถึงขอมูลและอุปกรณในการประมวลผลขอมูล โดยคำนึงถึงการใชงานและความ

มั่นคงปลอดภัย 
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3.2 การกำหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับการอนุญาตใหเขาถึง ตองกำหนดตามนโยบายที่เกี่ยวของกับการ

อนุญาต การกำหนดสิทธิ หรือการมอบอำนาจของหนวยงานของรัฐน้ันๆ 

3.3 การกำหนดประเภทของขอมูล ลำดับความสำคัญ หรือลำดับช้ันความลับของขอมูล รวมทั้ง ระดับช้ัน

การเขาถึง เวลาที่ไดเขาถึง และชองทางการเขาถึง 

4. หนวยงานของรัฐตองกำหนดการใชงานตามภารกิจเพื่อควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ (business 

requirements for access control) โดยแบงการจัดทำขอปฏิบั ติเปน 2 สวน คือ การควบคุมการเขาถึง

สารสนเทศ และการปรับปรุงใหสอดคลองกับขอกำหนดการใชงานตามภารกิจและขอกำหนดดานความมั่นคง

ปลอดภัย 

5. หนวยงานของรัฐตองบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access management) เพื่อควบคุม

การเขาถึงระบบสารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตแลว และผานการฝกอบรม หลักสูตรการสรางความตระหนัก

เรื่องความมั่นคงปลอดภัย สารสนเทศ (information security awareness training) เพื่อปองกันการเขาถึงจาก

ผูซึ่งไมไดรับอนุญาต โดยตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี 

5.1 การสรางความรูความเขาใจใหกับผูใชงาน เพื่อใหเกิดความตระหนัก ความเขาใจถึงภัยและ

ผลกระทบที่เกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศโดยไมระมัดระวังหรือรูเทาไมถึงการณ รวมถึง 

กำหนดใหมีมาตรการเชิงปองกันตามความเหมาะสม 

5.2 การลงทะเบียนผูใชงาน (user registration) ตองกำหนดใหมี ข้ันตอนทางปฏิบั ติสำหรับการ

ลงทะเบียนผูใชงานเมื่อมีการอนุญาตใหเขาถึงระบบสารสนเทศ และการตัดออกจากทะเบียนของ

ผูใชงานเมื่อมีการยกเลิก เพิกถอนการอนุญาตดังกลาว 

5.3 การบริหารจัดการสิทธิของผูใชงาน (user management) ตองจัดใหมีการควบคุมและจำกัดสิทธิ

เพื่อเขาถึงและใชงานระบบสารสนเทศแตละชนิดตามความเหมาะสม ทั้งน้ี รวมถึงสิทธิจำเพาะ สิทธิ

พิเศษ และสิทธิอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเขาถึง 

5.4 การบริหารจัดการรหัสผานสำหรับผู ใชงาน (user password management) ตองจัดใหมี

กระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสำหรับผูใชงานอยางรัดกุม 

5.5 การทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงาน (review of user access rights) ตองจัดใหมีกระบวนการ

ทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงานระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กำหนดไว 
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6. หนวยงานของรัฐกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน (user responsibilities) เพื่อปองกันการ

เขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจนการ

ลักขโมยอุปกรณประมวลผลสารสนเทศ โดยตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี 

6.1 การใชงานรหัสผาน (password use) ตองกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับผูใชงานในการกำหนด

รหัสผาน การใชงานรหัสผาน และการเปลี่ยนรหัสผานที่มีคุณภาพ 

6.2  การปองกันอุปกรณในขณะที่ไมมีผูใชงานที่อุปกรณ ตองกำหนดขอปฏิบัติทีเ่หมาะสมเพื่อปองกัน

ไมใหผูไมมีสิทธิสามารถเขาถึงอุปกรณของหนวยงานในขณะที่ไมมีผูดูแล 

6.3  การควบคุมสินทรัพยสารสนเทศและการใชงานระบบคอมพิวเตอร (clear desk and clear 

screen policy) ตองควบคุมไมใหสินทรัพยสารสนเทศ เชน เอกสาร สื่อบันทึกขอมูล คอมพิวเตอร 

หรือสารสนเทศ อยูในภาวะซึ่งเสี่ยงตอการเขาถึงโดยผูซึ่งไมมีสิทธิ และตองกำหนดใหผูใชงานออก

จากระบบสารสนเทศเมื่อวางเวนจากการใชงาน 

6.4 ผูใชงานอาจนำการเขารหัส มาใชกับขอมูลที่เปนความลับ โดยใหปฏิบัติตามระเบียบการรักษา

ความลับทางราชการ พ.ศ. 2544 

7. หนวยงานของรัฐตองควบคุมการเขาถึงเครือขาย (network access control) เพื่อปองกันการเขาถึง

บริการทางเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต โดยตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี 

7.1 การใชงานบริการเครือขาย ตองกำหนดใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศไดแตเพียงบรกิาร

ที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึงเทาน้ัน 

7.2 การยืนยันตัวบุคคลสำหรับผู ใชที่ อ ยูภายนอกองคกร (user authentication for external 

connections) ตองกำหนดใหมีการยืนยันตัวบุคคลกอนที่จะอนุญาตใหผูใชที่อยูภายนอกองคกร

สามารถเขาใชงานเครือขายและระบบสารสนเทศขององคกรได 

7.3 การระบุอุปกรณบนเครือขาย (equipment identification in networks) ตองมีวิธีการที่สามารถ

ระบุอุปกรณบนเครือขายได และควรใชการระบุอุปกรณบนเครือขายเปนการยืนยัน 

7.4  การป องกั นพอรตที่ ใชสำหรับตรวจสอบและปรับแต งระบบ  (remote diagnostic and 

configuration port protection) ตองควบคุมการเขาถึงพอรตที่ใชสำหรับตรวจสอบและปรับแตง

ระบบ ทั้งการเขาถึงทางกายภาพและทางเครือขาย 
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7.5 การแบงแยกเครือขาย (segregation in networks) ตองแบงแยกเครือขายตามกลุมของบริการ

สารสนเทศ กลุมผูใชงาน และกลุมของระบบสารสนเทศ 

7.6 การควบคุมการเช่ือมตอทางเครือขาย (network connection control) ตองควบคุมการเขาถึง 

หรือใชงานเครือขายที่มีการใชรวมกันหรือเช่ือมตอระหวางหนวยงานใหสอดคลองกับขอปฏิบัติการ

ควบคุมการเขาถึง 

7.7 การควบคุมการจัดเสนทางบนเครือขาย (network routing control) ตองควบคุมการจัดเสนทาง

บนเครือขายเพื่อใหการเช่ือมตอของคอมพิวเตอร และการสงผานหรือไหลเวียนของขอมูลหรือ

สารสนเทศสอดคลองกับขอปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงหรือการประยุกตใชงานตามภารกิจ 

8. หนวยงานของรัฐตองควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ (operating system access control) เพื่อ

ปองกันการเขาถึงระบบปฏิบัติการโดยไมไดรับอนุญาต โดยตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี 

8.1 การกำหนดข้ันตอนปฏิบัติเพื่อการเขาใชงานที่มั่นคงปลอดภัย การเขาถึงระบบปฏิบัติการจะตอง

ควบคุมโดยวิธีการยืนยันตัวตนที่มั่นคงปลอดภัย 

8.2 การระบุและยืนยันตัวตนของผูใชงาน (user identification and authentication) ตองกำหนดให

ผูใชงานมีขอมูลเฉพาะเจาะจงซึ่งสามารถระบุตัวตนของผูใชงาน และเลือกใชข้ันตอนทางเทคนิคใน

การยืนยันตัวตนทีเ่หมาะสมเพื่อรองรับการกลาวอางวาเปนผูใชงานที่ระบุถึง 

8.3 การบริหารจัดการรหัสผาน (password management system) ตองจัดทำหรือจัดใหมีระบบ

บริหารจัดการรหัสผานที่สามารถทำงานเชิงโตตอบ (interactive) หรือมีการทำงานในลักษณะ

อัตโนมัติ ซึ่งเอื้อตอการกำหนดรหัสผานที่มีคุณภาพ 

8.4 การใชงานโปรแกรมอรรถประโยชน (use of system utilities) ควรจำกัดและควบคุมการใชงาน

โปรแกรมประเภทอรรถประโยชน เพื่อปองกันการละเมิดหรือหลีกเลี่ยงมาตรการความมั่นคง

ปลอดภัยที่ไดกำหนดไวหรือที่มีอยูแลว 

8.5 เมื่อมีการวางเวนจากการใชงานในระยะเวลาหน่ึงใหยุติการใชงานระบบสารสนเทศน้ัน (session 

time-out)  
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8.6 การจำกัดระยะเวลาการเช่ือมตอระบบสารสนเทศ (limitation of connection time) ตองจำกัด

ระยะเวลาในการเช่ือมตอเพื่อใหมีความมั่นคงปลอดภัยมากย่ิงข้ึนสำหรับระบบสารสนเทศ           

หรือแอปพลิเคชันที่มีความเสี่ยงหรือมีความสำคัญสูง 

9. หนวยงานของรัฐตองควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอปพลิเคชันและสารสนเทศ 

(application and information access control) ดังน้ี 

9.1 การจำกัดการเขาถึงสารสนเทศ (information access restriction) ตองจำกัด หรือควบคุมการ

เขาถึงหรือเขาใชงานของผูใชงานและบุคลากรฝายสนับสนุนการเขาใชงานในการเขาถึงสารสนเทศ

และฟงกชัน (functions) ตางๆ ของโปรแกรมประยุกตหรือแอปพลิเคชัน ทั้งน้ีโดยใหสอดคลองตาม

นโยบายควบคุมการเขาถึงสารสนเทศที่ไดกำหนดไว 

9.2 ระบบซึ่งไวตอการรบกวน มีผลกระทบและมีความสำคัญสูงตอองคกร ตองไดรับการแยกออกจาก

ระบบอื่นๆ และมีการควบคุมสภาพแวดลอมของตนเองโดยเฉพาะ ใหมีการควบคุมอุปกรณ

คอมพิวเตอรและสื่อสารเคลื่อนที่และการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร (mobile computing 

and teleworking) 

9.3  การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสารเคลื่อนที่ ตองกำหนดขอปฏิบัติและมาตรการที่

เหมาะสมเพื่อปกปองสารสนเทศจากความเสี่ยงของการใชอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสารเคลื่อนที่ 

9.4 การปฏิบัติงานจากภายนอกสำนักงาน (teleworking) ตองกำหนดขอปฏิบัติ แผนงาน และข้ันตอน

ปฏิบัติเพื่อปรับใชสำหรับการปฏิบัติงานขององคกรจากภายนอกสำนักงาน 

10.  หนวยงานของรัฐที่มีระบบสารสนเทศตองจัดทำระบบสำรองตามแนวทางดังตอไปน้ี 

10.1 พิจารณาคัดเลือกและจัดทำระบบสำรองที่เหมาะสมใหอยูในสภาพพรอมใชงานที่เหมาะสม 

10.2 จัดทำแผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ ไมสามารถดำเนินการ ดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถใชงานสารสนเทศไดอยางตอเน่ือง โดยตองปรับปรุงแผนเตรียมความ

พรอมกรณีฉุกเฉินดังกลาวใหสามารถ ปรับใชไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการใชงานตาม

ภารกิจ 
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10.3 กำหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรซึ่งดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศ ระบบสำรอง 

และการจัดทำแผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ ไมสามารถดำเนินการดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส 

10.4 ทดสอบสภาพพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ ระบบสำรอง และระบบแผนเตรียมพรอมกรณี

ฉุกเฉินอยางสม่ำเสมอ 

10.5 สำหรับความถ่ีของการปฏิบัติในแตละขอ ควรมีการปฏิบัติที่เพียงพอตอสภาพความเสี่ยงที่ยอมรับ

ไดของแตละหนวยงาน 

11. หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ ดังน้ี 

11.1 จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศที่อาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ 

(information security audit and assessment) อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

11.2 ในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง จะตองดำเนินการโดยผูตรวจสอบภายในหนวยงานของรัฐ 

(internal auditor) หรือโดยผูตรวจสอบอิสระดานความมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก (external 

auditor) เพื่อใหหนวยงานฯ ไดทราบถึงระดับความเสี่ยงและระดับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ของตนเอง 

12. หนวยงานของรัฐตองกำหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน กรณีระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลสารสนเทศ

เกิดความเสียหาย หรืออันตรายใดๆ แกองคกรหรือผูหน่ึงผูใด อันเน่ืองมาจากความบกพรอง ละเลย หรือฝาฝน

การปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ โดยกำหนดให

ผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐเปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยง 

ความเสียหาย หรืออันตรายที่เกิดข้ึน 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

1. หนวยงานของรัฐตองรวบรวม จัดเก็บ ใช เผยแพร หรือดำเนินการอื่นใดเกี่ยวกับขอมูลของผูใชบริการ

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส และจัดทำนโยบายในการคุมครอง ขอมูลสวนบุคคลไวเปนลายลักษณอักษรโดยมี

สาระสำคัญอยางนอย ดังน้ี 

1.1 การจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหมีขอบเขตจำกัด 
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1.2 ขอมลูสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บใหเปนไปตามอำนาจหนาที่และวัตถุประสงคในการดำเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐตามกฎหมาย 

1.3 การระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม 

1.4 ขอจำกัดในการนำขอมูลสวนบุคคลไปใช 

1.5 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

1.6 การเปดเผยเกี่ยวกับการดำเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล 

1.7 การมีสวนรวมของเจาของขอมูล 

1.8 ความรับผดิชอบของบุคคลซึ่งทำหนาที่ควบคุมขอมูล 

2. หนวยงานของรัฐตองจัดทำขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการและใหมีรายการ 

อยางนอย ดังน้ี 

2.1 หนวยงานผูรับผิดชอบนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2.2 รายละเอียดขอบเขตของการบังคับใชนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่หนวยงานของรัฐ

รวบรวม จัดเก็บ หรือใชตามวัตถุประสงค 

2.3 การแจงเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลทราบ 

2.4 การเก็บรวบรวม จัดประเภท และการใชขอมูลสวนบุคคล 

2.5 การแสดงระบุความเช่ือมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 

2.6 การรวมขอมูลจากที่มาหลายๆ แหง 

2.7 การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

2.8 การรวบรวม จัดเก็บ ใช และการเปดเผยขอมลูเกี่ยวกับผูใชบริการ 

2.9 การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
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2.10 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

2.11 การติดตอกับเว็บไซต 

3. หนวยงานของรัฐตองกำหนดช่ือเรียกนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวใหชัดเจน และในกรณีที่มี

การปรับปรุงนโยบาย ใหระบุวัน เวลา และป ซึ่งจะมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาวไวดวย 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556  

ยกเลิกความในขอ 14 ของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 และใหใชความตอไปน้ี

แทน 

“ขอ 14 หนวยงานของรัฐตองกำหนดความรับผิดชอบที่ ชัดเจน กรณีระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูล

สารสนเทศเกิดความเสียหาย หรืออันตรายใดๆ แกองคกรหรือผูหน่ึงผูใด อันเน่ืองมาจากความบกพรอง ละเลย 

หรือฝาฝนการปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ทั้งน้ี     

ใหผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน (Chief Executive Officer: CEO) เปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยงความ

เสียหาย หรืออันตรายที่เกิดข้ึน” 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555  

การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวยระบบสารสนเทศตองดำเนินการตามมาตรการที่เกี่ยวของตามบัญชี

แนบทายประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 และตองพิจารณาใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่ได

จากการประเมิน ทั้งน้ี มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 11 ขอ ไดแก 

1. การสรางความมั่นคงปลอดภัยดานบริหารจัดการ 

2. การจัดโครงสรางดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในสวนการบริหารจัดการดานความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานหรือองคกร 

3. การบรหิารจัดการทรัพยสินสารสนเทศ 
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4. การสรางความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศดานบุคลากร 

5. การสรางความมั่นคงปลอดภัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม 

6. การบริหารจัดการดานการสื่อสารและการดำเนินงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ

คอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ 

7. การควบคุมการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบ

สารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศ ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และขอมูลคอมพิวเตอร 

8. การจัดหาหรือจัดใหมีการพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร 

ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ 

9. การบริหารจัดการสถานการณดานความมั่นคงปลอดภัยทีไ่มพึงประสงค หรือไมอาจคาดคิด 

10. การบริหารจัดการดานการบริการหรือการดำเนินงานของหนวยงานหรือองคกรเพื่อใหมีความตอเน่ือง 

11. การตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ หรือกระบวนการ

ใดๆ รวมทั้งขอกำหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 

การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
 

 

พระราชบัญญัติการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดกับบุคคลที่ใชคอมพิวเตอรกระทำความผิด ไมวาจะเปนการ

ทำใหระบบคอมพิวเตอรไมทำงานตามคำสั่งทีก่ำหนดไว หรือระบบไดทำตามคำสั่งผิดพลาดไป อีกทั้งการใชวิธีการ

อันใดๆ ที่เปนการเขาระบบคอมพิวเตอร แกไข หรือทำลายขอมูลในระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่น รวมถึง

เผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือเปนขอมูลที่มีลักษณะลามกอนาจาร อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอ

สังคม เศรษฐกิจ ความมั่นคงของรัฐและความสงบสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ทั้งน้ีไมวาตัวผูกระทำ

ความผิดจะอยูนอกราชอาณาจักร ไมวาจะเปนคนไทยหรือเปนคนตางชาติ ถาผูเสียหายมีการรองขอใหลงโทษ 

ผูกระทำความผิดตองรับโทษภายในราชอาณาจักรไทย 
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1. ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวันนับแตวันที่ขอมูลน้ัน

เขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจำเปน พนักงานเจาหนาที่จะสั่งใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหน่ึงปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได 

2. ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จำเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ

นับต้ังแตเริ่มใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการใชบริการ        

สิ้นสุดลง 

ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 

1. หนวยงานผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดยประการอื่น 

โดยผานทางระบบคอมพิวเตอรตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรดวยวิธีการที่มั่นคงปลอดภัยเปน

ระยะเวลาไมนอยกวา 90 วัน 

2. การเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ผูใหบริการตองใชวิธีการที่มั่นคงปลอดภัย ดังตอไปน้ี 

2.1 เก็บในสื่อ (Media) ที่สามารถรักษาความครบถวนถูกตองแทจริง (Integrity) และระบุตัวบุคคล 

(Identification) ที่เขาถึงสื่อดังกลาวได 

2.2 มีระบบการเก็บรักษาความลับของขอมูลที่จัดเก็บ และกำหนดช้ันความลับในการเขาถึงขอมูล

ดังกลาว เพื่อรักษาความนาเช่ือถือของขอมูล และไมใหผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมูลทีเ่ก็บรักษาไว 

เชน การเก็บไวใน Centralized Log Server หรือการทำ Data Archiving หรือทำ Data Hashing 

เปนตน เวนแต ผูมีหนาที่เกี่ยวของที่เจาของหรือผูบริหารองคกร กำหนดใหสามารถเขาถึงขอมูล

ดังกลาวได เชน ผูตรวจสอบระบบสารสนเทศขององคกร (IT Auditor) หรือบุคคลที่องคกร

มอบหมาย รวมทั้งพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี 

2.3 จัดใหมีผูมีหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่ซึ่ งไดรับการแตงต้ังตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เพื่อใหการสงมอบ

ขอมูลน้ัน เปนไปดวยความรวดเร็ว 

2.4 ในการเก็บขอมูลจราจรน้ัน  ตองสามารถระบุรายละเอียดผู ใชบริการเปนรายบุ คคลได  

(Identification and Authentication) เชน  ลักษณะการใชบริการ Proxy Server, Network 
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Address Translation (NAT) ห รื อ  Proxy Cache ห รื อ  Cache Engine ห รื อ บ ริ ก าร  Free 

Internet หรือ บริการ 1222 หรือ Wi-Fi Hotspot ตองสามารถระบุตัวตนของผูใชบริการเปน

รายบุคคลไดจริง 

3. เพื่อใหขอมูลจราจรมีความถูกตองและนำมาใชประโยชนไดจริงผูใหบริการตองต้ังนาิกาของอุปกรณ

บริการทุกชนิดใหตรงกับเวลาอางอิงสากล (Stratum 0) โดยผิดพลาดไมเกิน 10 มิลลิวินาที  

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560  

ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา 90 วัน นับแตวันที่ขอมูลน้ันเขาสูระบบ

คอมพิวเตอร แตในกรณีจำเปน พนักงานเจาหนาที่จะสั่งใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร

ไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินสองปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1. หนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ

จะตองจัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของแตละ

หนวยงานใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโดยเร็ว รวมทั้งตอง

ประกอบดวยเรื่องดังตอไปน้ี 

1.1 แผนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโดยผูตรวจ

ประเมิน ผูตรวจสอบภายใน หรือผูตรวจสอบอิสระจากภายนอก อยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

1.2 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 

2. หนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

มีหนาที่ปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบ

มาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของแตละหนวยงาน และจะตองดำเนินการใหเปนไปตาม

ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามที่คณะกรรมการกำกบั

ดูแลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรกำหนด 

3. หนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทาง

สารสนเทศ แจงรายช่ือเจาหนาที่ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อประสานงานดานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรไปยังสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ ในกรณีที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการขางตน ใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุม          

หรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ แจงใหสำนักงานฯ ทราบโดยเร็ว 

4. ในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศซึ่งอยูในความดูแลรับผิดชอบ

ของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศใด หนวยงานน้ันตองดำเนินการ

ตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของ ขอมูลคอมพิวเตอร และระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานน้ัน รวมถึงพฤติการณ

แวดลอมของตน เพื่อประเมินวามีภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดข้ึนหรือไม หากผลการตรวจสอบปรากฏวาเกิดหรือ

คาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรข้ึน ให ดำเนินการป องกันรับมือ  และลดความ เสี่ ยงจาก ภัยคุกคาม            

ทางไซเบอรตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ 

หนวยงานน้ัน และแจงไปยังสำนักงานฯ และหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแลของตนโดยเรว็ ในกรณีที่หนวยงาน

หรือบุคคลใดพบอุปสรรคหรือปญหาในการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรของตน 

หนวยงานหรือบุคคลน้ันอาจรองขอความชวยเหลือไปยังสำนักงานฯ 

 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เน่ืองจากปจจุบันมีการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูล สวนบุคคลเปนจำนวนมาก          

จนสรางความเดือดรอนรำคาญหรือความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบกับความกาวหนา

ของเทคโนโลยีทำใหการเก็บ รวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวงละเมิดดังกลาว ทำได 

โดยงาย สะดวก และรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม สมควรกำหนดใหมีกฎหมายวาดวย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไปข้ึน เพื่อกำหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับ

การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประกอบสหภาพยุโรป (European Union: EU) ไดออก GDPR 

(General Data Protection Regulation) เป น กฎ ห มาย คุ ม ค รองข อ มู ล ส วน บุ คคล  บั ง คั บ ใช เมื่ อ               

วันที่ 25 พฤษภาคม 2561 ซึ่งนอกจากมีผลบังคับใชแกการสงขอมูลภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแลว 

ผูประกอบการในไทยที่ตองติดตอ รับสงขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในประเทศที่ เปนสมาชิก          

สหภาพยุโรป (Cross-Border Data Transfer Issues)  ก็ตองมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม

และเพียงพอดวย 
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ที่สำคัญกวาน้ันคือ ความนาเช่ือถือในมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ มีผลกระทบตอ

การคาระหวางประเทศ และการทำธุรกิจระหวางประเทศ หากประเทศไทยไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ยอมทำใหเสียโอกาสและความเช่ือมั่นจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรปและอาจรวมไปถึง

ประชาคมโลกที่กำลังต่ืนตัวเรื่อง Data Protection  

พระราชบัญญั ติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. 2562 ประกาศลงในราชกิจจานุ เบกษา                

วันที่ 27 พฤษภาคม 2562 มีผลใชบังคับเมื่อพน 1 ป นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา แตมีการเลื่อน

บังคับใชจนถึง 1 มิถุนายน 2565 (ยกเวนหมวด 1 คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และหมวด 4 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีผลใชบังคับทันที) สาระสำคัญมี 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

1. เจาของขอมูลตองใหความยินยอม (Consent) ในการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผย           

ขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคที่ผูเก็บรวบรวม ผูใช แจงไวต้ังแตแรกแลวเทาน้ัน กลาวคือ  

ตองขออนุมัติจากเจาของขอมูลกอน พรอมแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมและการใช        

หากเราไมยินยอมใหใชขอมูล ผูใหบริการก็ไมสามารถใชขอมูลดังกลาวได 

2. ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอมูล ไมใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ

ถูกเขาถึงโดยผูที่ไมเกี่ยวของกับขอมูล  

3. เจาของขอมูลมีสิทธ์ิถอนความยินยอม ขอใหลบหรือทำลายขอมูลเมื่อใดก็ได หากเปนความ

ประสงคของเจาของขอมูล  

ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) คือ ขอมลูเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดไม

วาทางตรงหรือทางออม เชน ช่ือ-สกุล, ที่อยู, เลขบัตรประชาชน, ขอมูลสุขภาพ, หมายเลขโทรศัพท, e-mail, 

ประวัติอาชญากรรม เปนตน และรวมถึง ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive Personal 

Data) เชน เช้ือชาติ, ประวัติอาชญากรรม, ขอมูลพันธุกรรม, พฤติกรรมทางเพศ เปนตน การเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะมีหลักการที่เขมงวดกวาขอมูลสวนบุคคลทั่วไป  

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐหรือเอกชนโดยทั่วไปที่เก็บรวบรวม ใชหรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชนหรือลูกคาที่มาใชบริการ มีหนาที่ 1) จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยที่เหมาะสม 2) ในกรณีที่ตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลอื่นที่ไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตอง

ดำเนินการเพื่อปองกันมิใหผูน้ันใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 3) จัดใหมี

ระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 4) แจงเหตุการละเมิดขอมลูสวนบคุคลแก
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สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยไมชักชาภายใน 72 ช่ัวโมง 5) กรณีเปนผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลที่อยูนอกราชอาณาจักร ตองแตงต้ังตัวแทนเปนหนังสือ ซึ่งตัวแทนตองอยูในราชอาณาจักรและ

ตัวแทนตองไดรับมอบอำนาจใหกระทำการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีขอจำกัดความรับผิดใดๆ           

ผูประมวลขอมูลสวนบุคคล คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย

ขอมลูสวนบุคคล ตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล มีหนาที่ 1) ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตามคำสั่งที่ไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน 2) จัดใหมี

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 3) แจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิด

ขอมูลสวนบุคคลที่เกิดข้ึน 4) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

การเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะชอบดวยกฎหมาย หากดำเนินการตาม

หลักการใดหลักการหน่ึง ดังตอไปน้ี  

1) หลักความยินยอม (Consent)  

- เจาของขอมูลสวนบุคคลใหความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล  

- ตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคล  

- มีแบบหรือขอความที่อานแลวเขาใจไดโดยงาย และตองไมเปนการหลอกลวง  

- เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ถาไมมีขอจำกัดสิทธิ เชน มี

กฎหมายที่กำหนดใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลน้ันไวกอน  

2) หลักเอกสารประวัติศาสตร วิจัย สถิติ (Scientific or Historical Research)  

- จัดทำเอกสารประวัติศาสตร, จดหมายเหตุ, การศึกษาวิจัย, สถิต 

3) หลักเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพ (Vital Interest)  

- เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เชน การเขารับ

บริการทางการแพทย ณ โรงพยาบาล  

4) หลักความจำเปนตอการทำตามสัญญา (Contract)  

- เปนการจำเปนเพือ่การปฏิบัติตามสัญญา เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลทำสัญญากูยืมเงิน

จากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลน้ันไดตาม

วัตถุประสงคของสัญญา  

5) หลักทำหนาที่ตามกฎหมายเพื่อประโยชนสาธารณะหรือการใชอำนาจรัฐ (Public Task)  

- เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือ

ปฏิบัติหนาที่ในการใชอำนาจรัฐ  
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6) หลักความจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest)  

- เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือของ

บุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เชน บริษัทเอกชนติดต้ังกลองวงจรปดภายในอาคารเพื่อรักษา

ความปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถเก็บรวบรวมภาพถายซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่

อยูในบรเิวณดังกลาวได  

7) หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations)  

- เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

หนวยงานของรัฐ รวมถึงองคกรหรือหนวยงานที่ตองมีการเก็บขอมูลสวนบุคคล สิ่งสำคัญคือ ตองรู

ขอบเขตของการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล มีระบบควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล มีระบบยืนยันตัวตนของ        

ผูขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล รวมไปถึงตองมีการกำหนดนโยบายสำหรับบุคคลภายในองคกรที่ตองเกี่ยวของ         

กับการใชงานขอมูลสวนบุคคลที่ ไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลแลว เน่ืองจากมีขอบังคับตางๆ              

ที่หากละเมิดแลวจะมีผลใหเกิดโทษอาญา โทษทางปกครอง 

ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง  มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 

1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลตามประกาศ

น้ี ใหแกบุคลากร พนักงาน ลูกจางหรอืบุคคลที่เกี่ยวของทราบ รวมถึง สรางเสริมความตระหนักรูดานความสำคัญ

ของการคุมครอง ขอมูลสวนบุคคลใหกับกลุมบุคคลดังกลาวปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดอยางเครงครัด 

2. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งควร

ครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดานการบริหารจดัการ (administrative safeguard) มาตรการปองกันดานเทคนิค 

(technical safeguard) และมาตรการปองกันทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเขาถึงหรือ

ควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล (access control) โดยอยางนอยตองประกอบดวยการดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

2.1  การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

โดยคำนึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย 

2.2  การกำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมลูสวนบุคคล 

2.3  การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access management) เพื่อควบคุมการเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตแลว 
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2.4 การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน (user responsibilities) เพื่อปองกันการเขาถึงขอมลู

สวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสวนบุคคล 

การลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

2.5 การจัดใหมีวิธีการเพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถาย

โอนขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

2.6 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจเลือกใชมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

ที่แตกตางไปจากประกาศฉบับน้ีได หากมาตรฐานดังกลาวมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไม

ต่ำกวาที่กำหนดในประกาศน้ี 

ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เร่ือง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ          

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการ

สูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ        

โดยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกลาว อยางนอยตองมีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

1. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกลาว จะตองครอบคลุมการเกบ็รวบรวม ใชและเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไมวาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะอยูในรูปแบบเอกสาร

หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือรูปแบบอื่นใดก็ตาม 

2. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกลาว จะตองประกอบดวยมาตรการเชิงองคกร (organizational 

measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ 

(physical measures) ที่จำเปนดวย โดยคำนึงถึงระดับความเสี่ยงตามลักษณะและวัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบจากเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

3. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกลาว จะตองคำนึงถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย ต้ังแตการระบุความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจจะเกิดข้ึนกับทรัพยสินสารสนเทศ (information assets)          

ที่สำคัญ การปองกันความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจจะเกิดข้ึน การตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามและเหตุการละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล การเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามและเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล และการรักษา
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และฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามหรือเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลดวย ทั้งน้ี เทาทีจ่ำเปนเหมาะสม 

และเปนไปไดตามระดับความเสี่ยง 

4. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกลาว จะตองคำนึงถึงความสามารถในการธำรงไวซึ่งความลับ  

(confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability) ของขอมูลสวนบุคคล

ไวไดอยางเหมาะสมตามระดับความเสีย่ง โดยคำนึงถึงปจจัยทางเทคโนโลยี บริบทสภาพแวดลอม มาตรฐานที่เปน

ที่ยอมรับสำหรับหนวยงานหรือกิจการในประเภทหรือลักษณะเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ลักษณะและ

วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทรัพยากรที่ตองใช และความเปนไปไดในการ

ดำเนินการประกอบกนั 

5. สำหรับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มาตรการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยดังกลาว จะตองครอบคลุมสวนประกอบตางๆ ของระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการเก็บ

รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน ระบบและอุปกรณจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล เครื่องคอมพิวเตอร           

แมขาย (servers) เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (clients) และอุปกรณตางๆ ที่ใช ระบบเครือขาย ซอฟตแวร          

และแอปพลิเคชัน อยางเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง โดยคำนึงถึงหลักการปองกันเชิงลึก (defense in depth) 

ที่ควรประกอบดวยมาตรการปองกันหลายช้ัน (multiple layers of security controls) เพื่อลดความเสี่ยง          

ในกรณีที่มาตรการบางมาตรการมีขอจำกัดในการปองกันความมั่นคงปลอดภัยในบางสถานการณ 

6. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกลาว ในสวนที่เกี่ยวกับการเขาถึง ใชเปลี่ยนแปลง แกไข ลบ หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางนอยตองประกอบดวยการดำเนินการดังตอไปน้ีอยางเหมาะสมตามระดับความ

เสี่ยง โดยคำนึงถึงความจำเปนในการเขาถึงและใชงานตามลักษณะและวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามระดับความเสี่ยง ทรัพยากรที่ตองใช และความ

เปนไปไดในการดำเนินการประกอบกัน 

(ก) การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและสวนประกอบของระบบสารสนเทศที่สำคัญ (access 

control) ที่มีการพิสูจนและยืนยันตัวตน (identity proofing and authentication) และการ

อนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเขาถึงและใชงาน (authorization) ที่เหมาะสม 

(ข) การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access management) ที่เหมาะสมซึ่งอาจ

รวมถึงการลงทะเบียนและการถอนสิทธิผูใชงาน (user registration and de-registration) การ

จัดการสิทธิการเขาถึงของผูใชงาน (user access provisioning) 
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(ค) การกำหนดหนาที่ความรับผดิชอบของผูใชงาน (user responsibilities) เพื่อปองกันการเขาถึง ใช 

เปลี่ยนแปลง แกไข ลบ หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

(ง) การจัดใหมีวิธีการเพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลงัเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลงแกไข หรือลบ

ขอมูลสวนบุคคล (audit trails) ที่เหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใชหรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกลาว จะตองรวมถึงการสรางเสริมความตระหนักรูดาน

ความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (privacy and security 

awareness) และการแจงนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเมื่อมีความจำเปนหรือเมื่อ

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมในการจัดใหมี

ขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

พิจารณากำหนดใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม        

เพื่อปองกันการสญูหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดย

มิชอบ 

ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษา

บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล           

พ.ศ. 2565 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองจัดทำและเก็บรักษา บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลของแตละประเภทกิจกรรมไว โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปน้ี  

1. ช่ือและขอมูลเกี่ยวกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และตัวแทนของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใน

กรณีที่มีการแตงต้ังตัวแทน 

2. ช่ือและขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดำเนินการตามคำสั่งหรือ

ในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลน้ัน และตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่มีการแตงต้ังตัวแทน 
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3. ช่ือและขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที่คุมครองขอมลูสวนบุคคล รวมถึงสถานที่ติดตอและวิธีการติดตอ ในกรณีที่

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4. ประเภทหรือลักษณะของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ที่ผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลดำเนินการตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงขอมูลสวนบุคคลและวัตถุประสงค

ของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรับมอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

5. ประเภทของบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่มีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไป

ยังตางประเทศ 

6. คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 40 วรรคหน่ึง (2) ผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลตองจัดทำและเกบ็รกัษาบันทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลตามวรรคหน่ึงเปน

ลายลักษณอักษร โดยจะจัดทำเปนหนังสอืหรอืในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็ได ทั้งน้ี บันทึกรายการของกิจกรรมการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะตองเขาถึงไดงาย และสามารถแสดงใหสำนักงานณะกรรมการคุมครอง

ขอมลูสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือบุคคลที่สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมอบหมายตรวจสอบไดอยางรวดเร็วเมื่อมีการรองขอ 

 

2.7  มาตรฐาน และบริการท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาตรฐาน และบริการดานรัฐบาลดิจิทัล  (Digital Government Service) ที่ เกี่ยวของกับการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐประเทศไทย เปนการพิจารณาประเด็นที่ ขสมก. ฐานะหน่ึง

ในหนวยงานภาครัฐสามารถใชประโยชนรวมกันกับหนวยงานภาครัฐประเทศไทย และมีการบูรณาการรวมกัน

ในภาพรวมของประเทศไทย อันสงผลตอการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ และนำไปสูภาพรวมในการ

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประเทศไทย ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ขสมก. อีกทั้งเปน

แนวทางในการบูรณาการสูแผนปฏิบัติการดิจิทัลอยางสมบูรณ โดยสรุปมาตรฐาน และบริการดิจิทัล ที่

เกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐประเทศไทยมีการใหบริการตางๆ ดังตอไปน้ี 

กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ คือ การกำหนดสิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบของ ผูมีสวนไดเสียในการ

บริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุกข้ันตอน เพื่อใหการไดมาและการนำขอมูลของหนวยงานของรัฐไปใชอยาง
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ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคลและสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการ

ระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย2

3 

มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

ขอมูลที่หนวยงานของรัฐตองเปดเผยตอสาธารณะตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการใน

รูปแบบขอมูลดิจิทัลที่สามารถเขาถึงและใชไดอยางเสรี ไมจำกัดแพลตฟอรม ไมเสียคาใชจาย เผยแพร ทำซ้ำ 

หรือใชประโยชนไดโดยไมจำกัดวัตถุประสงค หรือสรุปไดวา คือ ขอมูลภาครัฐที่ผานกระบวนการจัดลำดับช้ัน

ความลับของขอมูลแลววาเปน “ขอมูลสาธารณะ” ผูใชงานสามารถนำขอมูลเหลาน้ีไปใชงาน วิเคราะห หรือ

ดัดแปลงไดตามความตองการ 3

4 

มาตรฐานการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ 

การจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐชวยใหผูใชขอมูลในหนวยงานสามารถใชบริการผานระบบสารสนเทศใน

การสืบคน รองขอ เขาถึงแหลงที่มา ทราบถึงประเภท รูปแบบขอมูลและเพื่อรวบรวมใหเปนบัญชีขอมูลภาครัฐ

หรือ Government Data Catalog: GD Catalog เสมือนสมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) ทำใหผูใชขอมูล

สามารถใชประโยชนขอมูลสำคัญของภาครัฐทั้งหมดไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดคาใชจายในการเก็บขอมูล

ซ้ำซอน รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดการติดตามและกำกับดูแลการจัดการขอมูลตลอดทั้งวงจรชีวิต สามารถ          

บูรณาการ และใชประโยชนขอมูลขามหนวยงานไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ4

5 

กรอบแนวทางเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

กรอบแนวทางเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส แหงชาติ เวอรชัน 2.0 (Thailand e-Government 

Interoperability Framework version 2.0: TH e-GIF version 2.0) พัฒนาข้ึนเพื่อนำเสนอเน้ือหาดาน

 

3 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

เวอรชนั 1.0: https://zhort.link/JlZ 
เวอรชนั 2.0: https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/11/DGF-Quick-Guide-Final.pdf 

4 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/54063-2/ 

5 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอยีด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/03/Final_GD-Catalog-Guideline-v.1.0_16032564-3.pdf 
(ราง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล วาดวยแนวทางการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ: https://forms.office.com/r/34vSpZ0jcH 
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แนวทางการปฏิบัติเพื่อนำไปสูเปาหมายสูงสุดในการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใหบริการรวม

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน ดวยการบูรณาการเช่ือมโยงระบบขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ5

6 

มาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Thailand Government Information 

eXchange: TGIX) 

มาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐชวยสนับสนุนภาครัฐใหเกิดการเช่ือมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐ เกิดการบูรณาการขอมูลรวมกันผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลาง เกิดมาตรฐานการทำงานรวมกันของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อันนำไปสูการใหบริการประชาชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงนำไปสูการลดตนทุนในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการแลกเปลี่ยนขอมูล

ของหนวยงานอีกดวย6

7 

มาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ 

มาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำหรับอุปกรณ เคลื่อนที่ (Government Mobile Application 

Standard) เพื่อใหการพัฒนา Mobile Application เปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการกำหนดมาตรฐาน

เชิงเทคนิคและขอกำหนดในดานตางๆ เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Information) การรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย (Security Policy) ดวย7

8 

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard) เพื่อเปนมาตรฐานใหหนวยงาน

ภาครัฐไดนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการผานเว็บไซตของภาครัฐอันจะชวยยกระดับการพัฒนา 

e-Government ใหกาวหนาสูระดับมาตรฐานสากลตอไป ทั้งน้ี ปจจุบัน สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 

6 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://pub.nstda.or.th/gov-dx/wp-content/uploads/2021/09/thegifhandbook.pdf 

7 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://zhort.link/Jl3 

8 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-007/dga-010/ 
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(องคการมหาชน) อยูระหวางการประกาศ มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 (Government Website 

Standard Version 2.0) 9 

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Correspondence 

System Interoperability Standard: ECMS) เพื่อใหเปนมาตรฐานกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐที่มีระบบสารสนเทศที่แตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ (Cross 

Platforms Interconnection) ดวยการสรางความสอดคลองใหช่ือรายการขอมูลการกำหนดโครงสรางของ

ขอมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถแลกเปลี่ยนกันไดตลอดจน

กระบวนการในการเช่ือมโยงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อันจะชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการ

ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ9

10 

มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต 

มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต (Website Security Standard) เพื่อ        

เปนแนวทางและขอกำหนดสำหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต โดยเนนไปที่การรักษา      

ความมั่นคงปลอดภัยของเครื่องบริการเว็บไซตในสวนของโปรแกรมสำหรับใหบริการเว็บไซต (Web Server 

Software) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต  (Content Management System: CMS) ระบบฐานขอมูล 

(Database System) และโปรแกรมประยุกตบน เว็บ ไซต  (Web Applications) เพื่ อลดความเสี่ ย ง            

จากการโจมตีเว็บไซต และทำใหผูที่เกี่ยวของมีวิธีการรับมือและจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนภายใตมาตรฐานที่

ยอมรับได 11 

มาตรฐานดิจิทัลไอดี (Digital ID) 

แนวทางการจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัลสำหรับระบบที่ใหบริการภาครัฐ อธิบาย

ถึงภาพรวม ขอกำหนด และหลักเกณฑของการใชงานดิจิทัลไอดีเกี่ยวกับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

 

9 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER020/GENERAL/DATA0001/00001722.PDF 

10 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/02/EGA_eCorrespondenceStd_Final_20150601-1.pdf 

11 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://standard.etda.or.th/?page_id=7799 
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สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย เกี่ยวกับระบบการใหบริการภาครัฐตามกลุมการใหบริการ ที่จะตอง

คำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยในการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ซึ่งพิจารณาจากระดับความเขมงวดใน

กระบวนการพิสูจนตัวตนหรือระดับความนาเช่ือถือของไอเดนทิตี (Identity Assurance Level: IAL) และ

ระดับความเขมงวดในกระบวนการยืนยันตัวตนหรือระดับความนาเช่ือถือของสิ่ งที่ ใช ยืนยันตัวตน 

(Authenticator Assurance Level: AAL) เพื่อชวยลดโอกาสของการพิสูจนและยืนยันตัวตนผิดพลาดสำหรับ

ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในแตละกลุมการใหบริการภาครัฐ 12 

มาตรฐานวาดวยการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดแกไขปรับปรุงขอเสนอแนะมาตรฐานฯ ฉบับเดิม 

เพื่อใหแนวทางการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลมีความสอดคลองกับบริบทการใชงาน ความตองการทาง

ธุรกิจและคุณลักษณะของระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลในประเทศไทย โดยประกาศเปน

ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital Identity) เวอรชัน 3.0 จำนวน 

3 ฉบับ โดยประกาศเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2566 เปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

กำหนดใหบุคคลสามารถพิสูจนและยืนยันตัวตนผานระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได โดยมีกลไก

การควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจบริการที่เกี่ยวของเพื่อใหระบบดังกลาวมีความนาเช่ือถือและปลอดภัย ปองกัน

ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนตอสาธารณชน ตลอดจนเสริมสรางความนาเช่ือถือและการยอมรับในระบบการ

พิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 13 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบติั 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ประกาศโดยคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เปนการกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียใน

การบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุกข้ันตอน เพื่อใหการไดมาและการนำขอมูลของหนวยงานของรัฐไปใชเปนไป

อยางถูกตอง ขอมูลมีความครบถวน เปนปจจุบัน มีการรักษาความเปนสวนบุคคล สามารถเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยน และบรูณาการขอมูลระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย เพื่อสนับสนุนการใช

ขอมูลเปนหลักในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยมุงหวังใหหนวยงานของรัฐนำกรอบ       

 

12 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

1) ภาพรวมการใชดิจิทัลไอดีสำหรับบริการภาครัฐ: https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/09/2.Digital-ID_DGS-1-1_2564.pdf 
2) การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย: https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/09/3.Digital-ID-DGS-1-

2_2564.pdf 

13 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://www.etda.or.th/th/StandardNews/23022566.aspx 
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ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปประยุกตขับเคลื่อนการทำจัดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐภายในหนวยงาน เพื่อให

ขอมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปบูรณาการเช่ือมโยงกับหนวยงานอื่น (Data Integration) เปดเผยขอมูลสู

ประชาชน (Open Data) และวิเคราะหเพื่อนำไปใชประโยชนในมิติตางๆ (Data Analytics) นำไปสูการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื้นฐานของขอมูล บริการที่มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัย สงผลตอ

ความพึงพอใจสำหรับภาคธุรกิจและประชาชนและยกระดับการบรหิารงานและการใหบริการประชาชน 14 

 

 

2.8  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลสรางการเปลี่ยนผานในหลายอุตสาหกรรม และการดำเนินการของ

รัฐ โดยเฉพาะอยางย่ิงการลงทุนในเทคโนโลยีจำเปนตองมีความเขาใจ และเห็นแนวโนมของเทคโนโลยีที่สำคัญ

จึงจะสามารถวางแผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน ตลอดจนมองโอกาสของการใชเทคโนโลยีใหมในอนาคต

ไดอยางมีประสทิธิผล ดังน้ันการศึกษา และวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

เปนข้ันตอนสำคัญในการวางแผนดิจิทัลของหนวยงานรัฐ กระบวนการน้ีชวยใหหนวยงานสามารถตรวจสอบ

และประเมินเทคโนโลยีทีก่ำลังเกดิข้ึนหรือมีโอกาสทีส่ามารถจะใชไดในอนาคต ซึ่งจะเปดโอกาสใหใชเทคโนโลยี

ทั้งที่เปนประโยชนในการทำงานปจจุบัน และการสรางบริการใหมที่ดีย่ิงข้ึน 

 

แนวทางการศึกษา 
 
 

การไดมาซึ่งแนวโนมเทคโนโลยีดิจทิัลที่เกี่ยวของกับบริบทของหนวยงานสามารถดำเนินการไดหลาย

กระบวนวิธี เชน การทบทวนวรรณกรรมเพื่อสำรวจแนวโนม การใชการประชุมผูเช่ียวชาญ การวิเคราะห

วรรณกรรม (Bibliographic analysis) เปนตน ซี่งการเลือกกระบวนวิธีที่เหมาะสมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ

การนำผลการศึกษาไปใช โดยการใชการประชุมผูเช่ียวชาญ และการวิเคราะหวรรณกรรมมักจะใชกับการระบุ

หาแนวโนมเพื่อทำการวิจัยพัฒนางานข้ันแนวหนา (Frontier) หรือการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยี โดย

แนวโนมเทคโนโลยีจากกระบวนวิธีดังกลาวยังมีความพรอมในการใชงานนอย 

 

14 สามารถเขาถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวนโหลดเอกสารไดท่ี 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D207S0000000001300.pdf 
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ในการการศึกษาครัง้น้ี คณะที่ปรึกษาไดใชการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสำรวจแนวโนม ซี่งเหมาะสมกับ

การทำแผนของกรมฯ ที่เนนเปนผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล การดำเนินการอาศัยขอมูล ผลการการวิจัยจาก

แหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ ทั้งในภาควิชาการและภาคเอกชน ซึ่งข้ันตอนโดยสังเขปมีดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 คัดกรองและรวบรวมขอมูลจากแหลงที่นาเช่ือถือ เชน การทบทวนแนวโนมเทคโนโลยี

จากแหลงตางๆ บทความวิชาการ หรือ รายงานการวิจัยเพื่อระบเุทคโนโลยีที่กำลังเกิดข้ึนในหวงเวลาที่สนใจ 

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหแนวโนมของเทคโนโลยี โดยทำการวิเคราะหหาเทคโนโลยีที่ถูกระบุวาเปน

เทคโนโลยีที่สำคัญในวรรณกรรมตางๆ เพื่อคนหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ควรพิจารณา ซึ่งอาจเปนเทคโนโลยีใหมที่

อยูในระหวางการพัฒนาและยังไมสิ้นสุดการพัฒนา สำหรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกระบุในบางวรรณกรรมแตมี

บริบทการใชงานที่สอดคลองกับการปฏิบติัราชการของกรมฯ ก็ควรนำมาพิจารณาดวย โดยรายการเทคโนโลยี

ที่เลือกมาพิจารณาตอควรมีการจัดลำดับความสำคัญไวดวย 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินความเปนไปไดและผลกระทบ โดยประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนใน

ภาพรวมของทั้งการใชงานของกรมฯ และการใชงานในวงกวางซึ่งมักจะมีการอธิบายในวรรณกรรมที่มีการ

นำเสนอแนวโนมเทคโนโลยีดังกลาวบางแลว โดยอาจจะมีการระบุโอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนเมื่อนำมาใชจริงดวย 

ข้ันตอนที่ 4 การจัดลำดับความสำคัญและการวางแผนการดำเนินการ ในข้ันตอนน้ีจะตองพิจารณาวา

จะบริหารจัดการเทคโนโลยีชนิดตางๆ อยางไร ในกรณีทีเ่ปนไปไดอยางไรบาง โดยอาจใชเครื่องมือตางๆ เพื่อ

วางแผนการดำเนินการในการเตรียมความพรอม และจัดการกับโอกาสและความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีความสำคัญสูงได โดยผลการวิเคราะหควรใชเปนขอมูลในการจัดทำแผนและขอเสนอแนะในการ

ปรบัปรุงแผนดิจิทัลของหนวยงานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและอนาคต 

 

ผลการศึกษา 
 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสำรวจแนวโนมจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ เชน WEF Top 10 

Emerging Technologies of 2023, MIT Technology Review 10 Breakthrough Technologies 2023, 

Gartner Top 1 0  Strategic Technology Trends for 2 0 2 3 , Deloitte Tech Trends 2023 แ ล ะ

McKinsey Technology Trends Outlook 2022 เปนตน โดยผลการวิเคราะหเบื้องตนมีตัวอยางเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สอดคลองกับบริบทขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพดังตอไปน้ี 

1. เทคโนโลยี AI, Robot และ Automation 
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ความกาวหนาของการพัฒนาเทคโนโลยี AI หรือปญญาประดิษฐ มีความแพรหลาย และมี

ความกาวหนาเปนอยางมากในชวงไมกี่ปที่ผานมาโดยการพัฒนาเทคโนโลยีถูกมองวาจะมีผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก โดยหลาย สถาบนัวิจัยระดับโลกไดระบุวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐจะมี

ผลกระทบมากกวาการปฏิรูปอุตสาหกรรมครั้งที่ผานมา ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดรับการพัฒนา และ

ประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยีหุนยนต และระบบอัตโนมัติตางๆ ซึ่งทำใหหุนยนตและระบบอัตโนมัติมีความ

ฉลาดและในการประยุกตใชบางอยางมีศักยภาพมากกวา การทำงานดีกวามนุษย และสามารถปฏิบัติงานตางๆ

ไดอยางรวดเร็ว ตอเน่ือง ยาวนาน และแมนยำ โดยการประยุกตใชมีไดหลายรูปแบบ เชน การสำรวจและ

ออกแบบถนนดวยโดรนอัตโนมัติ (Autonomous drone) เพื่อบินสำรวจ พื้นที่กอนกอสราง ออกแบบ การ

ควบคุมงานกอสราง การบำรุงรักษาถนน โดยสามารถวิเคราะหจากภาพถายได นอกจากน้ียังมีเครื่องมือ

อุปกรณที่เปนรถตรวจสภาพถนนที่ผสมผสานเทคโนโลยีเซ็นเซอรประกอบกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการ

วิเคราะหสภาพถนนที่มีความแมนยำสูงในการประยุกตใชบางประเภท แมปจจุบันยังมีราคาสูงอยูแตมีแนวโนม

ที่จะลดลง ทำใหมีโอกาสเขาถึงไดมากข้ึนในอนาคต  

2. เทคโนโลยี IoT, Cloud, Edge Computing 

การประยุกตใชเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มีแนวโนมเพิ่มจากการใหเปนเพียงเซ็นเซอร

สำหรับสงขอมูล ใหเปน Smart Node โดยใช Edge computing มากข้ึน กลาวคือมีการประมวลผลโดยตรง 

ที่อุปกรณปลายทางโดยที่ไมจำเปนตองสงขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลในสวนกลาง โดยการประมวลผลเหลาน้ี

จะเก็บและประมวลผลเพิม่เติมบน Cloud ได โดยปจจุบันมีการประยุกตใชหลายรูปแบบ เชน การตรวจจับ

การทำผิดกฎจราจรและมกีารออกใบสัง่อตัโนมัติโดยอาศัยปญญาประดิษฐบน Edge Computing ซึ่งปจจุบันมี

การใชงานในหลายประเทศรวมทั้งในประเทศไทยไดมีการใชงานจริงในหลายจุดแลว เชน กรุงเทพมหานคร 

และภูเก็ต เปนตน นอกจากน้ีเทคโนโลยี IoT, Cloud, Edge Computing จะเปนเทคโนโลยีฐานสำหรับ

สำหรับการใชในเมืองอัจฉริยะ และถนนอัจฉริยะดวย 

3. เทคโนโลยีสื่อสารยุคถัดไป และการใชงานในการเคลื่อนที่แหงอนาคต (Future of Mobility) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสาร 5G และการพัฒนา 6G ไมเพียงแตทำใหการสื่อสารไรสายมีความ

รวดเร็ว สามารถสงขอมูลไดครั้งละมากๆ เทาน้ัน แตยังมีการเพิ่มจุดอุปกรณเช่ือมตอไดเปนจำนวนมาก และ

การพัฒนาทำใหการเขาถึงเทคโนโลยีสื่อสารเหลาน้ีถูกลง ทำใหมีโอกาสพัฒนาอุปกรณ IoT บนพื้นฐานของ

เทคโนโลยีการสื่อสารช้ันสูงไดมากข้ึน เชน การสราง Smart Sensor ในรูปตางๆ จะมีราคาถูกลง ประกอบกับ

จำนวนลูกขายที่สามารถมีมากข้ึนเปนทวีคูณสามารถทำใหทุกสิ่งทุกอยางสามารถเช่ือมตอกันไดหมด โดยมีการ

ประยุกตใชและทดลองเทคโนโลยีการเช่ือมตอของทุกสิ่งทุกอยางเขาดวยกันเพื่อใชในการขนสงและการ

เคลื่อนที่อัจฉริยะในยุคใหม (Future of Mobility) เชน การมีเทคโนโลยีถนนอัจฉริยะที่สามารถคุยโตตอบกับ 

ยานยนตอัจฉริยะ ที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนเอง (Autonomous driving) นำทางเองโดยมีการเช่ือมโยง
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สื่อสารกับสัญญาณไฟจราจรและรถยนตคันอื่นได รวมทั้งมีระบบตรวจจับคนเดินถนน และยานยนตที่ยังใช

มนุษยขับเคลื่อนอยูเพื่อเพิ่มความปลอดภัยของถนน และยังเปดโอกาสใหสามารถออกแบบถนนที่มีขนาด

ชองทางการจราจรลดลงได 

เทคโนโลยีดังกลาวสามารถประยุกตใชในดานอื่นนอกจากความปลอดภัยไดเชนกัน อาทิ การติดตาม 

ยานพาหนะ หรือตูคอนเทนเนอร โดยสามารถติดตามสถานะในเรื่องที่สนใจ เชน การเคลื่อนที่ ติดตามน้ำหนัก 

หรือวัดน้ำหนักโดยใช Smart Sensor ซึ่งไมจำเปนตองมีดานชางน้ำหนักเชนในปจจุบัน หรือวิเคราะหสินคา

และของที่อยูในการขนสงเพื่อออกแบบเสนทางที่เหมาะสม หรือเพิ่มประสิทธิภาพของการขนสงในเที่ยวกลับ 

(Return route) เปนตน 

4. เทคโนโลยี AR และ VR  

เทคโนโลยี AR และ VR เปนเทคโนโลยีฐานที่พัฒนาโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) โดยเทคโนโลยี 

VR ปจจุบันมีการประยุกตใชเพื่อฝกการใชเครื่องมือเฉพาะบางประเภท หรือใชออกแบบสิ่งปลูกสรางตางๆ 

เพื่อใหมีการจำลองสิง่ปลูกสรางที่ยังสรางไมเสร็จ และสามารถประเมินประสบการณของผูใชไดสมจริงจึงทำให

มีโอกาสออกแบบสิ่งตางๆใหตรงกับความตองการของผูใชไดดีข้ึน สำหรับเทคโนโลยี AR (Augmented 

Reality) สามารถใชเพิ่มเติมขอมูลสำหรับที่ซอนภาพไปบนภาพจริงได โดยในปจจุบันมีการใชในยานยนต 

สมัยใหมมากข้ึน เชน เปนการซอนความเร็วหรือซอนการนำทางอัตโนมัติเขาไป โดยปจจุบันมีการทดลองใช ใน

การใช AR เพื่อซอนลงไปแทนปายจราจรใหมีขอมูลที่ เปลี่ยนไปตามสถานการณมากข้ึนเพื่อสรางความ

ปลอดภัยและความสะดวกสบายใหกับผูใชรถใชถนน เปนตน 

5. เทคโนโลยีดิจิทัลในการใชพัฒนาถนนอัจฉริยะ (Smart Road)  

เทคโนโลยีถนนอจัฉริยะเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งการสื่อสารและเซ็นเซอรตางๆ 

ในถนน เพื่อใหถนนสามารถสื่อสารและมีขอมูลใหกับผูใชถนน และผูบริหารการจราจรได โดยยังสามารถใช

ขอมูลในการบำรุงรักษาถนนไดดวย โดยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของจะมีหลายเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยี

โครงสรางพื้นฐานของยานยนตอัจฉริยะและยานยนตไฟฟา เทคโนโลยีระบบขนสงอัจฉริยะ (Smart 

transportation system) เทคโนโลยีตรวจจับและติดตามสภาพถนน โดยเทคโนโลยีฐานที่สำคัญคือ IoT, 

Edge Computing, 5/6G และ AI โดยหลายประเทศมีการทดลองในวงกวางมากข้ึน โดยเฉพาะการใชกับ

สัญญาณจราจรและปายถนนอัจฉริยะ 

6. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการกอสรางอัจฉริยะ (Smart construction) 

ในปจจุบันมีเทคโนโลยีดิจิทลัไดถูกนำมาประยุกตใชในการกอสรางมากข้ึนตลอดทั้งกระบวนการ ต้ังแต

การออกแบบ การคำนวณวัสดุ การควบคุมงานกอสรางระยะตางๆ การทดสอบ ตลอดจนการบำรุงรักษา เชน 

Construction/Civil information modeling (CIM) ระบบติดตามความกาวหนาและตรวจสอบการกอสราง 
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ระบบรายงานและทำงานผานชองทางดิจิทัล ระบบการออกแบบดวย AR VR การใชหุนยนตกอสราง ระบบ

บริหารความเสี่ยงโครงการ และระบบ จำลองทดสอบ (Simulation) เพิ่งมาเทคโนโลยีหลายอยางจะมีมานาน

แลว แตการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ เชน ปญญาประดิษฐจะทำใหประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเหลาน้ีหรือ

ระบบเหลาน้ีดีข้ึน โดยเทคโนโลยีดังกลาวมีการใชในงานกอสรางขนาดใหญ และมีการพัฒนาเทคโนโลยี

เฉพาะที่ใชกบัการกอสรางถนนมากข้ึน 

7. เทคโนโลยีสะอาด และคารบอนต่ำ (Clean and Low-Carbon Technology)  

กระแสแนวโนมสำคัญของโลกคือ การลดการใชพลังงาน การลด Carbon Footprint และกิจกรรม

อื่นที่การสรางความย่ังยืนในการดำเนินกิจกรรมตางๆของมนุษย ซึ่งการใชรถใชถนนนับเปนกิจกรรมที่มีการใช

พลังงานสูงหรือคารบอนสูง ต้ังแตการกอสรางจนถึงการใชเดินทาง ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนำมา

ประยุกตใชเพื่อลดคารบอนของการกอสรางและใชรถใชถนนได การควบคุมการจราจรจนถึงการตรวจสอบ

สภาพถนน เปนตน 

8. เทคโนโลยีดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการแสดงตัวตน 

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา ใหจากไซเบอรมีการเพิ่มข้ึนในหลายวงการอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะหนวยงาน

ที่เปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญ (Critical infrastructure) ของหลายประเทศมีสถิติการถูกโจมตีทางไซเบอรมาก

ข้ึน สำหรับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการยืนยันตัวตนก็มีการใชมากข้ึน เชน ใชในกิจกรรมดานการเงิน ใชใน

การทำสัญญา หรือทำธุรกรรมตางๆ ทำใหการยืนยันมียืนยันตัวตนมีความสำคัญ โดยมีการพัฒนาโครงสราง 

พื้นฐานหรือกระบวนการยืนยันตัวตนดวยวิธีการใหมๆ ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงข้ึน ซึ่งการยืนยันตัวตนน้ีไม

จำกัดเพียงการยืนตัวตนของมนุษย แตหมายถึงการยืนยันตัวตนของอุปกรณตางๆ ดวย เชน อปุกรณ Smart 

Device ที่อยูบนถนนหรือยานยนตอัจฉริยะ ซึ่งเมื่อการดำเนินการตางๆ ตองอาศัยความปลอดภัยนาเช่ือถือ

ของยืนยันตัวตนและเทคโนโลยีมากข้ึน ก็จะเปนความเสี่ยงใหเกิดภัยทางไซเบอรมากข้ึนเชนกัน เชน หาก

สัญญาณจราจรอัจฉริยะถูกโจมตีทางไซเบอรก็อาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนได เปนตน ดังน้ันในแนวโนมใน

ปจจุบันจะมีวิธีการออกแบบโครงสรางพื้นฐานดานความมั่นคงปลอดภัยโดยใชเทคโนโลยีใหมที่คาดวามีความ

ปลอดภัยมากข้ึน เชน Trust Architecture, Digital ID โดยใชฐานของเทคโนโลยี Blockchain เปนตน 

เทคโนโลยีเหลาน้ีมีโอกาสนำมาประยุกตใชกับการดำเนินการของกรมฯไดในอนาคต โดยควรมีการ

จัดลำดับความสำคัญและโอกาสนำมาใชเพื่อที่จะสามารถเตรียมความพรอมของกระบวนการทำงานและ

บุคลากรไดโดยควรสรางความรวมมือกับหนวยงานวิจัยและมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาวิจัยเทคโนโลยีดังกลาว 

เพื่อใหการดำเนินการของกรมฯสามารถมีความพรอมไดรวดเร็วเมื่อมีการนำมาใชจริง โดยในระยะถัดไปจะ

วิเคราะหแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ที่มีโอกาสนำมาใชไดใน

อนาคต เชน การใชสถาปตยกรรมแบบ Decentralized และการใช Multi-cloud เปนตน 
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2.9  บริบทท่ีความสอดคลองในภารกิจโดยตรงของ ขสมก. 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 
 

กระทรวงคมนาคมมีภารกิจในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการดานคมนาคมขนสงของ
ประเทศ ประกอบดวย การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกในการคมนาคมขนสง การขนสงใน
เมือง ระหวางเมือง และระหวางประเทศ ใหครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศและเช่ือมโยงการขนสงระหวาง
ประเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมระบบคมนาคมขนสงของไทย พบวา 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมขนสงของประเทศไทยทางถนน มีโครงขายถนนที่ครอบคลุมและมี
มาตรฐาน คุณภาพของถนนและความเช่ือมโยงของโครงขายถนนอยูในเกณฑดี โดยขอมูลจาก (The Global 
Competitiveness Report 2015-2016, World Economic Forum) พบวาคุณภาพโครงสรางพื้นฐานทาง
ถนนอยูในลำดับที่ 51 จาก 140 ประเทศทั่วโลก  

รัฐบาลไดมอบหมายใหทุกกระทรวงจัดทำยุทธศาสตร ระยะ 20 ป เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางใน
การขับเคลื่อนประเทศตามภารกิจของแตละกระทรวง โดยกระทรวงคมนาคมไดจัดทำยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่อเปนกรอบทิศทางในการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนสงของไทยในระยะยาว และใหหนวยงานที่เกี่ยวของขับเคลื่อนไปในทิศทางและมุงสูเปาหมาย
เดียวกันสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2561 - 2565) ตลอดจนการกาวสูการเปนประเทศไทย 4.0 ที่มีการกำหนดเปาหมายการ
พัฒนาในอนาคตของประเทศในระยะยาวเกิดการบูรณาการแผนงานโครงการรวมกัน เพื่อบรรลุเปาหมายที่
กำหนดไวไดสำเร็จโดยมแีนวคิดการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงในอนาคต ดังอธิบายตอไป 

การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทยในอนาคตมุงเนนการพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิต พฤติกรรมการเดินทาง และความตองการในการเดินทางอันเปนผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัฒนการ
กระจายความเจริญไปสูภูมิภาคมากข้ึน และบริบทการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการพฒันาระบบคมนาคมขนสง
สามารถตอบสนองผูใชบริการ มีความทันสมัย รองรับการเจริญเติบโตในอนาคต รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ดังน้ัน ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงจึงตองคำนึงถึงประเด็นที่เกี่ยวของ ดังแสดงใน             
ภาพที ่2-14 
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ภาพท่ี 2-14 แนวคิดการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป 

โดยสามารถสรุปแนวคิดการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป ที่เกี่ยวของกับภารกิจ
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ไดดังน้ี  

1) การขนสงที่ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green and Safe Transport) สงเสริมการ
คมนาคมขนสงที่ปลอดภัยในทุกรูปแบบการขนสง โดยมุงเนนการบังคับใชกฎหมายจราจรและขนสง การ
ปลูกฝงวินัยจราจรโดยเฉพาะการใชรถใชถนนซึ่งมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูง การบริหารจัดการโดย  
นำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการบริหารจัดการการคมนาคมขนสงใหมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมการคมนาคมขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สนับสนุนการคมนาคมขนสงที่ไมใช
เครื่องยนต เชน การใชรถจักรยาน การเดิน เปนตน 

2) การขนสงที่มีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) สงเสริมการเชื่อมตอระหวางรูปแบบการ
ขนสงตางๆ และเชื่อมโยงระหวางเมืองหลักในภูมิภาค มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุน      
โลจิสติกส ลดปญหาคอขวด และสงเสริมการขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ โดยใหการขนสงทางรางและทางน้ำ
เปนรูปแบบการขนสงหลัก และมีการขนสงทางถนนเปนระบบสนับสนุน (Feeder Systems) การใช          
ระบบขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport Systems: ITS) และเทคโนโลยีในการยกระดับการใหบริการ
ขนสงและบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสงใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การรายงานสภาพการจราจร       
แบบทันที (Real time) การควบคุมสัญญาณไฟจราจร การควบคุมความเร็วในการขับข่ี ระบบทางหลวง
อัจฉริยะ 

3) การเขาถึงระบบขนสงอยางเสมอภาคและเทาเทียม (Inclusive Transport) การยกระดับการ
ขนสงใหสามารถรองรับผูใชงานไดทุกกลุม (Universal Design/Transport for all) ทั้งกลุมผูสูงอายุ         
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ผูพิการ และเด็ก เพื่อใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงการบริการขนสงไดอยางสะดวก (Accessibility) และ
มีประสิทธิภาพ เปนตน โดยเริ่มต้ังแตการออกแบบและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการใหบริการ 

ทั้งน้ี แนวคิดในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็นจะตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากร เทคโนโลย ีการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) ในการนำเคร่ืองมือดานนวัตกรรม (Innovation) และการ
บริหารจัดการ (Management) ที่มีประสิทธิภาพ มาใชเปนเครื่องมือสำคัญในกระบวนการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนสงและการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในทุกข้ันตอนเริ่มต้ังแตการศึกษาวิเคราะห
โครงการ การออกแบบ การกอสราง การใชงานโครงสรางพื้นฐาน และการติดตามประเมินผล รวมทั้งการมี
ระบบบริหารจัดการที่ดีในการลงทุนโครงการตางๆ ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคมนาคมขนสงในอนาคต 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 20 ป มีวิสัยทัศน คือ “มุงสูการขนสงท่ียั่งยืน” เพื่อ
พัฒนาระบบคมนาคมขนสงในอนาคตเปน “ระบบคมนาคมขนสงที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ (ครอบคลุม 
เช่ือมโยง ตรงตอเวลา สะดวก ปลอดภัย และ มีคาโดยสารที่เปนธรรม) เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และประชาชน
ทุกคนสามารถเขาถึงได โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะและระบบขนสงมวลชนให
ครอบคลุมทั่วถึงและเทาเทียม ทั้งในดานการลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการใหบริการ เพื่อใหสามารถ
รองรับความตองการการเดินทาง การขนสงสินคา ตลอดจนการพัฒนาประเทศสูประเทศไทย 4.0” ซึ่งได
กำหนดเปาประสงคในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของประเทศ 2 ประเด็น ดังน้ี 

1) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนดานการขนสงและการเดินทาง ใหประชาชนมีระบบคมนาคม
ขนสงที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน ไดรับความสะดวกในการเดินทาง 

2) ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ การมีระบบ
คมนาคมขนสงที่มีประสิทธิภาพจะเปนกลไกและเครื่องมือที่สำคัญในการลงทุนในภาคการผลิตและขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในการลดตนทุนการขนสงสินคา 

โดยกำหนดยุทธศาสตรใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชขับเคลื่อนไปในทิศทางและมุงสูเปาหมายเดียวกัน 5 
ยุทธศาสตร ดังแสดงในภาพที ่2-15 
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ภาพท่ี 2-15 ยุทธศาสตร 5 ดานในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงระยะ 20 ป 

 โดยเน้ือหาของยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับภารกจิองคการขนสงมวลชนกรงุเทพ ประกอบดวย 

• ยุทธศาสตรที่ 1 การบูรณาการระบบคมนาคมขนสง (Integrated Transport Systems) การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานทุกรูปแบบการขนสงและการบริการ โดยบูรณาการแผนงาน/โครงการกับทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของต้ังแตข้ันตอนการวางแผนจนถึงข้ันตอนการกอสรางใหมีความสอดคลอง         
กับการพัฒนาโครงขายการขนสงทั้งระบบและสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ใหมีโครงขายคมนาคม
ขนสงที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ  

• ยุทธศาสตรที่  5 การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส ง 
(Technology and Innovation) ไดแก การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการนำเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะตางๆ ที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วมาปรับใชในการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริหารจัดการดานคมนาคมขนสงใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

กระทรวงคมนาคมไดแบงชวงเวลาการพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย
ในระยะ 20 ป ออกเปน 4 ระยะ ระยะละ 5 ป ซึ่งการพัฒนาทั้ง 4 ระยะน้ันจะดำเนินการตามแนวคิดการ
พัฒนาระบบคมนาคมขนสง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคมนาคมขนสง (Efficiency) ใหประชาชนทุกคน
สามารถเขาถึงระบบคมนาคมขนสงไดอยางสะดวกทั่วถึง (Inclusive Transport) และปลอดภัย เปนมิตร     
ตอสิ่งแวดลอม (Green and Safe Transport) ตลอดจนการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ
มาใชเปนเครื่องมือสำคัญในกระบวนการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงในทกุระยะของการพัฒนา โดยระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2561 - 2565) มุงเนนการแกไขปญหาพ้ืนฐานเรงดวนดานคมนาคมขนสง (Critical Transport 
Issues) และเรงผลักดันการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสงในสวนท่ีไมสมบูรณหรือ         
เปนคอขวด (Missing Link/Bottleneck) ตามแนวเสนทางหลัก (Main Transport Corridor) และแกไข
ปญหาอุบั ติเหตุทางถนน ตามกรอบปฏิญญามอสโกที่กำหนดใหป 2554-2563 เปน “ทศวรรษแหง         
ความปลอดภัยทางถนน” (Decade of Action for Road Safety) โดยมีเปาหมายลดอัตราการเสียชีวิต      
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จากอุบัติเหตุทางถนนใหต่ำกวา 10 คนตอประชากรแสนคน ในป พ.ศ. 2563 โดยดำเนินการตอเน่ืองใน         
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2571 - 2575) และระยะที่ 4 (พ.ศ. 2576 - 2580)  

 

แผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 
 
 

กระทรวงคมนาคมไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ตามกรอบการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ ระยะที่ 2                
(พ .ศ . 2566 - 2570) และแนวทางการดำเนินการตามตัวช้ีวัดแผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ                     
(พ .ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ .ศ. 2566 - 2570) และ
ยุทธศาสตรพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีเปาหมายที่เกี่ยวของ
กับภารกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ไดแก การลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงโลจิสติกส
ของประเทศไทย การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนและสงเสริมเขตพัฒนาพิเศษตางๆ รวมทั้งพื้นที่
และเมืองอัจฉริยะ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อเช่ือมโยงและสนับสนุนการทองเที่ยวในประเทศและ        
การทองเที่ยวเช่ือมโยงภูมิภาค การสรางความปลอดภัยดานการคมนาคมขนสงและการลดอัตราผูเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนของประเทศ การพัฒนาและนำระบบดิจิทัลมาใชในการใหบริการดานคมนาคมขนสง         
และการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานคมนาคมขนสง 

แผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 เปนกรอบแนวทางการดำเนินงานของ ขสมก. และ
หนวยงานอื่นในสังกัดกระทรวงคมนาคมเพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองเช่ือมโยงกันอยางตอเน่ืองและเปน
ระบบกับทุกภาคสวน รวมทั้งใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการ
และแผนการใชจายงบประมาณประจำป เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการพัฒนาดานคมนาคมขนสงในชวง       
5 ป ตอไป 

ปญหาในภาพใหญของระบบคมนาคมขนสงไมใชความไมเพียงพอของโครงสรางพื้นฐาน โดยปญหา
จากการที่ประเทศไดมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานมาอยางยาวนาน แตขาดการพัฒนาประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการใหบ ริการ  (Quality of Service) โดยเฉพาะการใหบ ริการที่ เกี่ ยวของกั บ              
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสง (Shift Mode) ไปยังรูปแบบการขนสงที่มีความย่ังยืนย่ิงข้ึน ผูที่ตองการ
เดินทางหรือขนสงสนิคาจึงเลอืกการเดินทางและการขนสงสนิคาทางถนนเปนหลกั ซึ่งกอใหเกิดปญหาอุบัติเหตุ           
ทางถนน วิกฤตพลังงาน ผลกระทบสิ่งแวดลอมรวมถึงการขาดการเขาถึงระบบขนสงอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

ความทาทายของแผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ี จะดำเนินการอยางไรเพื่อใหสามารถพัฒนา ประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการใหบริการ ควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีความสมบูรณและเพียงพอเพื่อ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงไปยังรูปแบบการขนสงที่มคีวามย่ังยืนในสัดสวนทีเ่พียงพอทีจ่ะ
กอใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได โดยที่ปญหาดานการขนสงใน
ประเทศไทยในภาพใหญน้ันไมใชการขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานหลัก (Backbone Infrastructure) หากแต
เปนการขาดการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) และบริการ (Services) ท่ีเก่ียวเนื่อง  
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เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประสบความสำเร็จจะตองคำนึงถึงความสามารถในการสนอง
ตอความตองการของผูใชงานไดโดยมีหลักสำคัญ 5 ขอ ไดแก 

1. ความสามารถในการลดตนทุนและคาใชจายในการขนสงใหแกผูใชงาน (Cost) โดยปจจัยดาน
ราคาเปนหน่ึงในปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสูงสุดจึงเปนสิ่งตองควบคุมให
อยูในระดับที่แขงขันกับการขนสงที่ใชงานกันอยูในปจจุบันได 

2. การลดระยะเวลาในการเดินทางหรือขนสงสินคา (Time) ถึงแมวาการบริการที่พัฒนาข้ึนไม
สามารถลดเวลาการเดินทางหรือขนสงสินคาลงได ก็ควรที่จะควบคุมระยะเวลาใหอยูในกรอบทีเ่หมาะสมและ
ผูใชบริการสามารถยอมรับได 

3. ความปลอดภัยท่ีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น (Safety) ซึ่งรวมถึงการรักษาความปลอดภัย (Security) ในกรณี
ของการขนสงผูโดยสาร ซึ่งเปนอีกหน่ึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการเดินทางและขนสงสินคา
น้ันๆ 

4. ความนาเชื่อถือ (Reliability) วาจะสามารถไปถึงจุดหมายปลายทางไดตามแผนหรือเวลาที่
กำหนดและในคาใชจายที่คาดการณได ความนาเช่ือถือมีความสำคัญมากและในบางกรณีมีความสำคัญตอการ
ตัดสนิใจมากกวาระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทางและขนสงสินคาอีกดวย 

5. ความสะดวกสบาย (Amenity) ในการพัฒนาบริการควรคำนึงถึงความสะดวกสบายในการใช
บริการโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอานวยความสะดวกน้ัน 

โครงการคมนาคมขนสงสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการในท้ัง 5 มิติจะสามารถยกระดับการ
ใหบริการ (Service) ใหแกผูเดินทางและขนสงสินคา ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาดานคมนาคมขนสงอยางยั่งยืน 
(Sustainable Transportation) โดยแนวคิดการพัฒนาคมนาคมขนสงอยางมียุทธศาสตรสามารถแสดงตาม
แผนภูมิตามภาพที ่2-16 
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ภาพท่ี 2-16 แนวคิดการพัฒนาระบบขนสงเพื่อสนองตอบเปาหมายการพฒันาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 

จากแนวคิดการพัฒนาระบบขนสงอยางมียุทธศาสตรเพื่อใหเกิดการหันมาใชงานโครงสรางพื้นฐาน
หลักอยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถกำหนดเปาหมายของสิ่งที่แผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ี
จะตองดำเนินการอยางเขมขนเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงไทยตอบสนองตอ
เปาหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติไดบทบาทและทิศทางการพัฒนาภายใตแผนปฏิบัติการฯ 
ฉบับน้ี มี 4 ขอ ดังแสดงในภาพที ่2-17 
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ภาพท่ี 2-17 ทิศทางการพัฒนาภายใตแผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 

1) ขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสงเพื่อรองรับและขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงรองรับการพัฒนาประเทศในระยะตอไป 

2) เพิ่มการใชงาน (Utilizing) โครงสรางพื้นฐานที่มอียูและที่สรางเพิ่มเติมใหมากย่ิงข้ึน โดยการพัฒนา
สิ่งอำนวยความสะดวกเกี่ยวเน่ืองและคุณภาพการใหบริการ 

3) ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยดานการคมนาคมขนสง ลดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดจาก       
ภาคการคมนาคมขนสง และลดการใชพลังงานในภาคการคมนาคมขนสงอยางย่ังยืน 

4) การนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มผลผลิตใหแกระบบและเตรียมพรอมรองรับตอการเขามา            
ของเทคโนโลยีใหมและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเดินทางและการขนสงสินคาที่เปลี่ยนแปลงไป       
ในอนาคต 

ปจจัยความสำเร็จ  (Key Success Factor) ที่ จะขับเคลื่อนแผนปฏิบั ติการฯ ไปสูการปฏิบั ติ            
อยางเปนรูปธรรมสามารถสรุปไดเปน 5 ประเด็นสำคัญ ไดแก (ดังแสดงในภาพที ่2-18) 
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ภาพท่ี 2-18 ปจจัยความสำเร็จ (Key Success Factor) เพือ่การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ 

1. เรงรัดขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน จะตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลัก เชน          
ทางหลวงและทางพเิศษ ทางรถไฟ ทาเรือ และทาอากาศยาน อยางมีประสิทธิภาพ มีความครอบคลุม
เพียงพอ และที่เปนการพัฒนาอยางมีทิศทางและมียุทธศาสตร สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

2. มีสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) ท่ีจำเปนในการใหบริการของโครงสรางพื้นฐานหลักอยาง เชน 
การพัฒนาศูนยเปลี่ยนถายรูปแบบการขนสง ลานกองเก็บตูสินคา ทาเรือบก และจุดพักรถบนทาง
หลวงพิเศษระหวางเมือง 

3. ยกระดับการใหบริการ โดยพัฒนาการใหบริการของทั้งโครงสรางพื้นฐานหลักและสิ่งอำนวย        
ความสะดวกเกี่ยวเน่ือง เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชงานโดยคำนึงถึง ความสามารถในการ
ลดคาใชจาย (Cost) การลดระยะเวลา (Time) ความปลอดภัย (Safety) ความนาเช่ือถือ (Reliability) 
และความสะดวกสบาย (Amenity) 

4. เชื่อมโยงการขนสงตอเน่ืองแบบไรรอยตอ โดยใหระบบรางเปนการขนสงหลัก (Backbone)       
เช่ือมตอไปยังทาเรือแหลมฉบังและทาเรือที่สำคัญอืน่ๆ โดยมีการขนสงทางถนนเปน Feeder ใหเกิด
การบูรณาการกันระหวางถนน รถไฟ และทาเรือ และมีจุดเปลี่ยนถาย Hub & Spoke เพื่อนำไปสู         
การคมนาคมขนส งสินค าตอ เน่ืองหลายรูปแบบอยางไร รอยตอ  (Seamless Multi-Modal 
Transportation) 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       
  
 

 

        

  

2 - 67 

 

5. การนำระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช เชน ระบบ Automation เทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสาร
และสงขอมูลไรสาย ระบบบริหารจัดการขนาดใหญและปญญาประดิษฐ มาใชเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการของระบบคมนาคมขนสง 

 แผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งสามารถ
กำหนดไดเปน 4 ประเด็นยุทธศาสตรหลัก เพื่อตอบสนองและสะทอนไปถึงวิสัยทัศน และพันธกิจขางตน       
ดังแสดงในภาพที ่2-19 

 
ภาพท่ี 2-19 ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 

โดยมีรายละเอียดของยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกบัภารกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพการใหบรกิารดานการคมนาคมขนสงและโลจสิติกส 

เปาประสงค กลยุทธ 

1.1 ยกระดับคุณภาพการบริการและเพ่ิมการใชประโยชนโครงสราง
พ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกดานการขนสงทางถนนใหมี
ประสิทธิภาพ 

1.1.3 การพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย 
กฎระเบียบและมาตรการเพ่ือกำกับดแูลและอำนวยความสะดวก
การเดินทางและขนสงทางถนน 
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ยุทธศาสตรที่ 3 ปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภัยและสนับสนุนการเดินทางที่เปนมิตรตอสิง่แวดลอม 
เปาประสงค กลยุทธ 

3.1 ปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยและลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ
ทางถนนอยางยั่งยืนในทุกมิต ิ

3.1.2 พัฒนาองคความรู ปลูกฝงจิตสานึก และสรางกระบวนการกำกับ
ดูแลดานความปลอดภัยใหแกผูใชรถใชถนนและการขนสงสินคา
ทางถนน 

3.1.3 ยกระดับและสรางมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางและ
การใชรถใชถนน 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาองคกรและระบบงานใหทันสมัยมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

เปาประสงค กลยุทธ 

4.1 พัฒนาองคกรและกระบวนงานในระบบราชการใหทันสมัย มี
ประสิทธิภาพสนองตอพันธกิจการไปสูองคกรสมรรถนะสูง 

4.1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานและระบบใหบริการภาครัฐให
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดรับกับบริบทและสถานการณ
ปจจุบัน 

4.1.2 นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือพัฒนากระบวนงานและระบบ
ใหบริการภาครัฐสนองตอพันธกิจการเปล่ียนผานสูระบบราชการ 
4.0 

4.1.3 พัฒนาระบบฐานขอมูล บัญชีขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูล
ภายในกระทรวงคมนาคม เพ่ือใหสามารถนำไปสูการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกรัฐและเอกชน 

 

 

แแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
 
 

กระทรวงคมนาคมไดจัดทำแผนพัฒนาดานดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 (แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 

2027) เพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงานดานคมนาคมขนสง 

ใหเกิดคุณคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากการลงทุนโครงสรางพื้นฐานทางดานคมนาคมขนาดใหญของ

ภาครัฐ และเพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของกระทรวงคมนาคมมีแนวทางการพัฒนาที่มีความชัดเจนดาน

ตาง ๆ ของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมอยางเปนเอกภาพ และมีความตอเน่ือง สอดรับกับนโยบาย

ของรัฐบาล ในการนำองคกรภาครัฐจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government) ไปสูรัฐบาล

อัจฉริยะ (Smart Government)  

แผนพัฒนาดานดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดวิสัยทัศน วา “ขับเคลื่อนการ

คมนาคมขนสงเขาสูยุคการคมนาคมขนสงแบบอัตโนมัติ” กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัล เปนปจจัยหลัก ในการ

พัฒนาระบบการคมนาคมขนสงของประเทศ ทั้งในระดับนโยบาย ระดับการควบคุม กำกับ ดูแล ระดับบริการ 

และระดับการประกอบการขนสง รวมทั้งในระดับการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการคมนาคมขนสง           
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ใหสามารถตอบสนองการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ในโลกยุคปจจบุัน โดยมุงเนนการรองรับระบบการคมนาคม

ขนสงแบบอัตโนมัติ (Autonomous Transport) โดยมี 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับศูนยขอมูลการขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบแหงชาติและศูนยขอมูลของ

หนวยงานในสังกัดรวมทั้งระบบบริหารจัดการขอมูลคมนาคมขนสงดวยนวัตกรรมดิจิทัล (Transport Data 

Excellence) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติ 

(Autonomous Transport Infrastructure) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มประสทิธิภาพระบบบริหารจัดการดานคมนาคมขนสงเพื่อรองรับระบบคมนาคม

ขนสงอัตโนมัติ (Autonomous Transport Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับองคความรูบุคลากรดานคมนาคมขนสง และผูใชบริการ เพื่อรองรับระบบ

คมนาคมขนสงอัตโนมัติ (HRD & Smart People) 

ประเด็นยุทธศาสตร โครงการและตัวช้ีวัดที่ ขสมก. เปน “หนวยงานสนับสนุน” รายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1: Transport Data Excellence 

โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการพัฒนากลไกการบรูณาการขอมูล

คมนาคมขนสงในรูปแบบดิจิทัลระหวาง

หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม* 

รอยละความสำเร็จของ

การบูรณาการขอมูล

คมนาคมขนสงระหวาง

หนวยงานในสังกัด

กระทรวงฯ  

จำนวนรอยละ 80 ของ

หนวยงานในสังกัด

กระทรวงคมนาคม  

     

โครงการพัฒนากลไกการบรูณาการขอมูล

คมนาคมขนสงในรูปแบบดิจิทัลกับ

หนวยงานภายนอก* 

จำนวนหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีการบูรณา

การขอมลูคมนาคม

ขนสงในรูปแบบดิจิทัล

กับกระทรวงฯ  

จำนวนหนวยงาน

ภายนอกไมนอยกวา 5 

หนวยงาน  

     

โครงการบูรณาการฐานขอมูลมิติดานการ

ตรวจสอบภายในของกรมในสังกัด

กระทรวงคมนาคม 

จำนวนหนวยงานท่ี

บูรณาการขอมูล  

รอยละ 80 ของ

หนวยงานภายในสังกัด

กระทรวงคมนาคม  

     

โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลกลางเพื่อ

รองรับการแลกเปลีย่นและบรูณาการ

ขอมูลระหวางหนวยงาน*  

ความสำเร็จของการ

พัฒนามาตรฐานขอมูล

กลาง ในดานการ

พัฒนาระบบบัญชี

จำนวนชุดขอมูลไมนอย

กวา 2 ชุดขอมูลตอ

หนวยงานท่ีมีการบรูณา
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โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ขอมูล (Data Catalog)  การรวมกัน  

แผนงานพัฒนารายการบัญชขีอมูล

คมนาคม (MOT Data Catalog)  

จำนวนรายการบัญชี

ขอมูลคมนาคม  

ไมนอยกวา 5 ชุดขอมูล

ตอป  

     

โครงการสนับสนุนการจัดทำชุดขอมูลท่ีมี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีพรอมใชงาน 

และสามารถเผยแพรขอมูลแบบ Open 

Data*  

ชุดขอมูลท่ีมคีุณภาพ

ตามมาตรฐานท่ีพรอม

ใชงาน และสามารถ

เผยแพรขอมูลแบบ 

Open Data  

จำนวนชุดขอมูลท่ีมี

คุณภาพตามมาตรฐาน

และสามารถเผยแพรไม

นอยกวา 20 ชดุขอมูล  

     

โครงการยกระดับความพรอมตามกรอบ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหเปน

รูปธรรม*  

รอยละความสำเร็จของ

การยกระดับความ

พรอมของหนวยงาน

ตามกรอบ ธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ  

จำนวนหนวยงานท่ีมี

ความพรอมตามกรอบ

ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ ไมนอยกวารอย

ละ 80 ของหนวยงาน

ท้ังหมด  

     

โครงการสรางนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการ

วิเคราะห และคาดการณดานคมนาคม

ขนสง*  

จำนวนความสำเร็จของ

การสรางนวัตกรรม

ดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห 

และคาดการณดาน

คมนาคมขนสง  

จำนวนนวัตกรรมดิจิทัล 

ไมนอยกวา 5 

นวัตกรรม  

     

โครงการจัดทำระบบเพื่อสนับสนนุการ

ตัดสินใจ (Decision Support System) 

ของผูบริหาร*  

ความสำเร็จของการ

จัดทำระบบเพื่อ

สนับสนนุการตัดสินใจ

ของผูบริหาร  

ระบบเพื่อสนบัสนนุการ

ตัดสินใจ ของผูบริหาร

จำนวน 2 ระบบ ท่ีใช

การเชื่อมโยงขอมูลจาก

ศูนย NMTIC และศูนย

ขอมูลของหนวยงานใน

สังกัด  

     

  *โครงการ Flagship 

ยุทธศาสตรที่ 2: Autonomous Transport Infrastructure 

โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการจัดหาโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลแบบอัจฉรยิะ*  

ความสำเร็จของการ

จัดหาระบบ  

โครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล  

แบบอัจฉริยะ ท่ี

สามารถรองรับการ  

พัฒนาระบบคมนาคม

ขนสงอัตโนมัติ  

ระบบโครงสรางพื้นฐาน

จำนวน 1  

ระบบ ท่ีสามารถรองรับ

การพัฒนา  

ระบบคมนาคมขนสง

อัตโนมัติ  

     

โครงการจัดหาเครือขายความเร็วสูงเพื่อ

รองรับงานดานคมนาคมขนสงแบบ

ความสำเร็จการจัดหา

เครือขายความเร็วสูง

ระบบเครือขาย

ความเร็วสูง จำนวน 1  
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โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

อัตโนมัติ*  เพื่อรองรับงานดาน

คมนาคมขนสงแบบ

อัตโนมัติ  

ระบบ ท่ีสามารถรองรับ

ระบบ  

คมนาคมขนสงอัตโนมัติ  

โครงการเสรมิสรางศักยภาพของระบบ

ความมัน่คงปลอดภยัของโครงสราง

พื้นฐาน และการเฝาระวังภยัคุกคามทาง

ไซเบอร*  

รอยละความสำเร็จของ

การเสริมสรางศักยภาพ

ของระบบความมัน่คง

ปลอดภัยของโครงสราง

พื้นฐาน และการ       

เฝาระวังภยัคุกคามทาง    

ไซเบอร  

รอยละ 100 ของการ

เสรมิสรางศักยภาพของ

ระบบความมัน่คง

ปลอดภัยของโครงสราง

พื้นฐาน และการ      

เฝาระวังภยัคุกคามทาง

ไซเบอร  

     

โครงการจัดเตรียมโปรโตคอลสื่อสาร เพื่อ

รองรับการขนสง และการเดินทางแบบ

อัตโนมัติ*  

รอยละความสำเร็จของ

การจัดเตรียม

โปรโตคอลสื่อสาร เพื่อ

รองรับการขนสง และ

การเดินทางแบบ

อัตโนมัติ  

รอยละ 100 ของการ

จัดเตรียมโปรโตคอล

สื่อสาร เพื่อรองรับการ

ขนสง และการเดินทาง

แบบอัตโนมัติ  

     

โครงการศึกษาและจัดทำ กฎ ระเบียบ 

มาตรฐาน เพื่อรองรับงานดานคมนาคม

ขนสงอัตโนมัติ*  

รอยละความสำเร็จของ

การศึกษาและจัดทำ 

กฎ ระเบียบ มาตรฐาน 

เพื่อรองรับงานดาน

คมนาคมขนสงอัตโนมัติ  

รอยละ 100 ของ

ความสำเร็จใน

การศึกษาและจัดทำ 

กฎ ระเบียบ มาตรฐาน 

เพื่อรองรับงานดาน

คมนาคมขนสงอัตโนมัติ  

     

โครงการศึกษาระบบประมวลผลแบบ

อัจฉริยะ*  

รอยละความสำเร็จของ

การศกึษาระบบ

ประมวลผลแบบ

อัจฉริยะ  

รอยละ 100 ของ

ความสำเร็จใน

การศกึษาระบบ

ประมวลผลแบบ

อัจฉริยะ  

     

  *โครงการ Flagship 

ยุทธศาสตรที่ 3: Autonomous Transport Service 

โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการขับเคลื่อนระบบนเิวศคมนาคม

ขนสงแบบอัตโนมัติ เพื่อรองรับการ

ขยายตัว (Scalability) ของภาคคมนาคม

ขนสงในอนาคต*  

ความสำเร็จของการ

สรางการขับเคลื่อน

ระบบนิเวศคมนาคม

ขนสงแบบอัตโนมัติเพื่อ

รองรับการขยายตัว 

(Scalability) ของภาค

คมนาคมขนสงใน

อนาคต  

ระบบนิเวศคมนาคม

ขนสงแบบอัตโนมัติ

จำนวน 1 ระบบ  

     

แนวทางการพัฒนา Digital Logistics ความสำเร็จของ แนวทางการพัฒนา      
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โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ของกระทรวงคมนาคม (พ.ศ. 2566 - 

2570)  

กระบวนการพัฒนา

แนวทาง  

Digital Logistics ของ

กระทรวงคมนาคม  

Digital Logistics ของ

กระทรวงคมนาคมท่ี

สามารถใชงานได  

1 แนวทางตอ

ปงบประมาณ  

โครงการพัฒนาระบบการใหบริการแบบ

องครวมดวยการบูรณาการแพลตฟอรม

การใหบริการ*  

ความสำเร็จของการ

พัฒนาระบบการ

ใหบริการแบบองครวม

ดวยการบูรณาการ

แพลตฟอรมการ

ใหบริการ  

ระบบฯ จำนวน 1 

ระบบ  

     

โครงการพฒันาแอปพลิเคชนัในการ

ใหบริการของภาคคมนาคมขนสงแบบ

ครบวงจร เชื่อมโยงการใชงานท้ังทาง บก 

ราง น้ำ และอากาศ (เชน แอปพลเิคชัน

แนะนำรูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสม

กับความตองการโดยใช AI หรือ            

แชทบอท  

หรือแอปพลิเคชันชำระคาบริการแบบ

อัตโนมติัโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน เปน

ตน)  

จำนวนแอปพลเิคชันท่ี

เชื่อมโยงการใหบริการ

ท้ังทางบก ราง น้ำ และ

อากาศ และระดับ           

ความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบ**  

แอปพลิเคชนัจำนวน

อยางนอย 2 ชิ้น ท่ี

สามารถเชือ่มโยง

ระหวางกลุมการ

ใหบริการ จำนวน 2 

กลุมการใหบริการ ในป

ท่ี 1, จำนวน 3 กลุม ใน

ปท่ี 2 และท้ังหมดในป

ท่ี 3 และระดับความพึง

พอใจของผูใชงานไมต่ำ

กวาระดับท่ี 4 (ในปท่ี 

4)  

     

โครงการพัฒนาระบบบรหิารจัดการใน

รูปแบบดิจิทัล*  

ความสำเร็จของการ

พัฒนาระบบบรหิาร

จัดการในรูปแบบดิจิทัล

และ/หรือความพึง

พอใจของผูใช**  

ระบบฯ จำนวน 1 

ระบบและ/หรือความ

พึงพอใจของผูใชบริการ

ระบบไมต่ำกวาระดับดี 

(4/5)  

     

โครงการขับเคลื่อนการมีสวนรวมในการ

ใหบริการดานคมนาคมขนสง ของภาค

ประชาชน ผานแพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน*  

รอยละความสำเร็จของ

การขับเคลื่อนการมี

สวนรวมในการ

ใหบริการดานคมนาคม

ขนสง ของภาค

ประชาชน ผาน

แพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน  

รอยละ 80 ของการมี

สวนรวมของภาค

ประชาชน ผาน

แพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน  

     

โครงการผลกัดัน Transport Tech 

Startup อยางเปนรูปธรรม*  

จำนวน Startup ท่ีเกิด

จากการผลักดัน 

Transport Tech 

Startup อยางเปน

รูปธรรม*  

จำนวน Transport 

Tech Startup ไมต่ำ

กวา 1 ราย/ป  

     

  *โครงการ Flagship 

  ** เปนการวัดความพึงพอใจที่กำหนดระดับการประเมินความพึงพอใจ ไวดังนี้  
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ระดับที่ 1: พึงพอใจนอยที่สุด  

ระดับที่ 2: พึงพอใจนอย  

ระดับที่ 3: พึงพอใจปานกลาง  

ระดับที่ 4: พึงพอใจมาก  

ระดับที่ 5: พึงพอใจมากที่สุด 

ยุทธศาสตรที่ 4: HRD & Smart People 

โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการเสริมสรางศักยภาพดานดิจิทัล

ของผูบริหาร เพื่อมุงสูการมี Digital 

Leadership*  

รอยละของผูบริหารท่ี

ผานการประเมิน

สมรรถนะ

ความสามารถดาน 

Digital Leadership  

ผูบริหารมีภาวะผูนำ

ดานดิจิทัล (Digital 

Leadership) ท่ี

สามารถขับเคลื่อนให

เกิดวัฒนธรรมดิจิทัล 

(Digital Culture) ใน

องคกรได  

     

โครงการฝกอบรมและเสรมิสรางทักษะ

สำหรับผูบริหารในการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

รอยละของผูผานการ

อบรม  

ผูบริหารสามารถใชงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนนุการแกไข

ปญหาดานคมนาคม

ขนสง  

     

โครงการฝกอบรมทักษะดานดิจิทัล

สำหรับผูบริหารของกระทรวง และ

หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม  

รอยละของจำนวนผูท่ี

เขารวมการอบรมและ

ผานการประเมินทักษะ  

ผูบริหารของกระทรวง 

และหนวยงานภายใต

สังกัดฯ มีทักษะและ

ความเชี่ยวชาญดาน

ดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ

การดำเนินงาน  

     

โครงการฝกอบรมพัฒนาทักษะผูนำดิจิทัล

ในการทำงานรวมกันเปนทีมแบบขาม

หนวยงาน (Across Boundaries) (กรอบ

ทักษะ กพ.)  

รอยละของผูบริหารท่ี

ผานการฝกอบรม  

ผูบริหารมีทักษะและ

ความเชี่ยวชาญในการ

กำกับการดำเนินงาน

แบบรวมกันเปนทีม

แบบขามหนวยงาน 

(Across Boundaries)  

     

โครงการใหความรูดานการออกแบบ

องคกรดิจิทัล (Digital Organization 

Design) (กรอบทักษะ กพ.)  

รอยละของผูบริหารท่ี

ผานการอบรม  

ผูบริหารมีความเขาใจ

ในหลักการออกแบบ

องคกรดิจิทัลและ

สามารถนำไป

ประยุกตใชได 

     

โครงการพัฒนาทักษะ ความเชีย่วชาญ

เฉพาะทาง ใหกับบคุลากรในสายวิชาชพี

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล*  

รอยละของจำนวนผูท่ี

เขารวมการอบรมและ

ผานการประเมินทักษะ  

บุคลากรสายวิชาชีพ

ดานเทคโนโลยดิีจิทัลมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ี

สอดคลองกับบทบาท

หนาท่ี  
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โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการยกระดับศักยภาพบคุลากรให

พรอมสำหรับการวิเคราะหขอมูลและใช

ประโยชนขอมูล/ขอมูลขนาดใหญ (MOT 

Data Analytics Team)  

รอยละของผูผานการ

อบรม  

บุคลากรมีความเขาใจ

และสามารถวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรม/

ระบบสารสนเทศ/

แอพพลเิคชัน่ได  

     

แผนงานจัดหานักวิทยาศาสตรขอมูล 

(Data Scientist) เพื่อสนับสนนุงาน

วิเคราะหขอมลูของกระทรวงคมนาคม  

จำนวนนักวิทยาศาสตร

ขอมูล (Data 

Scientist) ท่ีบรรจุเขา

ทำงาน เปนไปตาม

ระยะเวลาและแผนงาน

ท่ีระบุไว  

มีนักวิทยาศาสตรขอมลู 

(Data Scientist) ท่ีมี

คุณสมบัติและทักษะ

ตรงตามท่ีกำหนดใน

แผนงาน  

- 

 

- - - - 

โครงการฝกอบรมหลักสูตรการรักษา

ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรสำหรบั

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

รอยละของผูปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีผานการ

ฝกอบรมหลักสูตรการ

รักษาความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร  

ผูปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความเขาใจในการรักษา

ความมัน่คงปลอดภยัไซ

เบอร และพรอมรบัมือ

ตอภัยคุกคามทางไซ

เบอร 

     

โครงการฝกอบรมเชงิปฏบิัติการในการ

ประเมินความเสี่ยงดิจิทัลในกระบวนการ

ทำงาน (กรอบทักษะ กพ.)  

จำนวนกระบวนการ

ทำงานท่ีมีการจัดทำ

แนวทางการประเมิน

ความเสี่ยงดิจิทัล  

มีแนวทางและมกีาร

ดำเนนิการประเมนิ

ความเสี่ยงดิจิทัลในทุก

กระบวนการทำงาน  

     

โครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางเพื่อ

เรงผลักดันมาตรการผูจัดการความ

ปลอดภัย ดานคมนาคมขนสง*  

จำนวนผูท่ีผานการ

อบรมและไดรับการ

แตงต้ังเปนผูจัดการ

ความปลอดภัย  

มีแนวทางการผลักดัน

และพัฒนามาตรการ

ผูจัดการความปลอดภัย 

ดานคมนาคมขนสงท่ีมี

การทบทวนและ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

     

โครงการสงเสริม พัฒนา เพื่อเพิม่

ศักยภาพดานดิจิทัลของบคุลากรให

สอดคลองกับการดำเนนิงานและรองรับ

ระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติ เพื่อมุงสู

วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture)*  

รอยละของจำนวนผูท่ี

เขารวมการอบรมและ

ผานการประเมินทักษะ  

บุคลากรของกระทรวง 

และบุคลากรของ

ผูประกอบการขนสงมี

ศักยภาพท่ีพรอมตอ

การดำเนินงานในระบบ

คมนาคมขนสงอัตโนมัติ  

     

โครงการเผยแพรความรูและขอมูลของ

กระทรวง จากคลังขอมูลและระบบ

บริหารจัดการขอมูล  

รอยละความสำเร็จของ

การนำขอมูลจาก

คลังขอมูล/ระบบ

บริหารจัดการขอมูลมา

จัดทำเปนสื่อหรือนำไป

ประชาสัมพันธ  

เกิดการใชประโยชน

จากคลังขอมูลและ

ระบบบริหารจัดการ

ขอมูล กับการสื่อสาร

และประชาสัมพนัธ  

     

โครงการจัดการองคความรูสูคมนาคม 

digital  

1 โครงการตอป  เกิดองคความรูใน

องคกรท่ีสงเสริมใหเกิด

วัฒนธรรมดิจิทัล 
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โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

(Digital Culture) ใน

องคกร  

โครงการสรางการรับรูและความเขาใจถึง

คุณคาของการใชขอมูลและดิจิทัลเพื่อ

การทำงานรวมกัน (กรอบทักษะ กพ.)  

รอยละของผูเขารวม

โครงการ  

บุคลากรของ

กระทรวงฯ เห็นถึง

คุณคาและความสำคญั

ในการใชขอมูลใน

รูปแบบดิจิทัลเพื่อการ

ทำงานรวมกัน  

     

โครงการฝกอบรมการใชโปรแกรมดิจิทัล

เพื่อการวิเคราะหขอมูล (กรอบทักษะ 

กพ.)  

รอยละของผูผานการ

อบรม  

บุคลากรมีทักษะและ

สามารถใชโปรแกรม

ดิจิทัลในการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ทำงานไดจริง  

     

โครงการฝกอบรมการใชเครื่องมือดิจิทัล

หรือแอพพลิเคชนัขั้นตนสำหรับการ

ทำงาน (กรอบทักษะ กพ.)  

รอยละของผูผานการ

อบรม  

บุคลากรมีทักษะและ

สามารถใชเครื่องมือ

ดิจิทัลหรือแอพพลเิค

ชันขั้นตนเพื่อสนับสนุน

การทำงานไดจริง  

     

โครงการถายทอดความรูและสรางความ

พรอมในการผลิตชุดขอมูลเพื่อการบริการ

สาธารณะ (Open Public Data) (กรอบ

ทักษะ กพ.)  

รอยละของจำนวน

เจาของขอมูลท่ีไดจัดทำ

ชุดขอมูลเพื่อการ

บริการสาธารณะ 

(Open Public Data)  

บุคลากรท่ีเปนเจาของ

ขอมูลมคีวามเขาใจและ

สามารถจัดทำชุดขอมูล

เพื่อการบริการ

สาธารณะ (Open 

Public Data) ท่ีมี

คุณภาพและผูเขาใช

บริการสามารถนำ

ขอมูลไปตอยอดการใช

ประโยชนได  

     

โครงการถายทอดความรูการวางกลยุทธ

การใหบริการดิจิทัล (กรอบทักษะ กพ.)  

จำนวนบริการดิจิทัลท่ีมี

แผนกลยุทธท่ีมกีาร

ทบทวนอยางตอเนื่อง  

บคุลากรมีความเขาใจ

ในการวางกลยุทธ

ใหบริการดิจิทัลตาง ๆ 

ของกระทรวงมคีวาม

สอดคลองกับความ

ตองการใชและรูปแบบ

การใชงานของ

ผูใชบริการ  

     

โครงการพัฒนาตนแบบคนพนัธุใหม 

(Digital DNA) เพื่อการปรับเปลี่ยนสู

วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล (กรอบ

ทักษะ กพ.)  

จำนวนผูผานการอบรม

และเปนตนแบบคน

พันธุใหม (Digital 

DNA)  

มีบุคลากรคนพนัธุใหม 

(Digital DNA) ท่ีพรอม

ผลักดันและพัฒนาให

เกิดวัฒนธรรมการ

ทำงานแบบดิจิทัลใน

องคกร  

     

แผนงานสรางความพรอมของทุกภาคการ รอยละผูประกอบการ ผูประกอบการภาคการ      
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โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ขนสงสู Autonomous Transport  ภาคการขนสง ท่ีเขาถึง

ขอมูลขาวสารจริง เมื่อ

เทียบกับท่ีคาดหวังตาม

แผน  

ขนสง (บก-น้ำ-ราง-

อากาศ ไดรบัขอมูล

ขาวสารท่ีสื่อสารจาก

ชองทางการเผยแพร

หลัก (VDO การแถลง

ขาว ชองทางสื่อสาร

ปกติของแตละ

หนวยงาน เปนตน)  

โครงการสรางการรบัรูและเขาใจใหกับ

ผูประกอบการและผูใชบริการ เพื่อ

สงเสริมการใชงานระบบบริการคมนาคม

ดิจิทัล*  

รอยละของจำนวน

ผูประกอบการและ

ผูใชบริการท่ีเขารวม

โครงการ  

ผูประกอบการและ

ผูใชบริการมีความรู 

ความเขาใจ และพรอม

ตอการใชงานระบบ

บรกิารคมนาคมดิจิทัล  

     

โครงการประชาสัมพนัธการใหความรู

ผานสื่อตาง ๆ ท้ังในรูปแบบออนไลน 

และออฟไลน*  

จำนวนขอมูลขาวสาร

การประชาสมัพนัธใน

แตละชองทาง  

ผูประกอบการและ

ผูใชบริการเกิดการรบัรู

ถึงขอมูลขาวสาร 

ความรู ดานกฎหมาย 

ระเบยีบ มาตรฐานตาง 

ๆ ท่ีควรรู ผานชอง

ทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธใน

รูปแบบตาง ๆ  

     

โครงการถายทอดความรูและสรางความ

เขาใจในการปฏบิัติตามกฎหมาย กรอบ

ธรรมาภิบาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติ 

(Principles) ท่ีดีดานดิจิทัล (กรอบทักษะ 

กพ.)  

รอยละของผูผานการ

อบรม  

บุคลากรมีความรูและ

ความเขาใจในกฎหมาย 

กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance 

Framework) และหลัก

ปฏิบัติ (Principles) ท่ี

ดีดานดิจิทัล  

     

โครงการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการเพื่อการ

ตระหนักถึงขอตกลงระดับการใหบริการ

และการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ (Service-Level 

Agreement SLA) (กรอบทักษะ กพ.)  

รอยละของผูผานการ

อบรม  

เกิดแนวทางในการ

จัดทำขอตกลงระดับ

การใหบริการและการ

ทำงานรวมกันระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(Service-Level 

Agreement SLA)  

     

โครงการสงเสริมนวัตกรดิจิทัล*  จำนวนนวัตกรดิจิทัลท่ี

ผานการเขารวมอบรม  

มีนวัตกรดิจิทัลดาน

คมนาคมท่ีมี

ประสิทธิภาพและพรอม

ตอการพัฒนานวัตกรรม

ท่ีสามารถนำไปใช

ประโยชนไดจริงอยาง

เปนรูปธรรม  
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โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการแขงขันออกแบบนวัตกรรม

บริการดานคมนาคม  

จำนวนนวัตกรรม

บริการดานคมนาคมท่ี

นำชิ้นงานไปใช

ใหบริการจริงอยางเปน

รูปธรรม  

ผลักดันใหเกิดการ

คิดคนและพัฒนา

นวัตกรรมบริการดาน

คมนาคมอยางตอเนื่อง  

     

โครงการแขงขันออกแบบนวัตกรรม

บริการดานคมนาคมสำหรับคนพิการและ

กลุมเปราะบาง  

จำนวนนวัตกรรม

บริการดานคมนาคม

สำหรับคนพิการและ

กลุมเปราะบาง  

ผลักดันใหเกิดการ

คิดคนและพัฒนา

นวัตกรรมบริการดาน

คมนาคมสำหรับคน

พิการและกลุม

เปราะบางอยาง

ตอเนื่อง  

     

โครงการ MOT Digital Transports 

Day  

จำนวนหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน ท่ี

เขารวมและแสดงผล

งานนวตกรรม  

สนับสนนุใหเกิดการ

แลกเปลีย่นความรูและ

ประสบการณเพื่อการ

พัฒนาเปนเครอืขาย

การสรางนวัตกรรม

บริการดิจิทัล  

     

  *โครงการ Flagship 

 

 

แผนวิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
 

แผนวิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน         
พ.ศ. 2567 - 2570)  ถือเปนแผนการดำเนินงานของ ขสมก. เพื่อใหเดินตามยุทธศาสตรที่มีความสอดคลองกับ
แนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงแผนพัฒนาของประเทศในดานอื่น ๆ และคำนึงถึงหลักวินัยการเงิน 
การคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในบริบทที่เปลี่ยนแปลง และบทบาทหนาที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีตอ
การพัฒนาประเทศอันสอดคลองกับแนวทางของแผน 3 ระดับ และวิธีการเสนอแผนของคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงแผนพัฒนาของประเทศอื่นๆ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
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วิสัยทัศน (Vision) 

รถเมลของทุกคน 

Busses for All 

 

หมายเหตุ :  “รถเมล”  ในที่น้ี เปนตัวแทนของ บริการทั้ง ๓ (หรือเรียก ๓บ) ของ ขสมก. ตามพันธกจิ  

  ไดแก บรกิารรถโดยสารประจำทาง บริการตอเน่ือง และบรกิารอื่น 

 “ของ”  ในที่น้ี เปนตัวแทนของ การใหบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

  รวมถึงความมุงมั่นขององคกรและพนักงานในการที่จะสงมอบบรกิารตาง ๆ  

  ซึ่งสะทอนผานคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร 

 “ทุกคน”  ในที่น้ี เปนตัวแทนของ คน ๓ กลุม ไดแก 

  คนกลุมแรก คือ ผูใชบริการในทุกระดับ ทกุชวงวัย ทุกความหลากหลาย ซึง่ 

  หมายความรวมถึง ผูใชบริการทั่วไป ผูใชบริการที่มรีายไดนอย  

  เด็ก นักเรียน ผูสงูอายุ คนพิการ สตรีมีครรภ นักทองเที่ยว 

  คนกลุมทีส่อง คือ ประชาชนทั่วไปที่ไมไดใชบริการของ ขสมก. แตไดรับ
ผลกระทบหรือมีความเกี่ยวของกับการดำเนินงานของ ขสมก. ทั้งทางตรงและ
ทางออม 

  คนกลุมทีส่าม คือ บุคลากรในองคกร รวมถึงหนวยงานรัฐอืน่ ๆ และรัฐบาล 

 

ภารกิจ 

1) ใหบริการรถโดยสารประจำทางที่ทันสมัยและเช่ือมตอการเดินทาง 

2) ใหบริการธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับหรือตอเน่ืองกับการขนสงบุคคล 

3) ใหบริการธุรกิจอื่นดวยทรัพยสินของ ขสมก.  

4) ใหบริการคุณภาพและตรงความตองการของผูใชบริการทุกระดับ และทุกชวงวัย 

5) ใหบริการดวยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

6) ใหบริการดวยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุงเนนนวัตกรรม และเปนองคกรดิจิทัล 

7) ใหบริการดวยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
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คานิยม (Value) 

B M T A    C A R E 

  

B Believable Service  

 บริการที่เช่ือถือได 

M Modern and Digitalization  

 มีความทันสมัยและมุงสูยุคดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance  

 ทำงานเปนทีมและสรางเครือขายทุกมิติ 

A Agility Operation and Collaboration  

 บริหารงานที่มีความคลองตัว และมุงเนนความรวมมือทุกภาคสวน 

C Customer Focus  

 ใสใจผูใชบริการ 

A Active Learning   

 มุงมั่นเรียนรูและพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment  

 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

E Economic and Governance  

 สรางคุณคาและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) 

1) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products) ขององคกรให
ทันสมัย 

บริการหลัก (Hard Products) หมายถึง องคประกอบของการใหบริการรถโดยสารประจำทาง        
การใหบริการตอเน่ือง และการใหบริการอื่น ที่สามารถจับตองได มองเห็นและมีตัวตนชัดเจน เปลี่ยนแปลง       
ไดยาก อาทิ รถโดยสารประจำทาง ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดินรถ อูทารถ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกตาง ๆ บนรถโดยสารประจำทาง ทั้งน้ี ขสมก. จะมุงมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข ยกระดับ 
บริการหลักตาง ๆ ขางตน ใหทันสมัยดวยการใชเทคโนโลยี การเปนดิจิทัล การใชแนวคิด นวัตกรรม และ
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วิธีการลาสุด การใช เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ  
มีความทนทาน มีความสวยงาม มีความสามารถในการใหบริการ สามารถรับรูไดถึงคุณภาพ เช่ือถือได           
และสอดคลองตามที่ขอกำหนด 

2) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products) 
ที่สะดวกสบาย 

บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึง องคประกอบการใหบริการรถโดยสารประจำทาง การ
ใหบริการตอเน่ือง และการใหบริการอื่น ที่ไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตนที่ชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงไดในทุก
ครั้งที่ใหบริการ อันเปนการเสริมการใหบริการหลักใหครบสมบูรณ (กลาวคือ ถาไมมีบริการหลัก ก็จะไมเกิด
บริการสนับสนุน) อาทิเชน การใหบริการของพนักงานภาคบริการ การจัดการเดินรถ ระบบการใหขอมูล และ
ประสบการณการชำระคาโดยสาร 

ทั้งน้ี ขสมก. จะมุงมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุนตาง ๆ ขางตน เพื่อให
ผูใชบริการเกิดความสะดวกสบาย เกิดประสบการณที่ดี เกิดความพึงพอใจ และรูสึกถึงความคุมคา ไดอยางมี
คุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เช่ือถือได ตอบสนองความตองการ มีความสามารถ นาเช่ือถือ เขาถึงได มีความ
สุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความปลอดภัย เขาใจลูกคา และสามารถรูสึกไดในบริการ 

3) ขสมก. มุงพัฒนาการบรหิารงานเพื่อมุงเปนองคกรที่ย่ังยืน (Sustainable Organization) 

ขสมก. จะมุงมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
องคกร ระบบริหารจดัการภายในองคกร การบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอื่น ๆ การพัฒนาความสัมพันธ
ที่มีความย่ังยืนกับพันธมิตร การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
การสรางจิตสำนึกในการรับผิดชอบตอสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อนำพาองคกรรวมถึงเมืองไปสู
ความย่ังยืน 

 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 ขสมก. กับ การใหบริการหลักที่ทันสมัย 

มุ ง เน น ก าร พั ฒ น า  ป รับ ป รุ ง  เป ลี่ ย น แป ล ง  ยก ร ะ ดั บ  บ ริ ก ารห ลั ก  (Hard Products)  
ที่หมายความรวมถึง การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเน่ือง และการใหบริการอื่น ที่จับ
ตองได มีตัวตนชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงไดยาก อาทิ รถโดยสารประจำทาง อู ปายหยุดรถประจำทาง เสนทาง
การเดินรถ และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ใหมีความทันสมัย ดวยการใชเทคโนโลยี การเปนดิจิทัล 
นวัตกรรม การใชแนวคิดและวิธีการลาสุด ไดอยางมีคุณภาพ ซึ่ งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มี
ลักษณะเฉพาะ เช่ือถือได มีความทนทาน สอดคลองตามที่ขอกำหนด มีความสามารถในการใหบริการ มีความ
สวยงาม และมีคุณภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มจำนวนรถโดยสารประจำทาง การเปลี่ยนไปใชรถโดยสารไฟฟา 
(EV) การเปลี่ยนไปใชรถโดยสารพลังงานสะอาด การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสารประจำทาง 
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การใหบริการผูสูงอายุและคนพิการ การปรับปรุงประสิทธิภาพเสนทางการเดินรถ การพัฒนาพื้นที่อูและทารถ 
การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซอมบำรุง 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขสมก. กับ การใหบริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

มุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products)  ที่หมายความ
รวมถึง การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเน่ือง และการใหบริการอื่น ที่ไมสามารถจับตอง
ได ไมมีตัวตนที่ชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงไดในทุก ๆ ครั้งที่ใชบริการ อันเปนการเสริมการใหบริการหลัก 
ใหครบสมบูรณ อาทิเชน การจัดการเดินรถ การใหบริการของพนักงานภาคบริการ ระบบการใหขอมูลตาง ๆ  
การชำระคาโดยสาร เพื่อใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเขาใชบริการ สรางสรรคประสบการณที่ดีแก
ลูกคา ทั้งในดานความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุมคา ไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เช่ือถือ
ได ตอบสนองความตองการ มีความสามารถ นาเช่ือถือ เขาถึงได มีความสุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความ
ปลอดภัย เขาใจลูกคา และสามารถรูสึกไดในบริการ ตัวอยางเชน การบริหารจัดการเดินรถ การพัฒนาทักษะ
พนักงานภาคบริการ การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบเว็บไซตเพื่อใหบริการขอมูล และการยกระดับการ
ประชาสัมพันธ 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขสมก. กับ การบริหารงานและองคกรที่ย่ังยืน 

มุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ระบบริหารจัดการ
ภายในองค ก ร  การบู รณ าการการท ำงานกั บ ห น วยงานอื่ น  ก ารพัฒ นาความสั มพั นธ ที่ ย่ั ง ยื น 
กับพันธมิตร การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การสราง
จิตสำนึกในการรับผิดชอบตอสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ ดี เพื่อนำพาองคกรไปสูความย่ังยืน 
ตัวอยางเชน การบริหารจัดการองคกรทั้งทางดานทรัพยากรบคุคล สารสนเทศ และความปลอดภัยดานไซเบอร 
การพัฒนาประสิทธิภาพการกำกับดูแลองคกรดานตาง ๆ การบริการและจัดการความเสี่ยง การบริหารงาน
ตลาด การจัดการดานนวัตกรรม การตอบสนองความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการดานรายไดและ
คาใชจาย การประสานความรวมมือกับภาคสวนอื่น ๆ รวมทั้งการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม (CSR) 

 

2.10  ความสอดคลองเชงิยุทธศาสตร 

 

จากรายละเอียดที่กลาวมาทั้งหมดขางตน สามารถสรุปความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรทีม่กีารถายทอด

เปาหมาย ยุทธศาสตร การดำเนินงาน จากแผนระดับตางๆ สูแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) ดังภาพที่ 2-20 
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ภาพท่ี 2-20 แผนภาพความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategy Map) 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

และการบริหารจัดการดานดิจิทัล 

 

 

บทที ่

3 
   

   
  

 

3.1  องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก. หรือ BMTA) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค 

สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช 2519 

มีหน า ท่ีประกอบการขนส งบุคคลใน พ้ืน ท่ีกรุงเทพมหานคร และระหวางพ้ืน ท่ีกรุงเทพมหานคร                      

กับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ในรูปแบบ

ของการใหบริการเชิงพาณิชย เพ่ือหารายได เขาสูองคกรเพ่ือลดภาระจากภาครัฐ ไปพรอมกับการ                  

ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล และการประกอบธุรกิจอ่ืน           

เพ่ือประโยชนแกองคกร ดวยทรัพยสินขององคกร รวมถึงการใหบริการเชิงสังคม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

อ งค ก ารขน ส งม วลชน กรุ ง เท พ  (ฉบั บ ท่ี  2) พ .ศ . 2519 และพ ระราช กฤษ ฎี ก าจั ดตั้ งอ งค ก าร                   

ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2564  

ขสมก. ใชรูปแบบโครงสรางองคกรแบบผสม (ตามแนบทายขอบังคับองคการฉบับท่ี 159 ลงวันท่ี             

16 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) กลาวคือ 

1) หนวยกำกับ (Regulating Units) ซ่ึงแบงตามหนาท่ีออกเปน 7 หนวยรอง  

• สำนักผูอำนวยการ 

• สำนักตรวจสอบ 

• ผูตรวจการ 

• กลุมงานสายตรวจพิเศษ 

• ฝายบริหาร 

• สำนักการเจาหนาท่ี 

• สำนักบัญชีและกองทุนกลาง 

• สำนักแผนงาน 

• สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สำนักกฎหมาย 

• สำนักพัฒนาบุคลากร 

• สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• สำนักบริการและจัดซ้ือ 
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• ฝายการเดินรถองคการ 

• ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

2) หนวยปฏิบัติ (Operating Units) ซ่ึงแบงตามพ้ืนท่ีการเดินรถออกเปน 8 เขตการเดินรถ  

    โดยหนวนงานท้ังหมดอยูภายใตการกำกับดูแลของผูอำนวยการ และคณะกรรมการบริหารกิจการ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อันมีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี  3 อยางไรก็ดี ตามแนวทางการพัฒนา           

แผนฟนฟูกิจการของ ขสมก. ฉบับลาสุด ซ่ึงยังไมไดรับความเห็นชอบ ไดมีการเสนอแนวคิดการปรับโครงสราง

องคการของ ขสมก. ใหมีความเหมาะสมตามภาระหนาท่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และแนวทางการจัดการองคกร

สมัยใหม (Modern Organization) ซ่ึงมีศักยภาพในการตอบสนองตอความทาทายในดานตางๆ และ               

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
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โครงสรางองคกรของ ขสมก. 
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3.2  การบริหารดานดิจิทัล 

 

การบริหารจัดการดานดิจิทัลเทคโนโลยี 
 

 

คณะอนุกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม มีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

1. กำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว          

ขององคการ และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการบริหารจัดการนวัตกรรม

องคการ (Corporate) ใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 

2. กำหนดนโยบาย แนวทางการบูรณาการเชื่อมโยง บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  

ขององคการ และการนำขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชนและตลาด        

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Information Security 

Management) และการบริหารความตอเนื่องและความพรอมใชงาน (Business Continuity 

and Availability Management) ระบบสารสนเทศขององคการ 

4. กำหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจขององคการ 

5. กำกับ ดูแล ใหคำปรึกษาแนะนำ การดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

ใหเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนด พรอมติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

6. ดำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีประธานกรรมการบริหารกิจการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือ

คณะกรรมการบริหารกิจการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมอบหมาย 

7. ใหมีอำนาจแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงาน หรือเรียกเอกสารและพนักงาน

องคการมาใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ไดตามท่ีเห็นสมควร 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

1. มีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกำหนดไวในระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย คณะกรรมการ

ตรวจสอบและหนวยงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

2. ทำหนาท่ีชวยคณะกรรมการบริหารกิจการองคการรับผิดชอบเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการ           

การบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติ          

ตามระเบียบและนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

3. รายงานขอเท็จจริง ความเห็น ขอเสนอแนะ หรือผลการดำเนินงานภายใตอำนาจหนาท่ี            

ตอคณะกรรมการบริหารกิจการองคการเพ่ือพิจารณาหรือวินิจฉัย 

4. ใหมีอำนาจแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงาน หรือเรียกเอกสารและพนักงาน

องคการมาใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ไดตามท่ีเห็นสมควร 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

1. กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. กำกับดูแล การดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหเปนไปตามนโยบาย      

ท่ีกำหนด 

3. พิจารณาผลการวิเคราะหความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีสงผลกระทบตอองคการ 

4. ดำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีประธานกรรมการบริหารกิจการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือ

คณะกรรมการบริหารกิจการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมอบหมาย 

5. ใหมีอำนาจแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงาน หรือเรียกเอกสารและพนักงาน

องคการมาใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ไดตามท่ีเห็นสมควร 

โดยมีคณะทำงานใน 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานกลยุทธ 2) ดานปฏิบัติงาน 3) ดานการเงิน        

4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ 6) ดานความนาเชื่อถือ อำนาจหนาท่ี

และความรับผิดชอบของคณะทำงาน ท้ัง 6 ดาน ดังนี้ 
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1. จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง หนวยงานของเขต และสำนักงานใหญ  โดยพิจารณา          

จากนโยบายและกลยุทธขององคการเปนหลัก 

2. กำกับ ดูแล ประสาน และติดตามใหหนวยงานเจาของความเสี่ยง ปฏิบัติงานตามกรอบงาน         

การบริหารความเสี่ยง 

3. สนับสนุนและสงเสริมใหการบริหารความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมขององคกร 

4. ใหมีการประชุมติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง

สม่ำเสมอตามสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5. ใหคณะทำงานทุกดานรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป           

ตอหัวหนาผูประสานงานการบริหารความเสี่ยง สรุปรวบรวมเพ่ือนำเสนอรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูอำนวยการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมอบหมาย 

การบริหารจัดการตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

 

ขสมก. มีการบริหารจัดการ ควบคุม กำกับดูแล ติดตามการดำเนินงานดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายแหง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังตอไปนี้ 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ขสมก. ไดแตงตั้ง ผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นายวินัย สะอ๊ิ) เปนเจาหนาท่ี               

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) มีอำนาจหนาท่ีและอำนาจตาม “หลักความ

รับผิดชอบ” (Accountability) ท่ี กำหนดไว ในกฎหมาย โดยสรุป  คือ  มีบทบาทในการดูแลรักษา               

ขอมูลสวนบุคคลท้ังหมดของ ขสมก. ไมวาจะเปนท้ังขอมูลสวนบุคคลท้ังภายในหรือภายนอก ตั้งแตการจัดเก็บ

รวบรวม เปดเผย และนำขอมูลไปใช รวมไปถึงการกำหนดทิศทางการใชขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย และ

สอดคลองตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีอำนาจและหนาท่ี ดังนี้ 

1. ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังผูรับจาง    

หรือผูปฏิบัติงานใหกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เก่ียวกับ         
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การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลท่ีเก่ียวของ 

2. ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

รวมท้ังผูรับจางหรือผูปฏิบัติงานใหกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล         

สวนบุคคล เก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล        

ท่ีเก่ียวของ 

3. ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในกรณี     

ท่ีมีปญหาเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังสวนงาน พนักงาน ลูกจางของ ขสมก. ผูรับจาง

หรือผูปฏิบั ติ งานให กับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล                   

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ท่ีเก่ียวของ 

4. รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนลวงรูหรือไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ 

5. รายงานปญหาในการปฏิบั ติหน าท่ี เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ขสมก.                   

ตอผูอำนวยการโดยตรง 

6. ปฏิบัติหนาท่ีหรือภารกิจอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูอำนวยการ โดยหนาท่ีหรือภารกิจ

ดังกลาวตองไมขัดหรือแยงตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ผูควบคุมขอมูล 

ผูควบคุมขอมูลมีอำนาจและหนาท่ี ดังนี้ 

1. ใหผูควบคุมขอมูล ทำการบันทึก และ/หรือ จัดเก็บเอกสารรายละเอียดของการปรับปรุงแกไข             

ชุดขอมูลและขอมูลสวนบุคคล จัดทำบันทึกคำคัดคานการจัดเก็บ หรือการกระทำใดๆ เก่ียวกับ

ขอมูลของเจาของขอมูลไวเปนหลักฐาน 
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2. ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตามมาตรการท่ีกำหนด เพ่ือใหการดำเนินงานตามนโยบาย

และระเบียบปฏิบัติในการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลและขอมูลขนาดใหญ            

ขององคกร เปนไปตามมาตรฐานของประกาศองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

3. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลมีผลกระทบกับผูใชบริการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

จะดำเนินการแจงผูท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดรับทราบโดยเร็ว 

คณะทำงานควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

คณะทำงานควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีอำนาจและหนาท่ี ดังนี้ 

1. ศึกษา กำหนดหลักเกณฑ ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และให

คำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังลูกจางหรือ  

ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2. ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง

ลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เก่ียวกับ 

การเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

3. ประสานงานใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับการเก็บ

รวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือ ผูประมวลผล            

ขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4. รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

5. จัดใหมีการประชุมเพ่ือรายงานผลการดำเนินการใหผูอำนวยการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

ทราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีผูอำนวยการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมอบหมาย 
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แผนและนโยบายสำหรับการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

ขสมก. มีแผนและนโยบายสำหรับการบริหารงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

1. แผนรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนรับสถานการณวิกฤต 

(IT Contingency Plan) 

ครอบคลุมแนวปฏิบัติในการดำเนินงานและแผนการซอมรับมือในกรณีท่ี ไฟไหมหองควบคุม              

ระบบ ไฟดับ หมอไฟระเบิด น้ำทวมหองควบคุมระบบ โดนเจาะระบบหรือโดนภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร 

แผนดินไหว การชุมนุมประทวงและกอจลาจล ศูนยคอมพิวเตอรหลักไมสามารถใชงานไดอันเนื่องมาจาก 

ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลหลักไมสามารถใชงานได ระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการองคกร (ERP)          

ไมสามารถใชงานได   

2. นโยบายและระเบียบปฏิบั ติในการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลและ                     

ขอมูลขนาดใหญขององคกร  

ครอบคลุมเรื่องการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหเปนไปตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร          

พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ขาวกรองแหงชาติ พ.ศ. 2562 และระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ  

พ.ศ. 2554 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงขอมูลท่ีสำคัญของ ขสมก. ท่ีถือวาเปนขอมูลขนาดใหญ คือ ขอมูลจากกลอง 

CCTV ส วนขอ มูลส วนบุ คคล ท่ีสำคัญ ประกอบด วยขอ มูลผู ป ระกอบการรถรวม  ขอมูลบุ คลากร                     

โดยองคประกอบของนโยบายประกอบดวย การเก็บรวบรวมชุดขอมูลและขอมูลสวนบุคคล คุณภาพ              

ของชุดขอมูลและชอมูลสวนบุคคล วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอจำกัดในการนำชุดขอมูล             

และขอมูลสวนบุคคลไปใช การรักษาความม่ันคงปลอดภัย การเปดเผยเก่ียวกับการดำเนินการ แนวปฏิบัติ และ

นโยบายท่ีเก่ียวกับชุดขอมูลและขอมูลสวนบุคคล การมีสวนรวมของเจาของขอมูล ความรับผิดชอบของบุคคล

ซ่ึงทำหนาท่ีควบคุมขอมูล การปรับปรุงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และชองทางการติดตอกับ               

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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3. นโยบายการบริหารจัดการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

เปนนโยบายท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. วาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร            

พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และ 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงองคประกอบของนโยบายครอบคลุมเรื่อง การเขาถึงหรือ

ควบคุมการใชระบบสารสนเทศ และการใชงานตามภารกิจเพ่ือควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ การบริหารจัดการ

การเขาถึงของผูใชงาน การกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูใชงาน การควบคุมการเขาถึงเครือขาย            

การควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ การควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอปพลิเคชันและ

สารสนเทศ การจัดทำระบบสำรองสำหรับระบบสารสนเทศ การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดาน

สารสนเทศ และการบริหารจัดการเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 

การดำเนินงานตามขอกำหนดบทบัญญัติของกฎหมาย 
 

 

ขสมก. ไดดำเนินการเปนไปตามขอกำหนดตามบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ ประกาศตางๆ โดย

สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 1-1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1-1 การดำเนินงานตามกฎหมายดานดิจิทัล 

ลำดับ ชื่อกฎหมาย 
การ

ดำเนินงาน 

การใหบริการภาครัฐ และการเปดเผยขอมูล 

1.  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 √ 

2.  พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ            
พ.ศ. 2558 

√ 

3.  พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 √ 

การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวยความมั่นคงปลอดภัย 

4.  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 

√ 

5.  พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

√ 

6.  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ           
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

√ 
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ลำดับ ชื่อกฎหมาย 
การ

ดำเนินงาน 

7.  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ       
ในการคุมครองขอมลูสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

√ 

8.  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ        
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2556 

√ 

9.  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 

√ 

การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

10.  พระราชบัญญัติการกระทำความผดิทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 √ 

11.  ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 

√ 

12.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 

√ 

13.  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 √ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

14.  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 √ 

15.  ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง  มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2563 

√ 

16.  ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

√ 

17.  ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการ  
จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลสำหรับ 
ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

√ 

 

3.3  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรขององคกรและความตองการของผูใชงาน กำหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหมีความปลอดภัย ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ จัดทำขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร และ

ประสานเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก งานควบคุมภายในและงานบริหารความเสี่ยงในความรับผิดชอบ 
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โดยมีผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนตรงตอผูชวยผูอำนวยการฝายบริหาร และรองผูอำนวยการ

ฝายบริหารเปนผูบังคับบัญชา และมีผูชวยผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูชวยในการปฏิบัติงาน 

มีหนวยงานในสังกัด ดังนี้ 

 

 

โครงสรางสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมวดธุรการ 
 

 

หมวดธุรการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(1) จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

(2) รับผิดชอบงานสารบรรณของสำนัก 

(3) จัดลำดับความสำคัญและความเรงดวนของหนังสือราชการ เพ่ือดำเนินการเสนอกอนและหลัง           

ใหผูบังคับบัญชาและสงใหหนวยงานตางๆ ดำเนินการ 

(4) พิจารณากลั่นกรองหนังสือโดยตรวจทานวาผานกระบวนการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของครบถวน

กอนเสนอผูบริหาร 

(5) พิจารณาดูแลตรวจสอบความถูกตองของอักษร และรูปแบบหนังสือราชการจากหนวยงานตางๆ 

กอนนำเสนอผูบังคับบัญชาลงนามในหนังสือ พรอมตรวจทานหนังสือจากผูบริหารพิจารณาสั่งการ 

และลงนามใหครบถวน กอนจัดสงคืนหนวยงาน 

(6) ทำหนาท่ีอำนวยความสะดวกใหกับผูบังคับบัญชากรณีการประชุม อบรม สัมมนา 
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(7) ปฏิบั ติ งานรวม กับ  หรือสนับสนุนการปฏิบั ติ งานของหน วยงาน อ่ืน ท่ี เก่ียวของ หรือ                   

ท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

(8) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

โดยมีหัวหนาหมวดธุรการ ข้ึนตรงตอผูชวยผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 

กลุมงานวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

กลุมงานวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

เก่ียวกับจัดทำแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทำขอมูลสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน

องคกร รวบรวมและประสานเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก จัดฝกอบรมระบบสารสนเทศและ               

การใชเทคโนโลยีสมัยใหม โดยมีหัวหนากลุมงานวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึนตรงตอ               

ผูชวยผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบังคับบัญชา

และรับผิดชอบการปฏิบัติงาน มีหนวยงานในสังกัด ดังนี้ 

งานแผนและเผยแพรความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

• จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

• จัดทำคูมือปฏิบัติงานสำหรับผูใชงานท่ีเก่ียวของ 

• จัดทำแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ประเมินผลการใชงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขององคกร 

• จัดทำระบบเผยแพรขอมูลขาวสารภายในและภายนอกองคกร 

• ประสานและเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกรในงานท่ีรับผิดชอบ 

• ใหคำแนะนำ อบรม การใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

• งานควบคุมภายในและงานบริหารความเสี่ยงในความรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

โดยมีหัวหนางานแผนและเผยแพรความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึนตรงตอหัวหนากลุมงานวางแผน

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหนาท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติงานดังนี ้

• จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

• จัดทำคูมือปฏิบัติงานสำหรับผูใชงานท่ีเก่ียวของ 

• พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนไปตามแผนและความตองการของผูใชงาน 

• ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ และปรับปรงุระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

• จัดทำขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร 

• ประสานและเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกรในงานท่ีรับผิดชอบ 

• ใหคำแนะนำ อบรม การใชระบบสารสนเทศ 

• งานควบคุมภายในและงานบริหารความเสี่ยงในความรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

โดยมีหัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ ข้ึนตรงตอหัวหนากลุมงานวางแผนและพัฒนา                  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 

กลุมงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

 

กลุมงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

การบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอร ประมวลผลขอมูลและจัดทำรายงานระบบสารสนเทศ ใหบริการและ

สนับสนุนการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายใหมีสภาพพรอมใชงาน กำหนดระเบียบการใชงานระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขายใหมีความปลอดภัย ใหคำแนะนำการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยมี

หัวหนากลุมงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย ข้ึนตรงตอผูชวยผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน มีหนวยงานใน

สงักัด ดังนี้ 

งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีหนาท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

• จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

• จัดทำคูมือปฏิบัติงานสำหรับผูใชงานท่ีเก่ียวของ 

• กำกับดูแลศูนยคอมพิวเตอร 

• บริหารจัดการระบบฐานขอมูลขององคกร 

• ประมวลผลขอมูลและจัดทำรายงานระบบสารสนเทศ 
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• งานควบคุมภายในและงานบริหารความเสี่ยงในความรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืีนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

โดยมีหัวหนางานปฏิบัติการคอมพิวเตอร ข้ึนตรงตอหัวหนากลุมงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ

เครือขาย เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

งานบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย มีหนาท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดังนี ้

• จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

• จัดทำคูมือปฏิบัติงานสำหรับผูใชงานท่ีเก่ียวของ 

• ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขายใหมีสภาพพรอมใชงาน 

• กำหนดระเบียบการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• ประเมินผลการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• งานควบคุมภายในและงานบริหารความเสี่ยงในความรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

โดยมีหัวหนางานบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขายข้ึนตรงตอหัวหนากลุมงานปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอรและเครือขาย เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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สภาพแวดลอมดิจิทัล ขสมก. ในปจจุบัน 
 

 

บทที ่

4 
   

   

 

4.1  สถาปตยกรรมองคกร 

สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) เปนเครื่องมือท่ีสำคัญสำหรับการปรับเปลี่ยน
ทางดิจิทัลภายในองคกร ดวยการสรางพิมพเขียวของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลขององคกร การวางแนวทาง
สำหรับการเปลี่ยนการใชเทคโนโลยีใหม การปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจ  นำมาซ่ึง
ประโยชนตอความสำเร็จสำหรับองคกรท่ีกำลังอยูในชวงของการเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัล การวางแผนปรับเปลี่ยน
จากระบบกระบวนการดำเนินงานแบบดั้งเดิมสูระบบกระบวนการทำงานบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีใหมๆ            
ขสมก. มีการศึกษา จัดทำสถาปตยกรรมองคกรและทำการทบทวนความเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง 
สถาป ตยกรรมองคกรภาพรวม  โดยสั งเขป  0

1 ดั งตอไปนี้  (รายละเอียดสามารถศึกษาเพ่ิมเติมใน                   
รายงานสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก.) 

 

 

 

 

 
1
 ณ  กันยายน 2566 
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ภาพท่ี 4-1 ภาพรวมสถาปตยกรรมองคกรในปจจบุนัของ ขสมก. 
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ขสมก. ไดดำเนินการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแบบครบวงจรอยางมีประสิทธิภาพ
โดยอาศัยองคประกอบตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรอันประกอบไปดวย 1) มิติดานกระบวนการดำเนินงาน 
(Business Architecture) 2) มิติดานขอมูล (Information Architecture) 3) มิติดานระบบงาน/โปรแกรม 
(Application Architecture) 4 ) มิ ติ ด าน เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ  (Technology Architecture) แ ล ะ                  
5) มิติ ด านความ ม่ันคงปลอดภั ยสารสนเทศ  (Information Security Architecture)  การออกแบบ              
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเปาหมายในภาพรวม จะสามารถอธิบายไดถึงองคประกอบในการดำเนินงานได
ดังนี้ 

 

1. มิติดานกระบวนการดำเนินงาน (Business Architecture) 
 
 

ในระดับชั้นกระบวนการดำเนินงานในภาพรวม เปนการรวบรวมและนำเสนอภาพรวมของกิจกรรม         
ท่ี ขสมก. ไดดำเนินการปฏิบัติอันเปนการสรางสรรคอัตลักษณขององคกร เพ่ือใหองคกรสามารถขับเคลื่อน           
ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ในการสรางและสงมอบคุณคาใหกับผูรับบริการ รวมไปถึงแนวทางในการปฏิบัติ           
เพ่ือสรางคุณคาจากทุกหนวยงานภายในและสงมอบตอกันไปจนนำพาไปสูการบรรลุเปาหมายท่ี ขสมก. 
ตองการ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 
 ภาพท่ี 4-2 สถาปตยกรรมองคกรดานกระบวนการดำเนินงาน 

 
 ภารกิจหลัก (Core Business) ของ ขสมก. ประกอบดวย 2 ภารกิจหลัก คือ การเดินรถองคการ 
และการเดินรถเอกชนรวมบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเดินรถองคการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถองคการ  

ประกอบดวย 14 งานยอย  

2) การเดินรถเอกชนรวมบริการ กำกับดูแลโดยรองผูอำนวยการฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

ประกอบดวย 3 งานยอย 
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สวนภารกิจสนับสนุนซ่ึง เปนงานบริหารจัดการภายในองคการ ประกอบดวย 18 งานยอย 

การปรับปรุงสูเปาหมายกระบวนการดำเนินงานดิจิทัล 

การใหบริการท่ีฉลาดและสะดวก ดวยการยกระดับกระบวนการดำเนินงานในการจัดการ                 
ท้ังภายนอกและภายใน ลูกคา และพนักงาน การเดินรถ การบริหารรถรวมบริการ เปนตน 

 

 

ระยะท่ี 1: 2566-2568  

• ดำเนินการปรับปรงุกระบวนการใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

• ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวของ เชน การบริหารจัดการแผนการเดินรถ พนักงาน          
ขับรถ และ พนักงานเก็บคาโดยสาร 

ระยะท่ี 2: 2569-2570  

• ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานภายในอ่ืนๆ ท่ีใหบริการสวนรวม เชน กระบวนการแชรขอมูล 
ปฏทิินสวนกลาง การจองรถ การบริหารหองประชุม 

• การจัดทำ Digital ID Portal เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลท่ีเก่ียวของกับบุคลากร  

 
2. มิตดิานขอมูล (Information Architecture) 

 
 

ภายใตกรอบของการกำหนดกลุมลักษณะงาน ขสมก. มีกระบวนการดำเนินงานตามกลุมลักษณะงาน 
3 รูปแบบ นำไปสูขอมูลท่ีสำคัญตามแตละกลุมงานเพ่ือใหกิจกรรมการดำเนินงานสามารถสรางคุณคา          
และความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูรับบริการได โดยมีชุดขอมูลยอย 2 กลุมไดแก กลุมขอมูลหลัก และ                
ขอมูลสนับสนุน  

กระบวนการดำเนินงานดวยดิจิทัลไรรอยตอ 



 

 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร น วั ต ก ร ร ม  

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       
  
 

 

        

  

4 - 5 

 

 

  ภาพท่ี 4-3 สถาปตยกรรมองคกรดานขอมูล 

 
 ขอมูลหลัก (Core ) ของ ขสมก. ประกอบดวยขอมูลตามภารกิจหลัก 2 ดานคือ การเดินรถองคการ 
และการเดินรถเอกชนรวมบริการ รวม 17 ชุดขอมูลการเดินรถองคการ  

ชุดขอมูลสำหรับงานสนับสนุนซ่ึง เปนงานบริหารจัดการภายในองคการ ประกอบดวย 18 ชุดขอมูล 

การปรับปรุงสูเปาหมายขอมูลดิจิทัล 

การยกระดับสูองคการดิจิทัลจะทำใหเกิดขอมูลจำนวนมากท่ีไดรับการเก็บรวบรวมไวในระบบตาง ๆ 
และจัดเปนสินทรัพยท่ีสำคัญในการดำเนินงานของ ขสมก. ท่ีสามารถนำมาจัดทำเปนระบบขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) เพ่ือชวยสนับสนุนวิเคราะห ใชประโยชนในการสนับสนุนขับเคลื่อนนโยบายขององคการ 

 

 

ระยะท่ี 1: 2566-2568  

• จัดทำ Master Data หลักท่ีเปนพ้ืนฐานขององคกร เชน ขอมูลทะเบียนรถโดยสาร 
ขอมูลเปาหมายการเดินรถรายเขตขอมูลพนักงานขับรถ ขอมูลพนักงานเก็บคาโดยสาร 
ขอมูลแผนงาน/โครงการ ขอมูลประวัติพนักงาน ขอมูลจดุจอดรถ ขอมูลสัญญารถเอกชน
รวมบริการ ขอมูลทะเบียนประวัติรถเอกชนรวมบริการ  

ระยะท่ี 2: 2569-2570  

• จัดทำ Master ของกระบวนการดำเนินงานท่ีสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรท้ังหมดท่ียัง
ไมไดดำเนินการจัดทำในระยะท่ี 1 โดยใช กรอบ Data Governance และ Open Data 
เชน ขอมูลการวางแผนงบประมาณ ขอมูลตรวจรับพัสดุเขาคลัง ขอมูลตรวจรับทรัพยสิน

องคการท่ีขับเคล่ือนดวยขอมูล 
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จากการสั่งซ้ือหรือรับบริจาค ขอมูลรถสำนักงาน ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขายขอมูลความเสี่ยงและควบคุมภายในขอมูลผังบัญชี 

 

 

3. มิตดิานระบบงาน/โปรแกรม (Application Architecture) 
 
 

ในระดับชั้นระบบงาน/โปรแกรม แสดงภาพของระบบงานสำคัญท่ีไดนำมาใชสนับสนุนกระบวนการ

ดำเนินงานใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค โดยอำนวยความสะดวกท้ังผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถ

เขาใจไดวาขอมูลในระดับชั้นขอมูลในปจจุบันจัดเก็บอยูท่ีใด รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

  ภาพท่ี 4-4 สถาปตยกรรมองคกรดานระบบงาน/โปรแกรม 

 ระบบงานปจจุบันมี 9 ระบบสำคัญ โดยระบบหลักคือ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) โดยมี 

ฟงกชันงานภายในท่ีใหบริการกับหนวยงานภายใน และกำลังทำงานทดแทน MIS ท้ังหมด นอกจากนี้ยังมี

ระบบสำคัญท่ีจำเปนตอการเดินรถเชน ระบบบัญชีตั๋วโดยสาร ระบบ GPS ท่ีอยูระหวางการพิจารณาปรับปรุง

ประสิทธิภาพตอไป 

การปรับปรงุสูเปาหมายระบบงานดิจิทัล 

 การพัฒนาทางดานระบบงาน ขสมก. จะกาวสูการเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบดวยการมี Digital 
Platform เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบงานท่ียืดหยุนตอการใชงานสำหรับหนวยงานตางๆ เชน ระบบเก็บ
ขอมูลอัจฉริยะ (Data Platform) ท่ีสามารถใหหนวยงานมาดำเนินการสรางแบบฟอรมสำรวจขอมูลรูปแบบ
ตางๆไดเอง แทนการใชงาน Google Form โดยท่ีขอมูลจะถูกเก็บลงในฐานขอมูลสำหรับนำไปสรางเปน
แผนภาพเพ่ือการนำเสนอตอไป บนพ้ืนฐานของ Data Driven 
 ชองทางการรองขอหรือเขาใชบริการตางๆของ ขสมก. จะมี Digital Services Platform กลาง ท่ีมี
รูปแบบการใหบริการเปนดิจิทัลแบบครบวงจรต้ังแตตนน้ำ ไปถึงปลายน้ำ เชน การรองขอ จนถึงการสงมอบ
บริการหรือผลลัพธ บนพ้ืนฐานของ Services Anywhere และ Services Excellence 
 การบริหารจัดการภายในก็จะมี Smart Services Platform เพ่ือชวยอำนวยความสะดวกใหกับ
พนักงาน เจาหนาท่ี ผูบริหาร ใหสามารถสนับสนุนการใหบริการของ ขสมก.ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง บน
พ้ืนฐานของ Work Anywhere และ Work Smart  
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ระยะท่ี 1: 2566-2568  

• การพัฒนาระบบงานสำคัญคือ การปรับปรุงระบบทรัพยากร (ERP) ใหสามารถทำงานทดแทน
ระบบ MIS ไดอยางเต็มรูปแบบ การพัฒนาระบบ EDC หรือการออกตั๋วและจัดเก็บคาโดยสาร
อัจฉริยะ 

• การเชื่อมโยงฐานขอมูล ระบบสูระบบ และมีระบบศูนยกลางแอพพลิเคชั่นแพลตฟอรม เปนตน  

ระยะท่ี 2: 2569-2570  

• ประเมินประสิทธิภาพระบบงาน และจัดทำ IT Portfolio เพ่ือวิเคราะหความตองการปรับปรุง
ระบบงาน และวางแผนปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

• พัฒนา API เชื่อมโยงระบบงานใหสามารถบูรณาการการทำงานไดอยางสมบูรณเปนอัตโนมัติ  

 

 

4. มิตดิานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Architecture) 
 
 

แสดงถึงองคประกอบเทคโนโลยีท่ีถูกนำมาใชสนับสนุนในระดับระบบงาน/โปรแกรม เพ่ือใหสามารถ
ใหบริการกับกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย กลุม
อุปกรณฮารดแวร ระบบเครือขายและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจนระบบ System Software ท้ังหมด
ท่ีสนับสนุนการทำงาน  

 

 

  ภาพท่ี 4-5 สถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ระบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริการดวยตนเอง 
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ระบบในปจจุบัน มีหองดาตาเซ็นเตอรท่ีมีมาตรฐานสากล และอุปกรณท่ีทันสมัย โครงสรางระบบ
เครอืขายท่ีมีประสิทธิภาพกับการทำงานในปจจุบัน 

การปรับปรุงสูเปาหมายเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

การใหบริการในรูปแบบ IAAS เพ่ือใหการนำอุปกรณเครื่องแมขายมาใชงานภายในนั้นจะตองไดรับการ
พิจารณาจากสวนงานดิจิทัลเปนสำคัญ โดยท่ีมาตรฐานการสรางโครงสรางพ้ืนฐานของ IAAS ในปจจุบันนิยมใช 
เทคโนโลยี HCI หรือ Hyper-converged infrastructure (HCI) และ มีโครงสรางของการใชงานในรูปแบบ
ของ  Hybrid Cloud (Private cloud และ Public Cloud) ไม มี  Dedicated Server และ เครือข าย มี
ประสิทธิภาพสูง 

 

 

ระยะท่ี 1: 2566-2568  

• ดำเนินการจัดเตรียม Private Cloud ใหพรอมใชงาน  

• จัดทำมาตรฐานเทคโนโลยีเพ่ือใชสำหรับประกอบการกำหนดกรอบของระบบงานใหม  

• จัดทำ IT Portfolio ดาน Infrastructure  

• กำหนดคุณลักษณะการเชาใช Cloud จากผูใหบริการภายนอก  

• พิจารณาและกำหนด การนำอุปกรณ IOT เขามาใชงาน   

ระยะท่ี 2: 2569-2570  

• ประเมิน IT Portfolio เพ่ือการวางแผนทรัพยากรใหรองรับการขยายอีก 3 ป  

• พิจารณาสัญญาการเชาใช Cloud จากผูใหบริการภายนอก  

• ศึกษาการนำ IOT มาใชงานในองคกร  

 

 

 

บริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ี ม่ันคง ปลอดภยั 
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5. มิตดิานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Architecture) 
 
 

1) การปรับใชหลักการของ ISO 27001  

เนื่องจากการใหบริการของ ขสมก. เปนบริการระดับประเทศ ท่ีมีเปาหมายกาวสูระดับสากล 
ดังนั้น การพิจารณาความสอดคลองกับ International Organization for Standardization: ISO จะมี
ความจำเปน เพราะเปนมาตรฐานท่ีมีการออกใบรับรอง โดยสามารถใชกรอบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
NIST Cybersecurity Framework เปนกรอบการทำงานดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ดังนั้น ขสมก. จึงมี
เหตุผลสมควรในการปรับปรุงดานการบริหารความปลอดภัยใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติของ ISO 27001 
เปนสำคัญ 

2) การบรหิารจัดการการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทาง COBIT 2019 

การบริหารความปลอดภัยจำเปนจะตองดำเนินงานภายในกรอบแนวคิดเก่ียวกับการกำกับการ
ดูแลกิจการและเทคนิคการบริหารการจัดการ ในการชวยเพ่ิมความเชื่อม่ันและความคุมคาในระบบสารสนเทศ
ควบคูกันไป ขสมก. จึงควรจัดทำกรอบการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนมาตรฐานสากล 

3) ดำเนินการตามขอบังคับ ระเบียบ พรบ. เชน PDPA พรบ. คอมพิวเตอร Data Governance  

 

4.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมดวยวิธี SWOT (SWOT Analysis) 

 

กรอบแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเรียกใหเขากับยุคสมัยใน
ปจจุบันวา “ดิจิทัล” โดยใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยท้ังภายใน และภายนอกอันมีผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงาน หรือท่ีเรียกวา SWOT Analysis เปนกระบวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
ภัยคุกคาม (S-Strength, W-Weakness, O-Opportunity, T-Threat) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีรูจักและใชกันอยาง
แพรหลาย กรอบแนวคิดในการวิเคราะหสภาพแวดลอมดังตอไปนี้ 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร และ
ความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของ
ขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดาน
โครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงาน และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ 
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การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณ และผลการ
ดำเนินกลยุทธกอนหนานี้ดวย โดยการพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ 

• จุดแข็งขององคกร (S-Strength) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายใน
องคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบ หรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกร
ควรนำมาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดำรงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งของ
องคกร 

• จุดออนขององคกร (W-Weakness) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู
ภายในองคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย หรือขอเสียเปรียบขององคกรท่ี
ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาส และภัยคุกคามทางการ
ดำเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังใน และระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับ
การดำเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพ
ของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทาง
การเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
อันเปนเครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยการพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ 

• โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunity) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรวา
ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบท่ีเปนประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดำเนินการ
ขององคกร และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 

• ภัยคุกคามทางสภาพแวดลอม (T-Threat) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรวา
ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม 
ซ่ึงองคกรจำตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดังกลาว 

ตัวแปรสถานการณ ท่ี เปนปจจัยภายในซ่ึงมีผลตอการทำงาน จุดแข็ง (S-Strength) จุดออน           
(W-Weakness) และตัวแปรสถานการณท่ีเปนปจจัยภายนอกซ่ึงมีผลตอการทำงาน โอกาส (O-Opportunity)  
ภัยคุกคาม (T-Threat) สรุปไดดังภาพท่ี 4-6 
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ภาพท่ี 4-6 ตัวแปรสถานการณท่ีมีผลตอการทำงาน 

 
ผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยท้ังภายใน และภายนอก จะเปนขอมูลต้ังตนในการ

กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัลของ ขสมก. ใชวิธีใชเทคนิคการจับคู (SWOT Matching) จากตัวแปร
ท่ีไดทำการทบทวนเรียบรอยแลว โดยการนำตัวแปรดังกลาวใสใน TOWS Matrix เพ่ือทำการจับคูใหไดมาซ่ึง
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัลของ ขสมก. ดังภาพท่ี 4-7 (ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา จะกลาวลำดับถัดไป) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-7 การกำหนดยุทธศาสตรดวยเทคนิค TOWS Matrix 

 

จุดแข็ง 

Strengths 

 

จุดออน 

Weaknesses 

 

โอกาส 

Opportunities 

 

ภัยคุกคาม 

Threats 

S W 

O T 

Aggressive Strategy 

(S-O: Supports an Aggressive 

Strategy) 

Diversifying Strategy 

(W-O: Supports a Diversifying 

Strategy) 

Defensive Strategy 

(S-T: Supports a Defensive 

Strategy) 

Turnaround-Oriented 

Strategy 

(W-T: Supports a Turnaround-

Oriented Strategy) 

W 

O 

T 

S 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยท้ังภายใน และภายนอก ทำการจำแนกตัวแปรสถานการณ
ตางๆ ดังรายละเอียดขางตน โดยการระดมสมองในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตรเพ่ือ
ขับเคลื่อนมุงสูการปฏิรูปธุรกิจของ ขสมก. ระยะ 5 ป ณ โรงแรมพาลาสโซกรุงเทพฯ แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 20 – 21 มกราคม 2565 ประกอบกับการทบทวนเพ่ือความสอดคลองตามแผน
วิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) 
และทบทวนรวมกันกับบุคลากรสวนงานตางๆ ของ ขสมก. ผานการประชุมกลุมยอยเม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ หองอบรม-สัมมนา สำนักพัฒนาบุคลากร อูแสมดำ สามารถสรุปตัว
แปรสถานการณและจำแนกตามแหลงท่ีมาไดดังนี้ 

 
 
 

แ ผ น วิ ส า ห กิ จ  ข ส ม ก .  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) 
 
 แ ก ไ ข  ป รั บ ป รุ ง ข อ ค ว า ม ใ ห เ ห ม า ะ ส ม กั บ บ ริ บ ท ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ น ป จ จุ บั น  

 
 เ พิ่ ม เ ติ ม ใ ห ม  

 

 

 

 

 จดุแข็ง (S-Strength)  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อ า ง อิ ง  

S1 ผูบริหารระดับสูงเห็นความสำคัญและผลักดันการพัฒนาดานดิจิทัล            

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและการปฏิบัติงาน 

 

 

S2 บุคลากรใหความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนาดานดิจิทัล 
 

 

S3 ขสมก. เปนหนวยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ และมีท่ีปรึกษาดานการพัฒนา

ดานดิจิทัล 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- S1: การเปนหนวยงาน

ในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ 

S4 ขสมก. นำระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) มาใชแทนระบบเดิม         

เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงและความตองการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึง         

ใชประโยชนในการบูรณาการขอมูลท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการองคกร 

 

 

  

 

 

 

 

จุดแข็ง (S-Strength) 
  
 
S 
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 จดุแข็ง (S-Strength)  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อ า ง อิ ง  

S5 แผนวิสาหกิจ ขสมก. ใหความสำคัญตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน

องคกร โดยมีการขับเคลื่อนบริการตามภารกิจ “ใหมีความทันสมัย         

ดวยการใชเทคโนโลยี การเปนดิจิทัล นวัตกรรม” และมีความสามารถ       

ในการใหบริการประชาชนท่ีมีความหลากหลาย 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- S7: ความสามารถใน

การใหบริการประชาชนท่ี

มีความหลากหลาย 

- ขับเคลื่อนบริการตาม

ภารกิจ “ใหมีความ

ทันสมัย ดวยการใช

เทคโนโลยี การเปนดิจิทัล 

นวัตกรรม” ใน

ยุทธศาสตรท่ี 1 

- ตัวช้ีวัดหลัก ของ

ยุทธศาสตรท่ี 3 : G5 มี

ระบบการทำงานและการ

ปฏิบัติงานท่ีเช่ือมตอหรือ

ปรับสูงเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล อยางนอยรอยละ 

80 ของระบบการจัดการ

ภายในองคกร 

 

 

 

 

 จุดออน (W-Weakness)  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อ า ง อิ ง  

W1 จำนวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลไมเพียงพอ ขาดบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลประจำเขต รวมทั้งยังขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่

จำเปน สงผลใหการพัฒนาและการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลทำไดภายใต

ขอจำกัด 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- W4: การใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพดาน

เทคโนโลยีไมเพียงพอ 

W2 บุคลากรของ ขสมก. บางสวนยังขาดความรูความเขาใจและทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

 

 

W3 ขสมก. ขาดการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดี สงผลใหยังพบปญหา

ดานการบริหารจัดการ ดานการตัดสินใจของผูบริหาร และไมสามารถเก็บ

เกี่ยวประโยชนจากการใชขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

 

  
 

 

จุดออน (W-Weakness) 
  
 

W 
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 จุดออน (W-Weakness)  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อ า ง อิ ง  

W4 ขสมก. ยังไมไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 ในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 

 

W5 นโยบาย กฎระเบียบขององคกรยังไมสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบดิจิทัล

อยางเต็มรูปแบบ 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- W1: ขอบเขตท่ีจำกัดใน

อำนาจหนาท่ีไมมีความ

ครอบคลมุ 

W6 มีงบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุนการพัฒนาดานดิจิทัล  แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- W7: การมีตนทุน 

คาใชจาย และรายได ท่ีไม

สมดลุ 

W7 เคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและอุปกรณไอทีตาง ๆ มีไมเพียงพอ       

มีอายุการใชงานยาวนาน ไมรองรับกับระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

 

 

W8 ขาดการอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

 

 

W9 รถโดยสารของ ขสมก. มีอายุการใชงานยาวนาน สงผลใหไมสามารถนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใหบริการบนรถไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 โอกาส (O-Opportunity)  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อ า ง อิ ง  

O1 นโยบายและแผนระดับชาติ ชวยสนับสนุนการนำดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ ขสมก.  เชน นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม        
(พ .ศ . 2561–2580) แ ล ะแ ผ น พั ฒ น ารั ฐบ าล ดิ จิ ทั ล ขอ ง           
ประเทศไทย เปนตน 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- O3: รัฐบาลมีนโยบายใหทุกภาค
สวนมีการใชทรัพยากรหรือบูรณา
การรวม กันในการพัฒนาระบบ
ขนสงมวลชน 

O2 เทคโนโลยีมีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพสูง ราคามีแนวโนม
ท่ีถูกมากข้ึน ขสมก. สามารถนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสาร อำนวยความสะดวก เพ่ิมความ
รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานไดมากข้ึน 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- O5: การพัฒ นาและ เข า ถึ งได
สะดวกของเทคโนโลยี 

O3 มีหนวยงานตนแบบท่ีประสบความสำเร็จการพัฒนาดานดิจิทัล
สนับสนุนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพท้ังในและตางประเทศ
ใหเรียนรู 

 

 

  
 

 

 
โอกาส (O-Opportunity) 

  
 
O 
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 โอกาส (O-Opportunity)  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อ า ง อิ ง  

O4 หนวยงานภายนอกท่ีมีสวนเก่ียวของกับ ขสมก. โดยรวมมีการ
ตื่นตัวและใหความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จึงนับเปนโอกาสของ ขสมก. ท่ีจะสรางความรวมมือใน
การแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน 

 

 

O5 ประเทศไทยมีธุรกิจท่ีใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีมีความรูความสามารถมากข้ึนและมีจำนวน  
มาก ข้ึน  ทำให เพ่ิ ม โอกาสในการท่ี  ขสมก . จะใชบ ริการ         
จากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

 

 

O6 ประชาชนสามารถเขาถึงบริการดิจิทัล (Digital Service) ของ 
ขสมก. ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เปดกวาง ทำให
สามารถเขามาใชบริการทางดิจิทัลของ ขสมก. ขอมูลขาวสารเพ่ือ
การเผยแพร ประชาสัมพันธ ตลอดจนการมีสวนรวมในการ
พัฒนาบริการใหตรงกับความตองการมากข้ึน 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- O6: การใชงานสมารทโฟนและ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแพรหลาย 

- O7: การ เติ บ โต ขอ งสื่ อ สั งค ม
ออนไลน 

O7 สถานการณระบาดของ COVID-19 สงผลใหเกิดโอกาสในการ
ขับเคลื่อนการเปนองคกรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภัยคุกคาม (T-Threat)  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง อ า ง อิ ง  

T1 กฎระเบียบในการของบประมาณ และการจัดซื้อจัดจางท่ีอยูภายใต
กฎระเบียบท่ี ขสมก. ตองปฏิบัติตามมีความลาชา ไมคลองตัว 

  

T2 อาชญากรรมไซเบอร นับเปนภัยคุกคามท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และมี
พัฒนาการในรูปแบบตางๆ อยางตอเน่ือง อันสงผลกระทบตอ ขสมก. 
ไมวาจะเปนความเสียหายตอระบบคอมพิวเตอร การสูญเสีย/รั่วไหล
ของขอมูล ตลอดจนสงผลตอภาพลักษณขององคกร 

  

T3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเรว็ และมีความหลากหลาย
มากข้ึน สงผลใหตองวางแผนเตรียมการใหทันตอการปรับเปลี่ยน 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- T5: การเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วจนเกินไปของเทคโนโลย ี

T4 ประชาชน มีความคาดหวังในการเขาถึงบริการดิจิทัลของ ขสมก. อัน
เน่ืองมาจากประสบการณในการใชงานดิจิทัล อาทิ โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
สงผลให ขสมก. มีความจำเปนตองพัฒนาระบบดิจิทัลท่ี โดยคำนึงถึง
การประมวลผลบนแพลตฟอรม (Platform) ท่ีมีความหลากหลาย 

 แผนวิสาหกิจ ขสมก. 

- T7: พฤติกรรมการใชบริการของ
ประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

ภัยคุกคาม (T-Threat) 
  
 

T 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจดัการนวัตกรรม 
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S1 ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและผลักดันการพัฒนาดานดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการและการปฏิบัติงาน

W1 จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลไมเพียงพอ ขาดบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลประจําเขต 

รวมทั้งยังขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่จําเปน สงผลใหการพัฒนาและการใหบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัลทําไดภายใตขอจํากัด

S2 บุคลากรใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาดานดิจิทัล W2 บุคลากรของ ขสมก. บางสวนยังขาดความรูความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงาน

S3 ขสมก. เปนหนวยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ และมีที่ปรึกษาดานการพัฒนาดานดิจิทัล W3 ขสมก. ขาดการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดี สงผลใหยังพบปญหาดานการบริหารจัดการ ดาน

การตัดสินใจของผูบริหาร และไมสามารถเก็บเกี่ยวประโยชนจากการใชขอมูลไดอยางเต็ม

S4 ขสมก. นําระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) มาใชแทนระบบเดิม เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง

และความตองการใชงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงใชประโยชนในการบูรณาการขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

W4 ขสมก. ยังไมไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร

S5 แผนวิสาหกิจ ขสมก. ใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนองคกร โดยมีการ W5 นโยบาย กฎระเบียบขององคกรยังไมสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ

W6 มีงบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุนการพัฒนาดานดิจิทัล

W7 เครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและอุปกรณไอทีตาง ๆ มีไมเพียงพอ มีอายุการใชงานยาวนาน ไม

ั ั ใ  ัW8 ขาดการอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงาน

W9 รถโดยสารของ ขสมก. มีอายุการใชงานยาวนาน สงผลใหไมสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหบริการ

บนรถไดอยางมีประสิทธิภาพ

O1 นโยบายและแผนระดับชาติ ชวยสนับสนุนการนําดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของ ขสมก .  เชน นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

O2 เทคโนโลยีมีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพสูง ราคามีแนวโนมที่ถูกมากขึ้น ขสมก. 

สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสาร อํานวยความสะดวก

 เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดมากขึ้น

O3 มีหนวยงานตนแบบที่ประสบความสําเร็จการพัฒนาดานดิจิทัลสนับสนุนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งในและตางประเทศใหเรียนรู

O4 หนวยงานภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับ ขสมก . โดยรวมมีการตื่นตัวและใหความสําคัญกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงนับเปนโอกาสของ ขสมก . ที่จะสรางความรวมมือ

O5 ประเทศไทยมีธุรกิจที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความรู

ความสามารถมากขึ้นและมีจํานวนมากขึ้น ทําใหเพิ่มโอกาสในการที่ ขสมก. จะใชบริการ

จากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing)

O6 ประชาชนสามารถเขาถึงบริการดิจิทัล (Digital Service) ของ ขสมก. ผานชองทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย เปดกวาง ทําใหสามารถเขามาใชบริการทางดิจิทัลของ ขสมก . ขอมูล

ขาวสารเพื่อการเผยแพร ประชาสัมพันธ ตลอดจนการมีสวนรวมในการพัฒนาบริการให

ตรงกับความตองการมากขึ้น

O7 สถานการณระบาดของ COVID-19 สงผลใหเกิดโอกาสในการขับเคลื่อนการเปนองคกร

ดิจิทัล

T1 กฎระเบียบในการของบประมาณ และการจัดซื้อจัดจางที่อยูภายใตกฎระเบียบที่ ขสมก. 

T2 อาชญากรรมไซเบอร นับเปนภัยคุกคามที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น และมีพัฒนาการในรูปแบบ

ตางๆ อยางตอเนื่อง อันสงผลกระทบตอ ขสมก . ไมวาจะเปนความเสียหายตอระบบ

คอมพิวเตอร การสูญเสีย/รั่วไหลของขอมูล ตลอดจนสงผลตอภาพลักษณขององคกร

T3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และมีความหลากหลายมากขึ้น สงผลใหตอง

วางแผนเตรียมการใหทันตอการปรับเปลี่ยน

T4 ประชาชน มีความคาดหวังในการเขาถึงบริการดิจิทัลของ ขสมก. อันเนื่องมาจาก

ประสบการณในการใชงานดิจิทัล อาทิ โทรศัพทเคลื่อนที่ สงผลให ขสมก . มีความ

Aggressive Strategy Diversifying Strategy

Defensive Strategy Turnaround-Oriented Strategy

Digital Infrastructure
(S1,  S4 – T2, T3)

Cybersecurity
(S1, S4 - T1, T2)

Digital Innovation
(S1, S3 – O1, O2, O4, O6)

Digital Service
(S1, S2, S5 – O1, O2, O3, O4, O5, O6)

Standard
(S1, S2, S3, S4 – O1, O3, O4)

Digital Capability Building
(W1, W2, W8 – O2, O3, O4)

Digital Management
(W3, W5, W6, W7, W9 – T1, T4)

 

ภาพท่ี 4-8 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลใน TOWS Matrix 
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บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 
 
 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) 2 
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c 
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e:

 S
A 

SA1:  Digital Transformation Leadership   

ความเปนผูนำในการดำเนินการดิจิทัล 

ผูบริหารระดับสูงท่ี มีความเขาใจในความสำคัญของดิจิทัลและพรอมท่ีจะนำ
นวัตกรรมดิจิทัลเขาสูการปฏิบัติงานขององคกร นับเปนขอไดเปรียบท่ีสนับสนุนใหการ
พัฒนาดานดิจิทัลท่ีมีการสนับสนุนและการเขาใจจากผูบริหารระดับสูง 

ความเปนผูนำในการดำเนินการดิจิทัลเปนจุดเดนท่ีสามารถใชประโยชนจากโอกาสท่ี
มีอยูในการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เชน นโยบายและแผนระดับชาติท่ีสนับสนุนดานดิจิทัล และ
การเรียนรูจากหนวยงานตนแบบท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาดิจิทัล 

SA2:    Human Capital Development 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การใหความสำคัญและการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในดานดิจิ ทัล          
เปนแรงบันดาลใจท่ีสนับสนุนให ทีมงานมีความรูและทักษะท่ีจำเปนในการปรับตัว          
กับเทคโนโลยีใหม ทำใหการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถตอบสนองตอความตองการทางดิจิทัลและ
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ สนับสนุนใหทีมงานมีความรูและทักษะท่ีจำเปนในการ
ปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม ทำใหการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 
2 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) คือ คุณลักษณะหรือความแตกตางที่ชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพและสามารถดำเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิผล
ตอการเติบโตและความสำเร็จในระยะยาว ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรมีความเปนเลิศในดานใดดานหนึ่งหรือมากกวานั้น 
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ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) 2

3 
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SC1:   Cultural Transformation 
การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร 

การเปลี่ยนแปลงในดานดิจิทัลอาจตองการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองคกร เพ่ือใหมีการรับรูและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานอยาง
สอดคลอง การสรางความเขาใจและความรวมมือในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งสำคัญ 

SC2:    Cybersecurity 
บริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร 

อาชญากรรมไซเบอร นับเปนภัยคุกคามท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และมีพัฒนาการใน
รูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง และบุคลากรดานเทคโนโลยี ตองยกระดับการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถ ความรูเฉพาะทาง การอัปเดตเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม การรับมือตอรูปแบบ
อาชญากรรมไซเบอรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

Co
re

 C
om

pe
te

nc
ie

s: 
CC

 

ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 
(Current Core Competencies) 

CC1: การวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือพัฒนาดานดิจิทัล 

ขสมก. มีความเข าใจในความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรท่ี มีความรู
ความสามารถในดานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาดานดิจิทัลอยาง
ตอเนื่อง  

ความสามารถพิเศษท่ีจำเปนในอนาคต 
(Future Core Competencies) 

CC2: การสรางและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองคกร 

ขสมก. จำเปนตองพัฒนาความเขาใจและความชำนาญในการสรางและพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมสำหรับการใหบริการกับประชาชน และสนับสนุนกระบวนการ
การทำงานภายในองคกรใหเปนเลิศในยุคดิจิทัล 

 

 
3 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges: SC) คือ ปญหาหรือประเด็นที่สำคัญและมีความสำคัญตอการวางแผนและดำเนินกิจกรรมในระดับยุทธศาสตรขององคกรหรือ
องคกรรวมทั้งสังคม ความทาทายเชิงยุทธศาสตรจะเกี่ยวของกับปจจัยภายนอกและภายในที่สามารถสงผลกระทบตอความสำเร็จของกลยุทธและการดำเนินการขององคกรในระยะยาว 
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การพัฒนาดิจิทัล ขสมก. 
 

 

บทที ่

5 
   

   

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 

 
  

 

5.1  ทิศทางการพัฒนาดิจิทัล 
 

 

SO1 Leadership in Innovation and Digital Service Provision 

 พัฒนากลยุทธดิจิทัลและนวัตกรรมแบบครบวงจร ซ่ึงทำให ขสมก. เปนผูนำในการใหบริการ

ขนสงมวลชนท่ีขับเคลื่อนดวยดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการ  

ผานการบูรณาการเทคโนโลยีและแพลตฟอรมดิจิทัลอยางไรรอยตอ 

SO2 Transformation into a Digital Organization 

 สรางวัฒนธรรมของนวัตกรรมดิจิทัลและความคลองตัวภายใน ขสมก. เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

สูองคกรท่ี ขับเคลื่อนดวยดิจิ ทัล มีการฝกอบรมและสรางความสามารถดานดิจิ ทัล         

ใหกับพนักงานทุกระดับ 

 

วิสัยทัศน 
  

 

 

เปลี่ยนผานสูยุคระบบขนสงมวลชนอัจฉริยะ 

( Transition toward SMART Mass Transportation System ) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO) 
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(1) สนับสนุนให ขสมก. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการดิจิทัลท่ีตอบสนองตอ 

“นโยบายและแผนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับตางๆ” ตลอดจนเปนไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) สนับสนุนเทคโนโลยี ดิจิทัลในการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ ขสมก. ใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO) ท่ีวางไว และดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตลอดจนสนับสนุนเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อน ขสมก. ในการใหบริการรถโดยสาร

ประจำทาง 

(3) พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมการพัฒนา

มาตรฐาน กฎเกณฑ และแพลตฟอรม (Platform) จัดทำระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service 

Platform) ในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกัน มีความม่ันคงปลอดภัยอยูในสภาพพรอมใชงานและ

การใหบริการมีความนาเชื่อถือ 

(4) สงเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร สามารถใชประโยชน

ขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมดในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของ ขสมก. (Analytical Organization) ไดอยาง

ชาญฉลาดดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(5) ดำเนินการใหมีการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูล การใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีปริมาณ

มหาศาล (Big Data) และดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหขอมูลตางๆ สามารถ เชื่อมโยงกันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดทำฐานขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณชนไดใชรวมกัน  

(Open Data) ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลใหเกิดข้ึนและสามารถนำไปประยุกตใชภายใน  

ขสมก. 

(6) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ของ ขสมก. 

ทุกระดับท้ังกลุมท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล สงเสริมใหบุคลากรมีการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การปฎิบัติงาน และใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

พันธกิจ 
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5.2  เปาประสงคการพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ป 

 

เพ่ือใหการดำเนินการดานดิจิทัลของ ขสมก. มีทิศทางท่ีชัดเจน จึงไดกำหนดเปาประสงคแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของ ขสมก. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) (ทบทวนปงบประมาณ 2566) ดังตอไปนี้ 

เปาประสงค 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

SO1 SO2 

(1) ขสมก. มีระบบงานสารสนเทศ ท่ีสามารถสนับสนุนการปฏิบัติ งานไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 
√  

(2) ขสมก. มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานสารสนเทศภายในองคกร           

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกอยางมีประสิทธิภาพดวยระบบบริการ

พ้ื น ฐ าน ภ าค รั ฐ  (Government Service Platform) แ ล ะส าม ารถ ให บ ริ ก า ร               

ขอมูล เป ดภาครัฐ (Open Government Data) สู สาธารณะเพ่ือใหประชาชน           

สามารถเขาถึงและนำขอมูลไปพัฒนาตอยอดได  

√ √ 

(3) โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี 

• ขสมก. มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) และบริการดิจิทัล (Digital Service) 

• บริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความเพียงพอ และเหมาะสมใน

แตละพ้ืนท่ี ตลอดจนปญหาอุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรลดลง 

• มีการบริหารจัดการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานสากล และเปนไปตามกฎหมายกำหนด 

 √ 

(4) บุคลากรทุกระดับของ ขสมก.  มีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล เพ่ือสรางสรรค

บริการรูปแบบใหม และทักษะท่ีประชากรยุคดิจิทัลท่ีจำเปนตองมีผานการฝกอบรมใน

หลักสูตรท่ีเหมาะสม 

 √ 

(5) ขสมก. มีแนวทางการดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม (New Business Model) 

และมีการวางทิศทางการพัฒ นาดิจิ ทั ล  (Digital Roadmap) ท่ี เหมาะสม อัน

ประกอบดวย สถาปตยกรรมองคกร แผนปฏิบัติการดิจิทัล ตลอดจนมีการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน (Process Improvement) ในดานตางๆ ของ ขสมก.  

 √ 
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ตัวช้ีวัดความสำเร็จปงบประมาณ 2566 - 2570 

 

 

5.3  ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป            

พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566)  ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 

 
 

 

ยุทธศาสตรที ่1  

ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทาง 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาทางดิจิทัลสนับสนุนภารกิจของ ขสมก. เพ่ือใหเกิดการเปนผูนำในการ

ใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เสริมสรางความสามารถในการใหบริการ       

รถโดยสารประจำทาง เพ่ือยกระดับความม่ันคงและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดวยเครื่องมือดิจิทัล 

เพ่ือให ขสมก. เปนผูนำในอุตสาหกรรมขนสงมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัลระบบขนสงมวลชนอัจฉริยะ (SMART Mass Transportation System) อยางมีประสิทธิภาพ พัฒนา

โครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรมเพ่ือสรางระบบนวัตกรรมภายในองคกร ใหความสำคัญกับการบูรณา

การขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ขอมูลเปดภาครัฐดานการขนสงมวลชนกรุงเทพและ

กำกับดูแลขอมูลองคกร 
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1) เสริมสรางขีดความสามารถสูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2) พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม และการสรางโอกาสทางธุรกิจของ            
ขสมก. 

3) ยกระดับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของ ขสมก. ในรูปแบบบูรณาการท่ีมีการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล (Integration) อยางมีธรรมาภิบาล และเปดขอมูลในรูปแบบท่ี
สามารถนำไปใชประโยชนตอยอดได 

 

 

 

มุงสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนให ขสมก. เปนหนวยงานท่ีเปนแนวหนา
ในการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอยางมีคุณภาพและมี
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคมอยางเหมาะสมใน 3 มิติ 
ประกอบดวย 

1) ประสิทธิภาพในการใหบริการ: เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการใหบริการรถโดยสาร โดยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรบัปรุงกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

2) นวัตกรรมและการพัฒนา: สรางนวัตกรรมใหมๆ และพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิม
คุณคาใหกับผูใชงาน เพ่ือให ขสมก. เปนศูนยกลางของการใหบริการรถโดยสารท่ีทันสมัยและมี
คุณภาพสูงข้ึน 

3) การบูรณาการขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูล: พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหมีการบูรณาการ
และการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเชื่อมโยงท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหขอมูล
สำคัญสามารถนำไปใชประโยชนตอการบริหารจัดการและการตัดสินใจของ ขสมก. 
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1) มีแนวทางการดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม (New Business Model) เทคโนโลยีขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ภายในป 2567 ท่ีสามารถทำใหเกิดประโยชน
ใหกับองคกรและประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) มีการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนมาตรฐาน และเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายภายในป 
2567 มีบริการขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) สูสาธารณะเพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงและนำขอมูลไปพัฒนาตอยอดไดภายในป 2568 และระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 
(Government Service Platform) ภายในป 2570 

3) มีการถอดกระบวนการท่ีผูใชบริการทางดิจิทัลจาก ขสมก. (Customer Journey) เพ่ือนำมา
ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการการใหบริการทางดิจิทัล (Digital Service Engineering) ในป 
2568 

4) มีระบบการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ในป 2566 และ
พัฒนาตอยอดอยางตอเนื่องทุกป ประกอบดวย 

• BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ 

• จัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล 

• ระบบใหบริการ e-Payment for all 

• ระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• ระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 

• ระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ 

• BMTA Beyond Shelter, Bus-GET, Smart Pole 

5) การจัดการของ ขสมก. ท่ีมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร ภายในป 2568 สามารถ
ใชประโยชนขอมูล ท่ี มีอยู ท้ั งหมดในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของ ขสมก.            
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

6) เว็บไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพไดรับการพัฒนาและปรับปรุงในป 2567 และตอเนื่องทุกป 

7) ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการของ ขสมก. มีคามากกวา 3.51 
จาก 5 คะแนน ในป 2566 และมีคามากข้ึนในทุกๆ ป 
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ยทุธศาสตรที่ 2  

ปรับเปล่ียน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 
 

การสรางพ้ืนฐานและวัฒนธรรมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนสำคัญในการดำเนินงานและพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล (BMTA: Digital Organization) ท่ีมีความพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางสรรคคุณคาใหมๆ ในการใหบริการและ

ดำเนินงานตางๆ ในอนาคต โดยมุงหวังท่ีจะใหการทำงานเปนมาตรฐานและเสริมสรางความรูดิจิทัลใหกับ         

ทุกคนใน ขสมก. ใหสามารถเขาถึงและประยุกตใช เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม               

เพ่ือใหองคกรเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1) ขับเคลื่อนการทำงานขององคการใหเปนมาตรฐานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ ท้ังกลุม
ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล และผลักดัน ขับเคลื่อนกระบวนการ
เรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) ในรูปแบบออนไลน 

3) การวางกรอบแนวทางดิจทัิลของ ขสมก. ในระยะยาว (Digital Roadmap) 
 

การพัฒนาและปรับปรุงความรูและทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ พรอมท้ังการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการขององคกรใหเปนมาตรฐานดิจิทัล เพ่ือให   
ขสมก. เปนองคกรท่ีมีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการดำเนินงาน
และใหบรกิารอยางมีประสิทธิภาพใน 3 มิติ ประกอบดวย 

1) ทักษะดิจิทัลและความรู: บุคลากรทุกระดับในองคกรมีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสมและ
ความรูท่ีเพียงพอเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

2) การพัฒนากระบวนงาน: เทคโนโลยีและนวัตกรรมถูกนำเขาไปยังกระบวนการทำงาน
อยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการ ตลอดจน ขสมก.        
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มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการเปลี่ยนแปลงเพ่ือทำใหเขากับ
สภาพแวดลอมและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) การปฏิบัติตามกรอบแนวทางดิจิทัล: ขสมก. มีแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัล          
ท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงสำหรับการพัฒนาและการปรบัปรุงในอนาคต 

 

1) บุคลากรระดับบริหารผานการอบรมคิดเปนสัดสวนรอยละ 60, บุคลากรอ่ืนผานการอบรมคิดเปน
รอยละ 40 ในป 2567 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ตอป จนถึงป 2570 

2) มีระบบการจัดการความรูในรูปแบบดิจิทัล (Digital KM) ในป 2569 และมีการนำองคความรูไป
ใชขามหนวยงานอยางนอย 2 หนวยงานอยางตอเนื่องในป 2570 

3) มีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร ในป 2566 และพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง         
ทุกป ประกอบดวย 

• ระบบท่ีสามารถจัดเก็บ สืบคนขอมูลในรูปแบบดิจิทัล 

• ระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

• ระบบสวัสดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) 

• ระบบบริหารจัดการการเบิกจายสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงาน 

4) มีการวางกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัล ในรูปแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: EA) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ตลอดจนมีการทบทวนอยางตอเนื่องในทุกป 

 

 

 
 

ยุทธศาสตรที ่3  

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 
 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) บริการดิจิทัล 

(Digital Service) การจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจของ ขสมก. และ

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ ขสมก. รองรับการเชื่อมโยงระบบดิจิทัลระหวางหนวยงานภาครัฐและบริการดิจิทัลตางๆ ใหเกิด

ความรวดเร็วและเปนระบบในการใหบริการแกประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียในวงกวางอยางมีประสิทธิภาพ

และเชื่อถือได 
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1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการ
ดิจิทัล (Digital Service) 

2) บริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) สำหรับ      
ขสมก. ตลอดจนสนับสนุนขอมูล ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

 

เพ่ิมความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในดานตางๆ เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและการใหบริการขององคกร ขสมก. ใน 3 มิติ ประกอบดวย 

1) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถเชื่อมโยงกับระบบรัฐบาล
ดิจิทัลและบริการดิจิทัลอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและการดำเนินงาน  

2) การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร: การบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรเพ่ือปกปองขอมูลและระบบของ ขสมก. ตามมาตรฐานสากล 

3) การปฏิบัติตามกรอบแนวทางดิจิทัล: ขสมก. มีแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัลท่ี
เหมาะสมและเฉพาะเจาะจงสำหรับการพัฒนาและการปรับปรุงในอนาคต 

 

1) มีการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล และบริการดิจิทัลอยางเพียงพอและครอบคลุมท้ังองคกร 
ตลอดป 2566 – 2570 

2) ระบบในภาพรวมของ ขสมก. มีความพรอมในการใชงาน (System Availability) อยูในระดับ          
ไมนอยกวารอยละ 95 ในทุกป  

3) มีการเฝาระวังความปลอดภัยทางไซเบอรและทดสอบความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
และมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 ภายในป 2568 ตลอดจนทบทวนและสรางความตระหนักอยางตอเนื่องในทุกป 
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5.4  ความสอดคลองเชิงกลยุทธกับแผนวิสาหกิจ ขสมก. 

 

จากยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาดิจิทัล ดังท่ีกลาวมาขางตนนั้น มีความสอดคลองเชิงกลยุทธกับแผน

วสิาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) 

สามารถแสดงในรูปแบบแผนภาพ ดังตอไปนี้ 

 

 

ความสอดคลองเชิงกลยุทธกับแผนวิสาหกิจ ขสมก. 
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5.5  โครงการเพ่ือการพัฒนา 

 

จากวิสยัทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย ตัวชี้วัดการพัฒนา ท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือใหการ

ดำเนินงานดานดิจิทัลของ ขสมก. บรรลุตามกรอบแนวทางท่ีวางไว ควรดำเนินการตามโครงการตางๆ จำแนก

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา ดังตารางท่ี 5-1  

ตารางท่ี 5-1 แผนงาน โครงการ และกรอบงบประมาณรายป 
หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 โครงการใหม  ปรบังบประมาณ 

โครงการ 

ปท่ีดำเนินการ 

หม
าย

เห
ต ุ

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคลื่อน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 1-1 เสริมสรางขีดความสามารถสูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 

1.1 โครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขององคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

15.00* 28.00* 30.00* 35.00* 40.00*  

1.2 โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 
(Web Application และ Mobile Application) 

- 84.00 - 8.50* 8.50*  

1.3 โครงการพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล 100.00* 100.00* 100.00* 100.00* 100.00*  

1.4 โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all - N/A* - - -  

1.5 โครงการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถ
เอกชนรวมบริการ 

- 12.00 - - -  
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โครงการ 

ปท่ีดำเนินการ 

หม
าย

เห
ต ุ

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

1.6 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบเว็บไซตองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ 

- 12.00* - 0.10* 0.10*  

1.7 โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร - 200.00 200.00 200.00 174.00  

1.8 โครงการระบบบริหารจดัการขอมลูอุบัติเหต ุ - N/A* - - -  

1.9 โครงการ BMTA Beyond Shelter - N/A* - - -  

1.10 โครงการ Bus-GET - N/A* - - -  

1.11 โครงการ Smart Pole - N/A* - - -  

กลยุทธท่ี 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม และการสรางโอกาสทางธุรกิจของ ขสมก. 

1.12 โครงการศึกษาวิจยัการนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data) และปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสำหรับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ ขสมก. 

- 5.00 - - -  

1.13 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำแผนแมบทดานการบริหาร
จัดการนวัตกรรม ขสมก. และทบทวนอยางตอเน่ือง 

- 5.00 2.50 2.50 5.00  

1.14 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือสำรวจความพึงพอใจและปจจัยท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ัวไปและผูมีสวนไดสวน
เสียตอการดำเนินงานตามภารกิจของ ขสมก. 

- - 1.00 - -  

1.15 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการเช่ือมโยงระบบ
การใหบริการขนสงมวลชนแบบไรรอยตอ “ลอ-ราง-เรือ” พรอม
แนวทางการดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม (New Business 
Model)  

- 3.00 - - -  
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โครงการ 

ปท่ีดำเนินการ 

หม
าย

เห
ต ุ

25
66

 

25
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25
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25
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25
70

 

1.16 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการขยายธุรกิจใหม ตอยอด
รายไดจากภารกิจการเดินรถในปจจุบัน 

- - 5.00 - -  

1.17 โครงการ Bus Announcement - N/A* - - -  

กลยุทธท่ี 1-3 ยกระดับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของ ขสมก. ในรูปแบบบูรณาการท่ีมีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ขอมลู (Integration) อยางมีธรรมาภิบาล และเปดขอมูลในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชประโยชนตอยอดได 

1.18 โครงการจดัทำขอมูลเปดภาครัฐดานการขนสงมวลชนกรุงเทพ
และกำกับดูแลขอมลูองคกร 
(BMTA Open Data Governance: Open Government 
Data, Data Governance, PDPA) 

- - 5.00 2.00 2.00  

1.19 โครงการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน (Process 
Reengineering) และจดัทำแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital 
Platform) ของ ขสมก. 

- - 5.00 5.00 5.00  

1.20 โครงการพัฒนาระบบขอมลูขนาดใหญ (Big Data) และบูรณา
การฐานขอมูลท่ีสำคัญในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนระบบ
การทำงาน 

- - - 10.00 5.00  

1.21 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผูบรหิาร 
(Decision Intelligence) และรายงานตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร 
ขสมก. 

- - 5.00 - 1.00*  

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ปรับเปลี่ยน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2-1 ขับเคลื่อนการทำงานขององคการใหเปนมาตรฐานดวยเทคโนโลยีดจิิทัล 

2.1 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลือ่นการทำงานสูการเปนองคกร
ดิจิทัล 

12.00* 17.00* 17.00* 17.00* 17.00*  



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

       
  
 

 

        

  

5 - 15 

 

โครงการ 

ปท่ีดำเนินการ 

หม
าย

เห
ต ุ
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2.2 โครงการจางพัฒนาระบบบรหิารจดัการทรัพยากร ขสมก. - 32.00* - - -  

2.3 โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation 
Management System) 

- N/A* - - -  

2.4 โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) - 0.90* 0.90* 0.90* 0.90*  

2.5 โครงการจดัการขอมลูบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก.  
(แอปพลิเคชันการเบิกคารักษาพยาบาล) 

- 4.00* - - -  

กลยุทธท่ี 2-2 ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ ท้ังกลุมท่ีเปนผูเช่ียวชาญดิจิทัล
และไมใชผูเช่ียวชาญดานดิจิทัล และผลักดัน ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) 
ในรูปแบบออนไลน 

2.6 โครงการพัฒนาทักษะดจิิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability 
Building) และสื่อสารการแปลงแผนสูการปฏิบัต ิตลอดจนการ
อบรมเพ่ือซกัซอมความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application) 
ในปจจุบัน 

- 5.00 5.00 5.00 5.00  

2.7 โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการองคความรูในรูปแบบดิจิทัล 

(Digital KM) 

- - - 5.00 -  

กลยุทธท่ี 2-3 การวางกรอบแนวทางดิจิทัลของ ขสมก. ในระยะยาว (Digital Roadmap) 

2.8 โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทัลและสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. 

- 2.50 2.50 2.50 -  

2.9 โครงการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจทัิลและสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. 

- - - - 5.00  
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โครงการ 

ปท่ีดำเนินการ 

หม
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ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจทัิล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 

กลยุทธท่ี 3-1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเช่ือมโยงรัฐบาลดิจทัิล (Digital Government) และบริการดจิิทัล (Digital Service) 

3.1 กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 225.256* 225.256* 225.256* 225.256* 225.256*  

3.2 กลุมโครงการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณฯ 

35.745* 35.745* 35.745* 35.745* 35.745*  

กลยุทธท่ี 3-2 บริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) สำหรับ ขสมก. ตลอดจนสนับสนุน
ขอมูล ดำเนินการตามแนวทางปฏบัิติและกรอบมาตรฐานดานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

3.3 โครงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล 

0.90 5.00 2.00* 2.00* 2.00*  

3.4 โครงการบริหารจัดการการพิสจูนตัวตนและควบคุมการเขาถึง
ระบบเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยทางขอมูลดวย Active 
Directory 

- - 10.00 5.00 2.00*  

3.5 โครงการจดัหา Software Antivirus จำนวน 950 License 
พรอมติดตั้ง 

- 0.70* 0.70* 0.70* 0.70*  
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5.5  กรอบงบประมาณดำเนินการ 

 

กรอบงบประมาณดำเนินการแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ  ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) ท้ังสิ้นเปนจำนวนเงิน 

3,115,005,000 บาท รายละเอียดในตารางท่ี 5-1 และ 5-2 

ตารางท่ี 5-1 สรุปกรอบงบประมาณ ในแตละป 

หนวย: ลานบาท 

 งบลงทุน งบดำเนินงาน รวม 

ยุทธศาสตรท่ี 1  943.000   678.200   1,621.200  
ยุทธศาสตรท่ี 2  37.500   119.600   157.100  
ยุทธศาสตรท่ี 3  20.900   1,315.805   1,336.705  

รวม  1,001.400   2,113.605  3,115.005 
รวมท้ังส้ิน 3,115.005 

 

โดยสามารถจำแนกรายยุทธศาสตรในแตละป และประเภทงบประมาณ ดังตารางท่ี 5-2  
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ตารางท่ี 5-2 กรอบงบประมาณ จำแนกรายยุทธศาสตรและประเภทงบประมาณ ในแตละป 

หนวย: ลานบาท 

         ปงบประมาณ         

ยุทธศาสตร 
2566 2567 2568 2569 2570 

ลงทุน ดำเนินงาน ลงทุน ดำเนินงาน ลงทุน ดำเนินงาน ลงทุน ดำเนินงาน ลงทุน ดำเนินงาน 

1 0.000 115.000 309.000 140.000 223.500 130.000 219.500 143.600 191.000 149.600 

2 0.000 12.000 7.500 53.900 7.500 17.900 12.500 17.900 10.000 17.900 

3 0.900 261.001 5.000 261.701 10.000 263.701 5.000 263.701 0.000 265.701 

งบประมาณรวม 0.900 388.001 321.500 455.601 241.000 411.601 237.000 425.201 201.000 433.201 

งบประมาณรวมท้ังหมด 
388.901 777.101 652.601 662.201 634.201 

        3,115.005     

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 

6 
การประเมินความคุมคา 

และการจัดลำดับโครงการดิจิทัล 
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การประเมินความคุมคา 

และการจัดลำดับโครงการดิจิทัล 

 

 

บทที ่
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6.1  กรอบแนวคิด 

 

การวิเคราะหความคุมคาโครงการดานดิจิทัลขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

โครงการทางดานดิจิทัลถูกนำมาใชสำหรับการตอบสนองการดำเนินการตามยุทธศาสตรทางดิจิทัลโดย

มีจุดหมายปลายทางของการดำเนินการคือการขับเคลื่อนให ขสมก. บรรลุตอวิสัยทัศนท่ีตั้งไว แนนอนวาการ

ดำเนินโครงการท้ังหมดซ่ึงถูกบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) ยอมสงผลดีตอการปฏิบัติงาน

ประจำของ ขสมก. และการตอบสนองการดำเนินการตามยุทธศาสตร อยางไรก็ตามเพ่ือรองรับตอสถานการณ

ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตจนกระท่ัง ขสมก. ไมสามารถดำเนินโครงการใดโครงการหนึ่งได ขสมก. จึงตองทำการ

ประเมินความคุมคาโครงการทางดานดิจิทัลเพ่ือนำมาซ่ึงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจท่ีจะดำเนินการ

โครงการใดโครงการหนึ่งอยางเรงดวนหรือชะลอการดำเนินการออกไป 

1. การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการไมดำเนินโครงการ 
 

 

ผลกระทบระดับสูง หมายถึง หาก ขสมก. ไมดำเนินโครงการดังกลาวจะสงผลให ขสมก. ไมสามารถ

ดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ มาตรการ แผนงานหรือนโยบายระดับชาติวาดวยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรท่ีจำเปน หรือระเบียบของภาครัฐได อาทิ โครงการท่ีเก่ียวของ          

กับธรรมาภิบาลขอมูล รัฐบาลไดทำการออกกฎหมายเก่ียวกับ พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น ขสมก.         

จึงจำเปนตองพิจารณาโครงการทางดิจิทัลท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการตามกฎหมาย โดยพิจารณา          

ให คาน้ำหนักระดับ 3 

ผลกระทบระดับกลาง หมายถึง หาก ขสมก. ไมดำเนินโครงการดังกลาวจะสงผลใหการขับเคลื่อน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานทางดิจิทัลเพ่ือทำให ขสมก. บรรลุตอวิสัยทัศนนั้นหยุดชะงักลง อาทิ          

การพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ  (Big Data) และบูรณาการฐานขอมูลท่ีสำคัญในการบริหารจัดการ           
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เพ่ือสนับสนุนระบบการทำงาน ท่ีรองรับตอการบริหารงานและสงผลตอการดำเนินโครงการอ่ืนๆ ท่ีตอเนื่องกัน

ไปในอนาคต โดยพิจารณาให คาน้ำหนักระดับ 2 

ผลกระทบระดับต่ำ หมายถึง หาก ขสมก. ไมดำเนินโครงการดังกลาวโดยเหตุผล อาทิ เทคโนโลยี 

หรือแพลตฟอรมทางดิจิทัลท่ีอยูในแตละโครงการจะเกิดข้ึนได หาก ขสมก. ไดดำเนินโครงการทางดาน

โครงสรางพ้ืนฐานกอน ในลักษณะเชนนี้ ขสมก. สามารถพิจารณาเลือกชวงเวลาในการดำเนินโครงการ          

ในสวนทายของแผนปฏิบัติการระยะ 2566 – 2570 เพ่ือให ขสมก. บรรลุตอวิสัยทัศนท่ีตั้งไวไดเชนกัน              

โดยพิจารณาให คาน้ำหนักระดับ 1 

2. การพิจารณาผลตอบแทนจากการดำเนินโครงการ 
 

 

ในบางกรณี บริษัทเอกชน จะจัดทำโครงการทางดิจิทัลท่ีไดรับผลตอบแทนโดยตรงมายังโครงการ      

ท่ีดำเนินการ ในลักษณะนี้ บริษัทเหลานั้นสามารถใชการคำนวณมูลคาผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีผันแปร        

กับอัตราดอกเบี้ยเพ่ือประมาณการผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากการดำเนินโครงการได อยางไรก็ตาม 

บทบาทของการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. นั้น มุงไปท่ีการดำเนินการเพ่ือสนับสนุน

และขับเคลื่อนงานอ่ืนๆ ของ ขสมก. ดังนั้น การพิจารณาผลตอบแทนจากการดำเนินโครงการจึงมุงวิเคราะห

ขอมูลในเชิงคุณภาพ เพ่ือพิจารณาระดับผลตอบแทน ดังนี้ 

ผลตอบแทนสูง หมายถึง ขสมก. สามารถพัฒนาระบบดิจิทัล โครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล และ

นโยบายทางดิจิทัลจากการดำเนินโครงการทางดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนใหโครงการ             

ท่ีดำเนินการหรือสวนงานอ่ืนๆ ไดรับกำไรจากการดำเนินโครงการหรือประหยัดตนทุนโดยสามารถพิสูจน         

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดในลักษณะของผลกำไรหรือรอยละของการประหยัดตนทุนได ผลลัพธจาก               

การดำเนินการตามตัวชี้วัดจะสะทอนประสิทธิผล (Outcome) ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะ 2566 - 2570 โดยพิจารณาให คาน้ำหนักระดับ 3 

ผลตอบแทนปานกลาง หมายถึง ขสมก. สามารถพัฒนาระบบดิจิทัล โครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล 

และนโยบายทางดิจิทัลจากการดำเนินโครงการทางดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหหนวยงานภายใน       

ของ ขสมก. ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถพิสูจนการดำเนินการตามตัวชี้วัดในลักษณะ

ของการรับรูด านประสิทธิภาพทางดิจิ ทัลหรือความพึงพอใจในการดำเนินงานทางดานดิจิ ทัลของ                  
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ผูมีสวนไดสวนเสีย อีกท้ัง ยังครอบคลุมถึงความจำเปนในการดำเนินงานเพ่ือให ขสมก. สามารถดำเนินงาน    

ตามกฎหมายและมาตรฐาน โดยพิจารณาให คาน้ำหนักระดับ 2 

ผลตอบแทนต่ำ หมายถึง เม่ือ ขสมก. พัฒนาระบบดิจิทัล โครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล และนโยบาย

ทางดิจิทัลจากการดำเนินโครงการทางดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการ มิอาจพิสูจนไดอยางเปนรูปธรรมวา            

การดำเนินโครงการเหลานั้น สงเสริมประสิทธิภาพการดำเนินการภายในอยางไร และสรางผลกำไร           

หรือการประหยัดตนทุนใหกับ ขสมก. อยางไร โดยพิจารณาให คาน้ำหนักระดับ 1 

3. การพิจารณาความคุมคาของการดำเนินโครงการ 
 

 

จากการถวงน้ำหนักท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหาก ขสมก. ไมดำเนินโครงการและผลตอบแทน                

จากการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการระยะ 2566 – 2570 แลว ผูดำเนินการสามารถทำการพิจารณา

ความคุมคาของการดำเนินโครงการไดดังตารางท่ี 6-1 

ตารางท่ี 6-1 การวิเคราะหความคุมคาของการดำเนินโครงการ 

คาน้ำหนัก 
ผลกระทบต่ำ  

(1) 
ผลกระทบปานกลาง  

(2) 
ผลกระทบสูง  

(3) 

ผลตอบแทนต่ำ  
(1) 

ขสมก. สามารถพิจารณางด
เวนการดำเนินโครงการหรือ
ชะลอการดำเนินโครงการ

ออกไปกอน 
(1 X 1 = ระดับ 1) 

ขสมก. สามารถพิจารณา
ปรับปรุงรายละเอียดการ
ดำเนินโครงการเพ่ือเพ่ิม

มูลคาในการดำเนินโครงการ
นอกเหนือไปจากการ

ดำเนินการตามภาระงาน
ประจำ 

(1 X 2 = ระดับ 2) 

ขสมก. ควรพิจารณา
ปรับปรุงรายละเอียดการ

ดำเนินโครงการอยาง
รอบคอบเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการวัด
ประสิทธิภาพของโครงการ

และเพ่ือใหการดำเนิน
โครงการตอบสนองตอการ

ดำเนินการตามกฎหมายและ
มาตรฐาน 

(1 X 3 = ระดับ 3) 

ผลตอบแทนปานกลาง  
(2) 

ขสมก. สามารถพิจารณาการ
ปรับปรุงรายละเอียดการ
ดำเนินโครงการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ภายใน 

(1 X 2 = ระดับ 2) 

ขสมก. ควรดำเนินการ
โครงการเพ่ือใหบรรลุตอ

ตัวช้ีวัดในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานภายใน 

(2 x 2 = ระดับ 4) 

ขสมก. ตองดำเนินโครงการ
เพ่ือใหบรรลตุอการ

ดำเนินงานตามกฎหมายและ
มาตรฐาน 

(2 x 3 = ระดับ 6) 
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คาน้ำหนัก 
ผลกระทบต่ำ  

(1) 
ผลกระทบปานกลาง  

(2) 
ผลกระทบสูง  

(3) 

ผลตอบแทนสูง  
(3) 

ขสมก. สามารถพิจารณาการ
ปรับปรุงรายละเอียดโครงการ

เพ่ือสนับสนุนการแสวงหา
รายไดหรือการประหยัดตนทุน

ของ ขสมก. 
(1 X 3 = ระดับ 3) 

ขสมก. ควรดำเนินการ
โครงการเพ่ือใหบรรลุตอ

ตัวช้ีวัดในการแสวงหารายได
หรือการประหยดัตนทุนของ 

ขสมก. 
(2 x 3 = ระดับ 6) 

ขสมก. ตองดำเนินโครงการ
เพ่ือใหบรรลตุอการ

ดำเนินงานตามกฎหมายและ
มาตรฐานรวมกับการ

แสวงหารายไดและการ
ประหยดัตนทุนของ ขสมก. 

(3 x 3 = ระดับ 9) 

 

4. การสรุปผลความคุมคาและการจัดลำดับโครงการดิจิทัล 
 

 

จากการถวงน้ำหนักท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหาก ขสมก. ไมดำเนินโครงการและผลตอบแทนจากการ

ดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการระยะ 2566 – 2570 แลว ผูดำเนินการสามารถทำการพิจารณาสรุปผล

ความคุมคาและการจัดลำดับโครงการดิจิทัลไดดังตารางท่ี 6-2 

ตารางท่ี 6-2 สรปุผลความคุมคาและการจัดลำดับโครงการดิจิทัล 

ระดับ 

1 - 3 4 – 6 7 – 9 

ความคุมคา ลำดับความสำคญั ความคุมคา ลำดับความสำคญั ความคุมคา ลำดับความสำคญั 

ต่ำ 3 ปานกลาง 2 สูง 1 

• ตองทำการทบทวนรายละเอียด
และตัวช้ีวัดของโครงการ 

• อาจชะลอการดำเนินงาน
โครงการออกไปกอน 

• ควรดำเนินการเพ่ือการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

• ควรดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมายและมาตรฐาน 

• ตองดำเนินการเพ่ือรายไดท่ี
เพ่ิมข้ึนหรือการประหยัดตนทุน 
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6.2  ผลการประเมินรายโครงการ 

 

ผลการประเมินรายโครงการ ดังตารางท่ี 6-3 และสรุปจำนวนโครงการตามความคุมคาและการ

จัดลำดับโครงการดิจิทัลไดดังตารางท่ี 6-4 

ตารางท่ี 6-3 ผลการประเมินความคุมคาและการจัดลำดับโครงการดิจิทัล จำแนกรายโครงการ 

 ผล 
กระทบ 

ผล 
ตอบแทน 

คา 
คะแนน 

ความ 
คุมคา 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ยุทธศาสตรที่ 1: ขบัเคลื่อน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวตักรรม  

กลยุทธที่ 1-1 เสริมสรางขดีความสามารถสูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.1 โครงการการเพิ่มประสิทธภิาพระบบการจัดการขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
3 3 9 สูง 1 

1.2 โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 
(Web Application และ Mobile Application) 

3 2 6 ปานกลาง 2 

1.3 โครงการพัฒนาการจัดเกบ็คาโดยสารผานระบบดิจิทัล 2 3 6 ปานกลาง 2 
1.4 โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all 2 3 6 ปานกลาง 2 

1.5 โครงการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถเอกชน
รวมบริการ 

2 2 4 ปานกลาง 2 

1.6 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเวบ็ไซตองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ 

2 2 4 ปานกลาง 2 

1.7 โครงการติดต้ังระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 3 2 6 ปานกลาง 2 

1.8 โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอบุัติเหตุ 2 2 4 ปานกลาง 2 

1.9 โครงการ BMTA Beyond Shelter 2 2 4 ปานกลาง 2 

1.10 โครงการ Bus-GET 2 2 4 ปานกลาง 2 

กลยุทธที่ 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม และการสรางโอกาสทางธุรกิจของ ขสมก. 
1.11 โครงการศึกษาวิจยัการนำเทคโนโลยขีอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสำหรับการสนับสนุนการปฏบิัติงาน
ตามภารกจิของ ขสมก. 

2 3 6 ปานกลาง 2 

1.12 โครงการจางที่ปรึกษาเพือ่จัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการ
นวัตกรรม ขสมก. และทบทวนอยางตอเนื่อง 

2 2 4 ปานกลาง 2 

1.13 โครงการจางที่ปรึกษาเพือ่สำรวจความพงึพอใจและปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ดำเนินงานตามภารกจิของ ขสมก. 

3 3 9 สูง 1 

1.14 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการเชื่อมโยงระบบการ
ใหบริการขนสงมวลชนแบบไรรอยตอ “ลอ-ราง-เรือ” พรอมแนวทาง
การดำเนินงานในโอกาสทางธุรกจิใหม (New Business Model)  

3 2 6 ปานกลาง 2 

1.15 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการขยายธุรกิจใหม ตอยอดรายได
จากภารกจิการเดินรถในปจจุบัน 

3 3 9 สูง 1 

1.16 โครงการ Bus Announcement 3 3 9 สูง 1 
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กลยุทธที่ 1-3 ยกระดบัการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของ ขสมก. ในรูปแบบบรูณาการที่มกีารเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอมูล 
(Integration) อยางมีธรรมาภบิาล และเปดขอมูลในรูปแบบที่สามารถนำไปใชประโยชนตอยอดได 

1.17 โครงการจัดทำขอมูลเปดภาครัฐดานการขนสงมวลชนกรุงเทพ
และกำกับดูแลขอมูลองคกร  
(BMTA Open Data Governance: Open Government Data, Data 
Governance, PDPA) 

3 2 6 ปานกลาง 2 

1.18 โครงการยกระดับประสิทธภิาพกระบวนการทำงาน (Process 
Reengineering) และจัดทำแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
ของ ขสมก. 

2 2 4 ปานกลาง 2 

1.19 โครงการพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และบูรณาการ
ฐานขอมูลที่สำคัญในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนระบบการ
ทำงาน 

3 3 9 สูง 1 

1.20 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร 
(Decision Intelligence) และรายงานตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร      
ขสมก. 

3 2 6 ปานกลาง 2 

ยุทธศาสตรที่ 2: ปรบัเปลีย่น ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล  

กลยุทธที่ 2-1 ขบัเคลื่อนการทำงานขององคการใหเปนมาตรฐานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.1 โครงการจางที่ปรึกษาเพือ่ขับเคล่ือนการทำงานสูการเปนองคกร

ดิจิทัล 
2 2 4 ปานกลาง 2 

2.2 โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจดัการทรัพยากร ขสมก. 2 2 4 ปานกลาง 2 

2.3 โครงการพัฒนาระบบสำนกังานอัตโนมติั (Office-Automation 
Management System) 

2 2 4 ปานกลาง 2 

2.4 โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) 2 2 4 ปานกลาง 2 

2.5 โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก.         
(แอปพลิเคชันการเบิกคารักษาพยาบาล) 

2 2 4 ปานกลาง 2 

กลยุทธที่ 2-2 ยกระดบัการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ ทั้งกลุมทีเ่ปนผูเชี่ยวชาญดิจิทัลและ
ไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล และผลักดัน ขบัเคลือ่นกระบวนการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) ใน
รูปแบบออนไลน 

2.6 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability 
Building) และส่ือสารการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ตลอดจนการอบรม
เพื่อซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยกุต (Application) ในปจจุบัน 

3 3 9 สูง 1 

2.7 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรูในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital KM) 

2 3 6 ปานกลาง 2 

กลยุทธที่ 2-3 การวางกรอบแนวทางดจิิทัลของ ขสมก. ในระยะยาว (Digital Roadmap) 
2.8 โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. 
3 3 9 สูง 1 

2.9 โครงการจัดทำแผนปฏบิัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. 

3 3 9 สูง 1 

ยุทธศาสตรที่ 3: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 

กลยุทธที่ 3-1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการดิจทิัล (Digital Service) 
3.1 กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 2 3 6 ปานกลาง 2 

3.2 กลุมโครงการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณฯ 

2 3 6 ปานกลาง 2 
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กลยุทธที่ 3-2 บริหารจัดการที่เก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร (Cyber Security) สำหรับ ขสมก. ตลอดจนสนับสนุนขอมูล 
ดำเนินการตามแนวทางปฏบิัตแิละกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรแหงชาต ิ

3.3 โครงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล 

3 2 6 ปานกลาง 2 

3.4 โครงการบริหารจัดการการพิสูจนตัวตนและควบคุมการเขาถงึระบบ
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยทางขอมูลดวย Active Directory 

3 2 6 ปานกลาง 2 

3.5 โครงการจัดหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอม
ติดต้ัง 

2 2 4 ปานกลาง 2 

 

 

ตารางท่ี 6-4 สรุปจำนวนโครงการตามผลการประเมินความคุมคาและการจัดลำดับความสำคัญโครงการดิจิทัล  

ความคุมคา ลำดับความสำคญั จำนวนโครงการ 

สูง 1 8 

ปานกลาง 2 27 

ต่ำ 3 0 
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กระบวนการถายทอดสือ่สาร การติดตามประเมินผล  
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7.1  กระบวนการถายทอดส่ือสาร 

กระบวนการถายทอดสื่อสาร โดยเฉพาะการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และชองทาง

ท่ีเหมาะสมในการสื่อสาร เพ่ือการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) โดยทำการถายทอดการและการ

สื่อสารการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ขสมก. ระหวางปงบประมาณฉบับเดิม เพ่ือนำผลการทบทวน

ดังกลาวมาปรับปรุงวิธีการและชองทางในการสื่อสารสำหรับการถายทอดและการสื่อสารการขับเคลื่อน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) โดยแบงตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการใหบริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ ขสมก. ท้ังภายในและภายนอก ประกอบดวย 8 กลุม สอดคลองตามพันธกิจของ ขสมก. ท่ีจะ

ดำเนินการตามแผนวิสาหกิจ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) ท่ีมุงเนนใหเกิดการ

ทำงานท่ีมีการบูรณาการรวมกันทุกภาคสวน ดังตอไปนี้ 

1) หนวยงานราชการ กระทรวงคมนาคม และ สคร. 

- สรางรายไดเพ่ือลดภาระทางดานงบประมาณลง  

- ลดคาใชจายอยางเหมาะสม 

- ดำเนินงานตอบสนองนโยบายรฐับาลและกระทรวงคมนาคม 

- โดยคำนึงถึงหลักเกณฑ Relevance Coherence Effectiveness Efficiency Impact และ

Sustainability 

2) คณะกรรมการ และผูบริหาร ขสมก. 

- สร า ง/ส ง เส ริม การ เป นหน วย งานห ลั ก ในการให บ ริ ก ารรถ โดยสารป ระจำทาง 

ในพ้ืนท่ี กทม. และปริมณฑล มีความเชี่ยวชาญ ปลอดภัย  

- เปนมืออาชีพในการใหบริการ 

- สงเสริมระบบขนสงผูโดยสารในพ้ืนท่ี กทม. และปริมณฑล  

- รวมท้ังการขายการบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

- สรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหปรากฏตอผูใชบริการ 

- สรางรายไดเลี้ยงตนเอง และลดผลขาดทุน 
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3) พนักงานและบุคลากร 

- เสริมสรางความเปนองคกรเพ่ือการใหบริการอยางมืออาชีพ  

- แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร และการใหบริการดวยใจ 

- สรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหปรากฎตอผูใชบริการ 

- สนับสนุนการเปนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมการดำเนินงานท่ีดี  

- ใสใจในความเปนอยูของพนักงาน 

4) พันธมิตร เชน รถรวมบริการ เจาของพ้ืนท่ีเชาอู  

- สงเสริมและสนับสนุนใหสามารถใหบริการรวมกันไดอยางหลากหลาย 

- สนับสนนุการทำงานในรูปแบบบูรณาการ  

- สนับสนนุการสรางรายได 

5) พ้ืนท่ีใหบริการ  

- สงเสริมและสนับสนุนการทำงานรวมกัน  

- ประสานงานเพ่ือแกไขปญหาการจราจร และการใหบริการท่ีเหมาะสม 

- สนับสนนุการทำงานในรูปแบบบูรณาการ และสรางความรวมมือ 

6) ชุมชนในพ้ืนท่ี 

- สงเสริมชุมชนในการแกไขปญหา 

- รับฟงพรอมหาทางออกรวมกันเม่ือเกิดปญหา 

- สงเสริมชุมชนทองถ่ินในอยูรวมกัน  

- สรางสภาพแวดลอมท่ีเก้ือกูล 

7) ผูใชบริการ และกลุมผูใชบริการเฉพาะ เชน คนพิการ และผูสูงอายุ 

- สรางบริการท่ีมีคุณภาพพอเพียง 

- สรางบริการท่ีมีความปลอดภัย 

- สรางบริการท่ีตรงตอเวลา 

- สรางบริการท่ีราคาเปนธรรม 

- สงเสริมใหมีการพัฒนาบริการเพ่ือเอ้ืออำนวยความสะดวก 

8) ผูทำธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

- สรางและสงเสริมความเขมแข็ง และพัฒนาความสามารถดานการแขงขันใหกับระบบการ

ขนสงในภาพรวม 

- สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจใหมีความทันสมัย  

- รูจักการใชเครื่องมือดานดิจิทัล และเทคโนโลยี 

- สรางความรวมมือกับกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ 
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โดย กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ ขสมก. ท่ีเก่ียวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ

นวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) ไดแก 

พนักงานและบุคลากร ของ ขสมก. มีรายละเอียดการทบทวนกระบวนการถายทอดสื่อสาร ดังตารางท่ี 7-1 

ตารางท่ี 7-1 การทบทวนกระบวนการถายทอดสื่อสาร 

ลำดับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอแผนปฏิบตัิการ

ดิจิทัลฯ 

บทบาทที่มตีอ
แผนปฏิบตัิการ

ดิจิทัลฯ 
ชองทางในการสื่อสาร 

ผลการทบทวนผานการสัมภาษณเชิงลกึและการ
ประชุมกลุม 

1 ผูบริหารระดับสูง
ของ ขสมก. 
ประกอบไปดวย 

• ผูอำนวยการ
องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ   

• รองผูอำนวยการ
ฝาย   

• ผูชวย
ผูอำนวยการฝาย  

การวาง
แนวนโยบายในการ
ขับเคล่ือนองคกร
ไปสูวิสัยทัศนทาง
ดิจิทัลที่กำหนดไว 

• การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อนำขอมูลไป
พัฒนาเปน วิสัยทัศนและนโยบายในภาพ
กวางในขั้นตอนของการพัฒนาแผนปฏบิัติ
การฯ 

• การรับฟงความคิดเห็นรวมกบัพนักงานใน
การพัฒนาแผนปฏิบัติการฯ ในทุกระดับ
เพื่อใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

• รับทราบผานการประชุมผูบริหารเกีย่วกบั
รายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการฯ เพื่อ
พิจารณาส่ังการปรับเปล่ียนแผนงานตาม
สถานการณที่เกิดขึ้นไปยังผูบริหาร
ระดับกลาง 

• ผูบริหารระดับสูงตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของ
ตนเองตอการมีสวนรวมในการขับเคล่ือน
แผนปฏิบัติการฯ รวมถึงการตอบสนองตอ
สถานการณที่อาจเปล่ียนแปลงไปโดยการ
พิจารณาส่ังการการเปล่ียนแปลงแผนปฏิบัติการ
ฯ ฉบับเดิม  

• ผูบริหาระดับสูงคาดหวงัใหมีระบบดิจิทลัที่
สามารถรายงานผลการปฏบิัติงานตามตัวชี้วัด
ของแผนตาง ๆ ไดในลักษณะ Real-Time 
สำหรับรองรับการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลในป 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 
2566) 

2 ผูบริหารระดับกลาง
ของ ขสมก. 
ประกอบไปดวย  

• ผูอำนวยการ
สำนัก 

• ผูชวย
ผูอำนวยการ
สำนัก 

• หัวหนากลุมงาน 

การกำหนด
ยุทธศาสตร ตัวชีว้ัด 
การเร่ิมตนในการ
ขับเคล่ือนโครงการ
ตามแผนงาน 

• การประชมุกลุมเพื่อนำนโยบายจาก
ผูบริหารระดับสูงมาทำการพัฒนา
ยุทธศาสตร ตัวชีว้ัด และความคาดหวังใน
การดำเนินงาน ในระดับของผูบริหาร
ระดับกลางในขั้นตอนของการพัฒนา
แผนปฏิบัติการฯ 

• การรวบรวมขอมูลจากพนกังานระดับ
ปฏิบัติการเพื่อสรุปความกาวหนาและ
ความสำเร็จในการดำเนินงานตามตัวชี้วดั
ของแผนปฏิบัติการฯ  

• การรับฟงความคิดเห็นรวมกบัผูบริหาร
ระดับสูงและพนักงานในการพัฒนา
แผนปฏิบัติการฯ ในทุกระดับเพือ่ให
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ 

• การเขาถึงแผนปฏิบัติการฯ เพื่อริเร่ิมการ
นำแผนไปใชงานผานการดำเนินโครงการ 

• การรวบรวมขอมูลความพึงพอใจ ความ
คาดหวัง ของผูมีสวนรวมในแตละ
โครงการเพื่อทำการประเมนิประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงานตามโครงการ 

• ผูบริหารระดับกลางตระหนักและรับรูเกีย่วกบั
บทบาทของตนเองที่มีตอการขบัเคล่ือน
แผนปฏิบัติการฯ ฉบบัเดิม จากภารกิจในการ
รวบรวมขอมูลในการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติการรายงานตอผูบริหารระดับสูง และ
มีภารกิจในการกำกับใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการดำเนินงานตามกิจกรรมภายใต
โครงการตาง ๆ  

• ผูบริหารระดับกลางคาดหวังใหมีระบบดิจิทัลที่
ใชสำหรับการรายงานตามดำเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการป 2566 – 2570 (ทบทวน
ปงบประมาณ 2566) เพื่อใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการสามารถเขาสูระบบ จากนั้นจงึใช
ระบบดังกลาวในการสรางรายงานเพื่อนำเสนอ
ขอมูลตอผูบริหาร  

3 พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ
ปฏิบัติการ 

การปฏิบัติงาน
ภายใตโครงการตาม

• การประชุมกลุมเพื่อนำยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด และโครงการที่ริเร่ิมจากผูบริหาร

• พนักงานระดับปฏบิัติการรับทราบเกี่ยวกับ
บทบาทของตนเองที่มีสวนรวมตอการขบัเคล่ือน
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ลำดับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอแผนปฏิบตัิการ

ดิจิทัลฯ 

บทบาทที่มตีอ
แผนปฏิบตัิการ

ดิจิทัลฯ 
ชองทางในการสื่อสาร 

ผลการทบทวนผานการสัมภาษณเชิงลกึและการ
ประชุมกลุม 

แผนปฏิบัติการฯ 
เพื่อใหบรรลุตัวชี้วัด
และไดรับผลลัพธใน
การดำเนินการซ่ึง
นำไปสูการ
ขับเคล่ือน
แผนปฏิบัติการฯ 

ระดับกลางมาทำการกำหนดรายละเอียด
และตัวชี้วัดรายโครงการในขั้นตอนของ
การพัฒนาแผนปฏิบัติการฯ  

• การรับฟงความคิดเห็นรวมกบัผูบริหาร
ระดับสูงและระดับกลางในการพัฒนา
แผนปฏิบัติการฯ ในทุกระดับเพือ่ให
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ 

• การไดรับมอบหมายจากผูบริหาร
ระดับกลางในการปฏิบัติงานตามกจิกรรม
ของแตละโครงการและการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดที่ไดรับมอบหมาย โดยรับทราบถงึ
บทบาทของตนเองที่มีสวนรวมตอการ
ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการฯ  

• การรวบรวมขอมูลความพึงพอใจ ความ
คาดหวัง ของผูมีสวนรวมในแตละ
โครงการเพื่อทำการประเมินประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงานตามโครงการ 

แผนปฏิบัติการฯ  ผานการมอบหมายกจิกรรม
ภายในแตละโครงการจากผูบริหารระดับกลาง 

• พนักงานระดับปฏิบัติการคาดหวังใหมีระบบ
ดิจิทัลที่ใชสำหรับการรายงานแผนปฏิบติัการป 
2566 – 2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
เพื่อลดภาระในการพัฒนารายงานการ
ดำเนินการเปนรายคร้ังเพื่อนำเสนอตอผูบริหาร
ระดับกลางและผูบริหารระดับสูง 

จากผลการทบทวนการถายทอดและการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการ

จัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 

2566) ขสมก. ไดทำการพัฒนาระบบในการถายทอดและการสื่อสารการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ          

ตามข้ันตอนดังนี้  

1. การกำหนดชองทางในการสื่อสาร ใหครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ ขสมก.  

2. การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) มุ งสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ ขสมก. เพ่ือให ไดรับ

แนวนโยบายและความคาดหวัง จากนั้นจึงจัดทำการประชุมกลุมหนวยงานท้ังหมดภายใน ขสมก. 

เพ่ือใหไดรับความตองการในการใชงานระบบดิจิทัลของบุคลากรภายใน ขสมก. เพ่ือใหนโยบาย

ท้ั งหมด ท่ี พัฒ นา ข้ึนและน ำเข าสู แผนปฏิ บั ติ ก ารดิ จิ ทั ล ได รั บ การยอมรับ ตั้ งแต ต น                  

(Initiate Assessment) และเม่ือดำเนินการถายทอดแผนปฏิบัติการและสามารถลดแรงตานจาก

ผูนำแผนไปปฏิบัติใชซ่ึงมีความหลากหลายของชวงวัยและทักษะทางดิจิทัล 

3. การประเมินชองทางในการสื่อสารในทุกชองทาง ขสมก. ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของ

การถ ายทอดและการสื่ อสารแผนปฏิ บั ติ ก ารดิ จิ ทั ลและการจั ดการนวัตกรรมของ                        
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566)        

ทุกปงบประมาณผานการประชุมกลุมและการใชเครื่องมือแบบสอบถาม และกำกับดูแลการ

ดำเนินการโดยคณะกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือปรับปรุง

ระบบในการถายทอดและการสื่อสารทุกปงบประมาณ 

 

7.2  การขับเคล่ือนสูการปฏิบัติ 

 

เพื่อให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป 

พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) สามารถขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัติอยาง

สัมฤทธิผล ขสมก. ควรมีกลไกการบริหารจัดการในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การขับเคลื่อนจากผูบริหารระดับสูง 

ทุกองคกรท่ีประสบความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนองคกรดวยดิจิทัล (Digital Transformation) 

ปจจัยหลักมาจากการขับเคลื่อนของผูบริหารระดับสูง ผูบริหารสามารถขับเคลื่อนไดดวยการทำใหทุกภาคสวน

เห็นภาพท่ีชัดเจนของวิสัยทัศนและเปาหมายในการปรับเปลี่ยน และกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนเขาดวยกัน ไมวาจะเปนบุคลากรในระดับใดก็ตาม และสุดทายผูบริหารระดับสูงควรจะตองมีการติดตาม

การดำเนินปรับเปลี่ยนอยางใกลชิด พรอมสนับสนุนและใหคำแนะนำในกรณีท่ีมีอุปสรรคระหวางการ

ปรับเปลี่ยน   

2) ความรวมมือของทุกสวนงาน 

สรางความรวมมือของทุกสวนงานใน ขสมก. ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ

นวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) สูการ

ปฏิบัติ  ท้ังนี้ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลตางๆ โดยขับเคลื่อนจากสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ตลอดจนอำนวยความ

สะดวกในการใชทรัพยากร วิธีการ เครื่องมือ และเทคนิครวมกัน พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกลยุทธดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของ ขสมก. ในทุกๆ ป  
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3) เสริมสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาฯ  

• ความตระหนักรู สรางความรูความเขาใจใหทุกภาคสวนตระหนักถึงความสำคัญ และพรอมเขา

รวมในการผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) อยางท่ัวถึงและตอเนื่องกับ

บุคลากรของ ขสมก. ในทุกสวนงาน เพ่ือความรวมมือในการดำเนินการผลักดัน ขับเคลื่อน 

ติดตามประเมินผลอยางรอบดาน  

• สงเสริม ผลักดัน สงเสริมใหทุกสวนงานในสังกัด ขสมก. ดำเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

การพัฒนาดิจิทัลของ ขสมก. พรอมท้ังผลักดันการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหสอดคลองกับ

แนวทางของแผนงาน และโครงการในแตละยุทธศาสตร โดยเนนผลลัพธของการดำเนินงานเปน

หลัก  

• สรางบรรยากาศยุทธศาสตรการพัฒนา มีการประชาสัมพันธ และสรางบรรยากาศยุทธศาสตร

การพัฒนาดานดิจิทัลของ ขสมก. อยางตอเนื่องผานสื่อภายในองคกร ผานกิจกรรมตางๆ เพ่ือ

กระตุนและขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง 

4) การเปดกวางตอการมีสวนรวมจากภาคสวนตางๆ (Partnership) 

ขสมก. ควรจะพิจารณาแนวทางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ อาทิ ภาคเอกชน ผูประกอบการท่ี

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Innovation Driven Entrepreneur) กลุมธุรกิจใหมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology Startup) ธุรกิจขนาดเล็ก (Micro SMEs) เพ่ือรวมในการพัฒนาชุดขอมูลและ

ระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) และรวมสรรสรางผลิตภัณฑ  บริการ

นวัตกรรม ท้ังนี้ ควรขยายชองทางการมีสวนรวม (e-Participation) แสดงความคิดเห็น รวมออกแบบ และ

รวมตรวจประเมินผล เพ่ือเปนการขับเคลื่อนภารกิจของ ขสมก. โดยความตองการของประชาชน (Citizen 

Driven) อยางแทจริง อยางไรก็ตามความรวมมือจะตองทำภายใตระเบียบและกฎเกณฑท่ีมีอยู หรือเสนอ

ปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑหากเห็นวาประโยชนท่ีจะไดรับนั้นคุมคาและสงผลเชิงบวกอยางรอบดาน 

5) การพัฒนากำลังคนดิจิทัล 

สรางความรวมมือในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เพ่ือการยกระดับทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ขสมก. จำเปนตองพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับเพ่ือ

ประโยชนในการปฏิบัติงานและการใหบริการ  โดยมุงเนนพัฒนากำลังคนทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) 

ใหรองรับการทำงานตามสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงและเพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาล การกาวสูการเปน 

Digital Thailand ตลอดจนบุคลากรภาครัฐมีความพรอมเพ่ือกาวเขาสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
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โดยเนนท้ัง กลุมท่ีเปนผูเช่ียวชาญ และไมใชผูเช่ียวชาญดานดิจิทัล อันสงผลตอการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวน

ปงบประมาณ 2566) ในมิติท่ีเก่ียวกับบุคลากรซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญในทุกๆ มิติ 

6) ทบทวนอยางตอเนื่อง 

จัดใหมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

ตลอดจนสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. เปนประจำทุกป เพ่ือตอบสนอง

ตอนโยบาย ยุทธศาสตรในระดับตางๆ ท่ีมีการปรับเปลี่ยน ตลอดจนปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

7.3  กระบวนการติดตามประเมินผล 

การแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป 

พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) สูการปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ภายใน ขสมก. นับไดวาเปน

กระบวนการในการบริหารเชิงกลยุทธ โดยมีการดำเนินการกำหนดแผนงาน / โครงการ กิจกรรม ผลผลิต 

ผลลัพธ ระยะเวลาใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ีกำหนด นอกจากนี้การติดตามและประเมินผลเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซ่ึงมีหลักการสำคัญ คือ ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานและ

ประเมินผลความสำเร็จของงาน อันนำไปสูการดำเนินการแกไขปรับปรุงรวมกันใหบรรลุเปาหมาย โดยแบงมิติ

การประเมินผลเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1) การประเมินสภาวะแวดลอม 

- การกำหนดวัตถุประสงคของโครงการตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

- การประเมินความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร เปาหมาย และตัวชี้วัด 

2) การประเมินปจจัยเบื้องตน 

- ความเหมาะสมของอุปกรณท่ีใช  

- ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช 

- คุณภาพของทรัพยากรท่ีใช 

- ประสิทธิภาพ/ความคุมคาของทรัพยากรท่ีใช 
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3) การประเมินกระบวนการ 

- การประเมินความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ของ 

ขสมก. 

- การประเมินข้ันตอนการปฏิบัติงาน เทียบกับแผนและระยะเวลาในการดำเนินงาน 

4) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

- ความครบถวนของการรายงานผลตัวชี้วัด/ผลสำเร็จตามตัวชี้วัด 

- ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/ผลท่ีนำไปใช/ผลกระทบ 

มีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายแผนปฏิบัติการของ ขสมก. ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) และรายงานผลการ

ดำเนินงานตอคณะกรรมการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

• สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ รวบรวม วิเคราะห ประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ 

ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ           

5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

• สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการตรวจและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/

โครงการประจำป 

• สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปรายละเอียดท่ีสำคัญ และผลการดำเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) เสนอตอผูบริหาร เพ่ือรับฟง

ขอเสนอแนะ และแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

ก รายละเอียดโครงการ 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) 

หลักการและ

เหตุผล 

เพื่ อ วิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถ            

ที่สอดคลองกับการทำงานใหมที่ลดข้ันตอน ลดการทำงานดวยระบบมือ 

(manual) ครอบคลุมการจัดการเดินรถ ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพ         

การใหบริการประชาชนดวยระบบ  CRM โดยประยุกตใช เทคโนโลยี                

ที่เหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน 

โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก. เปนโครงการ

ที่ มีความจำเป นและสามารถชวยในการปรับปรุงและพัฒ นาระบบ                 

การใหบริการขนสงมวลชน ที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ        

ในอนาคตไดอยางเหมาะสม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ, 

การเพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการ, การนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการ

และสรางโอกาสใหม 

วัตถุประสงค • เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยมุงเนนการปรับปรุง

กระบวนการและระบบในการบริหารจัดการขนสงมวลชน เพื่อลดข้ันตอน

การดำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล         

ม าใช ในก ารพั ฒ นาระบ บ ขอ ง  ขส มก .  เพื่ อ ให ส าม ารถรอ งรั บ             

ความ เปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโล ยีและการเพิ่ ม ขีดความสามารถ                

ในการใหบริการขนสงมวลชน 

• เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยปรับปรุงบริการและสรางโอกาส

ให กับประชาชนในการใชบริการขนส งมวลชนอยางสะดวกสบาย                

และมีคุณภาพ 
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ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสมก . สามารถลดกระดาษที่ เกี่ ยวข อ งกั บ กระบวนการท ำงาน             

การบริหารจัดการเดินรถจากเดิมไดมากกวารอยละ 70 

• ระดับความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของที่มีตอการใหบริการ (มากกวา 3.51 

จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการขนสงมวลชนใหมี

ป ระสิ ท ธิภ าพ แล ะส อดคล อ งกับ ก าร เป ลี่ ยน แป ลงท าง เท ค โน โล ยี                   

และความตองการของประชาชนในยุคปจจุบันและอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: ทกุหนวยงาน 

ความเสี่ยง

โครงการ 

• เทคโนโลยีดิจิทัล: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระบบ อาจเปนเรื่องที่

ซับซอนและตองรับมือดานความมั่นคงปลอดภัย เชน การโจมตีไซเบอรหรือ

การรั่วไหลขอมูลที่อาจเปนอันตรายตอความมั่นคงปลอดภัยของระบบและ

ขอมูล 

• ความตองการทรัพยากรทางการเงินและบุคคล: การปรับปรุงระบบและ    

การนำเทคโนโลยีใหมเขามาอาจตองการงบประมาณทางการเงนิในระดับสูง 

และการสรรหาบุคลากรที่มีความรูและทักษะทางดานดิจิทัล เพื่อดูแลและ

พัฒนาโครงการอยางเหมาะสม 

• การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายและกฎหมาย: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในระบบการขนสงอาจตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหระบบดำเนินงานไดอยางถูกตองและตรงตามกฎระเบียบ 

• การยอมรับและการฝกอบรม: ผูใชบริการและบุคลากรของ ขสมก. อาจตอง

ปรับตัวและฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และโครงการจะตองสราง

ความเขาใจและความยอมรับในการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 3 - 
  

 
กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 15.00* 28.00* 30.00* 35.00* 40.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชดัเจน 

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถงึกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหกระบวนการปจจุบันในการบริหารจัดการขนสง

มวลชน 

• สำรวจความตองการของผูใชบริการและขอกำหนด 

• วิเคราะหปญหาและความตองการที่จะแกไข 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางของระบบการจัดการขนสงใหม 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• รวมระบบการจัดการเดินรถและ CRM เขาดวยกัน 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

- พัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพัฒนาระบบตามที่ออกแบบ 

• ทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

• ทดสอบระบบกับผูใชสวนหนึ่งเพ่ือรับขอเสนอแนะและ

ปรับปรุง 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการ 

• รับความคิดเห็นจากผูใชและทำการปรับปรุงตามความ

ตองการ 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• พัฒนาระบบตอเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพ่ือแนะนำระบบใหม

และสรางระบบการติดตามผลการดำเนินงาน 

• ส่ือสารกับประชาชนเก่ียวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการขนสงมวลชน 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพ่ือควบคุมงบประมาณและทรัพยากร 

• ติดตามความกาวหนาของโครงการและการประเมิน

ความสำเร็จ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570  

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 
(Web Application และ Mobile Application) 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 

(Web Application และ Mobile Application) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการ  BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก . มีหลักการที่ มี              

ความสอดคลองกับพันธกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  ในการ             

เพิ่ มป ระสิท ธิภาพ ในการบริห ารจั ดการระบบ ขนส งมวลชน  โดยใช                

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทำใหกระบวนการตางๆ เชน การบริหารจัดการขอมูล

ทะเบียนรถ การวางแผนการเดินรถสายรถ การบริหารการเบิก/คืนอุปกรณ   

การบริหารจัดการรับแจงเห ตุรถ การรายงานรายเที่ยว เปนระบบและ             

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ประกอบดวย 

1. MIS-BUS การบริหารจัดการขอมูลทะเบียนรถ ขสมก. 

2. MIS-PB การวางแผนการเดินรถสายรถ ขสมก. เปาหมายรายเดือน           

รายป แผนการเดินรถรายวัน ปรับเปลี่ยนแผนการเดินรถ 

3 . MIS-TS ก ารบ ริห าร  ก าร เบิ ก / คื น อุ ป ก รณ  จั ด ก ารป ล อ ยร ถ                   

การตรวจสอบรถกอนว่ิง คาใชจาย ระบุเลขต๋ัว รายรับ 

4. MIS-BA การบริหารจัดการรับแจงเหตุรถ ขสมก . (รถเสีย , รถเกิด

อุบัติเหตุ) 

5. MIS-SW การรายงานสรุปรายเที่ยว รายสาย รายอู รายเขต สถานะ

ลาสุดของรถแตละสาย 

6. MIS-ES การรายงานสรุปสำหรับผูบริหาร เพื่อใชในการบริหารจัดการ 

มี ก า รน ำ เท ค โน โล ยี แล ะข อ มู ล เข าม า ใช ใน ก าร ป รับ ป รุ ง แ ล ะ                

เพิ่ มประสิท ธิภาพในการบริห ารจัดการระบบขนส งมวลชน  โดยเน น                      

ความเปนระบบและการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการตางๆ                 

เพื่อสรางประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใหบริการแกประชาชน              

การดำเนินโครงการน้ีจะชวยให ขสมก. สามารถตอบสนองตอความตองการ  

ของประชาชนในการเดินรถอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองย่ิงข้ึนในอนาคต 
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วัตถุประสงค • การลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมลูการเดินรถและการจัดการ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

• เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบรหิารจัดการ ขสมก. อยางรวดเร็วและ       

มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดการลดความซ้ำซอนในกระบวนการทำงานของพนักงานเดินรถ และ

ความเร็วในการทำงานที่เพิ่มข้ึน 

• วัดการลดปญหาและความผิดพลาดในการใหบริการขนสงมวลชน        

โดยตรวจสอบจำนวนรถโดยสารป ระจำท าง ขสมก . ขาดระยะ                       

และปญหาอื่นๆ ที่เกิดข้ึน 

• วัดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การบริหารจัดการการเบิก/
คืนอุปกรณ และความคุมคาของทรัพยากร 

• วัดความถูกตองและความสมบูรณของรายงานสรปุรายเที่ยว รายสาย รายอู 
รายเขต และสถานะของรถ เปนตน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ขสมก. โดยลดปญหาความผิดพลาดและ

ปรับปรุงการวางแผนการเดินรถ 

• บริหารจัดการเดินรถไดรวดเร็วและตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดอยางเหมาะสม 

• การวางแผนการเดินรถอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหการใหบริการขนสง

มวลชนมีความถูกตองและเช่ือถือไดมากย่ิงข้ึนในอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคนิค: การพัฒนาระบบและการใชเทคโนโลยีใหมๆ             

อาจเปนเรื่องที่ทาทายและตองการความรอบรูและทักษะทางเทคนิคที่สูง 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 84.00 - 8.50* 8.50* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด   

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การวิเคราะหและออกแบบระบบให เหมาะสมกับความ

ตองการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

- การพัฒ นาและการท ดสอบระบบ  MIS-BUS, MIS-PB,    
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
MIS-TS, MIS-BA, MIS-SW, และ MIS-ES 

- การอบรมและการใชงานระบบในองคการขนสงมวลชน 

- การด ำ เนิ น การป รับป รุงและการบำ รุง รักษา ระบ บ          

ตามความเหมาะสม 

ขั้นตอนผลักดนัสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล 

หลักการและ

เหตุผล 

ปจจุบัน ขสมก. ไดใชใบเที่ยวในการบันทึกขอมูลการทำงานของพนักงาน

ขับรถและพนักงานเก็บคาโดยสาร ประกอบดวยจำนวนผูโดยสารที่ใชบริการ

ในแตละเที่ยว การจำหนายต๋ัวโดยสารในแตละเที่ยว จากน้ันหลังจากที่ทำงาน

เสร็จแลวเจาหนาที่แตละสายตองนำเอาใบเที่ยวทั้งหมดมาประมวลผล              

เพื่อบันทึกขอมูลลงในระบบเศรฐกิจการเดินรถ ซึ่งการทำงานแบบเดิมน้ี          

ใชกระดาษจำนวนมาก และขอมูลที่ไดไมเปนปจจบุันทนัที ไมสามารถนำมาใช

ในการบริหารจัดการการเดินรถได  ดังน้ัน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ          

การทำงานที่ ไดกล าวมา ขสมก. จึงไดพัฒ นาการจัดเก็บค าโดยสาร                      

ผานระบบดิจิทัลที่ประยุกตใชเทคโนโลยี IoT ในการจัดเก็บคาโดยสาร          

ที่ สามารถสงขอมูลจำนวนผู โดยสารที่ ใชบริการในแตละเที่ ยว และ                 

การจำหนายต๋ัวโดยสารในแตละเที่ยวเขาสูระบบแบบ real time ที่สามารถ

นำมาใชในการบริหารจดัการการเดินรถแตละสายได 

นอกจากน้ัน การจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัลนำมาใชงานทดแทน

เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงไทยที่กำลังทยอยหมดอายุการใชงานอีกดวย 

วัตถุประสงค • เพื่อพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัลที่ประยุกตใชเทคโนโลยี 

IoT ในการจัดเก็บคาโดยสาร 

• เพื่อพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัลนำมาใชงานทดแทน

เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงไทยที่หมดอายุการใชงาน 

ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสมก. สามารถลดการใชกระดาษใบเที่ยวจากเดิมไดมากกวารอยละ 90 

• ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบรกิาร (ระดับความพงึพอใจมากกวา 

3.51 จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ประชาชนผูโดยสารมีชองทางการชำระเงินที่หลากหลาย 

• ขสมก. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานดานการเดินรถ โดยการ           

ลดการใชกระดาษและข้ันตอนการทำงาน 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: ฝายการเดินรถองคการ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี: การใชเทคโนโลยี IoT ใหมในระบบการจัดเก็บ

คาโดยสารอาจเผชิญกับความเสี่ยงทางเทคโนโลยี เชน ปญหาเกี่ยวกับ  

ความปลอดภัยขอมูล  การถูกแฮ็ก หรือปญหาเกี่ยวกับความเสถียร           

ของระบบที่อาจสงผลกระทบตอการใชงานและบริการการเดินรถ 

• ความเสี่ยงในการดำเนินการ: การปรับปรุงระบบเดิมเปนระบบดิจิทัล          

อาจตองการดำเนินการที่ซบัซอนและเปนที่ยอมรับ เชน การระบุขอกำหนด

ในการใชเทคโนโลยี IoT การซื้ออุปกรณ และการอบรมพนักงานใหเขาใจ

การใชงานระบบใหม  ซึ่ งทุกระบบใหมมักมีความเสี่ยงที่ ตองแก ไข            

ในระหวางดำเนินการ 

• ความเสี่ยงทางการเงิน: การพัฒนาระบบดิจิทัลและการใชเทคโนโลยี IoT 

มักตองการงบประมาณสำหรับการซื้ออุปกรณและการอบรมพนักงาน 

นอกจากน้ี ควรคำนึงถึงคาใชจายในการดูแลรักษาและอัปเดตระบบเหลาน้ี

ในอนาคต 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 100.00* 100.00* 100.00* 100.00* 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการ โดยระบุความตองการ

ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบ

ดิจิทัลและการใชเทคโนโลยี IoT 

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถงึกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหกระบวนการการจัดเก็บคาโดยสารปจจุบัน 

• สำรวจความตองการของผูใชบริการและขอกำหนด 

• วิเคราะหปญหาและขอจำกัดของระบบปจจุบัน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางของระบบการจัดเก็บคาโดยสาร      

ผานระบบดิจิทัลที่ใชเทคโนโลยี IoT 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลยี IoT ที่เหมาะสม 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

• พัฒนาโครงรางระบบและออกแบบหนาจอและ          

สวนตอประสานผูใช (UI/UX) 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพัฒนาระบบตามที่ออกแบบ 

• ใชเทคโนโลยี IoT เพ่ือเชื่อมตอกับรถโดยสารเพ่ือรวบรวม

ขอมูลคาโดยสารและการจำหนายตั๋ว 

• ทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการและ   

รับความคิดเห็นจากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำจากผูใช 

- การดูแลรักษาและพัฒนาตอ (Maintenance and 

Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพ่ือแนะนำระบบใหม

และสรางความติดตาม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ส่ือสารกับประชาชนเก่ียวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพ่ือควบคุมงบประมาณและทรัพยากร 

• ติดตามความกาวหนาของโครงการและการประเมิน

ความสำเร็จ 

ขั้นตอนผลักดนัสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการพัฒนาการใหบรกิาร e-Payment for all มุงสรางระบบการชำระ

คาบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-service) เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ

ในการพัฒนาการใหบริการสาธารณะที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

ตอบสนองความตองการของสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน โดยรวมรายการ

ชำระคาสินคาและบริการตางๆ เขาในระบบเดียว ทำใหมีความสามารถ               

ในการบริห ารจั ดการการ เงิน อย างมี ป ระสิท ธิภาพ  และ เพิ่ ม คุณ ค า             

และประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะของ ขสมก. ผูใชบริการสามารถ

ชำระคาสินคาและบริการไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบออนไลน โดยไมจำเปนตอง

เดินทางมาที่สถานที่เสียเวลาและคาใชจาย ลดความซับซอนในกระบวนการ           

รับและจายเงิน ลดการใชกระดาษเอกสารทางการเงิน เชน เช็ค ใบแจงหน้ี และ

ใบเสร็จรับเงิน เปนตน ขสมก. สามารถนำมาวิเคราะหและประกอบการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  

โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all เปนโครงการที่มี

หลักการสำคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาบริการขนสงมวลชน และการบริหาร

จัดการทางการเงินของขสมก. โครงการน้ีจะกาวเขาสูยุคดิจิทัลเพื่อตอบสนอง

ความตองการของสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน  

วัตถุประสงค • เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วใหกับผูใชบริการ ในการชำระคาบริการ             

ขนสงมวลชนของ ขสมก. 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการการเงินของ ขสมก. โดยลดข้ันตอน

และความซ้ำซอนในกระบวนการรับและจายเงิน 

• เพิ่มชองทางการชำระคาโดยสาร ซึ่งจะทำใหผูโดยสารสามารถชำระ            

คาโดยสารในรูปแบบที่สะดวกและปลอดภัย 

ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• อัตราการใชงานระบบ e-Payment: วัดจำนวนผูใชงานระบบ e-Payment 

รายเดือนหรือรายปเพื่อติดตามการเพิ่มข้ึนของผูใชงานระบบ 

• อัตราการเติบโตของธุรกรรม e-Payment: วัดจำนวนธุรกรรมการชำระเงิน
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ที่เกิดข้ึนผานระบบ e-Payment เพื่อติดตามความเติบโตของการใชงาน 

• รายไดจากระบบ e-Payment: วัดรายไดที่ ไดรับจากการใชงานระบบ            
e-Payment ซึ่งสามารถนำไปใชในการประเมินกำไรและการคืนทุน 

• ความพึ งพอใจของผู ใช งาน : วัดความพึ งพอใจของผู ใช งานระบบ            
e-Payment ผานการสำรวจความคิดเหน็ 

• ความสามารถในการทำงานขามแพลตฟอรม: วัดความสามารถของระบบ 
e-Payment ในการรองรับและทำงานไดบนแพลตฟอรมและอุปกรณ              
ตาง ๆ 

• การลดภาระการใชเอกสาร: วัดปริมาณการใชเอกสารทางการเงินที่ลดลง
หรือคาใชจายที่ลดนอยลงหลังจากการใชระบบ e-Payment 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ขสมก. สามารถนำไปใชในการวิเคราะหและการวางแผนใหบริการ              

ขนสงมวลชนที่ดีข้ึน และเปนประโยชนตอนโยบายการจัดการขนสง 

• เพื่อเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการชำระคาบริการขนสงมวลชน 

และยกระดับภาพลักษณของ ขสมก . ให เปนองคกรที่ทันสมัยและ             

เปนที่ยอมรับในการใหบริการในยุคดิจิทัลของปจจุบันและอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล: การจัดเก็บและการสงขอมูล

การเงินและขอมู ลส วนบุคคลเปน เรื่องอันตรายถาไมมีม าตรการ           

ความปลอดภัยที่เหมาะสม ควรเช่ือมตอระบบ e-Payment กับมาตรการ

ความปลอดภัยที่มีมากอน และตรวจสอบความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 

• ความเสี่ยงดานความเช่ือถือ: ผูใชงานตองมั่นใจในความปลอดภัยและ           

ความเช่ือถือของระบบ e-Payment ถามีเหตุการณความผิดพลาดหรือ 

การลวงล้ำเกิดข้ึน อาจทำใหผูใชงานสูญเสียความเช่ือมั่น 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและความชอบธรรม: ความสอดคลองกับกฎหมาย

ที่เกี่ยวของเปนปจจัยสำคัญ เชน ความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคาและ           

การเปดเผยขอมูลการเงิน  
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนนิงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ: 

• กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 

• วิเคราะหความตองการและกำหนดขอบเขตของโครงการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• จัดทีมงานและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

- การวางแผนและออกแบบระบบ: 

• ออกแบบโครงสรางระบบ e-Payment 

• เลือกและปรับปรุงเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• พัฒนาหรือเลือกแอปพลิเคชันที่จะใชในระบบ             

e-Payment 

- การพัฒนาระบบ: 

• การเขียนโปรแกรมและพัฒนาซอฟตแวร 

• การทดสอบระบบและจัดการปญหาที่พบ 

• การติดตั้งระบบและการเตรียมพรอมใชงาน 

- การทดสอบและปรับปรุง: 

• ทดสอบระบบ e-Payment ในสถานการณจริง 

• รับขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและขอเสนอแนะ 

- การอบรมและการพัฒนาบุคลากร: 

• ฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหพวกเขามีความรูและทักษะ      

ในการใชระบบ e-Payment 

• พัฒนาทักษะของทีมงานในการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้น 

- การประชาสัมพันธและการสรางความต่ืนเตน: 

• สรางความตื่นเตนในการใชงานระบบ e-Payment       

กับผูใช 

• แสดงประสิทธิภาพของระบบและประโยชนที่ไดรับ 

- การทำความเขาใจนโยบายและกฎหมาย: 

• รับทราบขอกำหนดทางกฎหมายและนโยบายเก่ียวกับ

การใชงาน e-Payment 

• สรางนโยบายเก่ียวกับการควบคุมความเปนสวนตัวและ



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 5 - 
  

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ความปลอดภัย 

- การประเมินและการวิเคราะหผล: 

• วัดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของระบบ e-Payment 

• ประเมินความพึงพอใจของผูใชและปรับปรุงตามผลการ

ประเมิน 

- การบริหารดำเนินการ: 

• บริหารโครงการและระบบใหมีประสิทธิภาพ 

• ดำเนินการแกไขและการบำรุงรักษาระบบ 

- การดูแลระบบและการปรับปรุงตอเนื่อง: 

• ดูแลระบบ e-Payment ใหมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการในอนาคต 

- การรายงานและการประชาสัมพันธ: 

• รายงานผลและความกาวหนาใหกับผูบริหารและ

สาธารณชน 

• ประชาสัมพันธความคืบหนาและการพัฒนาระบบ        

e-Payment 

ขั้นตอนผลักดนัสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย         

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถเอกชน          

รวมบริการ 

หลักการและ

เหตุผล 

สถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ไดกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนในสังคมไทยเปนอยางมาก        

การเวนระยะหางทางสังคมเปนเรื่องที่ทุกหนวยงานตองใหความสำคัญ ดังน้ัน         

ขสมก. จึงไดมีการพัฒนาระบบใหบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการแบบ

ออนไลนรวมถึงการแจงเตือนและการรับชำระคาตอบแทนแบบออนไลน          

เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการใหสามารถทำธุรกรรมกับ ขสมก.  

ไดทุกที่ทุกเวลาผานทางโทรศัพทมือถือ ซึ่ งจากการสอบทานแนวคิด        

การใหบริการดังกลาวกับผูแทนของผูประกอบการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

พบวาผูประกอบการในปจจุบันมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนและใชบริการ

แบบออนไลน และสนับสนุนให ขสมก. ปรับปรุงบริการในปจจุบันใหรองรับ

การชำระคาตอบแทนหลากหลายรูปแบบ เชน bill payment, การชำระ  

ผานตัวแทนรับชำระคาบริการ เชน 7/11, การชำระผาน mobile banking           

เปนตน 

โครงการน้ีถือเปนข้ันตอนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง            

การใหบริการขนสงมวลชนใหทันสมัยและสอดคลองกับยุคดิจิทัลที่เรากำลัง

เขาสูในปจจุบันและอนาคต ขสมก. หวังสรางประสบการณการเดินทาง             

ที่สะดวกสบายและทันสมัยใหแกผูรับบริการ ไดอยางเต็มที่และประทับใจ 

พรอมทั้ งสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผูประกอบการ              

ด าน ก ารขน ส ง ให เป น เค รื่ อ งมื อ ดิ จิ ทั ล ที่ ส าม ารถ ใช ง าน ได อ ย า ง                      

เต็มประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลน้ีดวยความพรอมและความสามารถในการ            

นำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและภาคเศรษฐกิจ              

ของประเทศในยุคปจจุบันที่ เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว                 

ใน ด า น ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ก า ร เค ลื่ อ น ไห ว ข อ ง ป ร ะ ช าค ม ก า ร เ ดิ น ร ถ                        

ที่มีความหลากหลายในการชำระคาตอบแทนและขอมูลการเดินทาง และ

สรางความสามารถในการแขงขันในสากลในอนาคต เพื่อใหประชาชน                

ไดรับประโยชนจากการเดินทางอยางมีคุณภาพ 
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วัตถุประสงค • เพื่อยกระดับการใหบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการแบบออนไลน 

• เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการโดยการรับชำระคาตอบแทน 

แบบออนไลน 

ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ผูประกอบการการเดินรถเอกชนรวมบริการการรบัชำระคาตอบแทน             

ตรงเวลา (มากกวารอยละ 80) 

• ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการใชบรกิาร (ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 3.51 จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ลดเวลาการเดินทางของผูประกอบการการเดินรถเอกชนรวมบรกิาร 

• ลดภาระงานบรกิารการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความ เสี่ ย งด านความปลอดภัยข อมู ล : การรับชำระคาตอบแทน                

แบบออนไลนและการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหขอมูลสำคัญ              

ของผู ใชบริการที่ เกี่ยวของกับการเดินรถถูกเปดเผยหรือถูกทำลาย               

โดยไมชอบดวยความผิดกฎหมาย ทำใหเกิดความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว

และความคุมครองของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

• ความเสี่ยงดานความถูกตองของขอมูล: ระบบออนไลนอาจมีปญหาเกี่ยวกับ

ความถูกตองของขอมูลทางการเงินและการชำระเงิน ซึ่ งอาจสงผล                  

ตอความ ถูกตองของการทำรายการและการเสียหายทางการเงิน                 

ของผูใชบริการ 

• ความเสี่ยงดานการบริการ : ระบบออนไลนอาจมีปญหาเทคนิคหรือ

ขอผิดพลาดในการใหบริการ เชน ระบบลม การสื่อสารผิดพลาด หรือ               

การบาดเจ็บของระบบที่สามารถทำใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการได 
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• ความเสี่ยงดานกฎหมายและการปฏิบั ติ: การใหบริการแบบออนไลน      

ตองเปนไปตามกฎหมายและขอกำหนดทางกฎหมาย เชน ความเปนสวนตัว

ขอ งข อมู ลลู กค า  การ เก็ บ เงิน  แล ะการตรวจสอบ ความ ถูกต อ ง             

ของการทำรายการ เปนตน  
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 12.00 - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนนิงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการ 

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถงึกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหความตองการของผูใชบริการและผูประกอบการ

เดินรถเอกชนรวมบริการ 

• สำรวจความตองการในการทำธุรกรรมและชำระ

คาตอบแทน 

• วิเคราะหขอจำกัดและปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบัน 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางและสถาปตยกรรมของระบบ           

การใหบริการออนไลน 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เหมาะสม            

สำหรับระบบ 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

• พัฒนาโครงรางระบบและออกแบบหนาจอและ           

สวนตอประสานผูใช (UI/UX) 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพัฒนาระบบตามที่ออกแบบ 

• พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันมือถือที่รองรับ

การทำธุรกรรมและชำระคาตอบแทน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความถกูตองและ

ประสิทธิภาพ 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการและ  

รับความคิดเห็นจากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำจากผูใช 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพ่ือแนะนำระบบใหม

และสรางความติดตาม 

• ส่ือสารกับผูใชบริการเก่ียวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพ่ือควบคุมงบประมาณและเวลา 

• ตรวจสอบความกาวหนาและประสิทธิภาพของทีม

โครงการ 

- การรับคำแนะนำและปรับปรุง (Feedback and 

Improvement): 

• รับคำแนะนำและความคิดเห็นจากผูใชบริการและ

ผูประกอบการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การฝกอบรม (Training): 

• ฝกอบรมบุคลากรที่เก่ียวของกับการใชระบบใหม 

• ฝกผูใชบริการในการใชระบบออนไลนและการทำธุรกรรม 

- ประเมินผลและรายงาน (Evaluation and Reporting): 

• วิเคราะหผลการดำเนินงานโครงการตลอดระยะเวลา 

• รายงานผลแกผูบริหารและผูใชบริการ 

- ขยายการใชงาน (Scaling Up): 

• ขยายการใหบริการและระบบใหกับพ้ืนที่และ                

สายการเดินรถเอกชนรวมบริการเพ่ิมเติม 

ขั้นตอนผลักดนัสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย           

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน            

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

หลักการและ

เหตุผล 

เว็บไซตของ ขสมก. ไมไดรับการปรับปรุงมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ป 

(ต้ังแตป พ.ศ. 2557) ดังน้ัน เพื่อใหบุคลากรและผูรับบริการสามารถเขาถึง

บริการตาง ๆ ของ ขสมก. ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ขสมก. จึงจำเปนตอง

ปรับปรุงเว็บไซตหลักของ ขสมก. ใหรองรับการใหบริการใหม ๆ ที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต รองรับการนำแสดงผลบนหลากหลายอุปกรณ และรองรับ              

การเขาถึง เพื่อเพิ่มประสบการณที่ดีในการใหบริการ 

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและสื่อสารขอมูลกับประชาชน 

ผานการอัพเกรดระบบและสรางสวนเสริมที่ทันสมัยเพื่ อตอบสนอง                

ความตองการของผูใชบริการ นอกจากน้ียังชวยเพิ่มความสะดวกสบาย             

ในการเขาถึงขอมูลและบริการของ ขสมก. ผานทางเว็บไซตออนไลน ซึ่งเปน

หนทางสำคัญในการสื่อสารและขอมูลในยุคดิจิทัล ทั้งน้ี การพัฒนาเว็บไซต     

ยังชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอประชาชนในการบริการของ ขสมก. นอกจากน้ี 

ยังสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลและบริการอยางสะดวกและรวดเร็ว 

และเพิ่ มความรวดเร็วในการรับบริการตางๆ ของ ขสมก . และสราง               

ความไดเปรียบและคุมคาในการใชบริการขนสงมวลชนกรุงเทพแกประชาชน

ในยุคที่การเช่ือมตอและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน                    

ของผูคนทั่วไป 

วัตถุประสงค • เพื่อยกระดับการใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซต 

• เพื่อพัฒนาเว็บไซตรูปโฉมใหมที่ เนนการสรางประสบการณที่ ดีใหกับ

ผูรับบริการ 

ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ผูใชงานเว็บไซตมีความพึงพอใจตอการใชบริการ (ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 3.51 จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ผูรบับริการสามารถเขาถึงบริการและไดรับขาวสารของ ขสมก. ผานเว็บไซต

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

• บุคลากรสามารถเพิม่ขาวสารบนเว็บไซตไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี: การพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซตมักเผชิญ

กับความเสี่ยงทางเทคโนโลยี เชน ปญหาดานความปลอดภัยของขอมูล  

การโจมตีดานความปลอดภัย (เชน การแฮกเกอร) และปญหาดานระบบ          

ที่อาจทำใหเกิดการลมเหลวในการใหบรกิารออนไลน 

• ความเสี่ยงในการบริหารโครงการ: ความสำเร็จของโครงการข้ึนอยูกับ          

การบริหารโครงการในแงมุมตางๆ โดยกำหนดความรับผิดชอบและ             

การสื่อสารที่ ชัดเจน การประเมินความคืบหนาและปรับปรุงโครงการ          

มีความจำเปนการบริหารโครงการ 

• ความเสี่ยงในดานความพึงพอใจผูใชบริการ: หากมีปญหาหรือขอผิดพลาด

ในการใหบริการออนไลน อาจสงผลกระทบตอความพึงพอใจของประชาชน

และความไววางใจในบริการของ ขสมก.  
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 12.00* - 0.10* 0.10* 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการตามมาตรฐานเว็บไซต

ของหนวยงานรัฐ 

• รวบรวมความตองการและรายละเอียดเฉพาะที่เก่ียวของ 

• กำหนดงบประมาณและแหลงทรัพยากรตามขอกำหนด

ของหนวยงาน 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• ตรวจสอบความตองการในการปรับปรุงเว็บไซตตาม

มาตรฐานของ สพร. 

• พิจารณาการแกไขปญหาและประสิทธิภาพในการ

ใหบริการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• รวบรวมขอมูลที่มีอยูในเว็บไซตปจจุบันตามมาตรฐาน     

ที่กำหนด 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางและสถาปตยกรรมเว็บไซตใหม           

ในลักษณะที่ตรงกับมาตรฐานเว็บไซตของ สพร. 

• พัฒนาแผนภาพและอินเตอรเฟสผูใชเพ่ือใหสอดคลอง 

กับมาตรฐาน UI/UX ของหนวยงาน 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางเว็บไซตใหมตามมาตรฐานและขอกำหนด 

• ทดสอบเว็บไซตเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

• ปรับปรุงตามผลการทดสอบและตรงตามมาตรฐาน          

ของหนวยงาน 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำเว็บไซตใหมมาใชงานจริงตามมาตรฐาน 

• ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใช 

• รับคำแนะนำและแกไขปญหาเพ่ิมเติมตามมาตรฐาน        

ที่กำหนด 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาเว็บไซตตลอดเวลาตามมาตรฐาน        

ของหนวยงานรัฐ 

• พัฒนาระบบตอเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงและ        

ความตองการใหม 

• รักษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางแผนการตลาดและโฆษณาเพ่ือใหประชาชนรูจัก

เว็บไซตใหม 

• สรางส่ือสารกับผูใชเก่ียวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ของเว็บไซต 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพ่ือควบคุมงบประมาณและเวลา         

ตามมาตรฐานของหนวยงาน 

• ตรวจสอบความกาวหนาและประสิทธิภาพ 

- การรับคำแนะนำและปรับปรุง (Feedback and 

Improvement): 

• รับคำแนะนำจากผูใชและผูเก่ียวของ 

• ปรับปรุงเว็บไซตตามคำแนะนำและความตองการของผูใช

ตามมาตรฐานที่กำหนดในการพัฒนาตอไป 

ขั้นตอนผลักดนัสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย          

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน             

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสารเกิดจากความจำเปน

ท่ีตองเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการขนสงสาธารณะและเพ่ิมความสะดวกสบาย

ใหแกประชาชน โดยระบบ GPS ชวยในการจัดการทรัพยากรรถโดยสาร               

อยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง ยั งช วย               

ในการตรวจสอบการขับข่ีของพนักงานขับรถและใหขอมูลการเดินทาง        

แบบเรียลไทมแกประชาชนผานแอปพลิเคชัน  เชื่อมโยงกับจอแสดงผล              

ท่ีปายรถเมล ทาปลอยรถ เปนการใชงานเทคโนโลยี GPS และแอปพลิเคชัน          

ในการพัฒนาการใหบริการขนสงสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยมีผลกระทบบวกตอการใหบริการขนสงสาธารณะ และการบริหารจัดการ      

ใน ขสมก. รวมถึงประชาชนท่ัวไป 

ดวยเหตุผลดังกลาว โครงการนี้มีความสำคัญอยางมากและควรทำเพ่ือให

การใหบริการขนสงสาธารณะดียิ่งข้ึนและมีภาพลักษณท่ีดีในอนาคต 

วัตถุประสงค • ชวยใหประชาชนสามารถรูตำแหนงปจจุบันของรถโดยสารแตละสายได 

ผานแอปพลิเคชัน หรือจอแสดงผลท่ีปายรถเมลหรือทาปลอยรถโดยสาร  

ทำใหการวางแผนการเดินทางลวงหนาเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว        

มากข้ึน 

• การเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง โดยสามารถตรวจสอบความเร็วและ

พฤติกรรมการขับข่ีของพนักงานขับรถ และเชื่อมโยงขอมูลเม่ือเกิดอุบัตเิหตุ 

ทำใหการรับมือกับภัย ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• สามารถนำขอมูลเสนทางการเดินทางและพฤติกรรมการขับข่ี มาวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงการบริการและการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

• การบริหารจัดการรถโดยสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถ         

วางแผนการเดินทางและสงรถใหถึงจุดปลอยรถโดยสารตรงเวลา 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• การวิเคราะหขอมูลและรายงาน: ความสามารถในการนำขอมูลจากระบบ 

GPS ไปวิเคราะหและสรางรายงานเก่ียวกับการใหบริการ พฤติกรรม      
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การเดินทาง และประสทิธิภาพของระบบ 

• การบันทึกขอมูลการเดินทาง: การบันทึกขอมูลเก่ียวกับเสนทางการเดินทาง

ของรถโดยสาร เวลาท่ีรถเริ่มและสิ้นสุดการเดินทาง และเริ่ม-สิ้นสุด            

การหยุดรถ เพ่ือวิเคราะหและรายงานขอมูลการเดินทาง 

• ความถูกตองของขอมูลตำแหนงรถ: ความถูกตองของขอมูลตำแหนง          
รถโดยสารท่ีแสดงบนแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต เพ่ือใหผู ใชสามารถ             
ติดตามตำแหนงรถไดอยางแมนยำ 

• ความพึงพอใจของผูใชบริการ: การสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็น

ของผูใชบริการเก่ียวกับระบบ GPS และบริการท่ีเก่ียวของ เพ่ือวัดระดับ

ความพึงพอใจและพัฒนาตอไป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สรางความสะดวกสบายแกประชาชนในการใชบริการรถโดยสาร            

โดยสามารถติดตามตำแหนงรถและรายละเอียดเสนทางการเดินทาง                  

ในเวลาจริง ทำใหสามารถวางแผนการเดินทางลวงหนาและลดการรอคอย  

• เสริมความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการขนสง

มวลชนของ ขสมก. รวมถึงสามารถนำขอมูลไปใชในการวางแผนการพัฒนา

และการตั ด สิ น ใจ เชิ งน โยบ าย เพ่ื อป รั บ ป รุ งก าร ให บ ริ ก ารแล ะ                        

การบริหารจัดการระบบขนสงมวลชนใหดียิ่งข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคนิค: โครงการนี้ตองการติดตั้งและดำเนินการระบบ GPS 

ใหทำงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเกิดปญหาทางเทคนิค 

เชน  ขอผิดพลาดในการติดต้ังระบบ หรือปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร       

และฮารดแวรได เพ่ือลดความเสี่ยงนี้ จำเปนตองมีการวางแผนการทดสอบ

และปรับปรงุระบบอยางสม่ำเสมอ 
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• ความเสี่ยงดานการปรับปรุงและการอัพเกรดระบบ: ระบบ GPS มีการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความเสี่ยง คือ การท่ีระบบเกาอาจไมสามารถ

รองรับการอัพเกรดลาสุดหรือมีปญหาในการทำงานหลังจากการปรับปรุง 

จึงตองมีการวางแผนการบำรุงรักษาระบบอยางเหมาะสม 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 200.00 200.00 200.00 174.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดขอบเขตโครงการ (Project Scope 

Definition):  

การระบุ ขอบ เขตของโครงการอย า งชั ด เจน  รวมถึ ง

รายละเอียดเกี่ยวกับระบบ GPS ท่ีตองติดต้ังรถโดยสาร       

ที่จะใช และฟงกชันหรือความสามารถที่ตองการจากระบบ 

เพื่อใหทราบวาโครงการนี้คืออะไรและจะทำอะไรบาง 

- วางแผนโครงการ (Project Planning):  

วางแผนการดำเนินโครงการโดยระบุกำหนดการ งบประมาณ 

และทรัพยากรที่จำเปน เพื่อใหโครงการสามารถดำเนินการ

ตามระยะเวลาและงบประมาณที่กำหนดไว 

- การสรางระบบ (System Development):  

สรางระบบ GPS ตามขอบเขตและฟงกชันที่กำหนดไว รวมถึง

การติดต้ังอุปกรณที่จำเปนบนรถโดยสารและระบบที่จะ

เชื่อมตอกับจอแสดงผล 

- การทดสอบและปรบัปรุง (Testing and Refinement):  

ทดสอบ เพื่ อตรวจสอบวาระบบทำงานไดถู กตองและ          

มีประสิทธิภาพ หากมีปญหาหรือขอผิดพลาดตองแกไข           

และปรับปรุงระบบตามความจำเปน 

- การใชงาน (Deployment):  

นำระบบมาติดต้ังบนรถโดยสารที่เลือกไว และเร่ิมใชงาน

รวมกั บ จอแสดงผลที่ ป าย รถ เมล  ท าปล อยรถ  และ         

แอปพลิเคชันสำหรับผูใชบริการ 

- การฝกอบรม (Training):  

ฝกอบรมพนักงานที่เกีย่วของในการใชงานระบบ GPS และ

จะตองเตรียมเอกสารและขอมูลสำหรับผูใชบริการเพื่อให

ทราบถึงการใชงานและประโยชนของระบบ 

- การดูแลรักษาระบบ (Maintenance and Support):  

ดูแลรักษาระบบอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบทำงาน             

อยางมีประสิทธภิาพและรอบดาน รวมถึงการแกไขปญหา         

ที่อาจเกิดขึ้น 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การตรวจสอบและประเมิน (Review and Evaluation):  
ในระหวางและหลังจากการดำเนินโครงการ ควรทำการ

ตรวจสอบและประเมินผลเพื่อดูวาโครงการไดตรงตาม

วัตถุประสงคและความสำเร็จตามเปาหมายหรือไม และตอง

ปรับปรุงตามความตองการในอนาคต 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย         

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ 

หลักการและ

เหตุผล 

เนื่องมาจากสภาพการจราจรในปจจุบันมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุคอนขางสูง   

ท้ังในสวนของอุบัติเหตุระหวาง รถโดยสารกับรถสวนบุคคล และรถโดยสาร           

กับประชาชน  การจัดทำโครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติ เหตุ                    

เปนการนำเทคโนโลยีในการรวบรวมและจัดการขอมูลมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 

โดยการใชแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถชวยใหรายงานขอมูลอุบัติเหตุ

สามารถทำไดอยางรวดเร็วและแมนยำ เพ่ือนำขอมูลไปใชในการดำเนินการ          

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถชวยลดการบาดเจ็บและสูญเสีย              

ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ โดยการจัดการขอมูลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถ

นำขอมูลไปใชในการวิเคราะหและวางแผนการจัดการจราจรใหดียิ่ งข้ึน               

เพ่ือปองกันอุบัติเหตุในอนาคต 

สภาพการจราจรและความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน               

เปนสิ่งท่ีสำคัญ โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุเปนโครงการ             

ท่ีมีความสำคัญและควรทำเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย              

ในการจราจรของประชาชนในสังคม มีการบริหารจัดการขอมูลอุบัติ เหตุ              

อยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดอุบัติเหตุและมีการรายงานขอมูลท่ีถูกตอง              

และรวดเร็ว เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินการตอบสนอง                

ตอสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค • การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในการจราจรอยางรวดเร็วและ

แมนยำ 

• การรายงานผลอุบัติเหตุแบบ real-time ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถรับทราบสถานการณและดำเนินการไดอยางรวดเร็ว 

• การนำขอมูลอุบัติ เหตุมาประมวลผลและวิ เคราะห เพ่ือดำเนินการ              

ตามมาตรการท่ีเหมาะสมในอนาคต เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหต ุ

• การรับรูสถานการณ และการสื่อสารขอมูลให กับสังคมทุกภาคสวน            



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 2 - 

  

อยางทันทวงที เพ่ือสรางการรับรูและความรวมมือในการจัดการจราจร 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จำนวนอุบั ติ เหตุ ท่ี ถูกรายงานและบัน ทึกขอมูล ในระบบเทียบ กับ                

จำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือติดตามการรายงานและบันทึกขอมูล              

ท่ีถูกตองและครบถวน 

• เวลาท่ีใชในการรายงานอุบัติเหตุหลังจากเกิด เพ่ือใหเห็นถึงความรวดเร็ว               

ในการรายงานและการตอบสนองตอสถานการณ 

• จำนวนครั้งท่ี มีการตอบสนองตออุบัติ เหตุจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ               
เชน การสงทีมการชวยเหลือ การจดัการจราจร เปนตน 

• ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการทางคดีหลังจากมีรายงานอุบัติ เหตุ              
เพ่ือใหเห็นถึงความรวดเร็วในการดำเนินการทางกฎหมาย 

• ความสำ เร็ จ ใน การ พัฒ น าระบบบริห ารจั ดการข อ มู ล อุบั ติ เห ตุ                    
โดยการปรับปรุงตามความตองการและความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การเพ่ิมระดับความปลอดภัยในการจราจร โดยการรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุ

และการรายงานผลอยางรวดเร็วจะชวยลดอุบั ติ เหตุและบาดเจ็บ               

ในการเดินทาง 

• มีเครื่องมือท่ีชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินการตอบสนอง             

ตอสถานการณอุบัติเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ช วย ใน การวางแผน การจั ด การจราจรให มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ยิ่ ง ข้ึ น                              

โดยการนำขอมูลอุบัติเหตุมาวิเคราะหและวางแผนการจัดการจราจร              

ใหเหมาะสมกับสถานการณจราจรท่ีเกิดข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการรักษาขอมูล: ขอมูลท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุมีความสำคัญและ

อาจเปนขอมูลท่ีออนแอตอการเขาถึงไมถูกตอง การรักษาความลับและ

ความปลอดภัยของขอมูลจึงเปนความเสี่ยงท่ีสำคัญ 

• ความเสี่ยงในการระบบ: การหยุดงานของระบบหรือปญหาดานเทคนิค         

ท่ีทำใหระบบไมสามารถใชงานไดอาจสงผลใหไมสามารถรายงานอุบัติเหตุ
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และดำเนินการตามมาตรการทันทวงที 

• ความเสี่ยงในการสื่อสาร : การสื่อสารกับประชาชนและหนวยงาน                  

ท่ี เก่ียวของเก่ียวของกับความสำเร็จของโครงการ ความไมแนนอน              

ของการสื่อสารหรือการเขาใจผิดเก่ียวกับการใชงานระบบ 

• ความเสี่ยงในการรับรู: การไมรับรูหรือการไมรายงานอุบัติเหตุอาจสงผลให

ขอมูลไมครบถวนและการดำเนินการไมเปนไปตามความตองการ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขัน้ตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1. วิเคราะหและกำหนดความตองการ: 

• ทำการวิเคราะหความตองการของระบบบริหาร

จัดการขอมูลอบุัติเหตุ โดยรวมถึงการระบุ            

ความตองการของผูใชและรายละเอยีดการทำงาน      

ที่ตองการใหระบบดำเนินการ 

2. ออกแบบระบบ: 

• ออกแบบโครงสรางระบบและฐานขอมูลที่เหมาะสม 

รวมถึงการกำหนดหนาจอและการใชงานของผูใช 

3. พัฒนาและทดสอบ: 

• เร่ิมการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

เพื่อใหระบบสามารถรวบรวมขอมูล รายงานผล 

แบบ real-time และนำขอมูลมาประมวลผล 

วิเคราะห 

• ทดสอบระบบอยางใกลเคียงกับสภาพการใชงานจริง

เพื่อแกไขปญหาและรับขอเสนอแนะ 

4. การนำเสนอและการฝกอบรม: 

• นำเสนอระบบแกผูใชและบุคลากรที่เกีย่วของ เพื่อให

พวกเขาเขาใจการใชงานระบบ 

• ฝกอบรมผูใชในการบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ         

โดยใชระบบ 

5. การดำเนินการและรักษา: 

• ดำเนินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ

อยางตอเนื่อง 

• รักษาและดูแลระบบที่ใชงานอยางสม่ำเสมอ           

เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพและปลอดภยั 

6. การตรวจสอบและปรบัปรุง: 

• ตรวจสอบผลการใชงานระบบและขอมลูที่รวบรวม 

• ปรับปรุงระบบและกระบวนการตามความตองการ 

และปญหาที่เกิดขึ้น 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
7. การรายงานและการสื่อสาร: 

• สรางรายงานผลการดำเนินงานและขอมลูอุบัติเหตุ       

ที่เกี่ยวของ 

• ส่ือสารผลการดำเนินงานและขอมูลตางๆ ใหกับ       

สวนราชการที่เกีย่วของและประชาชน 

8. การดำเนินการตามมาตรการ: 

• ดำเนินการตามมาตรการหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

กับการรับมือกับอบุัติเหตุ 

9. การจัดเก็บบันทึกขอมูล: 

• วางแผนและดำเนินการในเร่ืองของจัดเก็บบันทึก

ขอมูลหรือการคลังขอมูล 

10. การบริหารจัดการโครงการ: 

• บริหารจัดการการดำเนินงานของโครงการ           

ใหเปนไปตามแผนและกำหนดเวลา 

11. การลงทะเบียนและการประเมิน: 

• ลงทะเบียนขอมูลอุบัติเหตุใหครบถวนและถูกตอง 

• ประเมินผลการดำเนินงานและรายงาน                  

ตามความตองการ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย      

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ BMTA Beyond Shelter 

หลักการและ

เหตุผล 

ปจจุบัน พ้ืน ท่ีรอรถโดยสารยังขาดการปรับปรุงและการดูแลรักษา               

อยางสม่ำเสมอ การเดินทางของผูโดยสารมักมีปญหาเรื่องความไมสะดวกสบาย 

แ ล ะค ว าม ท ร งจ ำ ไม ดี ใน ก าร รอ รถ  อี ก ท้ั งยั ง ไม มี ร ะบ บ ท่ี ทั น ส มั ย                         

ในการแสดงสถานะรถโดยสาร ท่ี กำลั ง เข ามาเที ยบท า ท่ี ป ายรถ เมล                       

การจัดท่ีนั่งพักคอยในการเดินทางยังเปนเรื่องท่ีขาดอยู 

โ ค ร ง ก า ร  BMTA Beyond Shelter เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ห ลั ก ก า ร ข อ ง                  

ความรับผิดชอบตอผู ใชบริการและการพัฒนาองคการ การใหบริการ                 

ขนสงสาธารณะท่ีมีคุณภาพเปนสิ่งสำคัญท่ีผูบริหารตองใสใจอยางสูงสุด                

โดยการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการเปนหัวใจในการดำเนินโครงการ 

และในส วนของการพัฒ นาองค การ  ท่ี ต องการการเจริญ เติ บ โตและ                    

ความนาเชื่อถือของผูใชบริการและสังคมท่ัวไป โดยมีระบบท่ีทันสมัย มีจอ    

แสดงสถานะรถโดยสารท่ีกำลังเขามาเทียบทาท่ีปายรถเมล มีท่ีนั่งพักคอย             

ในการเดินทาง พรอมยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และพนักงาน               

ใหดียิ่งข้ึนเทียบเทาประเทศชั้นนำท่ัวไป 

การพั ฒ นาพ้ื น ท่ี รอรถโดยสารเป น เรื่ อ ง ท่ี จ ำเป น  เพ่ื อ ให บ ริการ                    

ขนส งส าธารณ ะมี คุณ ภาพและสะดวกสบายต อผู ใช บ ริก าร  รวม ถึ ง                  

เพ่ิมความม่ันใจใหกับสาธารณชนในการใชบริการของ ขสมก. โดยในระยะยาว

ยังสามารถเพ่ิมรายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีรอรถโดยสารไดอีกดวย 

วัตถุประสงค • การจัดสรรพ้ืนท่ีในอูโดยสารอยางเหมาะสม เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ             

รอรถโดยสารไดอยางสะดวกและมีความสะดวกสบาย 

• การจัดการอูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการรองรับผูโดยสารท่ีรอข้ึนและ

ลงรถโดยสาร 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดความสำเร็จในการใหบริการขอมูลและรายงานสถานะรถโดยสาร       

แบบเรียลไทม ติดตามประสิทธิภาพของระบบดวยการตรวจสอบขอมูลและ
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รายงานขอมูลท่ี เปน real-time วาโครงการสามารถรายงานสถานะ              

รถโดยสารแบบเรียลไทมไดอยางถูกตองหรือไม 

• การสำรวจความพึงพอใจของผู ใชบริการเก่ียวกับการปรับปรุงพ้ืนท่ี               

รอรถโดยสาร 

• การสำรวจความคิดเห็นและความรูสึกของผูใชบริการและสาธารณชน
เก่ียวกับ ขสมก. วามีความนาเชื่อถือและความคิดเห็นเชิงบวกหรือไม 

• การเปรียบเทียบเวลาท่ีผูโดยสารรอรถโดยสารกอนและหลังการดำเนิน

โครงการเพ่ือใหเห็นความปรับปรุงในเรื่องของเวลารอ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เส ริ ม ส ร า ง พ้ื น ท่ี รอ รถ โด ยส าร ให ส ะด วกส บ ายแล ะ เป น ระบ บ                     

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถรอรถโดยสารไดอยางสะดวกและมีสิทธิพักคอย 

ในระหวางการเดินทาง 

• จัดสรรพ้ืนท่ีในอูอยางเหมาะสมและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเทาเทียม

เพ่ือใหผูโดยสารท่ีรอข้ึนและลงรถโดยสารมีความสะดวกและรวดเร็ว           

มากยิ่งข้ึน 

• เสริมภาพลักษณของ ขสมก . ให เปนระบบท่ี ทันสมัยและนาเชื่อ ถือ               

ในการใหบริการขนสงสาธารณะ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ค ว าม เสี่ ย งด า น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ งผู ใช บ ริ ก า ร :  ผู ใช บ ริ ก า ร                     

อาจมีความคาดหวังในการบริการท่ีสูงข้ึนหลังจากโครงการดำเนินไป              

หากไมสามารถสรางความพึงพอใจในผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อาจสงผลใหโครงการตองเผชิญกับการรองเรียนหรือความไมพอใจ              

จากผูใชบริการ 

• ความเสี่ยงทางเทคนิค: การพัฒนาระบบและแอปพลิเคชันใหมสามารถ

เผชิญกับความซับซอนในการสรางและบำรุงรักษาระบบได และความเสี่ยง

ของการเกิดขอผิ ดพลาดทางเทคนิ ค ท่ี ส ามารถก อ ให เกิ ดปญ ห า                

ในการใหบริการ 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การวางแผนและการศึกษาความเปนไปได: 

• ประสานงานกับผูมีสวนรวมทั้งภาครัฐและเอกชน         

เพื่อการศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสม      

ของการพัฒนาพื้นที่รอรถโดยสาร 

• สำรวจและวเิคราะหความตองการของผูใชบริการ        

เพื่อกำหนดรายละเอยีดของโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย: 

• ระบุวัตถุประสงคหลักของโครงการ                          

เชน เพิ่มความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการ 

• กำหนดเปาหมายที่ตองการใหโครงการ                   

ประสบความสำเร็จ เชน จำนวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น,         

การเพิ่มรายได, หรือการเสริมภาพลักษณขององคกร 

- การวางแผนโครงการ: 

• สรางแผนโครงการที่ระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัการพัฒนา

แอปพลิเคชัน, ระยะเวลา, งบประมาณ, และทรัพยากร        

ที่จำเปน 

• กำหนดขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการติดต้ังจอ              

แสดงสถานะรถ, การจัดที่นั่งพักคอย, และการใหบริการ 

- การพัฒนาและการทดสอบ: 

• สรางแอปพลิเคชันและระบบตามแผนโครงการ 

• ทดสอบและปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

- การดำเนินการและการนำเสนอ: 

• ติดต้ังระบบแอปพลิเคชันและจอแสดงสถานะรถ      

ตามแผน 

• ดำเนินการใหบริการและส่ือสารกบัประชาชน             

เพื่อสรางความติดตามและความเขาใจในการใชบริการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การบริหารจัดการและการดแูลรักษา: 

• บริหารจัดการระบบแอปพลิเคชนัและระบบ               

ตลอดระยะเวลา 

• ดูแลรักษาระบบจอแสดงสถานะรถและที่นั่งพักคอย 

- การประเมินและการปรับปรุง: 

• ประเมินผลของโครงการตามเปาหมายทีก่ำหนด 

• ปรับปรุงระบบแอปพลิเคชันและการใหบริการตามความ

ตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

- การสื่อสารและการบริหารความเสี่ยง: 

• ส่ือสารกับประชาชนเพื่อใหขอมูลเกีย่วกบัการพัฒนาและ

การใหบริการ 

• บริหารความเส่ียงและดำเนินการเร่ืองความปลอดภัย 

ของระบบ 

- การจัดการขอมูล: 

• จัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลเพื่อใชในการประเมินและ

การวิเคราะห 

- การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร: 

• ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูและทักษะ                    

ในการดูแลรักษาระบบและการใหบริการ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Bus-GET 

หลักการและ

เหตุผล 

เปนโครงการท่ี มีความสำคัญและจำเปนตองทำเพ่ือปรับปรุงระบบ          

รถโดยสารและการใหบริการแกประชาชนในดานขนสงมวลชน โดยมุงเนน            

การปรับปรุงปายรถเมลใหทันสมัยและมีระบบเทคโนโลยีท่ีเขากับสมัย รวมถึง

การติดตั้ง Smart Bus Shelter เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายแกผูใชบริการ  

สรางชองทางในการไดรับรายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีโฆษณาบน Smart Bus 

Shelter ซ่ึงเปนแหลงรายไดท่ีมีศักยภาพสูงในระยะยาว สรางพ้ืนฐานและ

โค รงส ร า ง ท่ี เป ด ก ว า ง เพ่ื อ ให ส าม ารถ พั ฒ น าและป รับ ป รุ ง เพ่ิ ม เติ ม                  

ตามความตองการ เชน การเพ่ิมปายรถเมลท่ีเปนหองแอรหรือปายโฆษณา           

เปนจอ LED ในอนาคต  

เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกประชาชนท่ีใชบริการรถเมล ดวยระบบ  

Smart Bus Shelter ท่ีสามารถแสดงขอมูลสถานะรถโดยสาร และมีท่ีนั่งพัก

คอยใหบริการ ทำใหการรอรถโดยสารเปนท่ีนาสนใจและสะดวกสบายมากข้ึน 

ชวยเสริมชองทางในการรับรูขอมูลสถานะรถโดยสาร สอบถามเสนทาง               

การเดินทาง และติดตามทรัพยสนิท่ีสูญหายบนรถโดยสาร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสำคัญ

ในการวางแผนการเดินทางของประชาชน ตลอดจนเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

ระบบขนสงสาธารณะ ท่ีจะสรางความรูสึกถึงความทันสมัยและคุณภาพ                 

ในการใหบริการรถเมล และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 

วัตถุประสงค • การติดตั้งระบบ Smart Bus Shelter ท่ีทันสมัยและทันสถานการณ มีท่ีนั่ง

พักคอย และไดรับขอมูลสถานะรถโดยสารแบบ real-time 

• จัดสรรพ้ืน ท่ีใน  Smart Bus Shelter สำหรับการโฆษณาภายในและ

ภายนอก 

• ใหแหลงขอมูลสำหรับผูใชบริการรถโดยสาร เชน ขอมูลเสนทาง ตารางเวลา 

และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการเดินทาง 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดรายไดจากการใหบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีตำแหนงจัดการใน Smart Bus 

Shelter เชน การขายตั๋วโดยสารออนไลนหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีใหผูใชบริการ
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ใชผานแอปพลิเคชัน Bus-GET 

• วัดผลจากรายไดท่ีไดจากการใหบริการโฆษณาใน Smart Bus Shelter 

และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีสามารถใหเชาได โดยการตรวจสอบรายไดเปรียบเทียบ 

กับเปาหมายทางการเงินของโครงการ 

• การสำรวจความพึงพอใจของผู ใชบ ริการรถเมล  โดยเฉพาะเรื่อ ง                  

ความสะดวกสบายในการรอรถ, คุณภาพของ Smart Bus Shelter และ         

การใหบริการขอมูลตางๆ ท่ีปายรถเมล 

• การสำรวจความนาเชื่อ ถือและภาพลักษณของ ขสมก . ในมุมมอง            
ของประชาชน โดยการเก็บขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและความรูสึก          
ตอ ขสมก. หลังจากการปรับปรุงระบบ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การเพ่ิมคุณคาและความสะดวกสบายใหแกผู ใชบริการรถโดยสาร                 

ดวยระบบปายรถเมลทันสมัยและพรอมท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต             

ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การแสดงขอมูลสถานะรถโดยสารและ

รูปแบบการนำเสนอขอมูล อ่ืนๆ  ท่ีสามารถปรับปรุงและพัฒนาได                     

ตามความต องการของผู ใช บ ริ ก ารนี้ จ ะท ำให ผู ใช บ ริก ารรู สึ กว า                    

ระบบปายรถเมลทันสมัยและตอบสนองตอความตองการ  

• สรางรายไดเสริมใหแก ขสมก. ผานการใหบริการโฆษณาบน Smart Bus 

Shelter และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีจะพัฒนาตอไป ซ่ึงนอกจากจะเพ่ิมรายได           

ยังเปนการเพ่ิมความยั่งยืนในระยะยาวสำหรับ ขสมก. 

• สรางภาพลักษณท่ีดีของ ขสมก. ใหแกประชาชน และเสริมความนาเชื่อถือ

ในการใหบริการรถโดยสาร 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี: โครงการนี้มีการใชเทคโนโลยีในการปรับปรุง

ระบบขนสงสาธารณะ อาจมีความเสี่ยงท่ีเทคโนโลยีอาจมีปญหา เชน ระบบ

แอปพลเิคชันมีขอบกพรอง หรือความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

• ความเสี่ยงดานการสื่อสารและการยอมรับ: การเปลี่ยนแปลงในระบบ  

ขนสงสาธารณะและการใหบริการใหมอาจทำใหมีความไมพอใจหรือ     



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 3 - 

  

การตานทานจากผู ใชบริการ หรือสงผลกระทบตอการยอมรับและ         

การใชงาน 

• ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอม: สภาวะสภาพแวดลอมอาจมีผลกระทบ        

ตอโครงการ เชน สภาพอากาศท่ีไมแนนอนหรือเหตุฉุกเฉินทางธรรมชาติ       

ท่ีอาจสงผลกระทบตอการใหบริการขนสงสาธารณะ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนและวิเคราะหความตองการ: 

• กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ        

อยางชัดเจน 

• ทำการสำรวจความตองการของผูใชบริการและสถานที ่

• วิเคราะหความเปนไปไดและความเส่ียง 

- ออกแบบและพัฒนาระบบ: 

• ออกแบบระบบโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• สรางและทดสอบแอปพลิเคชัน Bus-GET 

• ติดต้ังระบบ Smart Bus Shelter และ                 

ระบบแสดงสถานะรถโดยสารที่ปายรถเมล 

- ระบบทดสอบและปรบัปรุง: 

• ทดสอบระบบใหแนใจวาสามารถทำงานไดถูกตอง          

และปลอดภยั 

• รับขอเสนอแนะจากผูใชบริการและปรับปรุงระบบ        

ตามความตองการ 

- การอบรมและการสื่อสาร: 

• ฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของในการใหบริการและ          

การดูแลระบบ 

• ส่ือสารและแสดงความเปนไปไดเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลง

ในการใหบริการแกผูใชบริการ 

- การนำเสนอและการเปดใหบริการ: 

• จัดการนำเสนอโครงการและแสดงใหผูใชบริการ          

ทราบถึงความเปนไปไดในการใชบริการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• เปดใหบริการแอปพลิเคชัน Bus-GET และ Smart Bus 

Shelter 

- การดูแลรักษาและบำรงุรักษาระบบ: 

• ดูแลและบำรุงรักษาระบบอยางสม่ำเสมอ 

• แกไขปญหาและรักษาความปลอดภยัของระบบ 

- การประเมินและการปรับปรุง: 

• ประเมินผลสำเร็จของโครงการโดยวัดตัวชี้วัดและ

เปรียบเทียบกับเปาหมาย 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบตามความตองการ               

ของผูใชบริการและเทคโนโลยีใหม 

- การสื่อสารและสงเสริมการใชงาน: 

• ส่ือสารกับผูใชบริการเกีย่วกับการปรับปรุงและ           

ขอไดเปรียบของ Bus-GET 

• สงเสริมการใชงานแอปพลิเคชันและ Smart Bus 

Shelter ใหมีผูใชมากขึ้น 

- การดำเนินการตามแผนและการดูแลการเงิน: 

• ดำเนินการตามแผนและงานที่กำหนดไว 

• ควบคุมงบประมาณและการเงินของโครงการ 

- การติดตามและรายงานผล: 

• ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพ

ของ Bus-GET ตอผูบริหารและสวนราชการที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Smart Pole 

หลักการและ

เหตุผล 

โค ร ง ก า ร  " Smart Pole" มุ ง เน น ใน ก า ร ใช ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ยู                       

อยางเต็มประสิทธิภาพ โดยใหบริการขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะ               

ในรูปแบบท่ีทันสมัยและความสะดวกสบายสำหรับประชาชน โดยไมตองใช

งบประมาณจากองคการ โดยการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนเพ่ือดำเนินการ

และใหบริการขอมูลแกประชาชน 

มุงเนนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงการใหบริการท่ีมีมาตราฐานเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและความสะดวกสบายใหกับประชาชนในการ         

ใชบริการขนสงสาธารณะ โครงการนี้ยังสรางความนาเชื่อถือในการบริหาร

จัดการเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนการพัฒนาระบบบริการขอมูล                  

ในรูปแบบท่ีทันสมัย 

เปนการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและการสื่อสารขององคการ 

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมุงเนนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง 

โดยไมตองลงทุนเพ่ิมเติม และพัฒนาปายรถเมลใหกลายเปน "Smart Pole"               

ท่ีมีความสามารถในการแสดงขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะ ท่ีทันสมัย 

และความสะดวกสบายสำหรับประชาชน 

วัตถุประสงค • เพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ ขสมก. โดยใหสถานท่ี

หรือทรัพยากรท่ีดีข้ึนและการเขาถึงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมรายไดขององคการผานการใหสิทธิ์ใหกับบริษัทเอกชนในการดำเนินการ 

"Smart Pole" 

• เพ่ือเสริมสรางชองทางในการติดตอสื่อสารระหวาง ขสมก. และประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จำนวนการเข า ถึ งข อ มู ลและประชาสั ม พั นธ ส าธารณ ะในระบบ                  

"Smart Pole" รายเดือน 

• รายไดจากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนในการดำเนินการและ      



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 2 - 

  

บริการขอมูลแกประชาชนรายไดเพ่ิมข้ึนเทียบกับรายไดเดิม 

• ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ "Smart Pole" 

• ระดับความนาเชื่อถือในการบริหารจัดการเดินรถขององคการ และ

ประสิทธิภาพของการใหบริการขอมูลแกประชาชน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

เพ่ือใหบริการขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะใหกับประชาชนในรปูแบบ

ท่ีทันสมัยและความสะดวกสบาย โดยไมตองใชงบประมาณจาก ขสมก. และ

สามารถเพ่ิมรายไดจากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนเพ่ือดำเนินการและ

ใหบริการขอมูลแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี: โครงการนี้เก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีตองการ

บำรุงรักษาและดูแลรักษาอยางตอเนื่อง เชน ระบบการแสดงผลบนจอภาพ

ท่ีตองมีการอัปเดตขอมูลและบำรุงรักษาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

และระบบการเชื่ อมตอสื่ อสารกับประชาชน ท่ีตองมีความเส ถียร                  

ในการใหบริการ 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและขอกำหนดเฉพาะ: โครงการอาจตองปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอกำหนดเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการติดต้ังโครงสรางพ้ืนท่ี

สาธารณะ ท้ังนี้ควรตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการกับกฎหมายและ

ขอกำหนดในพ้ืนท่ีท่ีโครงการจะดำเนินการ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนนิการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- ขั้นตอนที่ 1:  

การวางแผนและการศึกษ าความ เป น ไป ได  เ ร่ิ มต น                  

ดวยการวางแผนและการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

"Smart Pole" โดยใชขอมูลและขอมูลที่มีอยูเพื่อวิเคราะห

สถานการณปจจุบัน และหาความตองการจริงของประชาชน

และองคการ น่ีคือขั้นตอนที่จะเปนพื้นฐานในการกำหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 

- ขั้นตอนที่ 2:  

การกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค หลังจากที่ไดรับขอมูล

และทราบความตองการ ขั้นตอนถัดไปคือการกำหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ นี่ คือ ตัวชี้ วัด           

ท่ีจะใชในการประเมินความสำเร็จของโครงการในภายหลัง 

รวมถึงเป นแนวทางในการเลือกกิจกรรม ท่ี เหมาะสม           

ในขั้นตอนถัดไป 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ขั้นตอนที่ 3:  

การวางแผนดำเนินการ หลังจากมีเปาหมายและวัตถุประสงค

เรียบรอย ขั้นตอนถัดไปคือการวางแผนการดำเนินการที่ใช   

ในการปฏิบัติโครงการ รวมถึงการกำหนดระยะเวลาและ

งบประมาณที่จะใชในการดำเนินโครงการ การวางแผนนี้      

เป น พื้ น ฐ า น ใน ก า รค ว บ คุ ม แ ล ะ จั ด ก า ร โค ร งก า ร                   

ในขั้นตอนถัดไป 

- ขั้นตอนที่ 4:  

การรวบรวมทรัพยากร หลังจากวางแผนการดำเนินการ

เรียบรอยแลว  ตองทำการรวบรวมทรัพยากรที่ จำเปน             

ในการดำเนินโครงการ เชน บุคคลที่เกี่ยวของ, เทคโนโลยี, 

และพื้ นที่ ที่ จะตองใช ในการติด ต้ัง "Smart Pole" นี่ คือ

ขั้นตอนที่จะเตรียมพรอมในการทำงานจริง 

- ขั้นตอนที่ 5:  

ก าร ติ ด ต้ั ง  "Smart Pole" ใน ขั้ น ต อ น นี้  "Smart Pole"         

จ ะ ถู ก ติ ด ต้ั ง ใน ส ถ า น ที่ ที่ ไ ด รั บ ก า ร ก ำ ห น ด ไ ว                       

ตาม แ ผน การด ำ เนิ น ก าร  ก าร ติ ด ต้ั งจ ะต อ งป ฏิ บั ติ             

ตามมาตรฐานและขอกำหนดที่กำหนดไว เพื่อใหสามารถ

ใหบริการอยางมีคุณภาพและเสถียรภาพ 

- ขั้นตอนที่ 6:  

การทดสอบและปรับปรุง หลังจากติดต้ังเสร็จส้ิน จะตอง         

มีการทดสอบ "Smart Pole" เพื่อตรวจสอบความสามารถ

และประสิทธิภาพของระบบ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ

ว า  "Smart Pole" ส าม ารถท ำงาน อ ย า งถู ก ต อ งต าม

วัตถุประสงคและเปาหมายหรือไม หากพบปญหา จะตอง         

มีการปรับปรุงและทดสอบอีกคร้ัง 

- ขั้นตอนที่ 7:  

การส่ือสารและประชาสัมพันธ ในขั้นตอนนี้ จะมีการส่ือสาร

และประชาสัมพันธกับประชาชนเพื่อใหทราบถึงการใหบริการ 

"Smart Pole" และการบริหารจัดการเดินรถขององคกร        

นี่ คือขั้นตอน ท่ีจะเพิ่ มความตระหนักและความเขาใจ          

ในการใชงาน "Smart Pole" รวมถึงการสรางความนาเชื่อถือ

และความสนใจในการใชบริการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ขั้นตอนที่ 8:  

การประเมิน ขั้นตอนสุดทายคือการประเมินผลโครงการ 

"Smart Pole" เพื่ อ ติดตามความสำ เร็จและป รับ ป รุง            

ในอนาคต การประเมินจะถูกดำเนินทุกเดือนหรือรายป        

เพื่อตรวจสอบผลการใหบ ริการ "Smart Pole" วาได รับ   

ความพึงพอใจจากประชาชนอยางไร รวมถึงตรวจสอบรายได        

จากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนในการดำเนินการและ

ใหบริการขอมูลแกประชาชน ผลการประเมินนี้จะถูกนำมาใช

ในการปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการตอไปเพื่ อ ให

สอดคลองกบัความตองการและความพึงพอใจ ของประชาชน

และผูใชบริการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพที่ สูงขึ้น       

การประเมินยังเปนโอกาสในการแกไขปญหาหรือปรับปรุง

การใหบริการที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดำเนินโครงการ 

การประเมินเปนสวนสำคัญที่ชวยใหโครงการ "Smart Pole" 

ใหคงอยูในสภาพที่ดี และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค

และเปาหมายของ ขสมก. 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง               

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย          

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน            

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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โครงการศึกษาวิจัยการนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ  ปญญาประดิษฐ (AI)  
มาใชสำหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ ขสมก. 



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 1 - 

  

ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการศึกษาวิจัยการนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ  (Big Data) และ  

ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสำหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 

ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

สภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมและธุรกิจในปจจุบัน

ตองการการปรับตัวและการใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ

ปญญาประดิษฐ (AI) เปนสวนสำคัญของการพัฒนาและการใหบริการ              

ขสมก. ตองประสานงานกับการพัฒนาเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือรองรับและ             

ทำใหการใหบริการขนสงมวลชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

การนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐมาใชในการจัดการ

ขอมูลและประสิทธิภ าพของการทำงานใน  ขสมก . จะชวยลดเวลา                 

ในการดำเนินการและลดความผิดพลาด รวมถึงเพ่ิมคุณภาพของบริการ             

ใหกับผูใชบริการ สามารถทำนายและวิเคราะหขอมูลในระดับท่ีเปนประโยชน 

ทำใหเราสามารถตัดสินใจในการวางแผนการจัดการขนสงมวลชนอยางสะดวก

และมีความแมนยำ ตลอดจนตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการในระดับท่ีสูงข้ึน 

ผลการศึกษาวิจัยดังกลาว จะนำไปสูการสรางนโยบายทางดานขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ท่ี ขสมก. ตองจัดเตรียม            

เพ่ือสนับสนุนตอภารกิจตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให ขสมก. 

สามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีรวมถึงการใชประโยชน

จากปญญาประดิษฐไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ท้ังนี้  การลงทุน           

ในเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐเปนการลงทุนท่ีจะชวย      

ในการปรับตัวสูอนาคตและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม                

ขนสงมวลชน 
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วัตถุประสงค • การใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐเพ่ือทำความเขาใจ

ขอมูลและขอมูลขนสงมวลชนอยางลึกซ้ึง ทำใหสามารถวิเคราะหและ        

นำขอมูลมาใชในการตัดสินใจในการวางแผนและการบริหารจัดการ           

ขนสงมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิ มประสิท ธิภ าพของกระบวนการบริห ารจัดการขนส งมวลชน                   

โดยใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐ เพ่ือลดเวลา                 

การดำเนินงานและลดความผิดพลาดในการบริหารจัดการ 

• เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการขนสงมวลชนในปจจุบันและอนาคต 

สามารถตอยอดพัฒนาและปรับปรุงบริการขนสงมวลชนใหดียิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขอมูลรายละเอียดและจำนวนขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ

ปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีเหมาะสมกับการนำไปใชสนับสนุนภารกิจของ          

ขสมก. จำนวน 3 – 5 ระบบ 

• รางยุทธศาสตรและแผนงบประมาณทางดานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (AI) สำหรับ ขสมก. จำนวน 1 รายงาน 

• จำนวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมทางดานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (AI) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การระบุขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีเหมาะสม

สำหรับ ขสมก. สงผลใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร

ทางด านปญ ญาประดิษฐ ท่ี คุ มค าต อการลงทุนและเพ่ิ ม ศักยภาพ                  

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ ขสมก. 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความ เสี่ ย งท างเทคนิ ค : การนำเทคโน โลยีข อ มู ลขนาดใหญ และ

ปญญาประดิษฐมาใชในโครงการอาจตองพบกับความซับซอนทางเทคนิค

และความยากลำบากในการดำเนินงาน และบำรุงรักษาระบบในอนาคต 
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• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: เนื่องจากขอมูลท่ีใชในโครงการนี้        

อาจมีความละเอียดและความสำคัญสูง การรักษาความปลอดภัยขอมูล        

จึงเปนสิ่งสำคัญ การรักษาความปลอดภัยขอมูลไมดีอาจสงผลใหขอมูล        

ถูกเขาถึงโดยไมเหมาะสมหรือถูกทำลาย 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1. การทบทวนวรรณ กรรม เกี่ ย วกับ ข อมู ลขนาดใหญ               

(Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ที่มีอยูที่ เกี่ยวของ         

กับการขนสงมวลชนสาธารณะ 

 

2. ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อรวบรวมขอมูลเชิงลึกและ

ขอมูลนำเขา 

3. การระบุ เทคโน โลยี  Big Data และ  AI ที่ มี ศั กยภ าพ

เหมาะสมกับ ขสมก. 

4. รางนโยบายและกลยุทธ Big Data และ AI ตามเทคโนโลยี 

ที่ไดรับการคัดสรร 

5 . ด ำ เนิ น ก า รป ร ะ ชุ ม ผู มี ส ว น ได ส ว น เ สี ย อี ก ค ร้ั ง                

เพื่อปรับแตงรางนโยบาย  

6. จัดทำแผนงบประมาณเบื้องตน 

7. ปรับแตงนโยบายและกลยุทธทางดาน Big Data และ AI  

8. สรุปผลลัพธเกี่ยวกับเทคโนโลย ีBig Data และ AI ที ่         

เสนอเปนทางเลือกตอ ขสมก. 

9. พัฒนารายงานการฝกอบรมเชิงปฏิบติัการ                  

เพื่อสรางขีดความสามารถและสงเสริมการพัฒนาทักษะ

ทางดาน Big Data และ AI ใหกับบุคลากรของ ขสมก. 

             

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน          

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ขสมก. และทบทวนอยางตอเนื่อง 

หลักการและ

เหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการประกาศ

พระราชบัญ ญั ติ การพัฒ นาการกำกับดู แลและบริห ารรัฐวิ สาห กิจ                 

(พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) โดย พ.ร.บ. ดังกลาวไดกำหนดวัตถุประสงค

สำคัญในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจใหดำเนินการ                

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

เริ่มนำระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

มาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 ซ่ึงเปนระบบท่ีบูรณาการ             

การบริหารจัดการองคกร 8 ดานหรือการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ   

การจัดการ (Enablers) ท่ี สำคัญ  เพ่ือคาดหวังให รัฐวิสาห กิจทุกแห ง                     

เกิดการพัฒ นาและแข งขัน ได  โดย เกณ ฑ การประเมินผล  Enablers                    

ห นึ่ ง ท่ี ส ำ คั ญ  คื อ  ด า น น วั ต ก ร ร ม  ( Innovation Management)              

ท่ีมีความคาดหวังใหรัฐวิสาหกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางสวน             

จนสามารถพัฒนาตอยอดคิดคนจนเกิดสิ่ งใหม  ท้ั งมิติด านผลิตภัณฑ                  

มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือ

ภารกิจใหมขององคกร (Business Model) ซ่ึงสิ่งใหมท่ีไดรับการปรับปรุง 

พัฒนาคิดคนดังกลาวตองสามารถสรางคุณคา (Value) ใหมใหแกองคกรและ

ผู มีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจเปนมิติทางการเงินหรือ               

ไมใชทางการเงิน นอกจากนี้ นวัตกรรมไมได ถูกจำกัดเฉพาะนวัตกรรม              

ระดับองคกรเทานั้น  แตยังสามารถเกิดข้ึนในระดับหนวยงานภายใน                

ระดบักระบวนการ จนถึงระดับบุคคล 

 ขสมก. จึงจำเปนตองดำเนินการโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำ              

แผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. และทำการทบทวน             

อยางตอเนื่องในทุกป 

วัตถุประสงค เพ่ือดำเนินการจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. 

ใหสอดคลองตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Enterprise Assessment 
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Model: SE-AM) และมีการทบทวนอยางตอเนื่องทุกป 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มีแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรมและแผนปฏิบั ติการ            

โดย มี กรอบ การดำ เนิ น งาน ท่ี เป น ไป ต ามแน วปฏิ บั ติ ส ากลและ                

ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงป 2566 ของ  

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในป 2567 

• ทบทวนแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. อยางตอเนื่อง

ทุกป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางสวน จนสามารถพัฒนาตอยอด

คิดคนจนเกิดสิ่งใหม ท้ังมิติดานผลิตภัณฑ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน 

รวม ถึ ง มิ ติ รู ป แบ บ การด ำ เนิ น ธุ ร กิ จห รื อ ภ าร กิ จ ให ม ข อ งอ งค ก ร                  

(Business Model) ตามแนวคิดการบรหิารจัดการนวัตกรรม 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ ย งด านผู รับ งาน : ความรู  ความชำนาญ  ความ เชี่ ยวชาญ                  

ของท่ีปรึกษา (ผูรับงาน) ดานนวัตกรรม (Innovation Management) 

ระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM และ

แผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงองคกร: การเปลี่ยนแปลงแผนแมบทและ

การบริหารจัดการนวัตกรรมอาจสงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและ            

การทำงานของพนักงาน อาจตองมีการอบรมและสรางการยอมรับ              

การเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหโครงการประสบความสำเร็จ 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 2.50 2.50 5.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

การจัดทำแผนแมบทฯ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของแผนแมบท (Define 

Objectives and Scope): 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• กำหนดวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย          

ของแผนแมบท 

• ระบุขอบเขตและขอบเขตของแผนแมบท 

• ระบุผูเกี่ยวของและผูที่จะรับผิดชอบในการดำเนินงาน 

- การสำรวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบัน (Assess 

Current Situation): 

• วิเคราะหสถานการณปจจุบันขององคกร                  

ในดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับนวัตกรรมที่มีอยูในองคกร 

• ประเมินความสามารถในการบริหารจัดการนวัตกรรมและ

สนับสนุนนวัตกรรมในองคกร 

- กำหนดเปาหมายและยุทธศาสตร (Set Goals and 

Strategies): 

• กำหนดเปาหมายของแผนแมบท ซ่ึงสอดคลอง               

กับวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

• พัฒนายุทธศาสตรที่ชวยใหบริหารจัดการนวัตกรรม       

อยางมีประสิทธภิาพ 

• ระบุแนวทางการดำเนินงานที่สามารถทำใหเปาหมาย 

- รวบรวมและจัดทำขอมูล (Collect and Compile 

Data): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับนวัตกรรมที่ดำเนินการเรียบรอย

และที่กำลังพัฒนา 

• สรางฐานขอมูลเพื่อการอางอิงและการวเิคราะหเพิ่มเติม 

- วางแผนการดำเนินงาน (Develop Action Plan): 

• สรางแผนการดำเนินงานที่ระบุกิจกรรมที่ตองทำ รวมถึง

ระยะเวลาและทรัพยากรที่จำเปน 

• กำหนดบทบาทและหนาที่ของผูรับผิดชอบ                

ในแตละกิจกรรม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

• จัดทำแผนการดำเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเคร่ืองมือที่จำเปน 

- การดำเนินการและการจดัการโครงการ (Execute and 

Manage Projects): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน 

• จัดการทรัพยากรและเคร่ืองมือในโครงการ 

• ติดตามความคืบหนาและการปฏิบัติการของทีมโครงการ 

- การวิเคราะหและการประเมินผล (Analyze and 

Evaluate): 

• วิเคราะหผลความสำเร็จของแผนแมบท 

• ประเมินผลลัพธที่ไดจากนวัตกรรมและโครงการ            

ที่ดำเนินการ 

• ปรับปรุงแผนแมบทและแผนการดำเนินงานตอไป 

- การรายงานผลและการสื่อสาร (Report and 

Communicate): 

• รายงานผลการจัดทำแผนแมบทและการบริหารจัดการ

นวัตกรรมใหแกผูบริหารและผูเกีย่วของ 

• ส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและ              

การสนับสนุน 

- การตรวจสอบและปรบัปรุง (Monitor and Improve): 

• ตรวจสอบความสมบูรณและประสิทธภิาพของแผนแมบท

และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

• รับคำแนะนำจากผูใชและผูเกีย่วของและปรับปรุง        

แผนแมบทตามความตองการ 

- การนำขอมลูสูการตัดสินใจและการบรหิารจัดการ (Data-

Driven Decision Making and Management): 

• ใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจ          

ในการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและ

บริหารจัดการใหมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

การทบทวนแผนแมบทฯ 

- ตรวจสอบความคืบหนาและผลสำเร็จของแผนแมบท 
(Review Progress and Achievements): 

• ประเมินความคืบหนาที่บันทกึไวในแผนแมบท 

• ตรวจสอบวาวัตถปุระสงคที่กำหนดไวในแผนแมบท 

• วิเคราะหผลสำเร็จและปญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน 

- รวบรวมขอมูลและขอมูลตัวชี้วัด (Collect Data and 
Metrics): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับการดำเนินงานตามแผนแมบท 

• สรางขอมูลตัวชี้วัดที่ชวยในการวัดความสำเร็จ             
ของแผนแมบท 

- วิเคราะหขอมูล (Data Analysis): 

• วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมเพื่อใหเขาใจสถานะปจจุบัน 
ของแผนแมบท 

• ตรวจสอบความสอดคลองของผลการดำเนินงาน            
กับเปาหมายและยุทธศาสตร 

- ประเมินการดำเนินงาน (Evaluate Implementation): 

• ประเมินวาแผนแมบทถูกดำเนินการตามที่กำหนดหรือไม 

• พิจารณาประสิทธิภาพของกจิกรรมและการใชทรัพยากร 

- จัดทำรายงานผล (Prepare Progress Report): 

• รวบรวมขอมูลและขอมูลตัวชีว้ัดเพื่อจัดทำรายงาน      
ผลการดำเนินงาน 

• รายงานความคืบหนาและผลสำเร็จในการทบทวน        
แผนแมบท 

- ปรับปรุงแผนแมบท (Revise the Roadmap): 

• พิจารณาประสิทธิภาพของแผนแมบทและผลการทบทวน 

• ปรับปรุงแผนแมบทโดยใชขอมูลที่ไดจากการทบทวน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ปรับเปาหมายและยุทธศาสตรตามความเหมาะสมและ
ความเปล่ียนแปลงในสภาวะปจจุบัน 

- ระบุแผนการปฏิบตัิ (Action Plan): 

• สรางแผนการปฏิบัติเพือ่ใหแผนแมบท 

• กำหนดกจิกรรมและทรัพยากรที่จำเปน 

• ระบุผูรับผิดชอบและเสนเวลาสำหรับการดำเนนิงานใหม 

- นำแผนการปฏบิัติเขาสูการดำเนินการ (Execute the 
Action Plan): 

• ดำเนินการตามแผนการปฏบิัติที่กำหนด 

• จัดการทรัพยากรและการดำเนินงาน 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง               

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย           

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน          

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือสำรวจความพึงพอใจและปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ัวไป             
และผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินงานตามภารกิจของ ขสมก. 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือสำรวจความพึงพอใจและปจจัยท่ีสงผลตอ             

ความพึงพอใจของประชาชนท่ัวไปและผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินงาน

ตามภารกิจของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและการดำเนินงานตามภารกิจ

ของ ขสมก . เปน ข้ันตอนสำคัญ ท่ีทำใหองคกรสามารถทำใหบริการ                

ขนสงมวลชน ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนอยางแมนยำ การสำรวจนี้ ไม เพียงแตทดสอบวาบริการ            

วาสามารถบรรลุตามตัวชี้วัดความสำเร็จหรือไม แตยังเปนวิธีในการท่ี ขสมก. 

จะ ส าม ารถ ห าวิ ธี ป รั บ ป รุ งแ ล ะ พั ฒ น าบ ริ ก าร ให เห ม าะ ส ม แ ล ะ                

เพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในดานการใหบริการดิจิทัล 

การสำรวจความ พึ งพอใจ เป น เครื่ อ งมือสำคัญ ในการน ำเสนอ                   

แผนการปรับปรุง ท่ี มีหลักฐานและขอมูล เชิ งป ริมาณ ท่ีนำมาเข าใจ              

ความตองการของผูรับบริการ การนำขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียและ

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการทางดิจิทัลเปนสวนสำคัญของการพัฒนา            

ขสมก. ใหบริการแบบรวดเร็วและมีคุณภาพสูงข้ึน 

การดำ เนิ น งาน ภ าย ใต โค รงก ารนี้  ขสมก . จะสาม ารถ พั ฒ น า              

User Experience (UX) แ ล ะ  User Interface (UI) ใน บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล             

ใหเหนือความคาดหวังของผูรับบริการ (Beyond Expectation) และทำให

กระบวนการใหบริการดิจิทัลเปนท่ีนาพอใจมากยิ่งข้ึน สงผลใหประชาชนและ 

ขสมก. ไดรับประโยชนจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ              

ในยุคดิจิทัลนี้ 

เพ่ือให  ขสมก. สามารถประเมินผลการใหบริการทางดิจิ ทัลและ                 

นำผลการประเมินดังกลาวไปใชสำหรับการปรับปรุงการใหบริการ  ขสมก.  

จึงไดจัดใหมีการดำเนินโครงการสำรวจความคิดเห็น ความตองการและ          

ความพึงพอใจผูมีสวนไดเสียของ ขสมก. ตลอดจนการติดตามและวัดผล           

การใหบริการดิจิทัล 
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วัตถุประสงค • การสำรวจความพึงพอใจในการดำเนินงานตามภารกิจของ ขสมก. และ 

การรับบริการทางดานดิจิทัลของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การนำขอ เสนอแนะจากผู มี ส วน ได ส วน เสี ยมาทำการวิ เคราะห              

Touch Point ท่ีควรปรับปรุงการใหบริการผานการออกแบบการบริการ 

(Service Design) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานความคิดเห็น ความตองการและความพึงพอใจผูมีสวนไดเสียของ 

ขสมก. ตลอดจนการติดตามและวัดผลการใหบริการดิจิทัล ในป 2568 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. มีการปรับปรุงการใหบริการผานการออกแบบการบริการ               

(Service Design) 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความไม แน นอน ในผลการสำรวจและวิ เคราะห : ผลการสำรวจ               

ความพึงพอใจและปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนเปนขอมูล 

ท่ีตองการความแมนยำและเชื่อถือได เนื่องจากอาจมีปจจัยหลายอยาง          

ท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจ เชน สภาพการจราจรท่ีแตกตางกัน             

ในวันและชวงเวลาตาง ๆ การท่ีผลการสำรวจไมแมนยำหรือถูกวิเคราะห

ผิดพลาดอาจสงผลใหโครงการตัดสินใจไมถูกตองหรือมีการปรับปรุง          

ไมเหมาะสมกับความตองการของประชาชน 

• ความสามารถของท่ีปรึกษา: การคนหาและเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีความรูและ

ความเชี่ยวชาญในการดำเนินการสำรวจและวิเคราะหความพึงพอใจ          

ของประชาชนเปนสิ่งสำคัญ ความสามารถของท่ีปรึกษาในการจัดทำ          

แบบสำรวจและวิเคราะหขอมูลอาจมีผลตอคุณภาพของผลลัพธท่ีได             

หากท่ีปรึกษาไมมีความเชี่ยวชาญเพียงพอหรือขาดความประพฤติมากพอ 

อาจสงผลใหขอมูลไมถูกตองหรือไมสมบูรณ 
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• การจัดการขอมูลสวนบุคคล: การสำรวจและวิเคราะหความพึงพอใจ          

อาจตองใชขอมูลสวนบุคคลของประชาชน ในกรณีนี้ ความเสี่ยงเก่ียวกับ

การรั่วไหลขอมูลหรือการใชขอมูลสวนบุคคลไมเหมาะสมอาจเกิดข้ึน          

ซ่ึ งตองมีมาตรการความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ท่ี เขมงวด           

เพ่ือปกปองขอมูลของบุคคล 

• ความเชื่อถือของประชาชน: ความเสี่ยงอ่ืน ๆ อาจเกิดข้ึนหากประชาชน          

ไมเชื่อถือในกระบวนการสำรวจหรือไมรูสึกมีสวนรวมในการใหขอมูล            

ทำใหผลการสำรวจไมสมบูรณหรือไมแทจริง 

• ความเปลี่ยนแปลงในความตองการของประชาชน: ความตองการและ  

ความพึงพอใจของประชาชนอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โครงการ

จ ะ ต อ ง รั บ มื อ กั บ ค ว า ม เป ลี่ ย น แ ป ล งนี้ แ ล ะ ป รั บ ป รุ งบ ริ ก า ร                          

ใหตรงตามความตองการใหม 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - 1.00 - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1) การพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน 

o ข ส ม ก . ท ำ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ เชิ ง ลึ ก ผู บ ริ ห า ร               

เพื่ อนำขอ เสนอแนะเหล านั้ นมาทำการพัฒ นา

แบบสอบถาม 

o ขสมก. ดำเนินการถอดกระบวนการของระบบดิจิทัล  

ที่ ต อ งก ารท ำก ารส ำ รว จ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง                

ผู มี ส ว น ได ส ว น เสี ย แ ล ะน ำม าท ำก า รพั ฒ น า

แบบสอบถาม 

2) การประชุมกลุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ

ภายนอก ขสมก. เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ ความพึงพอใจ 

ความ ไม พึ งพ อ ใจ  แ ล ะคว าม ค าด ห วั ง เพื่ อ น ำม า             

ทำการปรับปรุงการใหบริการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

3) ก ารวิ เค ราะห ข อ มู ล เพื่ อ เส น อ ต อ ผู บ ริห าร  แ ล ะ              

นำขอเสนอแนะดังกลาวมาพัฒนาเปนแผนในการปรับปรุง

การใหบริการทางดิจิทัล 

4) การประเมิ นความสำเร็จของการดำเนิ น โครงการ          

ผานการประเมินความพึงพอใจในผลลัพธของการดำเนิน

โครงการผานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการเชื่อมโยงระบบการใหบริการ

ขนสงมวลชนแบบไรรอยตอ “ลอ-ราง-เรือ” พรอมแนวทางการดำเนินงาน            

ในโอกาสทางธุรกิจใหม (New Business Model) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการศึกษาความเปน ไปได ในการบู รณ าการเชื่ อมโยงระบบ            

การใหบริการขนสงมวลชน "รถ-ราง-เรือ" เปนโครงการสำคัญท่ีนำเสนอ           

เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหมในดานการขนสงมวลชน 

โดยรวมระบบขนสงแบบรถ, ระบบราง, และระบบเรือใหอยูในรูปแบบ       

บู รณ าการ โดยหลั กการมาจากความต องการในการลดการแก ไข               

โครงสรางพ้ืนฐานขนสงและการพัฒนาการบริการท่ียืดหยุนมากข้ึน              

ในสภาวะเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เชน ความกาวหนาในเทคโนโลยีและ            

ความตองการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน โครงการนี้                 

จะชวยประเมินความเปนไปไดของการบูรณาการระบบและนำเสนอ           

แนวทางการดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม ซ่ึงนับวาเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบขนสงใหตรงความตองการของประชาชนและ

เสริมสรางอัตราการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต การศึกษานี้จะชวยกำหนด

แนวทางการพัฒนาอยางมีระบบและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ       

ในอนาคตท่ียังไมทราบแนชัด มีประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน              

ในการเพ่ิมคุณคาและความเปนไปไดในการใหบริการขนสงมวลชน รวมถึง

เสริมสรางรากฐานท่ีแข็งแกรงในการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย 

อีกท้ัง แนวคิด “เมลกระเชา” หรือ Cable Bus ไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึน

ในการแกไขปญหาการจราจรและความเปนมลพิษในเมือง โดยใชระบบขนสง

สายเคเบิลแบบใชสายไฟฟา หรือพลังงานแสงอาทิตย แนวคิดนี้ ไดรับ          

ความนิยมในหลายเมืองในโลกและเปนโอกาสทางธุรกิจใหมท่ีนาสนใจ        

สำหรับการขยายธุรกิจของ ขสมก. สนับสนุนแนวคิดความตองการในการ       

เพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการเดินทางของประชาชนในพ้ืนท่ี 

และสงเสริมการขนสงมวลชนแบบสาธารณะ ท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว

ในการเดินทาง แนวทางการศึกษาเพ่ือใหไดใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับเทคโนโลยี 
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"Cable Bus" และการใช งานใน ท่ีต างๆ  รวมถึงการนำเสนอแนวทาง                

การดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม เปนทางเลือกท่ีนาสนใจและมีศักยภาพ

ท่ีจะแกไขปญหาในการเดินทางในเมืองใหญ การศึกษานี้จะชวยกำหนด            

แนวทางการพัฒนาอยางมีระบบและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ              

ในอนาคตท่ียังไมทราบแนชัด มีประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน                  

ในการเพ่ิมคุณคาและความเปนไปไดในการใหบริการขนสงมวลชน รวมถึง

เสริมสรางฐานรากฐานท่ีแข็งแกรงในการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย 

วัตถุประสงค • ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการบูรณาการระบบการใหบริการ

ขนสงมวลชน "รถ-ราง-เรือ" และ “เมลกระเชา” โดยการรวบรวมขอมูล

และขอมูลของระบบแตละรูปแบบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับ  

โอกาสและความเปนไปไดในการบูรณาการระบบนี้อยางเปนรายละเอียด 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการบูรณาการระบบขนสง

แบบรถ, ระบบราง, และระบบเรือ โดยทำการวิเคราะหและออกแบบ

รายละเอียดเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจใหมและการพัฒนาระบบ 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการดำเนินงาน “เมลกระเชา” 

หรือ Cable Bus โดยทำการวิเคราะหและออกแบบรายละเอียดเก่ียวกับ

โอกาสทางธุรกิจใหมและการพัฒนาระบบ 

• เสริมสรางฐานรากฐานท่ีแข็งแกรงสำหรับการพัฒนาระบบการขนสงมวลชน

ในประเทศ โดยการศึกษาและวิเคราะหท่ีถูกตองจะชวยใหเกิดการพัฒนา          

ท่ีม่ันคงและยั่งยืนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานผลการศึกษาความเปนไปได การวิเคราะหแนวคิด ความเหมาะสม 

แนวทางการดำเนินงาน และขอเสนอแนะการดำเนินงานหรือการพัฒนา

เพ่ิมเติมในอนาคต 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยใหขอมูลท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับ            

ความเปนไปไดและประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน 

• สรางแนวทางการดำเนินงาน และแนวโนมท่ีจะชวยปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการขนสงมวลชนในอนาคต ทำใหเกิดประโยชนตอการขนสงมวลชน

ในประเทศไทยอยางกวางขวาง 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักแผนงาน 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักบริหารการเดินรถ, สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการวิเคราะหขอมูล: การสรางรายงานผลและการวิเคราะห

ขอมูลอาจมีความเสี่ยงในเรื่องของความถูกตองของขอมูล การสำรวจและ

การวิเคราะหตองดำเนินการอยางเพียงพอเพ่ือใหขอมูลท่ีใชในรายงาน          

มีคุณภาพและเชื่อถือได 

• ความ เสี่ ยงในการวิ เคราะห แนวคิดและแนวทางการดำเนิ น งาน :              

การวิเคราะหแนวคิดและแนวทางการดำเนินงานอาจตองพิจารณา             

ความซับซอนของขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของ การตีความขอมูลและ            

การกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหเหมาะสมเปนสิ่งสำคัญ 

• ความเสี่ ยงในการประเมินความเหมาะสม : ความเสี่ ยงท่ี รายงาน             

ผลการศึกษาอาจไมสามารถประเมินความเหมาะสมของแนวคิดหรือ             

แนวทางการดำเนินงานไดอยางถูกตอง 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 3.00 - - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การเตรยีมความพรอม (Preparation Phase): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน 

• กำหนดทีมโครงการและผูรับผิดชอบแตละภารกจิ 

• รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับระบบการใหบริการ          
ขนสงมวลชนแตละรูปแบบ 

• สรางแผนการดำเนินงานระยะยาว 

- การวิเคราะหและศึกษา (Analysis and Study Phase): 

• ทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัระบบการ
ใหบริการขนสงมวลชนแบบ "รถ-ราง-เรือ" และ "เมล
กระเชา" อยางละเอยีด 

• ทำการวิเคราะหความเปนไปไดของการบูรณาการระบบ
ในแตละรูปแบบ 

• จัดทำรายงานการวิเคราะหและความเปนไปได 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การออกแบบแผนการดำเนินงาน (Planning Phase): 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมสำหรับ  
การบูรณาการระบบในแตละรูปแบบ 

• จัดทำแผนการดำเนินงานรายละเอยีดรวมถึงกำหนด      
กลยุทธการดำเนินงาน 

• ระบุแหลงเงินทุนและวิธกีารเรียกระดมทุน 

- การดำเนินงานและการสรางโพรโตไทป 
(Implementation and Prototyping): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดขึ้น 

• สรางโพรโตไทปของระบบการใหบริการขนสงมวลชน
แบบใหม (ถามี) 

• ทดสอบและปรับปรุงโพรโตไทปตามผลที่ได 

- การวิเคราะหผลและการประเมิน (Analysis and 
Evaluation): 

• วิเคราะหผลโพรโตไทปและระบบการใหบริการ        
ขนสงมวลชนใหม 

• ประเมินความสำเร็จของโครงการตามวตัถุประสงค        
ที่กำหนด 

• จัดทำรายงานผลการวิเคราะหและประเมิน 

- การนำเสนอและการสื่อสาร (Presentation and 
Communication): 

• นำเสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูบริหารและ
สวนราชการที่เกีย่วของ 

• ส่ือสารกับสาธารณชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การดำเนินการและการพัฒนาตอ (Execution and 
Further Development): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่ไดรับการอนุมัติ 

• ดำเนินการและรักษาระบบการใหบริการขนสงมวลชน
ใหม 

• ตรวจสอบและปรับปรุงตามความตองการและ          
ความเปล่ียนแปลง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การสรุปและการสรางฐานรากฐาน (Conclusion and 
Capacity Building): 

• สรุปผลการดำเนินงานและความสำเร็จของโครงการ 

• สรางฐานรากฐานและความพรอมสำหรับการพัฒนา
ระบบการใหบริการขนสงมวลชนในอนาคต 

• จัดทำรายงานสรุปผลและแผนการสรางฐานรากฐาน 

- การติดตามและการประเมนิผล (Monitoring and 
Evaluation): 

• ติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ 

• ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัดที่กำหนด 

• ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตามผลการประเมิน 

- การสื่อสารและการบริหารจัดการโครงการ 
(Communication and Project Management): 

• ส่ือสารผลการศึกษาและความเคล่ือนไหวของโครงการ  
กับผูที่เกี่ยวของ 

• บริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธภิาพและความเสถยีร 

- การเสนอผลและการขยายโครงการ (Presentation of 
Results and Project Expansion): 

• เสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูที่สนใจ          
ในการลงทุนหรือรวมมือในโครงการ 

• พิจารณาการขยายโครงการเพิ่มเติมหากมีความสนใจ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง                   

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการศึกษาความเปนไปได ในการขยายธุรกิจใหม  ตอยอดรายได                 

จากภารกิจการเดินรถในปจจุบัน 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคภายใต   

กระทรวงคมนาคม ใหบริการเดินรถขนสงบุคคลในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และระหวางกรุงเทพมหานครกับจั งหวัดนครปฐม  จั งหวัดนนทบุ รี               

จั งห วั ดป ทุ มธานี  จั งห วัดส มุท รป ราการ  และจั งห วั ดส มุท รสาค ร            

ภายในรูปแบบของการใหบริการเชิงพาณิชยเพ่ือหารายไดเขาสูองคกร และ 

มุงพัฒนาบริการใหตอบสนองความตองการของประชาชนในการเดินทาง

อยางสะดวกสบาย อยางไรก็ตาม ในยุคท่ีเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลง

รวดเร็ว ระบบการใหบริการการเดินรถขนสงมวลชนจำเปนตองปรับตัว           

และพัฒนาเพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน

ในการใชบริการขนสงในยุคปจจุบันและอนาคต 

การขยายธุรกิจใหมเพ่ือตอยอดรายไดจากภารกิจการเดินรถในปจจุบัน

เปนหนึ่งในความสำคัญของ ขสมก . โดยธุรกิจขนสงมวลชนมีศักยภาพ             

ในการเสริมสรางรายไดและมุงสูความยั่งยืนในอนาคต การสนับสนุน

การศึกษ าความ เป น ไป ได ใน การขยายธุ ร กิ จ ให ม นี้ เป น การล งทุ น                

ท่ี มีความสำคัญเพ่ือพัฒนาองคกรและขยายทักษะและความสามารถ                

ในการใหบริการในรูปแบบใหมในการใหบริการขนสงมวลชนในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครและพ้ืน ท่ี โดยรอบ ประกอบดวย จั งหวัดนครปฐม              

จั งห วั ด น น ท บุ รี  จั งห วั ด ป ทุ ม ธ านี  จั งห วั ด ส มุ ท รป ร าก าร  แ ล ะ                

จังหวัดสมุทรสาคร 

การศึกษานี้จะชวยกำหนดแนวทางการพัฒนาอยางมีระบบและรองรับ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในอนาคตท่ียังไมทราบแนชัด มีประโยชน           

ต อ  ขสมก . และป ระชาชน ในการ เพ่ิ ม คุณ ค าและความ เป น ไป ได                  

ในการใหบริการขนสงมวลชน  รวมถึงเสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรง              

ในการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค • ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการขยายธุรกิจใหม ตอยอดรายได

จากภารกิจการเดินรถในปจจุบัน โดยการรวบรวมขอมูลและขอมูล          

ของระบบแตละรูปแบบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับโอกาสและ 

ความเปนไปไดระบบนีอ้ยางเปนรายละเอียด 

• กำห น ดแน วท างก ารด ำ เนิ น งาน ท่ี เห ม าะสม ใน การด ำ เนิ น งาน                 

การขยายธุรกิจใหม ตอยอดรายไดจากภารกิจการเดินรถในปจจุบัน                

โดยทำการวิเคราะหและออกแบบรายละเอียดเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจใหม

และการพัฒนาระบบ 

• เสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรงสำหรับการพัฒนาระบบการขนสงมวลชน           

ในประเทศ โดยการศึกษาและวิเคราะหท่ีถูกตองจะชวยใหเกิดการพัฒนา        

ท่ีม่ันคงและยั่งยืนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานผลการศึกษาความเปนไปได การวิเคราะหแนวคิด ความเหมาะสม 

แนวทางการดำเนินงาน  และขอเสนอแนะในการขยายธุรกิจใหม               

ตอยอดรายไดจากภารกิจการเดินรถในปจจุบัน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยใหขอมูลท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับ           

ความเปนไปไดและประโยชน 

• สรางแนวทางการขยายธุรกิจใหม ตอยอดรายไดจากภารกิจการเดินรถ         

ในปจจุบัน สามารถปรับตัวในอนาคต และเพ่ือการนำเสนอบริการและ

สินคาใหมๆ ท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชนในการใชบริการ 

ขสมก. 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักแผนงาน 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักบริหารการเดินรถ, สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการวิเคราะหขอมูล: การสรางรายงานผลและการวิเคราะห

ขอมูลอาจมีความเสี่ยงในเรื่องของความถูกตองของขอมูล การสำรวจและ

การวิเคราะหตองดำเนินการอยางเพียงพอเพ่ือใหขอมูลท่ีใชในรายงาน          

มีคุณภาพและเชื่อถือได 
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• ความ เสี่ ยงในการวิ เคราะห แนวคิดและแนวทางการดำเนิ น งาน :              

การวิเคราะหแนวคิดและแนวทางการดำเนินงานอาจตองพิจารณา          

ความซับซอนของขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของ การตีความขอมูลและ        

การกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหเหมาะสมเปนสิ่งสำคัญ 

• ความเสี่ ยงในการประเมินความเหมาะสม : ความเสี่ ยงท่ี รายงาน             

ผลการศึกษาอาจไมสามารถประเมินความเหมาะสมของแนวคิดหรือ               

แนวทางการดำเนินงานไดอยางถูกตอง 

• ความเสี่ยงทางกฎหมายและกฎระเบียบ: การขยายธุรกิจอาจตองศึกษา

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีมีผลในธุรกิจโดยละเอียด และเปนไปไดท่ีองคกร

จะตองปรับปรุงกระบวนการหรือการดำเนินงานเพ่ือเปนไปตามกฎหมาย

และกฎ ระ เบี ยบ ท่ี เป น ท่ี ย อม รั บ แล ะป ฏิ บั ติ ต าม ใน ส าข าธุ ร กิ จ                 

ท่ีขยายขอบขายไป 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - 5.00 - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การเตรยีมความพรอม (Preparation Phase): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน 

• กำหนดทีมโครงการและผูรับผิดชอบแตละภารกจิ 

• รวบรวมขอมูลและขอมูลที่เกีย่วของกับระบบการ

ใหบริการการเดินรถในปจจบุัน 

• สรางแผนการดำเนินงานระยะยาว 

- การวิเคราะหและศึกษา (Analysis and Study Phase): 

• ทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัระบบการ

ใหบริการการเดินรถในปจจบุัน 

• ทำการวเิคราะหความเปนไปไดของการขยายธุรกจิใหม 

• จัดทำรายงานการวิเคราะหและความเปนไปได 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การออกแบบแผนการดำเนินงาน (Planning Phase): 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมสำหรับ       

การขยายธุรกิจใหม 

• จัดทำแผนการดำเนินงานรายละเอยีดรวมถึง         

กำหนดกลยุทธการดำเนินงาน 

• ระบุแหลงเงินทุนและวิธกีารเรียกระดมทุน 

- การดำเนินงานและการสรางโพรโตไทป 

(Implementation and Prototyping): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดขึ้น 

• สรางโพรโตไทปของธุรกิจใหม (ถามี) 

• ทดสอบและปรับปรุงโพรโตไทปตามผลที่ได 

- การวิเคราะหผลและการประเมิน (Analysis and 

Evaluation): 

• วิเคราะหผลโพรโตไทปและธุรกิจใหม 

• ประเมินความสำเร็จของโครงการตามวตัถุประสงค          

ที่กำหนด 

• จัดทำรายงานผลการวิเคราะหและประเมิน 

- การนำเสนอและการสื่อสาร (Presentation and 

Communication): 

• นำเสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูบริหารและ

สวนราชการที่เกีย่วของ 

• ส่ือสารกับสาธารณชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การดำเนินการและการพัฒนาตอ (Execution and 

Further Development): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่ไดรับการอนุมัติ 

• ดำเนินการและรักษาระบบการใหบริการใหม 

• ตรวจสอบและปรับปรุงตามความตองการและ          

ความเปล่ียนแปลง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การสรุปและการสรางฐานราก (Conclusion and 

Capacity Building): 

• สรุปผลการดำเนินงานและความสำเร็จของโครงการ 

• สรางฐานรากและความพรอมสำหรับการพัฒนา        

ระบบการใหบริการใหม 

• จัดทำรายงานสรุปผลและแผนการสรางฐานราก 

- การติดตามและการประเมนิผล (Monitoring and 

Evaluation): 

• ติดตามการดำเนนิงานและการใชงบประมาณ 

• ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัดที่กำหนด 

• ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตามผลการประเมิน 

- การสื่อสารและการบริหารจัดการโครงการ 

(Communication and Project Management): 

• ส่ือสารผลการศึกษาและความเคล่ือนไหวของโครงการ 

กับผูที่เกี่ยวของ 

• บริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธภิาพและความเสถยีร 

- การเสนอผลและการขยายโครงการ (Presentation of 

Results and Project Expansion): 

• เสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูที่สนใจ         

ในการลงทุนหรือรวมมือในโครงการ 

• พิจารณาการขยายโครงการเพิ่มเติมหากมีความสนใจ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง               

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน              

ในอนาคต 

             

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Bus Announcement 

หลักการและ

เหตุผล 

การเดินทางดวยรถโดยสารเปนสิ่งสำคัญในชีวิตประจำวันของคนในสังคม 

แตอยางไรก็ตามไมใชทุกคนท่ีสามารถใชบริการนี้ไดอยางสะดวก โครงการ            

Bus Announcement นำเสน อแน ว คิ ด ให ม ใน การท ำให ก าร เดิ น ท าง                

ดวยรถโดยสารเปนเรื่องท่ีสะดวกและเทาเทียมสำหรับทุกคน ไมวาจะเปน

ผูสูงอายุ คนพิการ หรือชาวตางชาติ โดยมุงเนนการสื่อสารและการใหบริการ           

ท่ีปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชบริการขนสงสาธารณะ และ                

เพ่ิมโอกาสในการหารายได และสรางรายไดจากการโฆษณาบนรถโดยสาร ทำให

โครงการมีประโยชนท้ังในดานสังคมและเศรษฐกิจ 

การขนสงสาธารณะเปนสิ่งจำเปนสำหรับการเคลื่อนยายของประชาชน          

ในสังคม โครงการนี้จะชวยใหทุกคนสามารถใชบริการนี้ ไดอยางเทาเทียม              

โดยไม มีขอจำกัดหรือความยากลำบากในการเขาถึงขอมูลและบริการ                

บนรถโดยสาร มีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมความเทาเทียม 

ในสังคม โดยใชเทคโนโลยีสื่อสารในการทำใหบริการดีข้ึน และสรางโอกาส            

ในการหารายไดเพ่ิมเติม ท้ังยังเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ยกระดับ

การบริการขนสงสาธารณะในสังคมและเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชน 

วัตถุประสงค • พัฒนาระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีสามารถสื่อสารกับทุกกลุมคน              

ไดอยางเทาเทียม โดยใชเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัย และทันตอสถานการณ 

• ปรับปรุงบริการขนสงสาธารณะให มีความสะดวกสบายมากยิ่ ง ข้ึน                 

โดยใหทุกคนสามารถเดินทางไปถึงจุดปลายทางไดอยางรวดเร็วและสะดวก 

• เสนอบริการเสริมเชน บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) เพ่ือการบริการ

ประชาชน 

• เปดโอกาสใหบริษัทท่ีสนใจสามารถโฆษณาบนรถโดยสารได ซ่ึงสรางรายได

สำหรับ ขสมก. 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนผู ใชบริการขนสงสาธารณะหรือจำนวนการเดินทางตอวัน

เปรียบ เทียบกับกอน มีโครงการเพ่ือตรวจสอบความเปลี่ ยนแปลง           
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ในอัตราการใชบริการ 

• วัดรายไดท่ีไดจากบริการเสริมเชน บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) และ

บริการอ่ืนๆ เพ่ือตรวจสอบความสำเร็จของบริการเสริม 

• วัดจำนวนผู ใชบริการเสริม เชน  บริการอินเทอร เน็ตไรสาย  (Wi-Fi)          
เพ่ือตรวจสอบความนิยมและประสิทธิภาพของบริการ 

• การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของบริการ
ตามความตองการ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ประชาชนจะไดรับประโยชนจากการเพ่ิมความสะดวกสบายในการใชบริการ

ขนสงสาธารณะ โดยมีระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีสามารถสื่อสาร             

กับทุกกลุมคนไดอยางเทาเทียม ไมวาจะเปนผูสูงอายุ คนพิการ หรือ

ชาวตางชาต ิ

• เปดโอกาสในการใหบริการเสริมเชน บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi)             

ซ่ึงสามารถเพ่ิมรายไดใหกับ ขสมก. ไดอีกดวย 

• การพัฒนาระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีสื่อสารใหมๆ 

จะชวยสรางภาพลักษณ ท่ีดี ให กับ  ขสมก. และเพ่ิมความนาเชื่อถือ             

ในการบริการขนสงสาธารณะในสังคม 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคนิค: โครงการนี้อาจมีความเสี่ยงทางเทคนิคเนื่องจาก  

การใชเทคโนโลยีสื่อสารบนรถโดยสาร ซ่ึงอาจมีปญหาดานเทคนิคหรือ

ระบบท่ีมีปญหาและอาจสงผลกระทบตอความเสถียรของบริการ 

• ความเสี่ ย งทางกิจกรรม : โครงการอาจตองจัดการกับความ เสี่ ย ง                   

จากกิจกรรมของผูโฆษณาหรือกลุมเปาหมายท่ีอาจมีปญหาหรือขอรองเรียน

เก่ียวกับโฆษณาหรือการสื่อสาร 

• ความเสี่ยงทางสังคมและชุมชน: โครงการนี้อาจมีความเสี่ยงทางสังคมและ

ชุมชนเนื่องจากการสื่อสารกับกลุมคนท่ีหลากหลายและการเปดเผยขอมูล

แกประชาชน การจัดการความเสี่ยงทางสังคมและชุมชนเปนสิ่งสำคัญ 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การเตรยีมความพรอมและการวางแผน (Preparation 

and Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคและคำนยิามโครงการอยางชัดเจน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• กำหนดทีมโครงการและหาผูรับผิดชอบแตละภารกจิ 

• วิเคราะหความตองการของผูใชบริการและรูปแบบการ

ส่ือสารที่ตองการ 

- การวิเคราะหและการออกแบบ (Analysis and Design): 

• วิเคราะหโครงการอยางละเอยีดเพื่อกำหนดขอกำหนด

และความเปนไปได 

• ออกแบบระบบส่ือสารบนรถโดยสารและระบบ           

Bus Announcement 

• เลือกเทคโนโลยีและอปุกรณที่จำเปนตองใช 

- การขออนุญาตและระบบกฎหมาย (Permitting and 

Legal Compliance): 

• ขออนุญาตและรับความเห็นชอบจากหนวยงาน             

ที่เกี่ยวของ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดของการใหบริการ

ขนสงสาธารณะ 

- การดำเนินงานและการติดตั้ง (Implementation and 

Installation): 

• จัดหาและติดต้ังระบบส่ือสารบนรถโดยสารและ          

ระบบ Bus Announcement บนรถ 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและ           

ความเสถียร 

• อบรมบุคลากรที่เกี่ยวของในการใชระบบ 

- การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and 

Improvement): 

• ประเมินการใหบริการและรับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 

• ปรับปรุงระบบตามผลการประเมินและตองการ            

ของผูใชบริการ 

• ดำเนินการซอมบำรุงและอพัเกรดระบบตามความจำเปน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การสื่อสารและการโฆษณา (Communication and 

Advertising): 

• ส่ือสารถึงผูใชบริการเกี่ยวกับบริการ Bus 

Announcement และขอมูลที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 

• จัดการกิจกรรมโฆษณาบนรถโดยสารเพือ่สรางรายได 

- การบริหารจัดการโครงการ (Project Management): 

• จัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพโดยตรวจสอบ

ความกาวหนา แผนงาน และงบประมาณ 

• จัดทำรายงานความกาวหนาและความสำเร็จของโครงการ 

- การติดตามและการรายงานผล (Monitoring and 

Reporting): 

• ติดตามความสำเร็จของโครงการตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

• รายงานผลการดำเนินงานและความสำเร็จใหกับผูที่

เกี่ยวของ 

- การขยายโครงการและการพัฒนาตอไป (Expansion and 

Future Development): 

• พิจารณาขยายโครงการไปยงัเสนทางและพื้นที่อื่น ๆ        

ในอนาคต 

• พัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย           

ในการใชบริการขนสงสาธารณะ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน            

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจัดทำขอมูลเปดภาครัฐด านการขนส งมวลชนกรุงเทพและ              

กำกับดูแลขอมูลองคกร  

(BMTA Open Data Governance: Open Government Data,                   

Data Governance, PDPA) 

หลักการและ

เหตุผล 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีระบบธรรมาภิบาลขอมูล 

(Data Governance) เพ่ือใหกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการขอมูล

ของหนวยงานมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน บูรณาการขอมูล

ระหว าง กัน ท้ั งภ าย ในและภ ายนอกหน วยงาน  และสอดคล องกับ                   

ระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

ตั้ งแตป  2563 เป นต นมา  โดย มุ ง เน นการประเมินด านการพัฒ นา              

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) อยางเปนระบบ ประกอบกับ 

พระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จะมีผลบังคับใช            

อยางเต็มรูปแบบ  ในวัน ท่ี  1 มิ ถุนายน  พ .ศ . 2565 สงผลให  ขสมก. 

จำ เป น ต อ งวิ เค ราะห ข อ มู ล ท้ั ง ใน ส วน ขอ ง  Meta Data การจั ดท ำ           

Data Dictionary ตลอดจนการวิ เคราะห ว ากระบวนการส วน ใดบ าง           

ท่ี จำเป นตอ งปรับปรุ งการทำงานและการเก็บข อ มูล ให สอดคล อง                     

ตอกฎหมายดังกลาว อนึ่ง หลังจากการปรับปรุงกระบวนการในการจัดเก็บ

ขอมูลแลว ขสมก. ยังคงตองปรับปรุงกระบวนการทำงานและการจัดเก็บ           

ของมูลของระบบดิจิทัลดวย ตลอดจนสรางกลไกการใหความคุมครอง              

ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับมาตรฐาน             

ท่ีเปนสากล ประกอบกับเปนการสนองนโยบายการเปดขอมูลของภาครัฐ   

หรือ “ขอมูลเปดภาครัฐ” (Open Government Data) และเปนไปตาม 

มาตรา 59 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2560 ท่ีระบุไววา              

“รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของ

รัฐท่ี มิใชขอมูลเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการ

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และตองจัดใหประชาชนเขาถึงขอมูลหรือขาวสาร

ดังกลาวไดโดยสะดวก” 
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ขสมก . จึ งจำเป นต อ งดำเนิ น โครงการจัดทำขอ มูล เป ดภ าครัฐ               

ดานการขนสงมวลชนกรุงเทพและกำกับดูแลขอมูลองคกร อันประกอบดวย         

ก ารด ำ เนิ น งาน  1) ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะบ ริ ห ารจั ด ก า รข อ มู ล อ งค ก ร               

(Data Governance) และศูนยขอ มูลเปดภาครัฐ (Open Government 

Data) ของ ขสมก. 2) การดำเนินงานตางๆ ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

วัตถุประสงค เพ่ือบริหารจัดการขอมูลของ ขสมก. ไดอยางเหมาะสมภายใตขอกำหนด

ด านกำกับ ดูแลและบริห ารจัดการขอ มูลองค กร  (Data Governance)               

ข อ มู ล เป ด ภ า ค รั ฐ  (Open Government Data) แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง                       

ตามพระราชบญัญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

ขสมก. มีขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) ท่ีมีธรรมาภิบาล

ข อ มู ล  (Data Governance) ส าม า ร ถ ให บ ริ ก า ร กั บ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ                      

ผู มีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคลองกับกฎหมาย             

ท่ีบัญญัติไว 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีธรรมาภิบาล อีกท้ัง สามารถ

ดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผ าน ระบบดิ จิ ทั ล  พ .ศ . 2562 และพระราชบัญ ญั ติ คุ มครอง               

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงาน 

ความเส่ียง

โครงการ 

ขสมก. ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน Data Governance และ 

Open Government Data แ ม ว า จ ะ ส า ม า ร ถ ว า จ า ง ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ                 

ในการดำเนินการเรื่องดังกลาวได แตอาจสื่อสารหรือไมสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลท่ีแทจริงไดเพราะขาดความเขาใจในการตีความแหลงขอมูล          

รวมถึงขาดทักษะในการพัฒนานโยบายทางดิจิทัล จนอาจสงผลใหนโยบายและ

มาตรการในการรักษาความปลอดภัย การเขาถึงแหลงขอมูล การเพ่ิมคุณภาพ
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ขอมูลไมนำไปสูการใชประโยชนในทางธุรกิจของ ขสมก. 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - 5.00 2.00 2.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขตของโครงการ 

(Project Scope and Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับพระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 

และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการและขอบเขต             

การดำเนินงาน 

- การจัดทีมโครงการ (Project Team Formation): 

• กำหนดทีมโครงการที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ            

ในดานการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) 

และกฎหมายความเปนสวนตัว (PDPA) 

• ระบุหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสมาชิก            

ในทีมโครงการ 

- การวิเคราะหสถานการณปจจบุัน (Current Situation 

Analysis): 

• ทำการสำรวจและวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการ

ขอมูลของ ขสมก. ในปจจุบัน 

• สำรวจความสอดคลองกับพระราชบญัญติัที่เกี่ยวของ 

- การจัดทำ Data Governance Framework: 

• ออกแบบและสรางกรอบการบริหารจัดการขอมูล            

ที่มีธรรมาภิบาล (Data Governance Framework)        

ที่เปนไปตามมาตรฐานและความตองการของกฎหมาย 

• กำหนดระบบการจัดเกบ็และการเขาถึงขอมูล             

อยางมีความปลอดภยั 

- การปรับปรุงและปรบัใชนโยบายขอมลู: 

• สรางนโยบายการจัดการขอมูลที่สอดคลองกับกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

• ปรับปรุงกระบวนการในการจัดเก็บขอมลูและ               

การใชขอมูลที่มีความเปนสวนตัว 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การสราง Data Dictionary และ Meta Data: 

• สราง Data Dictionary ที่ระบุลักษณะและคุณสมบัติ   

ของขอมูลที่ใชในโครงการ 

• สราง Meta Data เพื่อระบุขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัขอมูล 

ที่ใชในโครงการ 

- การปรับปรุงระบบดิจิทัล: 

• ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลและระบบดิจิทัล          

เพื่อใหสอดคลองกับกรอบ Data Governance 

Framework 

• ติดต้ังมาตรการเพิ่มความปลอดภยัขอมลู 

- การสรางระบบสงเสริมความรับผิดชอบในการใชขอมูล: 

• สรางระบบการอบรมและการสงเสริมความรับผิดชอบ       

ในการใชขอมูลของพนักงาน 

• สรางการสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบาย Data 

Governance ภายในองคกร 

- การติดตามและการประเมนิผล: 

• ติดตามการดำเนินงานและการปฏบิัติตามนโยบาย Data 

Governance 

• ประเมินผลการปรับปรุงและการประยุกตใชขอกำหนด

ขอมูลในการจัดการขอมูล 

- การเผยแพรขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government 

Data): 

• สรางระบบการเผยแพรขอมูลเปดภาครัฐตามขอกำหนด

และมาตรฐาน 

• ใหบริการขอมูลเปดภาครัฐใหแกประชาชนและ            

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การดำเนินการปรับปรุงตอเน่ือง: 

• ทำการรีววิและปรับปรุงกระบวนการ Data 

Governance เพื่อรักษาความเปนไปตามมาตรฐานและ
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
กฎหมาย 

• พัฒนาการจัดการขอมูลใหมปีระสิทธภิาพอยูเสมอ 

- การรายงานผลและการติดตามการปฏบิัติตามกฎหมาย: 

• รายงานผลการดำเนินการและการปฏบิติัตามกฎหมาย      

ที่เกี่ยวของ 

• ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

- การเรียนรูและปรบัตามความเปลี่ยนแปลง: 

• การเรียนรูจากประสบการณและความรูใหมเกี่ยวกับ          

การบริหารจัดการขอมูล 

• ปรับตามความเปล่ียนแปลงในกฎหมายและมาตรฐาน

ขอมูล 

- การสื่อสารและการกลาวโทษการดำเนินการ: 

• ส่ือสารผลการดำเนินการและความสำเร็จของโครงการ

ใหแกสาธารณะและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกลาวโทษการดำเนินการในกรณีที่มีการละเมิด

นโยบาย Data Governance หรือกฎหมาย 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย      

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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และจัดทำแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) ของ ขสมก. 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น                              

(Process Reengineering) และจัดทำแพลตฟอรมดิจทิัล (Digital Platform) 

ของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

การดำเนินโครงการ ยกระดับประสิท ธิภาพกระบวนการทำงาน  

(Process Reengineering) แ ล ะ จั ด ท ำแ อ ป พ ลิ เค ชั น แ พ ล ต ฟ อ ร ม 

(Application Development Platform) ที่ มุ ง วิ เค ร าะห ข อ มู ล เชิ งลึ ก              

ของระบบงานซึ่ งมีความจำเปนตอ ขสมก. โดยการถอดกระบวนการ              

ที่ผูใชบริการใชงานหรือขอรับบริการทางดิจิทัลจาก ขสมก. (Customer 

Journey) เพื่อนำมาออกแบบและปรับปรุงกระบวนการการใหบริการ                

ทางดิจิทัล (Digital Service Engineering) จนกระทั่ งได รับ ตัวตนแบบ 

(Prototype) ของระบบงานใหม  ซึ่ งสามารถนำมาพัฒนาในสวนของ             

สถาปตยกรรมฐานขอมูลและแอปพลิเคชันแพลตฟอรม การยกระดับ

ประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน (Process Reengineering) และจัดทำ 

แอปพลิเคชันแพลตฟอรม (Application Development Platform) 

สนับสนุนการวิเคราะหกระบวนการทำงาน และนำเทคโนโลยีดิจิทัล        

มาสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน รองรับการปรับปรุงและ

ออกแบบกระบวนการใหบริหารทางดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน

แพลตฟอรมที่เปนมาตรฐาน คลองตัวในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน 

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และรองรับกระบวนการทำงาน จะเกิดข้ึนในอนาคต 

เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและตอบสนองตอโอกาส          

เชิงกลยุทธของ ขสมก. 

วัตถุประสงค • การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการใหบริการทางดิจิทัลที่ ไดรับ

ขอเสนอแนะมาจากผูมีสวนไดสวนเสียในการขอรับบริการทางดิจิทัลหรือ

ผูบริหารที่มองเห็นโอกาสเชิงกลยุทธของ ขสมก. ในการแสวงหารายได 

• พัฒนาแพลตฟอรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและลดตนทุน

ของการประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 
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ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• การปรับปรงุและออกแบบกระบวนการใหบริการทางดิจิทลั ในป 2568 

• มีระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform)        

อันประกอบดวย Data Platform, Application Development 

Platform และ Service Platform ภายในป 2568 และเพิม่ข้ึน        

อยางนอย 1 แพลตฟอรมในแตละป (2569 – 2570) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• มีการถอดกระบวนการที่ผูใชบริการใชงานหรือขอรับบริการทางดิจิทัล          

จาก ขสมก.  (Customer Journey) เพื่อนำมาออกแบบและปรับปรุง

กระบวนการการใหบริการทางดิจิทัล (Digital Service Engineering) 

• มี ร ะบ บ บ ริ ก ารพื้ น ฐานภ าครัฐ  (Government Service Platform)             

ของ  ขสมก. (BMTA API / Platform) 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานบุคลากร: ขสมก. ยังขาดผูเช่ียวชาญทางดานการออกแบบ

การ บ ริ ก า ร  (Service Engineer) ส ง ผ ล ให เมื่ อ ท ำก าร วิ เค ร าะ ห                    

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสยีและผูบริหาร อาจเกิดความคาดเคลื่อน             

ในการแปลงความตองการดังกลาวมาเปน Prototype ที่ไมสอดคลอง         

กับความตองการหรือไมสามารถนำมาใชงานตอบสนองตอโอกาส            

เชิงกลยุทธได 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ

ทำงานและแอปพลิเคชันแพลตฟอรมใหมอาจเกิดปญหาทางเทคนิค            

เชน ปญหาในการสรางระบบหรือการใชงานที่ไมเปนไปตามแผน ซึ่งอาจทำ

ใหโครงการลาชาหรือมีคาใชจายเพิ่มเติมในการแกไขปญหา 

• ความเสี่ยงดานความสามารถในการนำแผนการทำงานเขาสูการใชงานจริง: 

การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงานและการใชงานแอปพลิเคชันใหม

อาจตองการการสอนและการฝกอบรม ซึ่งอาจเกิดความตองการทรัพยากร

และเวลามากข้ึน และการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงจากผูใชงาน 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - 5.00 5.00 5.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต (Project Scope and 

Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคาดหวัง

             



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 4 - 
  

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการและขอบเขต           

การปรับปรุงกระบวนการ 

- การสรางทีมโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ           

ในการปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนา        

แพลตฟอรมดิจิทัล 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของทีมโครงการ 

- การวิเคราะหปญหาและความตองการ (Problem 

Analysis and Needs Assessment): 

• วิเคราะหกระบวนการปจจุบันและระบุปญหา              

ที่ตองการแกไข 

• ประเมินความตองการของผูใชบริการและระบุ            

ความคาดหวัง 

- การถอดกระบวนการ (Process Mapping): 

• ทำการถอดกระบวนการที่ผูใชบริการใชงานหรือ         

ขอรับบริการทางดิจิทัล (Customer Journey) 

• สรางแผนภาพกระบวนการปจจุบันเพ่ือใหมีภาพรวม      

ของกระบวนการ 

- การออกแบบกระบวนการใหม (Process Redesign): 

• ออกแบบกระบวนการการใหบริการทางดิจิทัลใหม       

ที่มีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาแนวคิดใหมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 

- การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform 

Development): 

• พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลที่สามารถรองรับกระบวนการ     

ที่ถูกออกแบบใหม 

• ทำการทดสอบแพลตฟอรมเพ่ือใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพ

และความปลอดภัย 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

และประสิทธิภาพ 

• ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการการใหบริการ       

ทางดิจิทัล 

- การประยุกตใชและการฝกอบรม (Implementation 

and Training): 

• นำแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชงานจริงในองคกร 

• จัดการฝกอบรมเพ่ือใหพนักงานเขาใจและการใช

แพลตฟอรม 

- การติดตามและประเมินผล (Monitoring and 

Evaluation): 

• ติดตามการใชแพลตฟอรมและกระบวนการการ    

ใหบริการทางดิจิทัล 

• ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการและการใหบริการ 

- การปรับปรุงตอเนื่อง (Continuous Improvement): 

• ทำการรีวิวและปรับปรุงกระบวนการและแพลตฟอรม

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

• ตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงในความตองการ        

ของผูใชบริการและเทคโนโลย ี

- การสื่อสารและการเผยแพร (Communication and 

Dissemination): 

• ส่ือสารผลการปรับปรุงและความสำเร็จของโครงการ

ใหแกสาธารณะและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การดำเนินการปรับปรุงและออกแบบกระบวนการทำงาน

เพ่ิมเติม (Additional Process Reengineering and 

Design): 

• พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการใหบริการเพ่ิมเติม

ตามความจำเปนและความตองการ 



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 6 - 
  

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การรายงานผลและการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Reporting and Compliance Tracking): 

• รายงานผลการดำเนินการและการปฏิบัติตามกฎหมาย      

ที่เก่ียวของ 

• ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามขอกำหนด

กฎหมาย 

- การเรียนรูและปรับตามความเปลี่ยนแปลง (Learning 

and Adaptation): 

• การเรียนรูจากประสบการณและความรูใหมเก่ียวกับ       

การบริหารจัดการขอมูล 

• ปรับตามความเปล่ียนแปลงในกฎหมายและ           

มาตรฐานขอมูล 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน          

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และบูรณาการฐานขอมูล  

ท่ีสำคัญในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนระบบการทำงาน 

หลักการและ

เหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูความเปนองคกรดิจิทัล (Digital Enterprise) 

แล ะ เป น อ งค ก ร ท่ี ขั บ เค ลื่ อ น ด ว ย ข อ มู ล  (Data-Driven Enterprise)            

อยางยั่งยืน (Sustainable) จําเปนตองการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ          

การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานสงเสริมการทำงานรวมกัน                 

ระหวางหนวยงานและการพัฒนาบูรณาการฐานขอมูลท่ีสนับสนุนงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน ลดความซ้ำซอนในทุกระดับ มีมาตรฐานโครงสรางขอมูล              

เพ่ือการแลกเปลี่ยนและบูรณาการเพ่ือการวางแผนการบูรณาการทำงาน

รวมกัน โครงการพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และฐานขอมูล

กลางของ ขสมก. จึงจำเปนตองดำเนินการเพ่ือทำการพัฒนาระบบ               

ฐานขอมูลกลางของ ขสมก. ไมเพียงแตการบูรณาการฐานขอมูลท่ัวท้ังองคกร

เทานั้น   ขสมก. ยังสามารถจัดทำระบบขอมูลขนาดใหญโดยการนำเขาและ

จัดเก็บขอมูลจากอุปกรณ  IoT ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงและมีปริมาณ          

ขอมูลมาก โดย ขสมก. ยังสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลและขอมูล  

ขนาดใหญดังกลาวในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) ท่ีตอบสนอง                   

ตอความตองการของผูบริหารท้ังระดับกลางและระดับสูงของ ขสมก.                     

ท่ีจะพัฒนาข้ึนในอนาคตไดอีกดวย 

วัตถุประสงค • พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางของ ขสมก. 

• พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มีระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และฐานขอมูลกลางของ ขสมก.             

ในป 2569 และมีการนำเขาขอมูลและใชประโยชนจากฐานขอมูล           

อยางตอเนื่องอยางนอยปละ 2 ระบบงาน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• มีฐานขอมูลกลางของ ขสมก. ท่ีมีการใชประโยชนในการปฏิบัติงานรวมกัน 

และตอยอดสูขอมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงาน 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคนิค: การพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญและบูรณาการ

ฐานขอมูลมีความซับซอนทางเทคนิค โดยอาจเกิดปญหาในการบูรณาการ

ขอมูลและการสื่ อสารระหวางระบบ ท่ีอาจทำใหการพัฒนาล าช า              

หรือเกิดขอผิดพลาดในกระบวนการนี้ 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: การเก็บรวบรวมขอมูลขนาดใหญ 

อาจเปดโอกาสใหเกิดความเสี่ยงตอความปลอดภัยขอมูล ควรมีมาตรการ

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันการบุกรุกและการแอบดูขอมูล 

• ความเสี่ยงดานการจัดการโครงการ: โครงการท่ีมีขนาดใหญและซับซอน

อ าจ เสี่ ย งต อ ก ารค วบ คุ ม ค ว าม เสี่ ย งแ ล ะก ารจั ด ก า ร โค รงก าร                      

ควรมีการบริหารจัดการโครงการอย างเคร งครัดและการติดตาม

ความกาวหนาอยางใกลชิด 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - - 10.00 5.00 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2569 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต (Project Scope and 
Objectives): 

• รวบรวมขอมูลความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ           
ในดานขอมูลขนาดใหญและฐานขอมูล 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของทมีโครงการ 

- การวิเคราะหความตองการขอมูล (Data Requirements 
Analysis): 

• รวบรวมและวิเคราะหความตองการขอมูลจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

• ระบุแหลงขอมูลที่จำเปนและรูปแบบขอมูลที่ตองการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2569 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การบูรณาการฐานขอมูล (Database Integration): 

• สรางแผนภาพและโครงสรางฐานขอมูลที่ใชในองคกร 

• บูรณาการฐานขอมูลและต้ังคาการเชื่อมโยงขอมูล 
ระหวางระบบ 

- การพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data System 
Development): 

• พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญที่สามารถรองรับ         
การนำเขาขอมูลจากอุปกรณ IoT และขอมูลขนาดใหญ
จากแหลงตาง ๆ 

• ติดต้ังและทดสอบระบบ 

- การการนำเขาขอมูลและการวางแผนการบูรณาการ (Data 
Import and Integration Planning): 

• วางแผนและจัดการการนำเขาขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
อยางเปนระเบียบ 

• สรางกระบวนการการบูรณาการขอมูลและ             
การแลกเปล่ียนขอมูล 

- การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Data Analytics 
Tools Development): 

• พัฒนาเคร่ืองมือและแพลตฟอรมวิเคราะหขอมูล          

- การอบรมและการสงเสริมการใชงาน (Training and 
Promotion): 

• จัดการอบรมใหกับพนักงานที่เกี่ยวของ                     
เพื่อเพิ่มความเขาใจและความสามารถในการใชขอมูล  
และระบบ 

• สงเสริมการใชงานขอมูลและระบบใหกบัพนักงาน 

- การติดตามและประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation): 

• ติดตามการนำเขาขอมูลและการใชขอมลู 

• ประเมินผลของโครงการในดานการบริหารจัดการและ
การดำเนินงานรวมกัน 

- การสื่อสารและการเผยแพร (Communication and 
Dissemination): 

• ส่ือสารผลการพัฒนาและการใชงานขอมูลใหแกผูบริหาร
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2569 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
และพนักงานที่เกีย่วของ 

• เผยแพรความรูและประสบการณจากโครงการ 

- การปรับปรุงและการพัฒนาตอเน่ือง (Continuous 
Improvement and Enhancement): 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ              
ตามความตองการและความเปล่ียนแปลงในระบบ 

• ปรับปรุงเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเพื่อใหตอบสนอง         
ตอความตองการ 

- การรายงานผลและการติดตามการปฏบิัติตามกฎหมาย 
(Reporting and Compliance Tracking): 

• รายงานผลการดำเนินงานและการปฏิบติัตามกฎหมาย      
ที่เกี่ยวของ 

• ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามขอกำหนด
กฎหมาย 

- การเรียนรูและปรบัตามความเปลี่ยนแปลง (Learning 
and Adaptation): 

• การเรียนรูจากประสบการณและความรูใหม                
ในดานการใชขอมูลและการบูรณาการ 

• ปรับตามความเปล่ียนแปลงในกฎหมายและ          
มาตรฐานขอมูล 

- การบริหารจัดการโครงการ (Project Management): 

• บริหารจัดการโครงการอยางเครงครัดเพื่อใหโครงการ
ดำเนินไปตามกำหนดและในกรอบงบประมาณที่กำหนด 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง              

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน          

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนนุการตัดสินใจผูบริหาร (Decision Intelligence)  
และรายงานตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร ขสมก. 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร (Decision 

Intelligence) และรายงานตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ในยุคท่ีการใชขอมูลสารสนเทศเปนพ้ืนฐานในการบริหาร การตัดสินใจ

รวมท้ังการวางแผนมากข้ึน การนำเสนอสารสนเทศในการปฏบิัติงานตามปกติ 

ดูเสมือนจะมีความสามารถท่ีไมเพียงพอในการตอบสนองความตองการของ

ผูใชขอมูลท่ีตองการขอมูลสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจ การทำงานภายใต

ภาวะกดดัน การควบคุม ติดตามการดำเนินงานในสภาวะการแขงขันท่ีสูง 

Business Intelligence หรือ  BI จึ ง เป น เครื่ อ ง มื อ ท่ี ได รับ ความสน ใจ                 

เพ่ิมมากข้ึน เปนเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูใชสามารถ           

นำไปประมวลผล วิเคราะหขอมูลจำนวนมากท่ีมาจากแหลงขอมูลหลายแหลง

ท่ีมีท้ังรูปแบบโครงสรางขอมูลท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือใหเปนสารสนเทศ        

ในรูปแบบท่ีผูใชตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ขสมก. ควรมีระบบอัจฉริยะ 

(Business Intelligence) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจดานบริหารจัดการ 

(Decision Support System) ท่ี มีการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูล และ

ดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  ตอบสนองความตองการของ              

ผูมีสวนไดสวนเสีย และรองรับการปฏิบัติงานภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกับปจจุบัน ขสมก. ยังมีลักษณะของการรวบรวมขอมูลโดยบุคลากร

ของแตละสำนักเปนรายครั้ง สงผลให ในการรวบรวมขอมูลแตละครั้ง           

ใชเวลานานและยังเปนภาระของแตละสำนักในการดำเนินการดังกลาว อีกท้ัง

ยังตองทำการประมวลผลขอมูลใหมทุกครั้งเพ่ือนำเสนอตอผูบริหาร ดังนั้น  

ขสมก. จึงไดเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบรายงานตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร 

เพ่ือกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

เพ่ือใหแตละสำนักสามารถดำเนินการรายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน

ตามตั วชี้ วัดตามรอบการติดตามและประเมินผล  ตลอดจนสรุปผล                 

การดำเนินการในภาพรวมและการดำเนินงานรายแผนงานในรูปแบบ           

Smart Report เพ่ือนำเสนอตอผูบริหารตามรอบระยะเวลาตอไป 
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ขสมก. จึงดำเนินการ “พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ

ผูบริหาร (Decision Intelligence) และรายงานตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร    

ขสมก. เพ่ือสามารถใชประโยชนขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมดในองคกรเชิงสังเคราะห

สนับสนุนภารกิจของ ขสมก. (Analytical Organization) ไดอยางชาญฉลาด

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 

วัตถุประสงค • เพ่ือพัฒนาระบบอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจ ดานบริหารจัดการ 

(Business Intelligence and Decision Support System) 

• เพ่ือจัดเตรียมระบบสำหรับการรายงานการดำเนินงานตามตัวชี้วัด      

ใหแกผูบริหารตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มีระบบอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจ (Business Intelligence and 

Decision Support System) บ น พ้ื น ฐ า น ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อ งค ก ร 

(Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. ในป 2568 และสามารถใช

ในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของ ขสมก. หนวยงานละ 1 เรื่อง

ในแตละป (2569 - 2570) 

• ระบบรายงานตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร ขสมก. เพ่ือกำหนดการวัด ติดตาม 

วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ภายใน ขสมก. ในป 2568 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• มีระบบอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร สามารถใชประโยชนขอมูล

ท่ีมีอยู ท้ั งหมดในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของ ขสมก.  

(Analytical Organization) ไดอยางชาญฉลาดดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ขสมก. สามารถวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ตามตัวชี้วัด 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงาน 
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี: การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีใช

ในการสนับสนุนการตัดสินใจในองคกรตองมีความเทคโนโลยี ท่ี มี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากความรุนแรงหรือ

บุคคลท่ีไมประสงคดีท่ีจะเขาถึงขอมูลและยุทธศาสตรขององคกร 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: การเก็บและใชขอมูลสำคัญในการ

ตัดสินใจตองมีมาตรการความปลอดภัยท่ีเพียงพอ เพ่ือปองกันการลักลอบ

ดู-ใช-แกไข ขอมูล การบุกรุกหรือการสูญหายขอมูล 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - 5.00 - 1.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนนิงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต (Project Scope and 

Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการและความคาดหวัง

ของผูบริหารในการตัดสินใจและการรายงานตัวชี้วัด 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ        

เพื่อใหเขาใจความตองการพัฒนาระบบ 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ           

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการตัดสินใจ 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของทมีโครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• ประมวลความตองการขอมูลจากผูบริหารและผูใชงาน 

• ระบุความตองการทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่จำเปน 

- การวางแผนและออกแบบระบบ (System Planning and 

Design): 

• วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและรายงานตัวชีว้ัด 

• ออกแบบโครงสรางขอมูลและโครงสรางรายงาน 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System 

Development): 

• พัฒนาระบบสารสนเทศตามขอกำหนดและความตองการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ทำการทดสอบและปรับปรุงระบบตามความตองการ 

- การบูรณาการขอมูล (Data Integration): 

• บูรณาการขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางกันในองคกร 

• รวมขอมูลเพื่อใหสามารถใชงานรวมกันได 

- การสรางรายงานและการวเิคราะหขอมูล (Report and 

Data Analysis): 

• สรางรายงานและการวิเคราะหขอมูลตามความตองการ

ของผูบริหารและผูใชงาน 

• พัฒนาการตัดสินใจและวางแผนองคกรดวยขอมูล 

(Decision Support) 

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบและรายงานเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

และประสิทธภิาพ 

• ประเมินผลการพัฒนาระบบ 

- การปรับปรุงและการระบายนำ (Improvement and 

Deployment): 

• ปรับปรุงระบบและรายงานตามความตองการ 

• นำระบบสารสนเทศและรายงานตัวชี้วัดไปใชงาน 

- การดำเนินการติดตามและรายงานผล (Monitoring and 

Reporting): 

• ติดตามการใชงานระบบสารสนเทศและรายงานตัวชีว้ัด 

• รายงานผลการดำเนินการและการใชงานตามรอบ

ระยะเวลาทีก่ำหนด 

- การอบรมและการสนับสนุน (Training and Support): 

• จัดการอบรมใหกับผูใชงาน 

• ใหการสนับสนุนและบริการหลังการขาย 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การประเมินผล (Evaluation): 

• ประเมินผลการดำเนินงานโครงการวาสอดคลอง        

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการ          

ตอผูบริหารและผูสนใจอื่น ๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง                  

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย            

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570  

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 1 - 

  

ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

หลักการและ

เหตุผล 

ปจจุบันองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดมีการนำเทคโนโลยี

ดิจิ ทัล มาใช ในการดำเนินธุรกิจ และสนับสนุนการปฏิบั ติ งานตางๆ                   

ของหน วยงานเปนจำนวนมาก เพ่ือขับ เคลื่ อนการทำงานสู การเปน               

องคกรดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาประเทศ             

ดานตางๆ ของรัฐบาล 

ขสมก. มีการเริ่มนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)      

ท่ีเปนมาตรฐานสากลมาใชในองคการ รวมถึงมีการวางแผนการพัฒนา             

ระบบสนับสนุนการใหบริการการเดินรถองคการและรถเอกชนรวมบริการ  

ซ่ึงการนำระบบตาง ๆ เหลานี้มาใชนั้นจำเปนตองมีโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเสถียรและม่ันคงปลอดภัย ซ่ึง ขสมก. ตองอาศัยบุคลากร           

ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขา เชน ดานการพัฒนาระบบ 

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ดานการบริหารงานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ฯลฯ  เนื่องจากบุคลากรของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู             

ในปจจุบันท่ีมีทักษะท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อน ขสมก. สูองคกรดิจิทัลนั้น           

มีจำนวนนอย ไมสามารถรับภาระการขับเคลื่อนการดำเนินงานท้ังองคการได

เนื่องจากองคการมีขนาดใหญ 

ดังนั้น  เพ่ือเปนการสนับสนุนการขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน               

องคกรดิจิทัลอยางเปนมาตรฐาน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)             

จึงมีความประสงค ในการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงาน                      

สูการเปนองคกรดิจิทัล 

วัตถุประสงค • เพ่ือใหคำแนะนำ วางแผน  และดำเนินการ ขับ เคลื่อนการทำงาน                  

สูการเปนองคกรดิจิทัล 

• เพ่ือวางแนวทางแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในสวนงานตาง ๆ               

ท่ีเก่ียวของ 

• เพ่ือใหความรูด านการวางแผนการขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน          
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องคกรดิจิทัล 

• เ พ่ื อ ให ก า รบ ริ ห า ร งาน ภ าย ใน อ งค ก รส าม าร ถ ดํ า เนิ น ง าน ได                         

อยางมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว สอดคลองตามนโยบายของรัฐบาล 

กฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีการตรวจสอบ ทบทวน 

และมีการกำหนดหรือแนะนำแนวทางปฏิบั ติ ท่ีดี  (Best Practices)                 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทุกกระบวนการ 

• รอยละ 80 ของกระบวนการบริหารจัดการด าน เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล                  

มีการดำเนินการตามแนวทางปฏบิัติท่ีด ี

• รอยละ 80 ของบุคลากร ทราบถึงแผน และเปาหมายการขับเคลื่อน              

การทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สามารถดำเนินการขับเคลื่อนการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

• สรางภาพลักษณ ขสมก. ใหเปนองคกรดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความรูและทรัพยากรมนุษย : การพัฒนาองคกรเปน             

องคกรดิจิทัลตองการบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซ่ึงอาจมีความจำเปนในการจางหรือพัฒนาบุคลากรใหม 

• ความเสี่ยงดานการบริหารความสัมพันธกับท่ีปรึกษา: การท่ีปรึกษาท่ีถูกจาง

อาจมีความเสี่ยงท่ีจะไมสอดคลองกับความตองการและวิสัยทัศนขององคกร 

ทำใหเกิดความขัดแยงและสิ่งกีดกันในการดำเนินการ 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 12.00* 17.00* 17.00* 17.00* 17.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต (Project Scope and 

Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการและความคาดหวัง

ขององคกรในการเปล่ียนแปลงเปาหมายและกระบวนการ

ทำงาน 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ            

เพื่อใหเขาใจวาตองปฏิบัติอยางไร 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ           

ในการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล         

มาใชในองคกร 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของทมีโครงการ 

- การวิเคราะหปญหาและความตองการ (Problem 

Analysis and Needs Assessment): 

• ทำการวิเคราะหปญหาและความตองการที่ทำใหองคกร

ตองการการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระบุความตองการทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่จำเปน 

- การวางแผนและออกแบบโครงการ (Project Planning 

and Design): 

• วางแผนการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล        

มาใชในองคกร 

• ออกแบบกระบวนการทำงานและโครงสรางระบบดิจิทัล 

- การทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการ (Process Review 

and Improvement): 

• ทบทวนกระบวนการทำงานปจจุบันเพื่อพบปญหาและ

ความไมมีประสิทธิภาพ 

• แนะนำการปรับปรุงกระบวนการทำงานและ              

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนา 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การพัฒนาและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช (Digital 

Technology Development and Implementation): 

• พัฒนาและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตามการวางแผนและ

ออกแบบ 

• ทดสอบและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหเหมาะสม 

กับความตองการ 

- การบริหารและควบคุมการดำเนินงาน (Project 

Management and Control): 

• ติดตามและควบคุมการดำเนินงานของโครงการ            

ตามแผนการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล      

มาใช 

• รายงานความคืบหนาและปญหาที่เกิดขึน้ 

- การอบรมและการสนับสนุน (Training and Support): 

• จัดการอบรมใหกับบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอม         

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ใหการสนับสนุนและบริการหลังการขาย 

- การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการการทำงานใหม 

• ประเมินผลการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตามวัตถุประสงค

และขอบเขต 

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช (Deployment): 

• นำเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการการทำงานใหม    

ไปใชในองคกร 

• จัดการการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล          

มาใชใหเสร็จสมบูรณ 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลอง             

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงาน        

และผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการ             

ตอผูบริหารและผูสนใจอื่น ๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. ไดเริ่มพัฒนาและนำระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) มาใชในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการงานในระยะท่ีผานมา และ            

มีการดำเนินงานตางๆ ท่ีสนับสนุนให ระบบ ERP สามารถทำงานได                

อยางมีประสิทธิภาพ เชน 

- การเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวดสำหรับระบบ ERP 

- การบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) 

- การพัฒนาระบบ Disaster Recovery สำหรับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากร (ERP) 

เพ่ือความตอเนื่องและขยายผลการทำงานของระบบ รองรับการวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม  เพ่ือให เกิดการใชประโยชน               

ไดอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร จึงสมควรดำเนินการ

โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. 

วัตถุประสงค • เพ่ือขยายขอบเขตการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสม ก . มี ระบ บ บ ริห ารจั ด ก ารท รัพ ยาก ร  (Enterprise Resource 

Planning: ERP) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ยกระดับการบริหารจัดการภายในองคกร ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ลดตนทุนจากการดำเนินงาน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคนิค : การพัฒนาระบบ ERP ระยะท่ี 2 อาจมีความ

ซับซอนทางเทคนิคและการทำงานท่ีตองการความชำนาญในการพัฒนาและ

บริหารระบบ อาจเกิดปญหาในการปรับตัวท่ีตองแกไขในระหวางโครงการ 
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• ความเสี่ยงดานการบริหารโครงการ: การบริหารโครงการ ERP ท่ีมีขอบเขต

ใหญและซับซอนอาจเปนท่ีทาทาย การควบคุมและการจัดการโครงการ  

เปนสิ่งสำคัญเพ่ือปองกันปญหาและความลาชาในการพัฒนา 

• ความเสี่ยงดานความพรอมของบุคลากร: การพัฒนาระบบ ERP ระยะท่ี 2 

อาจต อ งการบุ คลากร ท่ี มีความรู และทั กษะในการใช ระบบ ใหม                     

การใหความรูและการเตรียมความพรอมสำหรบับุคลากรเปนสิ่งสำคัญ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 32.00* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขต (Project Scope 

and Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับการปรับปรุงระบบ ERP          

ในระยะ ที่ 2 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ เชน     

การเพิ่มความสามารถในการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ          

ในระบบ ERP และการพัฒนาซอฟตแวร 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิก             

ในทีมโครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• รวบรวมความตองการทางธุรกจิสำหรับการปรับปรุง

ระบบ ERP ในระยะที ่2 

• จัดทำเอกสารความตองการและสรางรายการ              

ความตองการของระบบ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 

Development): 

• ออกแบบการปรับปรุงระบบ ERP ตามความตองการ 

และขอบเขต 

• พัฒนาและทดสอบระบบใหม รวมถึงการปรับปรุง

ซอฟตแวร ERP ที่มีอยู 

 

 

             



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 4 - 

  

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบ ERP ใหมเพื่อตรวจสอบความถูกตอง        

และประสิทธภิาพของระบบ 

• ประเมินผลการปรับปรุงระบบ ERP ที่ไดรับการพัฒนา 

- การพัฒนาระบบ Disaster Recovery: 

• ออกแบบและพัฒนาระบบ Disaster Recovery        

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบ ERP 

• ทดสอบและประเมินระบบ Disaster Recovery เพื่อให

มั่นใจวาสามารถกูคืนขอมูลและระบบไดตามเปาหมาย 

- การบำรงุรักษาและดูแลระบบ (Maintenance and 

Support): 

• สรางแผนการบำรุงรักษาระบบ ERP เพือ่รักษา

ความสามารถและประสิทธภิาพของระบบ 

• ใหบริการสนับสนุนและดูแลระบบ ERP ตลอดระยะเวลา 

- การเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวด: 

• ระหวางการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ERP ใหเชาใช

บริการเคร่ืองแมขายแบบคลาวดเพื่อรองรับการทำงาน 

- การทดสอบการเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวด: 

• ทดสอบการใชบริการเคร่ืองแมขายแบบคลาวด             

เพื่อตรวจสอบความเสถียรและประสิทธภิาพ 

- การนำระบบ ERP ระยะที่ 2 ไปใชงาน (Deployment): 

• นำระบบ ERP ระยะที่ 2 ไปใชงานภายในองคกร 

• จัดการการเปล่ียนแปลงและการนำระบบใหม                

ไปใชในการปฏิบัติงาน 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลอง             

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการ              

ตอผูบริหารและผูสนใจอื่น ๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน          

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570  

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัต ิ(Office-Automation Management System) 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ำ นั ก ง า น อั ต โน มั ติ  (Office-Automation 

Management System) 

หลักการและ

เหตุผล 

รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ พัฒนาระบบงานเขาสู              

การบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงกำหนดกรอบใหหนวยงานตาง ๆ                     

ตองลดการใชกระดาษ และแลกเปลี่ยนขอมูลผานเอกสารอิเล็กทรอนิกส             

โดยยืนยันความถูกตองของขอมูลบนเอกสารดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือการใชงานและเพ่ืออำนวยความสะดวกการใชงานในดานงานสารบรรณ 

เชน การรับ-สงหนังสือ ท้ังนี้ เพ่ือใหกระบวนงานการทำงานสารบรรณ ขสมก. 

ครบถวนตามระเบียบสารบรรณ และตรงตามความตองการในการใชงาน

สูงสุด ขสมก. ประกอบกับสอดคลองตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การใหบริการผานระบบดิจิทัล พ .ศ . 2562 ดังมาตรา 8 ไดกำหนดให

หนวยงานของรัฐดำเนินการดานธรรมาภิบาล  และเพ่ือใหสอดคลอง            

กับเทคโนโลยีปจจุบันอยางตอเนื่อง โดยวางแผนการพัฒนาระบบใหสามารถ

รองรับเทคนิคท่ีใชในการรักษาความปลอดภัยของระบบงานพัฒนาข้ึน              

ตามเทคโนโลยี เดิม  ซ่ึ งไม รองรับการรักษาความปลอดภัยระบบงาน               

โดยใชโครงสรางพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure) 

รวมถึง ปรับปรุงระบบท่ียังไมรองรับการใชลายเซ็นดิจิทัล ซ่ึงเปนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการยืนยันตัวบุคคลวาเปนผูจัดทำเอกสารจริง                

ในการรับสงหนังสือราชการระหวางสวนราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส             

ท่ีจะมีการใชงานตามระเบียบสำนักนายกวาดวยงานสารบรรณ 

จึงจำเปนตองใหมีการบูรณาการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสโดยจัดหาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation 

Management System) มาสนับสนุนการปฏิบั ติ งาน  รวม ท้ั งมี ระบบ

สารสนเทศท่ีสนองความตองการของผูบริหารเพ่ือใชในการกำกับดูแล ติดตาม

ขอมูล การดำเนินงานเอกสาร และภารกิจงานในภาพรวมของ ขสมก. รวมถึง

เป น พ้ื นฐานสำหรับการขยายระบบ ไปสู ระบบการจัด เก็บ เอกสาร             

แบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถคนหา อางอิงหลักฐานตางๆ จากเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็วและอัตโนมัติ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ        
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ในการบริหารจัดการดานเอกสารให มี ขีดความสามารถสูงยิ่งข้ึน  และ             

ในขณะเดียวกันก็เปนการสรางรากฐานสำหรับการรองรับการสื่อสารกัน         

ดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ อีกดวย รวมท้ัง                

เปนจุดเริ่มตนท่ีจะพัฒนาไปสูระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) หรือ

องคกรไรกระดาษ (Paperless) ท่ีสมบรูณแบบตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค • เพ่ือจัดหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ ขสมก.  

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานสารบรรณ ชวยลดเวลา และลดข้ันตอน              

การทำงานท่ีซ้ำซอน ลดปริมาณการใชกระดาษ ทำใหลดคาใชจายของ             

ขสมก. สามารถติดตามเอกสารและลดการทำสำเนาของงานตางๆ ได 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มี ร ะ บ บ ส ำนั ก ง าน อั ต โน มั ติ  (Office-Automation Management 

System) ในปงบประมาณ 2567 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• มี “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน สามารถ

ติดตามสถานะเอกสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลา และลดข้ันตอน   

การทำงานท่ีซ้ำซอน ลดปริมาณการใชกระดาษ ทำใหลดคาใชจายของ            

ขสมก. 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักบริการและจัดซ้ือ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีและความม่ันคงปลอดภัยขอมูล: การใชเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ลและการทำงานออน ไลน อาจ เป ด โอกาสให เกิดความ เสี่ ย ง             

ตอความม่ันคงปลอดภัยขอมูล ท้ังจากการบุกรุกหรือการแอบดูขอมูล              

ท่ี มีความลับ  จึงจำเปนตองมีมาตรการความปลอดภัย ท่ี เหมาะสม                   

เชน การใชระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Systems) และ

การสรางความคุมครองขอมูลท่ีสำคัญ (Data Encryption) เปนตน 

• ความเสี่ยงดานความเชื่อถือ: การยืนยันความถูกตองของขอมูลบนเอกสาร

ดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสอาจเปนความเสี่ยงหากมีการละเมิดหรือ   

ปลอมแปลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส องคกรจำเปนตองมีมาตรการ        
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ความเชื่อถือและความปลอดภัยในการใชงานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 - 1.00* 1.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขต (Project Scope 

and Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการในการพัฒนา       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ         

เชน การลดการใชกระดาษ การรองรับการส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ           

ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิก             

ในทีมโครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• รวบรวมความตองการทางธุรกจิสำหรับ               

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• จัดทำเอกสารความตองการและรายการความตองการ

ของระบบ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 

Development): 

• ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         

ตามความตองการและขอบเขต 

• พัฒนาและทดสอบระบบใหม รวมถึงการเชื่อมตอ          

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับระบบอื่น ๆ ในองคกร 

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและประสิทธภิาพ 

• ประเมินผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          

ที่ไดรับการพัฒนา 

             



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 5 - 

  

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การลงทะเบียนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Signature Registration): 

• สรางระบบลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสเพือ่ยืนยัน            

ความถูกตองของเอกสาร 

• ลงทะเบียนลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสของบุคคลในองคกร 

- การทดสอบการใชงานระบบ (User Acceptance 

Testing): 

• ใหผูใชงานทดสอบการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

• รับความคิดเห็นและแกไขขอผิดพลาดตามที่จำเปน 

- การประกาศใชงานระบบ (System Deployment): 

• นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขาสูการใชงานจริง         

ในองคกร 

• ใหการฝกอบรมและสนับสนุนผูใชงานในการใชงานระบบ 

- การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance): 

• ดูแลและรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส             

เพื่อใหระบบทำงานอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

• ปรับปรุงและอัพเกรดระบบตามความตองการ 

- การสรุปโครงการและรายงานผล (Project Closure and 

Reporting): 

• สรุปผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• รายงานผลการดำเนินงานและประสิทธภิาพ              

ของระบบสารบรรณ 

- การทำความเขาใจและการฝกอบรม (Understanding 

and Training): 

• สอนแนะนำระบบสารบรรณใหกับผูใชงาน 

• จัดทำคูมือการใชงานและการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม             

ความเขาใจและสมรรถนะในการใชระบบ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลอง               

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการ           

ตอผูบริหารและผูสนใจอื่น ๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน            

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล  (เบิกตรง ) เปนการปรับปรุง               

ระบบสวัสดิการสุขภาพสำหรับพนักงานในองคการ เพ่ือใหพนักงานสามารถ            

เขารับบริการรักษาพยาบาลไดอยางสะดวกและมีความสะดวกมากข้ึน             

โดยไมตองมีการสำรองเงินจายคารักษาพยาบาลลวงหนา โครงการนี้                 

เนนการบริการแบบเบิกตรง ทำใหการรักษาพยาบาลเปนเรื่องงายและ            

ไมซับซอนแกพนักงานและครอบครัว โดยโรงพยาบาลท่ีรักษาจะแจงคาใชจาย

ตรงไปยังองคการ เพ่ือความสะดวกและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

รายไดและคาใชจายทางการแพทย เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงบประมาณคา

รักษาพยาบาลของรัฐ ดวยการรวมศูนยการเบิกจายท่ีเปนระบบอัตโนมัติ 

สามารถรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคาใชจายและรูปแบบการใชบริการของพนักงาน 

ซ่ึงสามารถนำไปใชในการวางแผนและพัฒนาระบบสวัสดิการสุขภาพในอนาคต 

สงผลตอการลดภาระการบริหารจัดการของหนวยงานท่ี เก่ียวของ                 

โดยท่ีองคการจะดำเนินการเบิกจายคารักษาพยาบาลใหแกโรงพยาบาลโดยตรง 

ทำใหลดการตรวจสอบและปรับปรุงคาใชจายทางการแพทยในหนวยงาน            

ไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานและครอบครัวไมตองสำรองเงินเม่ือตองการ

รักษาพยาบาล 

วัตถุประสงค • การใหบริการแบบเบิกตรงท่ีทันสมัยและสะดวกสบาย โดยไมตองมีข้ันตอน

การสำรองเงินในการรักษาพยาบาล และลดความซับซอนในกระบวนการ

เบิกจาย 

• ลดความซ้ำซอนในกระบวนการเบิกจายคารักษาพยาบาลของพนักงาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงบประมาณ ในการบริหารจัดการคา

รักษาพยาบาลของพนักงาน ผานการรวมระบบการเบิกจาย 

• สรางบริการ Call Center ท่ีใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให                

ความชวยเหลือในการเขารับบริการ และการรองเรียนตาง ๆ ของพนักงาน 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนพนักงานและครอบครัวท่ีเขาใชบริการโครงการ เพ่ือติดตาม   

ความเปนไปของการใชงบประมาณและความสำเร็จในการใหบริการ          

เบิกตรง 

• วัดจำนวนพนักงานและครอบครัวท่ีเขารับบริการท่ีโรงพยาบาลท่ีเขารวม

โครงการ โดยเทียบกับปกอนหนา เพ่ือประเมินผลสงเสริมการเขารับบริการ 

• วัดความพึงพอใจของพนักงานและครอบครัวในการใชบริการโครงการ   
ผานการสำรวจหรือสำรวจความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงโครงการตอไป 

• วัดประสิทธิภาพในการใชงบประมาณของรัฐ โดยเทียบรายไดและคาใชจาย
ของโครงการ และเปรียบเทียบกับเบิกจายคารักษาพยาบาลแบบเดิม 

• วัดจำนวนการโทรเข าสู  Call Center ของโครงการ  และประเมิน               
ความพรอมในการใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เพ่ิ มประสิทธิภ าพในการใช งบประมาณ คารักษาพยาบาลของรัฐ                  

ดวยการรวมศูนยการเบิกจายท่ีเปนระบบอัตโนมัติ 

• ยกระดับการเขารับบริการรักษาพยาบาลแกพนักงานและครอบครัว             

โดยไมตองมีข้ันตอนการสำรองเงินลวงหนาหรือกระบวนการบริหารจัดการ

คารักษาพยาบาลท่ีซับซอน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักการเจาหนาท่ี 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการสื่อสาร: ความสำเร็จของโครงการอาจข้ึนอยูกับการสื่อสาร

อย างมีประสิทธิภาพระหวางองคการ  โรงพยาบาล  และพนักงาน                

ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงในการเกิดความขัดแยงหรือความเขาใจผิด 

• ความเสี่ยงในการบริหารความสัมพันธ: ความสัมพันธระหวางองคการและ

โรงพยาบาลท่ีเขารวมโครงการจำเปนตองรัดกุมและทำงานรวมกัน            

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเสี่ยงตอความขัดแยงหรือการเปลี่ยนแปลง

เง่ือนไขในอนาคต 
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• ความเสี่ยงในการประเมินผล : การวัดผลและประเมินความสำเร็จ              

ของโครงการอาจมีความยากลำบากในการระบุผลลัพธท่ีสมบูรณ และ        

การแปรผลข อ มู ลอาจทำให เกิ ดความ เสี่ ย งในการตัดสิ น ใจและ              

ปรับปรุงโครงการตอไป 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 0.90* 0.90* 0.90* 0.90* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนโครงการ  

1.1 กำหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ: ระบุ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับและวัตถุประสงคของโครงการ

ในการเปดระบบเบิกคารักษาพยาบาลเบิกตรง 

1.2 วางแผนงบประมาณ: ประมาณรายจายที่จะใช            

ในการสนับสนุนโครงการ รวมถึงคาใชจาย                 

ในการสรางระบบ, การบริหารโครงการ, และ               

การสนับสนุนการบริการพยาบาล 

1.3 กำหนดระยะเวลา: กำหนดเวลาที่จะใชในการดำเนิน

โครงการ, เชน การเปดระบบในระยะเวลาที่กำหนด       

เปนตน 

 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรยีมความพรอม  

2.1 รับขอมูลและขอมูลการบริการจากระบบสาธารณสุข: 

สรางสวนติดตอระหวางองคการกับโรงพยาบาล           

เพื่อรับขอมูลการบริการและขอมูลคารักษาพยาบาล 

2.2 สรางระบบบริหารจัดการ: สรางระบบที่จะชวย            

ในการบริหารจัดการการเบกิคารักษาพยาบาล เชน 

ระบบสารสนเทศ, การเบิกสิทธอิอนไลน, และการติดตาม

คาใชจาย 

2.3 ฝกอบรมพนักงาน: การฝกอบรมพนักงานขององคการ

และโรงพยาบาลเพื่อใหเขาใจและสามารถใชระบบ         

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการและดำเนินการโครงการ  

3.1 เปดระบบ: นำระบบการเบิกคารักษาพยาบาลเบิกตรง 

เขาสูการใชงานจริงโดยเร่ิมตนใหบริการแกพนักงาน        

ที่มีสิทธิ์ 

3.2 ติดตามและบริหารจัดการ: ติดตามการใชบริการและ

คาใชจาย, และดำเนินการในกรณีที่เกิดปญหาหรือ

ขอผิดพลาด 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

ขั้นตอนที่ 4: การประเมินและปรบัปรงุ  

4.1 ประเมินผล: ประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิก      

คารักษาพยาบาลเบิกตรงโดยวัดความพงึพอใจ         

ของพนักงานและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

4.2 ปรับปรุงระบบ: ปรับปรุงระบบการเบิกคารักษาพยาบาล

เบิกตรงตามขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดรับ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย         

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570  

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก.                            

(แอปพลิเคชันการเบิกคารักษาพยาบาล) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก. (แอปพลิเคชัน

การเบิกคารักษาพยาบาล) เนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

การเบิกจายสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงาน  ขสมก . โดยเนน               

ความสะดวกและความรวดเร็วในการใชงาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหความสำคัญ              

กับความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน            

ขสมก . ใช เทคโนโลยีในการจัดการขอมูลจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ               

ความถูกตองในการบริหารจัดการการเบิกจายคารักษาพยาบาล ชวยลดข้ันตอน

ในการขอสิทธิ์และการตรวจสอบสิทธิ์ท่ีรวดเร็วมากข้ึน ทำใหพนักงานสามารถ

เรียกรายละเอียดและตรวจสอบสิทธิ์ของตนเองไดอยางรวดเร็ว ชวยลด               

ความผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสารและบริหารจัดการขอมูลสวัสดิการ           

คารักษาพยาบาล และยังมีระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลสวนบคุคล 

สงผลใหสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการเบิก           

คารักษาพยาบาลของพนักงาน และลดข้ันตอนในการตรวจสอบเอกสาร ทำให

เจาหนาท่ีและพนักงานสามารถทำงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ           

มากข้ึน มีการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลและสวัสดิการของพนักงาน              

อยางมีความแมนยำและปลอดภัยมากข้ึน และจะเพ่ิมความเปนสวนตัว                   

ใหกับพนักงานในการจัดเก็บและเขาถึงขอมูลของตน 

วัตถุประสงค • พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีจะใหความสะดวกแกพนักงานขสมก. ในการเบิก          

คารักษาพยาบาล และชวยใหเจาหนาท่ีและผู มีอำนาจอนุมัติสามารถ

ตรวจสอบข อ มู ล  อนุ มั ติ  หรือปฏิ เสธคำขอ ได อย า งรวด เร็ วและ                       

มีประสิทธิภาพ 

• สรางระบบท่ีชวยในการรวบรวมและบริหารจัดการขอมูลของพนักงาน 

เพ่ือใหขอมูลสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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• สามารถใชขอมูลท่ีรวบรวมไดอยางประสิทธิภาพในการวิเคราะหและ

ประเมินผลการเบิกคารักษาพยาบาลของพนักงาน ขสมก. และนำไปใช          

ในการวางแผนการดูแลสุขภาพของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

• มี  Call Center 24 ชั่ วโมง เพ่ือใหพนักงานสามารถสอบถามขอมูล                 

การเบิกคารักษาพยาบาลหรือรองเรียนไดตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนคำขอเบิกคารักษาพยาบาลท่ีถูกดำเนินการผานแอปพลิเคชัน 

เปรียบเทียบกับระบบเดิม เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแอปลิเคชัน              

ในการใหบริการ 

• วั ด เว ล า ท่ี เจ าห น า ท่ี ใช ใน ก ารต รวจส อ บ แ ล ะอ นุ มั ติ ค ำข อ เบิ ก                           

คารักษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบกับเวลาในระบบเดิม เพ่ือเปนตัวชี้วัด

ความรวดเร็วของระบบใหม 

• วัดระยะเวลาท่ีพนักงานใชในการรับบริการจาก Call Center สำหรับ
สอบถามขอมูลหรือรองเรียน เพ่ือใหม่ันใจวาบริการมีความรวดเร็วและ                
มีประสิทธิภาพ 

• สำรวจความพึงพอใจของพนักงานในการใชระบบใหม ๆ โดยเปรียบเทียบ
กับระบบเดิม และนำความคิดเห็นนี้มาปรับปรุงโครงการตอไป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เปดโอกาสให ขสมก. ใชขอมูลเพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการเบิก                

คารักษาพยาบาลของพนักงานไดอยางแมนยำ ซ่ึงสามารถนำไปใช                     

ในการวางแผนการดูแลสุขภาพของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

• พนักงาน ขสมก. สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

โดยไมตองสำรองเงินลวงหนา ทำใหพนักงานสามารถรับบริการแพทยทันที

เม่ือจำเปน 

• ลดภาระงานทางการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับการเบิกคารักษาพยาบาล

ของหนวยงาน ทำใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ                    

ลดการซ้ำซอนในการจัดเก็บเอกสาร ตลอดจนลดคาใชจายในการจัดการ

งานทางบุคคลและเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเบิกคารักษาพยาบาล

ของพนักงาน 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักการเจาหนาท่ี 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: การจัดเก็บและการสงขอมูลสำคัญ

เก่ียวกับสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงานอาจเปนเปาหมาย                

ของผูไมประสงคดี การรักษาความปลอดภัยขอมูลเปนสิ่งสำคัญ 

• ความเสี่ยงดานการยอมรับและการใชงาน: การยอมรับและการใชงาน          

แอป พ ลิ เคชั น ให ม ๆ  อาจ เป น ค วามท าท าย  เนื่ อ งจ ากพ นั ก งาน                    

อาจตองปรับตัวกับแบบการใชงานใหมและการเบิกคารักษาพยาบาล              

ผานแอปพลิเคชนั 

• ความเสี่ ยงด านการเปลี่ ยนแปลงของผู ใช : พนักงานอาจไมพรอม                  

หรือไมเปดรับการเปลี่ยนแปลงในการเบิกคารักษาพยาบาล ซ่ึงอาจทำให

การดำเนินโครงการลาชาหรือไมไดผลตามท่ีคาดหวัง 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี : การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบใหม                

อาจมีความเสี่ยงเก่ียวกับปญหาเทคนิคและการบูรณาการระบบใน ขสมก. 

ซ่ึงอาจทำใหโครงการลาชาหรือเสี่ยงตอความสำเร็จ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 4.00* - - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การวางแผนและการระบุเปาหมาย (Planning and Goal 

Setting):  

รวบรวมขอมู ล เกี่ ย วกับความตองการและเป าหมาย            

ของโครงการ รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงคที่เกี่ยวของ        

กับการพัฒนาระบบ 

- การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis):  

ทำการวิเคราะหความตองการของพนักงานและเจาหนาที่   

ของ ขสมก . รวมถึงการสำรวจความตองการของระบบ       

ในการบริหารจัดการการเบิกจาย 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

ออกแบบโครงสรางระบบ  รวมถึงการกำหนดลักษณะ          

การใช งาน  การนำเทคโน โลยีสารสน เทศ เข ามาช วย              

ในการบ ริห ารจัดการที่ มี ป ระสิทธิภ าพ สู งสุด  โดยให
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ความสำคัญกับความปลอดภัยและความเปนส วน ตัว        

ของขอมูลสวนบุคคล 

- การ พั ฒ น าแ ล ะก ารท ด ส อบ  (Development and 

Testing):  

ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบตามที่ออกแบบ และ

ท ดสอบ ระบ บ เพื่ อ ต รวจสอบ ว าส ามารถท ำงาน ได            

ตามที่ตองการ 

- ก า ร ใช ง า น แ ล ะก า รป ร ะ เมิ น  (Deployment and 

Evaluation):  

หลังจากพัฒนาและทดสอบเสร็จส้ิน ระบบจะถูกนำเสนอ

ใหกับพนักงานและเจาหนาที่ใชงาน ตรวจสอบผลการใชงาน

เพื่อปรับปรุงและประเมินความสำเร็จของโครงการ 

- ดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance and 

Ongoing Development):  

ระบบจะตองไดรับการรักษาและดูแลใหสมบูรณตลอดเวลา 

และพัฒนาตอเพื่อใหรองรับความตองการที่เปล่ียนแปลง 

- ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ( Marketing and 

Promotion): 

กำหนดกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพื่อแนะนำและ           

สรางความติดตามในสาธารณชน 

- การบริหารโครงการ (Project Management):  

การบ ริหารโครงการเพื่ อควบคุมงบประมาณ  ติดตาม

ความกาวหนา และการจัดการทรัพยากรเปนส่ิงสำคัญ          

ที่ชวยใหโครงการดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) และสื่อสารการแปลงแผน          
สูการปฏิบัติ ตลอดจนการอบรมเพ่ือซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) 

และสื่อสารการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ตลอดจนการอบรมเพื่อซักซอม                

ความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน 

หลักการและ

เหตุผล 

พัฒ นาทักษะดิจิทัล ใหกับบุ คลากร  (Digital Capability Building)           

ทุกระดับเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมการอบรมผูบริหาร และ

พนักงานของ ขสมก. และทุกหนวยงาน  โดยมุ งเนนพัฒ นากำลั งคน              

ทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) อันเปนการยกระดับขีดความสามารถ

และคุณภาพบุคลากรของ ขสมก . ทุกระ ดับ ให รองรับ การทำงาน                

ตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาล, การกาวสู

การ เป น  Digital Thailand ตลอดจนบุ คลากรภาครัฐมี ความพร อม                

เพื่ อก าวเข าสู รั ฐบาลดิจิทั ล  (Digital Government) โดย เน นทั้ งกลุ ม                

ที่เปนผู เช่ียวชาญและไมใชผู เช่ียวชาญดานดิจิทัล เพื่อให เกิดบุคลากร                 

ที่มีทักษะและความเช่ียวชาญดิจิทัลสามารถสรางสรรคบริการดานขนสง

สาธารณะรูปแบบใหม  ตลอดจนพัฒนาทักษะที่ประชากรยุคดิจิทั ล                     

ที่จำเปนตองมี เพื่ อการดำรงชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล (Digital Literacy)              

รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

อีกทั้ง เพื่อใหโปรแกรมประยุกต (Application) ที่มีใชงานอยูในปจจุบัน 

สามารถเข าถึงและใชประโยชน ไดอย างเต็มประสิท ธิภาพ  มีขอมู ล                    

ที่เปนปจจุบัน อันนำไปสูสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจเชิงบริหาร การเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก จึงควรมีการอบรมเพื่อซักซอม            

ความเขาใจโปรแกรมประยุกตในปจจุบัน เพื่อขยายผลการใชงานและ              

การใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 

วัตถุประสงค • พัฒนาบุคลากร ขสมก. ใหมีความพรอมเพื่อกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

• บุคลากร ขสมก. มีความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

โปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน สนับสนุนการปฏิบัติงาน            

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• สัดสวนบุคลากรระดับบริหารผานการอบรมคิดเปนสัดสวนรอยละ 60        

ในป 2566, บุคลากรอื่นผานการอบรมคิดเปนรอยละ 40 ในป 2566  

• บุคลากรในทุกระดับผานการอบรมเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป จนถึงป 2570 

• ความพึงพอใจในหลักสูตรการฝกอบรมอยูในระดับคะแนน รอยละ 80                  

ของการอบรมในแตละครั้ง 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ชวยขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรของ ขสมก. ตามแนวทางการพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สูประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) และ

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

• บคุลากรของ ขสมก. ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital 

Capability Building) ที่เหมาะสม 

• บุคลากรของ ขสมก. มีความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล/

โปรแกรมประยุกต (Application) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

• ขสมก. ไดรับความรวมมือในการใชงานโปรแกรมประยุกต (Application) 

ทำใหไดรับขอมูลที่ครบถวน เปนปจจุบันในรูปแบบดิจิทัล  สามารถ              

นำไปประยุกตใชตอยอดในภารกิจตาง ๆ ได 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักพัฒนาบุคลากร 

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความตระหนักรูของบุคลากร ขสมก. ในการการเขารวมรับการฝกอบรม 

ตามหลักสูตรและระยะเวลาการอบรมของแตละหลักสูตร 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 5.00 5.00 5.00 
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หลกัสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

1) หลักสูตรยกระดับขีดความสามารถ ศักยภาพผูนำดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสงู 

 Digital Leadership 

 Digital Transformation 

 Digital Technology 

 Digital Governance, Standard and 

Compliance 

√    

2) หลักสูตรทักษะ ความเขาใจ และการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล  Digital Literacy (ตามแนวทางการรับรอง

มาตรฐาน  IC3  Digital Literacy Certification ใน

ระดับ 1-3) 

 Technology Basics  

 Digital Citizenship  

 Information Management  

 Content Creation 

 Communication  

 Collaboration  

 Safety and Security  

√ 

Level 1 

√ 

Level 1 

√ 

Level 3 

√ 

Level 1-2 

3) หลักสูตรความรู ความเช่ียวชาญ (Digital Specialist 

Skill) เฉพาะดาน 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทลัระยะยาว (Digital 

  √  
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หลกัสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

Roadmap) 

o แผนปฏิบัติการดิจทิัล (Digital Action Plan)  

o สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture: EA) 

 Smart Devices 

 Software & Software Services 

 Cloud Computing 

 Digital Service Platforms 

 Cyber Security 

 Digital Content 

 Data Center 

 Internet of Things 

 Big Data and Analytic 

 Metaverse 

 Block Chain 

 Digital Currency 

 Data Science 

 Networking 

 ISO27001 (ISMS) 

 ISO 50501 (Innovation Management 

System Standard) 
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หลกัสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

 ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library) 

 Project Management 

 Operating System 

 Development Tools 

 Database 

 Network: LAN, WAN, NAT, MultiWAN, 

Routing, Switching, Firewall 

4) ห ลั ก สู ต รทั กษ ะด าน ดิจิ ทั ล  (Digital Skill) ขอ ง

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน 

 กลุมทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology Skill Set) 

เขาใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน 

 กลุมทักษะดานการควบคุม กำกับ และปฏิบัติ

ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรการดานดิจทิัล 

(Digital Governance, Standard and 

Compliance Skill Set) 

การใชดิจิทัลเพื่อประยุกตและพัฒนา 

 กลุมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่ยกระดับ

ศักยภาพองคกร (Digital Technology Skill 

Set) 

 กลุมทักษะดานการออกแบบกระบวนการและ

  √ √ 
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หลกัสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

การใหบริการดวยระบบดิจิทลั (Digital Process 

and Service Design Skill Set) 

การใชดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และ   

การนำองคกร 

 กลุมทักษะดานการจัดการโครงการและบรหิาร

กลยุทธ (Project and Strategic Management 

Skill Set) 

 กลุมทักษะดานผูนำดิจิทลั (Digital Leadership 

Skill Set) 

ใช ดิ จิทั ล เพื่ อ ขับ เคลื่ อนการเป ลี่ ยนแปลงและ

สรางสรรค 

 กลุมทักษะดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ดานดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 

5) หลักสูตรทักษะดานดิจิทัลพื้นฐานสำหรับการทำงานใน

ยุคปจจุบัน (Generic Digital Skill) 

 ความสามารถในการคนหาขอมลู  

 การใชซอฟตแวร และอุปกรณดิจทิัลตาง ๆ 

 การประมวลผลขอมลู  

 การสือ่สารในยุคดิจิทลั 

 การวางแผน และการแกไขปญหา 

√ √ √ √ 

6) การอบรมเพื่อซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยุกต 

(Application) ในปจจุบัน เพื่อขยายผลการใชงานและ

การใหบริการประชาชน 

   √ 
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หลกัสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

 ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP)  

 ระบบบญัชีต๋ัวโดยสาร 

 ระบบ GPS 

 อื่นๆ 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2670  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขัน้ตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2670  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วิเคราะหความตองการ: 

• ทำการสำรวจและวิเคราะหความตองการ                        

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร ขสมก. 

• ตรวจสอบแผนระยะที่ผานมา และเปาหมาย                

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของ ขสมก. 

- ออกแบบหลักสูตร: 

• สรางหลักสูตรการอบรมทักษะดิจิทัลที่มุงเนนพัฒนา

กำลังคนทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) และ

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ขสมก. ตลอดจน

ยกระดับความสามารถในการใชงานโปรแกรมประยุกต 

(Application) ที่มีใชงานอยูในปจจุบัน 

• วางแผนการส่ือสารเพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรเขาใจและ

รับรูถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

- การอบรมและฝกปฏิบัติ: 

• อบรมทักษะดิจิทัล ใหครอบคลุมทั้ง ขสมก. 

• จัดกระบวนการอบรมที่เนนการใชประโยชน                 

ในการปฏิบัติงานปจจุบัน 

• สรางโอกาสใหบุคลากรไดทดลองใชโปรแกรมประยุกต       

ที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ 

- การสื่อสารและเผยแพร: 

• สรางแผนการส่ือสารที่ชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงคและ

ประโยชนของการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการอบรม       

เพ่ือซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application) 

• ใชชองทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก ขสมก.  

เพ่ือเผยแพรขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม แลผลการดำเนินงาน

ของโครงการ 

- การวัดและประเมินผล: 

• สรางตัวชี้วดัที่ชดัเจนเพ่ือประเมินความสำเร็จ           

ของการจัดฝกอบรม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2670  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• จัดกิจกรรมประเมินผลและรับขอเสนอแนะ                 

จากผูเขารวมการอบรมอยางทั่วถึง 

• ประเมินผล และสรุป เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง           

การฝกอบรมในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรูในรูปแบบดิจทัิล (Digital KM) 

หลักการและ

เหตุผล 

ดวยความกาวหนาของดิจิทัลสารสนเทศในปจจุบัน ทำใหเกิดชองทาง 

รูปแบบการติดตอสื่อสาร การเผยแพรและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ตางๆ ท่ีรวดเร็วภายใตบริบทท่ีเชื่อมโยงตอเนื่องกันแบบโลกไรพรมแดน             

ซ่ึงในปจจุบันขอมูลท่ี ขสมก. มีอยูนั้น อาจมีชั้นความลับของขอมูลความรู              

จึ งอาจ ไม ป ลอดภั ย อาจ เป น การ เป ด ให บุ ค คลภ ายน อก เข าม าได                    

กอปรกับรูป แบบ  KM website ของ  ขสมก . นั้ น อาจยั งไม เพี ยงพอ                   

ในการตอบโจทยความตองการดานการจัดการความรูตามแนวทางมาตรฐาน 

และเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจประจำป (Enablers) ใชบริการขอมูล              

ของประชาชนท่ีตองการไดรับขอมูล อยางรวดเร็วและครอบคลุมในบริบท

ต า งๆ  อย างรอบด าน  ท้ั งนี้ ยั ง มี ข อ มู ล  นอกจากนี้ อี กป จจั ย สำ คัญ                     

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ การสื่อสาร พูดคุยกันแบบสองทาง ระหวาง               

ผู ให ความรู  กับผู เข ามารับองคความรูอย างตอเรื่อง เพ่ื อให  ขสมก.                         

มีระบบฐานความรูท่ีครบถวน เปนปจจุบันตลอดเวลาและสามารถนำขอมูล/

องคความรูจากลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย หรือแหลงตางๆ มาบูรณาการ

รวมกับองคความรูของ ขสมก. และนำไปสูการพัฒนาองคกร หรือนวัตกรรม

ไดอยางรอบดาน ครบถวน ทุกมิติ ณ จุดเดียว 

วัตถุประสงค • เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูในระบบ Digital โดยใชเทคโนโลยี

ส มัย ใหม ใน การดำเนิ นการปรับป รุ งให เกิ ด  Interaction ระหว าง               

ผูจัดการความรู และผูรับองคความรู อันจะทำใหวงจรความรู (Knowledge 

Spiral Model) เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ระบบการจัดการความรูในรูปแบบดิจทัิล (Digital KM) ในป 2569 

• มีการนำองคความรูไปใชขามหนวยงานอยางตอเนื่อง 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• บุคลากรของ ขสมก. สามารถเรียนรู ผานสื่อดิจิทัลไดทุกท่ี ทุกเวลา               

ตามบริบทหรือสภาพแวดลอม  อันนำไปสู องค กรแห งการเรียนรู               

(Learning Organization) 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักพัฒนาบุคลากร 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยขอมูล: การจัดการองคความรูดิจิทัล

ตองรักษาความปลอดภัยขอมูลอยางสูงสุด เพราะขอมูลและองคความรู   

อาจมีความลับหรือขอมูลท่ีสำคัญสำหรับองคกร ความไมสะดวกหรือ           

ความผิดพลาดในดานความปลอดภัยอาจทำใหขอมูลถูกแอบเขาถึงหรือ

โจมตีได จึงจำเปนตองมีมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เชน การใช

ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Systems) และการควบคุม

การเขาถึงขอมูล (Access Control) เปนตน 

• ความเสี่ยงดานการบริหารความรู: การบริหารความรูดิจิทัลอาจเก่ียวของ 

กับการสรางฐานความรูในองคกร การจัดการความรูอยางไม ถูกตอง            

อาจทำใหมีขอมูลหรือองคความรูท่ีไมถูกตองหรือไมครบถวน สงผลให            

การตัดสินใจหรือการทำงานขององคกรเสี่ยงตอความผิดพลาด 

• ความเสี่ยงดานการควบคุมคุณภาพขอมูล: การบริหารจัดการองคความรู

ตองมีการควบคุมคุณภาพขอมูล เพ่ือใหขอมูลท่ีถูกนำเขาใชในการตัดสินใจ

และการดำเนินงานมีความถูกตองและเชื่อถือได 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - - 5.00 - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2569  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขต (Project Scope 

and Objectives): 

• รวบรวมความตองการขององคกรในการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการองคความรูในรูปแบบดิจทิัล (Digital KM) 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ           

ในการจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบ                         

ของสมาชิกในทีมโครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• รวบรวมความตองการขององคกรในการจัดการความรู      
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2569  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ในรูปแบบดิจิทัล 

• จัดทำเอกสารความตองการและรายการความตองการ

ของระบบ Digital KM 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 

Development): 

• ออกแบบและพัฒนาระบบ Digital KM                  

ตามความตองการและขอบเขต 

• พัฒนาเคร่ืองมือและแอปพลิเคชันที่สนบัสนุน            

การจัดการความรู 

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบ Digital KM เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

และประสิทธภิาพ 

• ประเมินผลการพัฒนาระบบ Digital KM วาสอดคลอง   

กับวัตถุประสงคหรือไม 

- การทดสอบการใชงานระบบ (User Acceptance 

Testing): 

• ใหผูใชงานทดสอบการใชงานระบบ Digital KM 

• รับความคิดเห็นและแกไขขอผิดพลาดตามที่จำเปน 

- การลงทะเบียนและการจัดเก็บความรู (Knowledge 

Registration and Management): 

• สรางระบบลงทะเบียนความรูและการจดัเก็บความรู          

ในรูปแบบดิจิทัล 

• จัดทำเกณฑการจัดเก็บและการสืบคนความรู 

- การทำความเขาใจและการฝกอบรม (Understanding 

and Training): 

• สอนแนะนำระบบ Digital KM ใหกับผูใชงาน 

• จัดทำคูมือการใชงานและการฝกอบรม                       

เพื่อเพิ่มความเขาใจและสมรรถนะในการใชระบบ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2569  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การนำระบบเขาสูการใชงาน (System Deployment): 

• นำระบบ Digital KM เขาสูการใชงานจริงในองคกร 

• ใหการฝกอบรมและสนับสนุนผูใชงานในการใชงานระบบ 

- การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance): 

• ดูแลและรักษาระบบ Digital KM เพื่อใหระบบทำงาน

อยางมีประสิทธภิาพตลอดเวลา 

• ปรับปรุงและอัพเกรดระบบตามความตองการ 

- การสรุปโครงการและรายงานผล (Project Closure and 

Reporting): 

• สรุปผลการพฒันาระบบ Digital KM 

• รายงานผลการดำเนินงานและประสิทธภิาพของระบบ 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการ              

ตอผูบริหารและผูสนใจอื่น ๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA)  
ของ ขสมก. 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร   

(Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. ไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน รองรับ

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และไดมีการจัดทำ

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีการดำเนินการขับเคลื่อนองคกร

ดวยดิจิทัลตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap)               

ของ ขสมก. อันประกอบดวย 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ

นวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ 2) สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture: EA) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. เปนการ

วางกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช             

ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สอดคลอง              

กับบริบทการเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย การปรับเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยี 

แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โย ช น สู ง สุ ด  ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อ งค ก ร  (Enterprise 

Architecture: EA) เปรียบเสมือนพิมพเขียว (Blueprint) ในการบูรณาการ

กระบวนการในการดำเนินธุรกิจหลัก (Core Business) เขากับเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานกระบวนการแปรรูปทางดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือให

การบูรณาการดังกลาวเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน ขสมก. ใหบรรลุ

วิสัยทัศนท่ีตั้งไว 

ดวยเหตุนี้ จึงตองดำเนินการ โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ

สถาป ต ยก รรม อ งค ก ร  (Enterprise Architecture: EA) ขอ ง  ขสม ก .                  

เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ี เกิด ข้ึน ท้ังทางดานการปรับ เปลี่ยน                     

ของน โยบ าย  กฎหมาย  ระเบี ยบ  ขอบั ง คับ  การเปลี่ ยนแปลงทาง                    

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนภัยคุกคามดานดิจิทัล จึงมีความจำเปน           

ตองทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture: EA) ของ ขสมก. อยางตอเนื่อง  
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วัตถุประสงค ความเปนปจจุบันของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

ของ  ขสมก . อันประกอบด วย  1 ) แผนปฏิบั ติ การดิจิ ทั ลของ  ขสมก . 

(ปงบประมาณ  2561-2564) และ 2) สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture: EA) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. (ปงบประมาณ 2566-2570)               

ฉบับทบทวนประจำป 

• สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก.              

ฉบับทบทวนประจำป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ข ส ม ก .  มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รดิ จิ ทั ล ร ะย ะย าว  (Digital Roadmap)                  

ท่ีเปนปจจุบัน สอดคลองกับบริบทของนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย             

การพัฒ นาดิจิ ทั ล เพ่ื อ เศรษฐกิจและสั งคม  แผน พัฒ นารัฐบาล ดิจิ ทั ล                         

ของประเทศไทย และแผนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนการปฏิบัติงาน บริการบุคลากร ประชาชน ผูประกอบกิจการและ              

ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความรู ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญของท่ีปรึกษา (ผูรับงาน) ดานนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 2.50 2.50 2.50 - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2569  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1) ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. 

• ท บ ท ว น ค ว าม เป น ป จ จุ บั น ใน บ ริบ ท ที่ เกี่ ย ว ข อ ง                

ที่ เป นป จจั ยภ าย ใน  ท้ั งใน กรอบ แน วท างน โยบ ายและ             

การปฏิบัติงาน ซ่ึงครอบคลุมในสวนของบุคลากร (People) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2569  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 

• ทบทวนบริบทการเป ล่ียนแปลงดิจิทั ลประเทศไทย           

ในเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนตางๆ ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับการพัฒนาดิจิทัลประเทศไทย 

• พิจารณากฎหมายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี ขสมก .          

ตองดำเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

• พิจารณามาตรฐาน บริการท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล แนวโนม และภัยคุกคามดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

อันเปนแนวทางที่ชวยยกระดับการดำเนินงานดานดิจิทัลของ         

ขสมก. ใหดียิ่งขึ้น 

• ทบทวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital 

Capability Building) 

 

2) ท บ ท ว น ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อ ง ค ก ร  ( Enterprise 

Architecture: EA) ข อ ง  ข ส ม ก .  เ พื่ อ ด ำ เ นิ น ก า ร                     

จัดทำสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย (To-be Architecture) 

• ดานการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business) 

• ดานแอปพลิเคชัน (Application) 

• ดานขอมูล (Data) 

• ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

• ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

 

3) ทบทวนกระบวนการถายทอด ส่ือสาร  โดย เฉพาะ           

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และชองทาง         

ที่เหมาะสมในการส่ือสาร 

 

4) จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

ฉบั บ ท บ ท วน ป ระจ ำป  แล ะ เผ ย แพ ร  ป ระช า สั ม พั น ธ                 

เพื่อการขับเคล่ือนสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2569  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

 

******************************** 
 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570  

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. 



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 1 - 

  

ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โค รงการจั ดท ำแผน ป ฏิ บั ติ ก าร ดิ จิ ทั ล และสถาป ต ยกรรมองค ก ร            

(Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. ไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน รองรับ

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และไดมีการจัดทำ

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีการดำเนินการขับเคลื่อนองคกร

ดวยดิจิทัลตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) ของ 

ขสมก. อันประกอบดวย 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม

ขององคการขนส งมวลชนกรุง เทพ  และ 2) สถาป ตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture: EA) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล เปนการวางกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ

อยางเหมาะสม  สอดคลองกับบริบทการเปลี่ ยนแปลงด านนโยบาย                   

การปรับเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยี และเกิดประโยชนสูงสุด สถาปตยกรรม

องค ก ร  (Enterprise Architecture: EA) เป รี ย บ เส มื อน พิ มพ เขี ย ว 

(Blueprint) ในการบู รณ าการกระบวนการในการดำเนินธุ ร กิจหลัก                   

(Core Business) เขากับเทคโนโลยีดิจิทัลผานกระบวนการแปรรูปทางดิจิทัล 

(Digital Transformation) เพ่ือใหการบูรณาการดังกลาวเปนเครื่องมือ              

ในการขับเคลื่อน ขสมก. ใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 

โดยฉบับปจจุบัน คือ แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ปงบประมาณ 2566 - 

2570) กำลั งจะสิ้นสุดกรอบระยะเวลา ดั งนั้ น  เพ่ื อเปนการสานตอ                 

กรอบแนวทางการ พั ฒ นาดิ จิ ทั ล  จึ งจำ เป น ต อ งดำ เนิ น การจั ดท ำ               

แผนปฏิ บัติการดิจิ ทัล ของ ขสมก. (ปงบประมาณ  2571 - 2575)                

เพ่ือเปนการวางกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการพัฒนา

และปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม  สอดคลองกับบริบท             

การเปลี่ ยนแปลงด านนโยบาย การปรับ เปลี่ยนทางด านเทคโนโลยี                

และเกิดประโยชนสูงสุด 
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วัตถุประสงค ขสมก. มีกรอบแนวทางในการพัฒนาดิจิ ทัลในระยะ 5 ป ระหวาง

ป งบ ป ระม าณ  2 5 7 1  - 2 5 75  ท่ี มี ค ว าม เห ม าะส ม  ส อ ด ค ล อ ง กั บ                      

บริบทการเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย การปรับเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยี และ

เกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ปงบประมาณ 2571 - 2575) และสถาปตยกรรม

องคกร (EA: Enterprise Architecture) ของ ขสมก. ในป พ.ศ. 2575 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก.  มีกรอบแนวทางในการพัฒนาดิจิ ทัลรองรับนโยบายและ                   

แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนงานอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของ ตลอดจน                 

ใชเทคโนโลยดีิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงาน บริการประชาชน ผูประกอบกิจการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความรู ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญของท่ีปรึกษา (ผูรับงาน) ดานนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - - - 5.00 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1) ศึกษาเชิงนโยบาย และทบทวนความเปนปจจุบัน  

• สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ ขสมก. 

• ทบทวนความเปนปจจุบันในบริบทท่ีเกี่ยวของที่เปน

ปจจัยภายใน  ทั้ งในกรอบแนวทางนโยบายและ        

การปฏิบัติงาน ซ่ึงครอบคลุมในสวนของบุคลากร 

(People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี 

(Technology) 

• ทบทวนบริบทการเปล่ียนแปลงดิจิทัลประเทศไทย  

ในเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนตางๆ            

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการพฒันาดิจิทัล

ประเทศไทย 

• พิจารณากฎหมายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ ขสมก. 

ตองดำเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

• พิจารณามาตรฐาน บริการที่เกีย่วของ                  

กับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล แนวโนม และ       
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีดิจิทัล อันเปนแนวทาง          

ที่ชวยยกระดับการดำเนินงานดานดิจิทลัของ ขสมก. 

ใหดียิ่งขึ้น 

• ทบทวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบคุลากร 

(Digital Capability Building)  

2) ศึกษา ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture: EA) ของ ขสมก.  

• ดานการดำเนินงานทางธุรกจิ (Business) 

• ดานแอปพลิเคชัน (Application) 

• ดานขอมูล (Data) 

• ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

• ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

3) การวิเคราะห / ทบทวน ตัวแปรสถานการณ               

ที่มีผลตอการทำงาน (SWOT Analysis) 

• วิเคราะห SWOT Analysis 

• ประชุมกลุมยอย (Focus Group) เชิงปฏิบัติการ 

• กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล 

4) จัดทำแผนปฏบิัติการดิจิทัลของ ขสมก. (ปงบประมาณ 

2571 - 2575) พรอมรับฟงความคิดเห็นในวงกวาง 

(Public Hearing) และเผยแพร ประชาสัมพันธ           

เพื่อการขับเคล่ือนสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย         

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
 



 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570  

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 



 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566) 

 
 

 
 

- 1 - 

  

ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 

หลักการและ

เหตุผล 

การพัฒ นาระบบคอมพิ ว เตอรและอุปกรณ เครื่ อ งมือ เป นหนึ่ ง                     

ในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ งานขององคกร ขณะท่ีเรามุงม่ัน                      

ท่ี จ ะ เป น ผู น ำ ใน ก า ร ใช เท ค โน โล ยี ใ น ร ะ บ บ ง า น ข อ ง อ ง ค ก ร                                 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและรองรับความตองการทางธุรกิจ 

โครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ ถูกนำเสนอเพ่ือขับเคลื่อน               

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององคกร โดยโครงการนี้จะสรางโอกาส                  

ใหหนวยงานและพนักงานทุกคนไดเขาถึงเครื่องมือท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ                 

และเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การเชา

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีทันสมัยชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและ

เตรียมพรอมใหองคกรเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมของโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ เปนการลงทุน             

ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใหพ้ืนท่ีทำงาน            

ท่ีนาสนใจและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศท่ีสนุกสนานและ

เพ่ิมสมรรถนะในการทำงาน  

วัตถุประสงค • ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานผานการใชคอมพิวเตอร

และอุปกรณท่ีทันสมัย ทำใหงานเสร็จสิ้นไดเร็วข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาระดับมากกวารอยละ 80                 

ในป 2566 และเพ่ิมข้ึนทุกป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การลงทุนในเทคโนโลยีชวยเตรียมพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ทำให ขสมก. มีความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางกฎหมายและขอกำหนด: โครงการคาเชาคอมพิวเตอร           

อาจ มี ข อ ก ำห น ด แล ะข อต ก ล งท างกฎ ห ม าย ท่ี ต อ งป ฏิ บั ติ ต าม                   

เชน การปฏิบัติตามกฎหมายความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลลูกคา 

และการรักษาความลับของขอมูล การละเมิดขอกำหนดและกฎหมาย          

อาจทำใหโครงการตองเผชิญกับความเสี่ยงทางกฎหมายและเสียคาปรับ 

• ความเสี่ยงในการจัดซ้ือหรือเชาอุปกรณ: การเลือกซ้ือหรือเชาคอมพิวเตอร

และอุปกรณฯ อาจเก่ียวของกับความเสี่ยงในการเลือกผูจัดจำหนายหรือ                 

ผูใหบริการท่ีไมเหมาะสม ท่ีอาจทำใหโครงการมีปญหาเก่ียวกับคุณภาพ 

ของอุปกรณ ราคาท่ีสูงเกินไป หรือการจัดสงท่ีลาชา การทำความเขาใจและ

ทำสัญญาใหแนชัดเก่ียวกับการจัดซ้ือหรือเชาอุปกรณ เปนสิ่งสำคัญ                   

ในการลดความเสี่ยงนี ้

• ความเสี่ยงในการรักษาความลับ : หากโครงการคาเชาคอมพิวเตอร               

พรอมอุปกรณฯ เก่ียวของกับขอมูลท่ี มีความลับ  จะตองมีมาตรการ                

เพ่ือรักษาความลับของขอมูลอยางเหมาะสม เชน การควบคุมการเขาถึง

ขอมูล  การเขารหัสขอมูล และการรักษาความปลอดภัยของระบบ                   

เพ่ือปองกันการรั่วไหลขอมูลท่ีอาจเสี่ยงตอองคกร 
 
 

รายการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

 

ลำดับ คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  งบทำการ   ผูรับผิดชอบ 
  

1 โครงการเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอพวง พรอมติดต้ัง จำนวน 100 ชุด        5,000,000  สทส. 

2 โครงการเชาใชบริการส่ือสัญญาณความเร็วสูง MPLS        1,500,000  สทส. 

3 โครงการเชาใชอุปกรณการเขาถึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN          900,000  สทส. 

4 โครงการเชาอุปกรณบริหารและจัดการ (IP Address Management)          996,000  สทส. 

5 โครงการเชาใชอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย 28 ชุด         1,700,000  สทส. 

6 โครงการเชาใชบริการระบบ Leased Line Internet และระบบ Wi-Fi พรอมติดต้ัง        1,200,000  สทส. 

7 โครงการเชาใชเคร่ือง Face Scan จำนวน 48 เคร่ือง และเคร่ืองสำรองไฟฟา (UPS)          800,000  สทส. 

8 โครงการเชาใชบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายคลาวด (Cloud Server ERP)        3,500,000  สทส. 

9 โครงการเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย สำหรับเก็บขอมูลสำรอง (DR Server) พรอมติดต้ัง        2,200,000  สทส. 

10 โครงการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอพวง พรอมติดต้ัง จำนวน 300 เคร่ือง      19,000,000  สทส. 
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ลำดับ คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  งบทำการ   ผูรับผิดชอบ 
  

11 โครงการเชาใชระบบสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส                 
(Mail gateway) พรอมติดต้ัง 

       1,000,000  สทส. 

12 โครงการเชาใชอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย (Switch) จำนวน 100 ชุด พรอมติดต้ัง        5,700,000  สทส. 

13 โครงการเชาใชเคร่ืองสำรองไฟฟา (UPS) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย (Data Center) 
จำนวน 4 ชุด พรอมติดต้ัง 

         200,000  สทส. 

14 เชา Server (DR) ERP        2,700,000  สทส. 

15 โครงการเชาระบบกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV ดวยระบบปญญาประดิษฐ      24,000,000  สทส. 

16 โครงการเชาระบบตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS)     154,860,000  สทส. 

รวมคาเชา  225,256,000    

 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 225.256* 225.256* 225.256* 225.256* 225.256* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนกิจกรรม: 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับคอมพวิเตอรและอุปกรณ

เทคโนโลยีที่ตองการเชาในปถัดไป 

• กำหนดความตองการเชารวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

จำนวนเคร่ือง สเปค และระยะเวลาที่เชา 

- เตรียมเอกสารและขอมูล: 

• จัดทำเอกสารการรองขอเชาคอมพวิเตอรและอุปกรณ

เทคโนโลย ี

• สรางรายการคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ตองการเชา

รวมถึงขอมูลการติดตอผูจัดหา 

- ประกาศประกวดราคา: 

• ประกาศประกวดราคาสำหรับการเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเทคโนโลย ี

• ตรวจสอบความเปนไปไดของผูจัดหาและความเหมาะสม

ของราคา 

- การเลือกผูจัดหา: 

• พิจารณาขอเสนอและราคาจากผูจัดหาตาง ๆ 

• เลือกผูจัดหาที่มีความเหมาะสมและเสนอราคา                

ที่เหมาะสม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การเจาหนาทีป่ระเมินราคา: 

• แตงต้ังเจาหนาที่หรือคณะกรรมการที่จะประเมินราคา

ของผูจัดหา 

- การเสนอราคาสุทธ:ิ 

• ประกาศผลการประเมินราคาและเสนอราคาสุทธ ิ          

ที่ผูจัดหาตองจาย 

- การรับรองและการอนุมัติ: 

• รับรองและอนุมัติการตอสัญญาเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเทคโนโลย ี

- การสรุปและรายงานผล: 

• สรุปผลการเลือกผูจัดหา 

• รายงานผลการตอสัญญาและรายละเอยีดการเชา          

แกผูบริหารและผูสนใจ 

- การดำเนินการ: 

• ลงนามสัญญาการเชาคอมพวิเตอรและอุปกรณเทคโนโลย ี

• ติดต้ังและทดสอบคอมพิวเตอรและอปุกรณที่เชา 

- การบริหารจัดการสัญญา: 

• ติดตามการสงมอบและการใชงานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณ 

• ตรวจสอบความปลอดภยัและการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

และอุปกรณ 

- การรายงานผลและประเมินประสทิธิภาพ: 

• รายงานผลการเชาคอมพวิเตอรและอปุกรณ 

• ประเมินประสิทธิภาพของคอมพวิเตอรและอุปกรณ         

ที่เชาในปนั้น 

- การตรวจสอบและปรบัปรงุ: 

• ตรวจสอบความตองการในการเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณในปถัดไป 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ปรับปรุงแผนการเชาในปถัดไปใหเหมาะสม 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566-2570  

(ทบทวนปงบประมาณ 2566) 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ กลุมโครงการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 

หลักการและ

เหตุผล 

คอมพิวเตอรและอุปกรณฯ เปนเครื่องมือสำคัญท่ีใชในการดำเนินงาน

ประจำวันขององคกร เพ่ือให งานทำไดตามเป าหมาย  จึงจำเปนตอง                 

รักษาความพรอมและประสิทธิภาพของเครื่องมือเหลานี้อยางสม่ำเสมอ              

โดยการบำรุงรักษาและซอมแซม เปนการลงทุนท่ีคุมคา เนื่องจากสามารถ

เสริมสรางความเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน ลดปญหาเก่ียวกับ            

ความผิดพลาด และสงผลตอความนาเชื่อถือขององคกร 

1. การรักษาและซอมแซมเปนการลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาด

และการชำรุดของคอมพิ ว เตอรและอุปกรณ ฯ  ซ่ึ งอาจส งผล            

ตอประสิทธิภาพในการทำงาน และมีความจำเปนตองดำเนินการ           

เพ่ือรักษาความพรอมในการทำงานขององคกรในระยะยาว 

2. รักษาความปลอดภัยของขอมูลและขอมูลสำคัญขององคกร 

3. สนับสนุนงานอำนวยการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

4. ลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดและการชำรุดของคอมพิวเตอร

และอุปกรณฯ 

5. ประหยัดทรัพยากรในระยะยาว 

วัตถุประสงค • เพ่ือบริหารจัดการและรักษาอุปกรณเครื่องมือใหมีความพรอมและ          

มีเสถียรภาพ 

• เพ่ือลดเวลาท่ีใชในการรองรับแกไขความเสียหายหรือการชำรุดของอุปกรณ 

เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานเก่ียวกับการรักษาความพรอมและการซอมแซมอุปกรณ และ

ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือใหสามารถปรับปรุงและประเมินผลได 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การรักษาความพรอมและประสิทธิภาพในการทำงานของอุปกรณเครื่องมือ

คอมพิวเตอรและอุปกรณฯ ท้ังหมดในองคกร โดยการบำรุงรักษาและ

ซอมแซมอยางตรงเวลาและมีความเหมาะสม 
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• การรักษาความพรอมของอุปกรณเครื่องมือจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ           

ในการทำงานของพนักงาน โดยลดเวลาท่ีใชในการรองรับแกไขความ

เสียหายหรือการชำรุดของอุปกรณ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการจัดการขอมูลอุปกรณ: ขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาและ

ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรจำเปนตองจัดการอยางมีระเบียบและ

ปลอดภัย เพ่ือไมใหขอมูลท่ีสำคัญถูกเปดเผยหรือหายไป 

• ความเสี่ยงในการรักษาความพรอม: การบำรุงรักษาและการซอมแซม

อุปกรณคอมพิวเตอรอาจมีความยุงยากและความซับซอนในการดำเนินการ 

ทำใหความพรอมในการทำงานขององคกรลดลง ควรมีการวางแผน           

การบำรุงรักษาและการซอมแซมใหเปนระยะเวลาและมีการติดตาม              

ความพรอมอยางตอเนื่อง 
 
 

คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

 

ลำดับ คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม)  งบทำการป 67  ผูรับผิดชอบ 

 
1 โครงการจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขอุปกรณระบบคอมพวิเตอรและเครือขาย        5,000,000  สทส. 

 

2 โครงการจางบริการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
(Database+App 20 ระบบ จ.115/65) 

       5,500,000  สทส. 
 

3 โครงการจางบำรุงรักษาและดูแลระบบเว็บไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ            65,000  สทส. 
 

4 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแลอุปกรณภายในหองประชุมผูบริหารของ ขสมก.  
(สำนักงานใหญ ซ.2/64) 

         120,000  สทส. 
 

5 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาอุปกรณเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพวิเตอร                   
(Log Management) 

         500,000  สทส. 
 

6 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแล Line Printer            60,000  สทส. 
 

7 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาอุปกรณระบบสนบัสนุนการทำงานและรักษาความปลอดภยั
หอง Data Center 

       1,200,000  สทส. 
 

8 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง จำนวน 600 เคร่ือง        6,300,000  สทส. 
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ลำดับ คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม)  งบทำการป 67  ผูรับผิดชอบ 

9 โครงการจางบริการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. (ERP) พรอม License 
SAP 

     10,000,000  สทส. 
 

10 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแลอุปกรณ CCTV (เขต1 -8 เขตละ 5 แสน สนญ. 1 ลาน)        5,000,000  สทส. 
 

11 คาใชจายในการซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรที่หมดสัญญาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ         
ตามนโยบาย  

       7,000,000  สทส. 
 

รวมคาจาง    35,745,000     

 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 35.745* 35.745* 35.745* 35.745* 35.745* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 วางแผนการดำ เนิ น งาน : กำหนดเป าหมายและ

วัตถุประสงคของโครงการ รวมถึงกำหนดระยะเวลา      

ที่ เหมาะสมในการดำเนินโครงการ และรายละเอียด     

ของกิจกรรมที่จำเปนตองทำ 

1.2 วิ เค ราะห ค ว าม ต อ งก าร : ส ำรวจแ ละวิ เค ราะห         

ความตองการของอุปกรณคอมพิวเตอรในองคกร รวมถึง    

การตรวจสอบสภาพของอุปกรณ เดิม เพื่ อกำหนด

งบ ป ระมาณ และความ เร งด วน ใน ก ารซ อ มแซม          

และบำรุงรักษา 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรียมการ 

2.1 เตรียมคณะทำงาน : กำหนดคณะทำงานท่ีเหมาะสม 

รวมถึงจัดทำอุปกรณประจำตัวที่จำเปนสำหรับงาน 

2.2 เตรียมอุปกรณและวัสดุ: ตรวจสอบและเตรียมอุปกรณ

และวัสดุที่จำเปนตองใชในการซอมแซมและบำรุงรักษา 

รวมถึงการจัดหาอะไหลหากจำเปน 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการซอมแซมและบำรุงรักษา 

3.1 การทำความสะอาดและบำรุงรักษา : ดำเนินการ                

ท ำค วาม ส ะ อ าด อุ ป ก รณ แ ล ะ ต รวจ ส อ บ ส ภ าพ              

อยางระมัดระวัง รวมถึงการทดสอบความพรอมใชงาน 

3.2 การซอมแซม : ในกรณีที่พบปญหาหรือความชำรุด 

ดำเนินการซอมแซมอยางถูกตองและมีคุณภาพ ในกรณี   

ที่อุปกรณ ไมสามารถซอมแซมได จัดการท้ิงอุปกรณ          

อยางเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

4.1 ท ด ส อ บ ก ารท ำงาน : ท ด สอ บ อุ ป ก รณ ห ลั งจ าก                

การซอมแซมและบำรุงรักษาเพื่อใหแนใจวาสามารถ          

ทำงานไดอยางถูกตอง 

4.2 ควบคุมคุณภาพ: ตรวจสอบคุณภาพของงานที่ดำเนินการ 

และเช็ควาอุปกรณที่ซอมแซมและบำรุงรักษามีคุณภาพ

เพียงพอ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและประเมินผล 

5.1 รายงานผล: รายงานผลการซอมแซมและบำรุงรักษา

ใหกับผูรับผิดชอบหรือผูจัดการสูงสุด เพื่อใหพบขอมูล

เกี่ยวกับสถานะและคุณภาพของงาน 

5.2 ประเมินผล : ประเมินผลของโครงการวาได รับผล           

ตามเป าหมายและวัตถุประสงคห รือไม  และหาก            

มีการพบปญหาในการดำเนินการ จะตองวางแผนแกไข

ใหทันทวงที 

ขั้นตอนที่ 6: การเสรจ็สิ้นโครงการ 

6.1 สงมอบ : สงมอบอุปกรณที่ ได รับการซอมแซมและ

บำรุงรักษาแลวใหกับผูใชงานหรือแผนกที่เกี่ยวของ 

6.2 ประชุมสรุปผล: จัดประชุมสรุปผลการดำเนินโครงการ 

รวมถึงการสรุปคาใชจายและประสิทธิภาพของโครงการ 

6.3 จัดเก็บเอกสาร: จัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดำเนิน

โครงการ เพื่อใชในการประเมินและปรับปรุงโครงการ       

ในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 7: การติดตามและประเมินผล 

7.1 ติดตามการใชงาน : ติดตามการใชงานของอุปกรณ

หลังจากการซอมแซมและบำรุงรักษา และทำการบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและปญหาที่เกิดขึ้น 

7.2 ประเมินผลรายป: ทำการประเมินผลการดำเนินโครงการ

รายป เพื่อปรับปรุงแผนการดำเนินการในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย          

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โค ร งก าร บ ริห าร จั ด ก า รค วาม มั่ น ค งป ล อ ด ภั ย ด า น ส าร ส น เท ศ                      

ตามมาตรฐานสากล 

หลักการและ

เหตุผล 

ตามคูมือระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ป 2566 หัวขอ 5            

การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security 

Management) และหัวขอ 6 การบริหารความตอเน่ีองทางธุรกิจและ              

ค วาม พ ร อ ม ใช ข อ งร ะ บ บ  (Business Continuity and Availability 

Management) โดยการประเมินกระบวนการ  การประเมิ นรูปแบบ             

ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการ

ใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได(Repeatable Practice) 

และเปนมาตรฐาน (Standardize Practice) ซึ่งมีการถายทอดแนวทางปฏิบติั

แบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผล

ของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม  เพื่ อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยางตอเน่ืองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 เปนมาตรฐาน

ก ารรั ก ษ าความ มั่ น ค งป ล อด ภั ยส ารส น เท ศที่ ได รั บ ก ารยอ ม รั บ                  

ในระดับนานาชาติอี กทั้ ง เป นมาตรฐานที่ น ำมาอ างอิ งในกฎหมาย                   

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบายและทางปฏิบัติ           

ที่บังคับใชในประเทศไทยดังน้ัน เพื่อให ขสมก. มีกระบวนการบริหารจดัการ

ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ส า ร ส น เท ศ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ ม าต ร ฐ า น                        

ISO/IEC 27001:2020 และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง            

ป  2566 ) ซึ่ งนำไป สู ก ารป ฏิบั ติ  การบ ริห ารความมั่ นคงป ลอดภัย                      

ของสารสนเทศและการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความพรอมใชงาน

ของระบบอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วัตถุประสงค • เพื่ อ ด ำ เนิ น ก า ร ป ด ช อ ง ว า ง  (Gap) น โย บ าย แ ล ะ แ น วป ฏิ บั ติ                        

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information Security 

Management System: ISMS) จาก รายงานผลการตรวจป ระ เมิ น            

( ISMS Audit) แ ล ะ  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง  ข ส ม ก .                  

ดาน Core Business Enablers หัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล”  
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• เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 :2020 ในทุ ก ข้ันตอนตามวงรอบ           

การวางแผน  (Planning) การป ฏิบั ติงาน  (Doing) การ ติดตามและ 

ประเมินผล (Checking and Action) 

ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ไมเกิดเหตุการณที่มีนัยสำคัญในการเจาะระบบ หรือรั่วไหลของขอมลู 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ขสมก. ดำเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ            

เปนไปตามมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ และเปนไปตาม

กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบายและ           

แนวทางปฏิบัติที่บังคับใชในประเทศไทย 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานการเขาใจและการรับรูความเสี่ยง: การจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยขอมูลตองเริ่มตนดวยการรับรูความเสี่ยงที่เปนไปได หากไมมี          

การรับรูความเสี่ยงอยางถูกตอง โครงการอาจไมมีการเตรียมการ           

ความมั่นคงปลอดภัยในทางที่ถูกตอง 

• ความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากร: การดำเนินโครงการเพื่อใหบรรลุผล          

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ตองการทรัพยากรมากมาย เชน บุคลากร    

ที่มีความรูความสามารถในดานความมั่นคงปลอดภัย เทคโนโลยีและ

เครื่องมือการจัดสรรทรัพยากร ไมเหมาะสมอาจทำใหโครงการลาชา  

หรือไมสำเร็จตามเปาหมาย 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงและการดูแลรักษา: การดูแลรักษาระบบ

ความมั่นคงปลอดภัยตองเปนกระบวนการระยะยาว การที่องคกร               

ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมสนับสนุนอยางเหมาะสมอาจทำใหมีชองโหว                

ความมั่นคงปลอดภัยหรือสูญเสยีขอมูลสำคัญ 
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• ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการโครงการ: การบริหารโครงการความมั่นคง

ปลอดภัยในมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 ตองการการวางแผนและ         

การบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ การขาดความรูหรือทักษะ        

ในการบริหารโครงการอาจทำใหโครงการลาชาหรือไมสำเร็จ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 0.90 5.00 2.00* 2.00* 2.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนนิการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 วางแผนการดำเนินงาน: กำหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของโครงการ รวมถึงกำหนดระยะเวลา        

ที่เหมาะสมในการดำเนินโครงการฯ และรายละเอียด   

ของกิจกรรมที่จำเปนตองทำ 

1.2 วิเคราะหความตองการ: สำรวจและวเิคราะห         

ความตองการขององคกรในดานความมั่นคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ รวมถงึการตรวจสอบสภาพ             

ระบบปจจุบัน เพ่ือกำหนดรายละเอียดของโครงการ 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรียมการ 

2.1 เตรียมคณะทำงาน: กำหนดคณะทำงานที่เหมาะสม 

รวมถึงการแตงกายและจัดทำอุปกรณประจำตัว           

ที่จำเปน 

2.2 เตรียมทรัพยากร: จัดหาทรัพยากรที่จำเปนสำหรับ

โครงการ เชน เทคโนโลยี อุปกรณ และบุคลากร           

ที่มีความรูความสามารถที่เก่ียวของ 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2020 

3.1 การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติ: ปรับปรุงนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 

3.2 การทบทวนกระบวนการ: ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 

เพ่ือใหเปนแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถ

ทำซ้ำได และเปนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

4.1 การทดสอบและสงมอบ: ทดสอบการดำเนินงาน           

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 และสงมอบงาน

ตามเปาหมายที่กำหนด 

4.2 ควบคุมคุณภาพ: ตรวจสอบคุณภาพของงาน และ

ตรวจสอบวามาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 ไดรับ

การปฏิบัติตามที่กำหนดหรือไม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2566 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและประเมินผล 

5.1 รายงานผล: รายงานผลการดำเนินโครงการ          

ใหกับผูรับผิดชอบหรือผูจัดการสูงสุด เพ่ือใหพบขอมูล

เก่ียวกับสถานะและคุณภาพของงาน 

5.2 ประเมินผล: ประเมินผลของโครงการวาไดรับผล         

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม และหาก        

พบปญหาในการดำเนินการ จะตองวางแผนแกไข         

ใหทันทวงท ี

ขั้นตอนที่ 6: การสงมอบและสรุปผล 

6.1 การสงมอบผล: สงมอบผลงานและเอกสารที่เก่ียวของ

กับโครงการใหกับผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

6.2 สรุปผล: จัดประชุมสรุปผลโครงการและใหขอเสนอแนะ

เพ่ือการปรับปรุงในโครงการอ่ืนๆ ในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 7: การติดตามและประเมินผล 

7.1 การติดตามในระยะยาว: ติดตามการดำเนินการและ

ประสิทธิภาพของระบบความมั่นคงปลอดภัย             

ของสารสนเทศตลอดเวลา 

7.2 ประเมินผลรายป: ประเมินผลการดำเนินโครงการรายป 

เพ่ือปรับปรุงแผนการดำเนินการในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง              

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย        

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน           

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการบริหารจัดการการพิสูจน ตัวตนและควบคุมการเขาถึงระบบ                    

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยทางขอมูลดวย Active Directory 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. มีบุคลากร 11,911 คน (แผนวิสาหกิจ ขสมก. พ.ศ. 2567 – 

2570, ณ  เดือนพฤษภาคม 2566) และบุคลากรแตละรายมีสังกัดและ               

หนาที่แตกตางกันไป อน่ึง ขสมก. จำเปนตองจัดเตรียมสิทธ์ิในการเขาถึง

ขอมูลดิจิทัลที่แตกตางกันไปตามสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของบุคลากร            

แตละราย โดยสิทธ์ิดังกลาวข้ึนอยูกับหนาที่ความรับผิดชอบและหนวยงาน            

ที่บุคลากรแตละรายสังกัดอยู  การออกแบบสิท ธ์ิในการเขาถึงขอมูล                  

ดวยระบบพิสูจนตัวตน จึงทำการออกแบบ Active Directory ที่ทำหนา                   

ในการกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายของผูใชแตละกลุม 

โดยผูใชในกลุมเดียวกันจะเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียมกันแตไมอาจเขาสู               

ช้ันขอมูลอื่นๆ ที่ผูใชไมมีอำนาจหนาที่ในการรับรูหรือเขาถึงขอมูลเหลาน้ัน 

 การดำเนินการดังกลาวนอกเหนือไปจากจุดมุงหมายในการใหบริการ          

แกผูใชที่มีอำนาจหนาที่แตกตางกันแลว ยังมีความมุงหมายใหเกิดการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลผานระบบพิสูจนทราบตัวตน (Authentication) 

เมื่อผู ใชตองการเขาถึงขอมูลตามอำนาจหนาที่ ของตนเองจำเปนตอง              

ทำการยืนยันตัวตนผานระบบพิสูจนทราบตัวตนกอนการเขาใชงานขอมูล 

 ดังน้ัน การดำเนินโครงการจึงชวยให บุคลากรใหมของ ขสมก. ไดรับสิทธ์ิ

ในการเขาถึงขอมูลตามช้ันความลับของตนเอง และสำหรับบุคลากรที่โยกยาย

ตามโครงสรางของ ขสมก. ก็จะสามารถทำการปรับปรุงขอมูลภายใน              

เพื่อการยืนยันตัวตนผานระบบพิสูจนทราบตัวตน ดวย Active Directory   

ใหเปนปจจุบันและสอดคลองกับอำนาจหนาที่ใหมที่ไดรับการมอบหมาย 

วัตถุประสงค • เพื่ อใหบริการการเข าถึงขอมูลแกบุคลากรของ ขสมก . ผานระบบ               

พิสูจนทราบตัวตน 
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ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ระบบพิสจูนตัวตน ที่มีประสิทธิภาพ 

• มีระบบพิสูจนตัวตนดวย Active Directory และบุคลากรรอยละ 100 ของ 

ขสมก. มีบัญชีรายช่ือใน Active Directory สามารถทำการใชงานระบบ

เพื่อทำการเขาถึงขอมูลตามอำนาจหนาที่ของตนเอง 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ขสมก. สามารถกำหนดสิท ธ์ิในการเขาถึงขอมูลตามอำนาจหนาที่                    

ของบุคลากรแตละราย และรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล               

ตามช้ันความลับตามโครงสรางของ ขสมก. ได 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการบังคับนโยบายความมั่นคงปลอดภัย: การปรับใชนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยและความเสี่ยงในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย            

ในองคกรอาจเปนแนวทางที่ยากและมีความซับซอน ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ

กับการไมปฏิบัติตามนโยบายหรือนโยบายที่ไมเหมาะสมอาจทำใหระบบ             

มีชองโหวความมั่นคงปลอดภัย 

• ความเสี่ยงในการควบคุมการเขาถึงไมเหมาะสม: การกำหนดสิทธ์ิและ

ควบคุมการเขาถึงระบบไมเหมาะสมอาจทำใหบุคคลที่ไมมีสิทธ์ิเขาถึงขอมูล

หรือระบบที่เปนความลับมีโอกาสเขาถึงได 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - - 10.00 5.00 2.00* 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 วางแผนโครงการ: กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของโครงการ รวมถึงระยะเวลาและงบประมาณ          

ที่จำเปน 

1.2 วิเคราะหความตองการ: สำรวจและวเิคราะห             

ความตองการของบุคลากรแตละรายและหนวยงาน         

ที่สังกัด เพ่ือกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรียมการ 

2.1 เตรียมคณะทำงาน: จัดคณะทำงานที่เหมาะสม รวมถึง

การแตงกายและจัดทำอุปกรณที่จำเปน 

2.2 เตรียมอุปกรณและระบบ: ตรวจสอบและอัพเกรดระบบ

พิสูจนตัวตนดวย Active Directory ใหเพียงพอที่จะ

รองรับการกำหนดสิทธิ์ที่มีความซับซอน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนที่ 3: การออกแบบและกำหนดสิทธิ ์

3.1 ออกแบบโครงสราง Active Directory: ออกแบบ

โครงสรางของ Active Directory ใหสอดคลอง         

กับโครงสรางองคกรและสิทธิท์ี่ตองการ 

3.2 กำหนดสิทธิ์: กำหนดสิทธิ์ในการเขาถงึขอมูลใน Active 

Directory ใหตรงกับหนาที่และอำนาจของบุคลากร      

แตละราย รวมถึงการกำหนดกลุมผูใช 

ขั้นตอนที่ 4: การสรางและการดำเนินการ 

4.1 สรางบัญชีผูใช: สรางบัญชีผูใชใน Active Directory 

สำหรับบุคลากรแตละราย และกำหนดสิทธิ ์              

ใหตรงกับบทบาทและหนาที่ของพวกเขา 

4.2 การอบรม: จัดการอบรมและการฝกอบรมเพ่ือให

บุคลากรทราบถึงการใชงาน Active Directory            

และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ขั้นตอนที่ 5: การทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

5.1 การทดสอบระบบ: ทดสอบการทำงานของ Active 

Directory และการตรวจสอบวาสิทธิ์ถูกตองและทำงาน

ไดตามที่กำหนด 

5.2 ควบคุมคุณภาพ: ตรวจสอบความปลอดภัยและสิทธิ ์        

ในระบบอยางตอเนื่อง และปรับปรุงตามความจำเปน 

ขั้นตอนที่ 6: การประเมินผลและรายงาน 

6.1 การประเมินผล: ประเมินผลการดำเนินโครงการ           

วาสามารถกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลและ          

รักษาความปลอดภัยไดอยางเหมาะสม 

6.2 รายงานผล: รายงานผลการดำเนินโครงการและ           

สรุปความสำเร็จแกผูบริหารและผูที่เก่ียวของ 

ขั้นตอนที่ 7: การติดตามและปรับปรุง 

7.1 การติดตามในระยะยาว: ติดตามความปลอดภัยและ

สิทธิ์ในระบบตลอดเวลา และปรับปรุงตามความจำเปน 

7.2 การปรับปรุง: อัพเดตแผนการดำเนินการและสิทธิ์        

ในการเขาถึงขอมูลตามการเปล่ียนแปลงของบุคลากร

และโครงสรางองคกร 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย       

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

******************************** 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ชื่อโครงการ โครงการจดัหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอมติดต้ัง 

หลักการและ

เหตุผล 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูล                  

ควรเปนหัวใจสำคัญขององคกรในยุคป จจุบันที่ ขอมูลมีค ามากและ                  

อยูในศาสตรการผสานรวมเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไม เพี ยงแค เรื่ องของนโยบายและแนวป ฏิบั ติทางเทคนิค                 

แตยังครอบคลุมดานการเตรียมความพรอมที่มีความสำคัญในการปกปอง

ระบบของ ขสมก. จากอันตรายที่อาจเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ ซอฟตแวรแอนต้ีไวรัส

มีความสำคัญที่เกี่ยวของในดานน้ี และโครงการจัดหา Software Antivirus 

จำนวน 950 License พรอมติดต้ัง คือ การลงมือจัดหาและประยุกตใช

เท ค โน โล ยี เพื่ อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ เส ริ ม ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร รั ก ษ า                 

ความมั่นคงปลอดภัยขององคกร มีความเขาใจความสำคัญของการปกปอง

ขอมูลและระบบขององคกรใหมีความคงทนและมั่นคงตอการรุกรานจาก      

ภัยคุกคามที่คอนขางซับซอนในยุคปจจุบัน และรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของขอมูลและระบบสารสนเทศของ ขสมก. ในระยะยาว  

วัตถุประสงค • ปองกันความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูลขององคกร 

โดยใชซอฟตแวรแอนต้ีไวรัส 

ตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จัดหาและติดต้ัง Software Antivirus จำนวน 950 License แลวเสรจ็

ภายในป 2567 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ชวยปองกันและระบุภัยคุกคามตอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และชวยลด

ความเสี่ยงจากการสูญเสียขอมูลที่สำคัญ 

• ชวยลดการรบกวนในการทำงานและชวยรักษาความพรอมในการใชงาน

ของระบบ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 
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ความเสี่ยง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการเลือกซอฟตแวรแอนต้ีไวรัสไมเหมาะสม: การเลือก

ซอฟตแวรแอนต้ีไวรัสที่ไมเหมาะสมสำหรับความตองการขององคกร     

อาจทำใหโครงการเสี่ยงตอการรุกรานและโจมตีทางดานความมั่นคง

ปลอดภัย ควรใหความสำคัญกับการเลือกซอฟตแวรที่มีความสามารถ             

ในการตรวจจับและปองกันไวรัสและซอฟตแวรแอนต้ีมัลแวรที่หลากหลาย 

• ความเสี่ยงในการอบรมและสรางความตระหนักรู: ความสำเร็จของโครงการ

น้ีตองการการรวมมือและความตระหนักรูในการใชงานซอฟตแวร               

แอนต้ีไวรัสจากบุคลากร ควรจัดกิจกรรมอบรมและสรางความตระหนักรู

ใหกับผูใชงาน 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 0.70* 0.70* 0.70* 0.70* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพ่ือจัดทำขอกำหนด 

ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขั้นตอนสรรหา / คดัเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงตั้งคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพ่ือจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย: กำหนดวตัถุประสงค

หลักของโครงการและเปาหมายที่ตองการใหโครงการ

บรรลุสำเร็จ 

1.2 วิเคราะหความตองการ: ทำการวิเคราะหความตองการ

ขององคกรเพ่ือกำหนดฟเจอรและความสามารถที่จำเปน

สำหรับโซลูชัน Antivirus 

1.3 ระบุงบประมาณ: ประมาณคาใชจายทั้งหมดที่เก่ียวของ

กับการจัดหาและติดตั้ง Software Antivirus 950 

License รวมถึงคาใชจายในการบำรุงรักษาและอัปเดต 

ขั้นตอนที่ 2: การเลือกโซลูชัน Antivirus 

2.1 วิเคราะหตลาดและเลือกโซลูชัน: ทำการรีวิวและ

เปรียบเทียบโซลูชัน Antivirus ที่สอดคลองกับ            

ความตองการขององคกร โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ          

ในการตรวจจับไวรัส 

ขั้นตอนที่ 3: การติดต้ังและทดสอบ 

3.1 ติดตัง้โซลูชัน Antivirus: ตดิตั้งโซลูชัน Antivirus          

บนอุปกรณและระบบขององคกรตามแผนงานที่กำหนด 

3.2 การทดสอบ: ทดสอบความสามารถและประสิทธิภาพ 

ของโซลูชัน Antivirus ในการตรวจจับและกำจัดไวรัส 

และตรวจสอบวาสามารถทำงานไดอยางถูกตอง 

ขั้นตอนที่ 4: การดูแลรักษาและอัปเดต 

4.1 การดูแลรักษา: จัดการดูแลรักษาโซลูชัน Antivirus 

โดยรวมการอัปเดตลาสุด และการสแกนไวรัสเปนประจำ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567 - 2570  

เดอืนที่  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
4.2 การอัปเดต: อัปเดตโซลูชัน Antivirus และฐานขอมูล

ไวรัสเพ่ือใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ 

ขั้นตอนที่ 5: การฝกอบรมและการสนับสนุน 

5.1 การฝกอบรม: จัดการฝกอบรมเพ่ือฝกใหกับบุคลากร       

ที่เก่ียวของรูจักการใชงานโซลูชัน Antivirus           

อยางถูกตอง 

5.2 การสนับสนุน: จัดทำแผนการสนับสนุนและแกไขปญหา  

ที่อาจเกิดขึ้นในกรณีที่มีปญหาในการใชงาน 

ขั้นตอนที่ 6: การติดตามและปรับปรุง 

6.1 การติดตามในระยะยาว: ติดตามความปลอดภัยและสิทธิ์

ในระบบตลอดเวลา และปรับปรุงตามความจำเปน 

6.2 การปรับปรุง: อัปเดตแผนการดำเนินการและโซลูชัน 

Antivirus ตามความเหมาะสมและความตองการใหม  

ขององคกร 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เก่ียวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น ว ท า ง             

การดำเนินงานเพ่ือความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย         

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน            

ในอนาคต 
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