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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีพันธกิจหลัก คือ การใหบริการ         

รถโดยสารประจำทาง ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และระหวางพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม                

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงการประกอบการอ่ืน      

ท่ีเก่ียวกับหรือมีความตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล และการประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน        

แกองคกร โดยใชทรัพยสินของ ขสมก. อยางไรก็ดี จากสภาวะสังคมและเศรษฐกิจไทย รวมถึงพลวัต         

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปมาอยางรวดเร็วอันเปนผลจากหลายๆ 

ปจจัย อาทิ การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผลกระทบจากโรคระบาด 

ภาวะสงคราม อัตราเงินเฟอ ความเทาเทียม การเขาสูสังคมผูสูงอายุ รวมถึงรูปแบบวิถีชีวิต แนวคิด           

และคานิยมของประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลให ขสมก. ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวของกับการใหบริการจึงจำเปน            

ตองปรับรูปแบบให มีความทันสมัย สอดรับกับวิธีการใชชีวิตของประชาชน และกาวทันเทคโนโลยี            

ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกรอยางครบถวนและตอเนื่อง ตลอดจน      

การบริหารจัดการความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไดอยางเหมาะสม 0

1 นับวา           

เปนหนึ่งในกลไกของประเทศใน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีสำคัญของประเทศ อีกท้ังชวย สงเสริม        

การพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศใหมีความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก ประกอบกับ การปฏิรูป       

การบริหารจัดการภาครัฐ  เพ่ื อ ให การขับ เคลื่ อนการพัฒ นาประเทศสามารถบริหารจัดการได                     

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนํา เทคโนโลยีดิจิทัล เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงการทำงาน

ของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล ทำใหประชาชนสามารถไดรับการบริการจากรัฐไดสะดวกมากยิ่งข้ึน          

ตามนโยบายรัฐบาล นายเศรษฐา ทวีสิน แถลงตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 25662 ท่ีเห็นความสำคัญ     

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดไดสรางความทาทายใหกับความสามารถในการแขงขัน   

ของประเทศ และไดกลายเปนตัวกำหนดภูมิทัศนทางเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลจะตองกำหนดทิศทางในการพัฒนา   

จุดแข็งของประเทศ ลงทุนใน โครงสรางพ้ืนฐานท่ีจำเปน เพ่ือสรางประโยชนตอคนท้ังประเทศ ตลอดจน

รัฐบาลสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจใหม อาทิ การพัฒนา เศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ังการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในประเทศ เพ่ือใหเปนเครื่องยนตใหมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และยกระดับศักยภาพ       

การแขงขันของประเทศ  ตลอดจนรัฐบาลใหความสำคัญ ใช เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยในการใหบริการ                    

มาเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความโปรงใส ขจัดชองโหวในการทุจริต ลดคาใชจาย และปรับปรุงการทำงาน     

ของภาครัฐให เปนรัฐบาลดิจิทัล ทำใหประชาชนไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง ในการประชุม           

 
1
 แผนวิสาหกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -2570)  

2
 สำนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายเศรษฐา ทวีสิน แถลงตอรฐัสภา วันจันทรที่ 11 กันยายน 2566 เขาถึงที่  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D221S0000000000100.pdf 
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มอบนโยบายการดำเนินงาน “คมนาคม เพ่ือความอุดมสุขของประชาชน”  3 ของรัฐมนตรีวาการ          

กระทรวงคมนาคม (นายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ) ท่ีเนนย้ำใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทุกมิติ        

ท้ังดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัย การใหบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล และการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ

ดานการเดินทาง การใชบริการท่ีเชื่อมโยงการใหบริการระบบคมนาคมขนสงในทุกมิติ เพ่ือใหประเทศไทย      

เปนประตูและเปนศูนยกลางการเดินทางของภูมิภาค 

การพัฒนา ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เหตุผลเนื่องจากกระแสโลกยุคปจจุบันเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสงัคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง ซ่ึงสงผลเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การคา การบริการ กระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ และการมีปฎิสัมพันธ              

ระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เปนเครื่องมือสำคัญ                

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ นโยบายและแผนงานท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนดานเศรษฐกิจดิจิทัล              

ท้ังในเชิงเศรษฐกิจและเทคโนโลยีดิจิทัล มีการวางกรอบเพ่ือเปนแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ           

เปนแผนระดับท่ี 1 ซ่ึงหมายถึง ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 (ยุทธศาสตรชาติ 20 ป) อันเปนเปาหมาย

การพัฒ นาประเทศอย างยั่ งยืนตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ื อ ใช เป นกรอบในการจัดทำแผนต างๆ                         

ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกัน 3

4 โดยการถายทอดเปาหมาย ตัวชี้วัด และประเด็นยุทธศาสตร            

สูแผนระดับท่ี 2 และ 3 ให มีความสอดคลองกันในภาพรวมของประเทศ นโยบายและแผนดังกลาว 

ประกอบด วย  นโยบายและแผนระดับชาติว าด วยการพัฒนาดิจิ ทั ล เพ่ื อ เศรษฐกิจและสังคม                 

(พ.ศ. 2561-2580) นับวาเปนนโยบายหลักของการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัลในระยะ 20 ป 

จัดทำโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวิสัยทัศน คือ ประเทศไทยตองพัฒนาตนเองเขาสูการ 

“ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” โดย ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ยุคท่ีประเทศ

ไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด  เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม           

ของประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 4

5 อีกท้ัง การขับเคลื่อน รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

นับเปน เครื่องมือหนึ่ ง ท่ีหลายประเทศใช ในการปรับ เปลี่ยนการดำเนินงานของหน วยงานของรัฐ                

เพ่ือการใหบริการประชาชน การเชื่อมโยงการทำงานของภาครัฐและเอกชน การมีสวนรวมของประชาชน              

โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุดผาน แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ฉบับปจจุบันเปนระยะ พ.ศ. 2566-2570 เปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

 
3
 กระทรวงคมนาคม, ประชุมมอบนโยบายการดำเนินงาน นายสรุิยะ จึงรุงเรืองกิจ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม วันที่ 14 กันยายน 2566 เขาถึงที่  

https://motapplication.mot.go.th/mot/20-news-web/NewsDetail.html?ROW_ID=316145&ROW_ID_NEWS_M_GROUP=3 
4
 Thai Government Gazette. October 13, B.E. 2561. Notifications Re: National Strategy A.D. 2018–2037, 135(82), 1-74. 

5
 _________. April 11, B.E. 2562. Notifications Re: National Digital Economy and Society Development Plan and Policy A.D. 2018–2037, 136(47), 1-71. 
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ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีกำหนดใหแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนกรอบและทิศทางการบริหารงาน

ภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน

ท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานของรัฐ ในการกำกับเชิงนโยบายของ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล5

6 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในฐานะหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

และการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ จึงมีความจำเปนตองดำเนินการจัดทำ 

“แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม” เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และบริบท            

การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน อีกท้ังการดำเนินงานตามพันธกิจ อำหนาจและหนาท่ีท่ีกำหนดไว         

ตามกฎหมาย ในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางในพ้ืนท่ีอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย พรอมความเชี่ยวชาญ

จากบุคลากรขององคกร อีกท้ังยังใหความสำคัญกับการบริการประชาชนในทุกกลุม มีการใชเทคโนโลยี            

ท่ีทันสมัยอำนวยความสะดวก และสามารถปฏิบัติตามแผนฟนฟูไดอยางเหมาะสม สามารถใช เทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม สนับสนุน  ขสมก. ใหบรรลุเปาหมายของการบรรลุตำแหนงทางยุทธศาสตร                   

ในแผนวิสาหกิจ ป พ .ศ . 2567 – 2570 ในดานตางๆ ประกอบดวย 1) จุดเนนในการประกอบธุรกิจ                     

2) การพัฒนาและเชื่อมโยงโครงขายการขนสงเสนทางหลัก 3) การพัฒนาและเชื่อมโยงโครงขายการขนสง

เสนทางรอง 4) การใหบริการ และ 5) ความเหมาะสมของขนาดองคกร 

ดวยเหตุนี้ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จึงจัดทำ แผนปฏิบัติการดิจิทัล

และการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2566 – 2570                

เพ่ือเปนทิศทางในการขับเคลือ่นองคกรโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม มาสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพ

สู งสุด  ในการดำเนิ น งาน ท่ีชั ด เจน  มีการ ขับ เคลื่ อนการทำงานของหน วยงานต างๆ  ท่ี เก่ี ยวของ                    

ไปในทิศทางเดี ยวกัน ท้ั งองคกร และจัดทำแผนปฏิบั ติ การดิจิ ทัลและการจัดการนวัตกรรมของ                        

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567  จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบการดำเนินงานพัฒนาดานดิจิทัล              

ของ ขสมก. ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับผิดชอบโครงการดำเนินการตามบทบาทหนาท่ี                 

ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของแตละกลยุทธท่ีกำหนดไว 

   

 
6
 _________. June 14, B.E. 2562. Notifications of Digital Government Development Commission Re: Thailand Digital Government Development Plan 

A.D. 2020–2022, 138(127), 32. 
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SO1 Leadership in Innovation and Digital Service Provision 

 พัฒนา ใชกลยุทธดิจิ ทัลและนวัตกรรมแบบครบวงจร ซ่ึ งทำให  ขสมก. เปนผูนำ                   

ในการใหบริการขนสงมวลชนท่ีขับเคลื่อนดวยดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล                

ของการใหบริการผานการบูรณาการเทคโนโลยีและแพลตฟอรมดิจิทัลอยางไรรอยตอ 

SO2 Transformation into a Digital Organization 

 สรางวัฒนธรรมของนวัตกรรมดิจิทัลและความคลองตัวภายใน ขสมก. เพ่ือการเปลี่ยนแปลง  

สูองคกรท่ี ขับเคลื่อนดวยดิจิ ทัล มีการฝกอบรมและสรางความสามารถดานดิจิ ทัล                 

ใหกับพนักงานทุกระดับ 

 

 

ภาพรวม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 2570 
  

วิสัยทัศน 
  

 

 

เปลีย่นผานสูยุคระบบขนสงมวลชนอัจฉริยะ 

( Transition toward SMART Mass Transportation System ) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO) 
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(1) สนับสนุนให ขสมก. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการดิจิทัลท่ีตอบสนอง        

ตอ “นโยบายและแผนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับตางๆ” ตลอดจน            

เปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) สนับสนุนเทคโนโลยี ดิจิทัลในการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ ขสมก . ใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO) ท่ีวางไว และดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตลอดจนสนับสนุนเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อน  ขสมก. ในการใหบริการ                

รถโดยสารประจำทาง 

(3) พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมการพัฒนา

มาตรฐาน กฎเกณฑ และแพลตฟอรม (Platform) จัดทำระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service 

Platform) ในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกัน มีความม่ันคงปลอดภัยอยูในสภาพพรอมใชงาน            

และการใหบริการมีความนาเชื่อถือ 

(4) สงเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร สามารถใชประโยชน

ขอมูลท่ีมีอยู ท้ังหมดในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของ ขสมก. (Analytical Organization)                 

ไดอยางชาญฉลาดดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 

(5) ดำเนินการใหมีการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูล การใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีปริมาณ

มหาศาล (Big Data) และดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหขอมูลตางๆ สามารถ เชื่อมโยงกันได             

อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดทำฐานขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณชนไดใชรวมกัน  

(Open Data) ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลใหเกิดข้ึนและสามารถนำไปประยุกตใช            

ภายใน  ขสมก. 

(6) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ของ ขสมก. 

ทุกระดับท้ังกลุมท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล สงเสริมใหบุคลากรมีการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การปฎิบัติงาน และใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

พันธกิจ 
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ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) 7 
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SA1:  Digital Transformation Leadership   

ความเปนผูนำในการดำเนินการดิจิทัล 

ผู บ ริห ารระดั บ สู ง ท่ี มี ค วาม เข า ใจ ใน ความส ำ คัญ ของดิ จิ ทั ล แล ะพ ร อม                   
ท่ีจะนำนวัตกรรมดิจิทัลเขาสูการปฏิบัติงานขององคกร นับเปนขอไดเปรียบท่ีสนับสนุน          
ใหการพัฒนาดานดิจิทัลท่ีมีการสนับสนุนและการเขาใจจากผูบริหารระดับสูง 

ความเปนผูนำในการดำเนินการดิจิทัลเปนจุดเดนท่ีสามารถใชประโยชนจากโอกาส         
ท่ีมีอยูในการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เชน นโยบายและแผนระดับชาติท่ีสนับสนุนดานดิจิทัล 
และการเรียนรูจากหนวยงานตนแบบท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาดิจิทัล 

SA2:    Human Capital Development 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การใหความสำคัญและการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในดานดิจิ ทัล              
เปนแรงบันดาลใจท่ีสนับสนุนให ทีมงานมีความรูและทักษะท่ีจำเปนในการปรับตัว          
กับเทคโนโลยีใหม ทำใหการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบตัิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถตอบสนองตอความตองการทางดิจิทัลและ
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ สนับสนุนใหทีมงานมีความรูและทักษะท่ีจำเปน              
ในการปรับตัวกับเทคโนโลยี ใหม  ทำใหการนำเทคโนโลยีมาใช ในการปฏิบั ติ งาน                    
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
7 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) คือ คุณลักษณะหรือความแตกตางที่ชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพและสามารถดำเนินกิจกรรมไดอยางมีประสทิธิผล
ตอการเติบโตและความสำเร็จในระยะยาว ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรมีความเปนเลิศในดานใดดานหนึ่งหรือมากกวานั้น 

บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 
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ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) 7

8 
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SC1:   Cultural Transformation 
การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร 

การเปลี่ยนแปลงในดานดิจิ ทัลตองทำการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง            
วัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหมีการรับรูและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน          
อยางสอดคลอง การสรางความเขาใจและความรวมมือในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล        
เปนสิ่งสำคัญ 

SC2:    Cybersecurity 
บริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

อาชญากรรมไซเบอร นับเปนภัยคุกคามท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และมีพัฒนาการ        
ในรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง และบุคลากรดานเทคโนโลยี ตองยกระดับการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถ ความรู เฉพาะทาง การอัปเดตเทคโนโลยีดิจิ ทัลสมัยใหม การรับมือ            
ตอรูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

Co
re

 C
om

pe
te

nc
ie

s: 
CC

 

ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 
(Current Core Competencies) 

CC1: การวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือพัฒนาดานดิจิทัล 

ขสมก . มีความเข าใจในความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรท่ี มีความรู
ความสามารถในดานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาดานดิจิทัล          
อยางตอเนื่อง  

ความสามารถพิเศษท่ีจำเปนในอนาคต 
(Future Core Competencies) 

CC2: การสรางและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองคกร 

ขสมก. จำเปนตองพัฒนาความเขาใจและความชำนาญในการสรางและพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมสำหรับการใหบริการกับประชาชน และสนับสนุนกระบวนการ
การทำงานภายในองคกรใหเปนเลิศในยุคดิจิทัล 

 
8 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges: SC) คอื ปญหาหรือประเด็นที่สำคัญและมีความสำคัญตอการวางแผนและดำเนนิกิจกรรมในระดับยุทธศาสตรขององคกรหรือ
องคกรรวมทั้งสังคม ความทาทายเชิงยุทธศาสตรจะเก่ียวของกับปจจัยภายนอกและภายในที่สามารถสงผลกระทบตอความสำเร็จของกลยุทธและการดำเนินการขององคกรในระยะยาว 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป            

พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566)  ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
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ยุทธศาสตรที ่1  

ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทาง 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
 

การปรับ เปลี่ ยนและพัฒนาทางดิจิ ทัลสนับสนุนภารกิจของ ขสมก . เพ่ือให เกิดการเปนผูนำ                        

ในการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เสริมสรางความสามารถ                 

ในการใหบริการรถโดยสารประจำทาง เพ่ือยกระดับความม่ันคงและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ           

ดวยเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือให ขสมก. เปนผูนำในอุตสาหกรรมขนสงมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย สามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิ ทัลระบบขนสงมวลชนอัจฉริยะ (SMART Mass Transportation System)                  

อยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรมเพ่ือสรางระบบนวัตกรรมภายในองคกร           

ใหความสำคัญกับการบูรณาการขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ขอมูลเปดภาครัฐ               

ดานการขนสงมวลชนกรุงเทพและกำกับดูแลขอมูลองคกร 

1) เสริมสรางขีดความสามารถสูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2) พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเครื่องมือดิจิ ทัลท่ีเหมาะสม และการสรางโอกาสทางธุรกิจ         
ของ ขสมก. 

3) ยกระดับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของ ขสมก . ในรูปแบบบูรณาการ                 
ท่ีมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล (Integration) อยางมีธรรมาภิบาล และเปดขอมูล               
ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชประโยชนตอยอดได 

 

 

 

มุงสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนให ขสมก. เปนหนวยงานท่ีเปนแนวหนา
ในการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอยางมีคุณภาพและ           
มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคมอยางเหมาะสมใน 3 มิติ 
ประกอบดวย 

กลยุทธ 
  

 

เปาหมายยุทธศาสตร 
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1) ประสิทธิภาพในการใหบริการ : เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการใหบริการรถโดยสาร                
โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

2) นวัตกรรมและการพัฒนา: สรางนวัตกรรมใหมๆ และพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม           
เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับผูใชงาน เพ่ือให ขสมก. เปนศูนยกลางของการใหบริการรถโดยสารท่ีทันสมัย 
และมีคุณภาพสูงข้ึน 

3) การบูรณาการขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูล: พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหมีการบูรณาการ
และการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเชื่อมโยงท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหขอมูล
สำคัญสามารถนำไปใชประโยชนตอการบรหิารจัดการและการตัดสินใจของ ขสมก. 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  

ปรับเปล่ียน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 
 

การสรางพ้ืนฐานและวัฒนธรรมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนสำคัญในการดำเนินงานและพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล (BMTA: Digital Organization) ท่ีมีความพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางสรรคคุณคาใหมๆ ในการใหบริการและ

ดำเนินงานตางๆ ในอนาคต โดยมุงหวังท่ีจะใหการทำงานเปนมาตรฐานและเสริมสรางความรูดิจิทัล                

ใหกับทุกคนใน ขสมก. ใหสามารถเขาถึงและประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

เพ่ือใหองคกรเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1) ขับเคลื่อนการทำงานขององคการใหเปนมาตรฐานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลให กับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ        
ท้ังกลุมท่ีเปนผู เชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผู เชี่ยวชาญดานดิจิ ทัล และผลักดัน ขับเคลื่อน
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) ในรูปแบบออนไลน 

3) การวางกรอบแนวทางดิจิทัลของ ขสมก. ในระยะยาว (Digital Roadmap) 

 

 
 

กลยุทธ 
  

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 11 - 

 

การพัฒนาและปรับปรุงความรูและทักษะดานดิจิ ทัลของบุคลากรทุกระดับ  พรอมท้ัง              
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการขององคกรใหเปนมาตรฐานดิจิทัล 
เพ่ือให  ขสมก . เปนองคกรท่ี มีความสามารถในการประยุกต ใช เทคโนโลยีและนวัตกรรม                  
เพ่ือการดำเนนิงานและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพใน 3 มิติ ประกอบดวย 

1) ทักษะดิจิทัลและความรู: บุคลากรทุกระดับในองคกรมีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสม                  
และความรูท่ีเพียงพอเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

2) การพัฒนากระบวนงาน: เทคโนโลยีและนวัตกรรมถูกนำเขาไปยังกระบวนการทำงาน
อยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการ ตลอดจน ขสมก.           
มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการเปลี่ยนแปลงเพ่ือทำใหเขากับ
สภาพแวดลอมและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) การปฏิบัติตามกรอบแนวทางดิจิทัล: ขสมก. มีแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัล          
ท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงสำหรับการพัฒนาและการปรบัปรุงในอนาคต 

 

 
 

ยุทธศาสตรที ่3  

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 
 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) บริการดิจิทัล 

(Digital Service) การจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจของ ขสมก.            

และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ           

การใหบริการ ขสมก. รองรับการเชื่อมโยงระบบดิจิทัลระหวางหนวยงานภาครัฐและบริการดิจิทัลตางๆ                

ให เกิดความรวดเร็วและเปนระบบในการใหบริการแกประชาชนและผู มีสวนไดสวนเสียในวงกวาง                   

อยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได 

 

 

 

เปาหมายยุทธศาสตร 
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1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการ
ดิจิทัล (Digital Service) 

2) บริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) สำหรับ      
ขสมก. ตลอดจนสนับสนุนขอมูล  ดำเนินการตามแนวทางปฏิบั ติและกรอบมาตรฐาน           
ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

 

เพ่ิมความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในดานตางๆ เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ              
ในการบริหารจัดการและการใหบริการขององคกร ขสมก. ใน 3 มิติ ประกอบดวย 

1) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถเชื่อมโยงกับระบบรัฐบาล
ดิจิทัลและบริการดิจิทัลอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและการดำเนินงาน  

2) การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร: การบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรเพ่ือปกปองขอมูลและระบบของ ขสมก. ตามมาตรฐานสากล 

3) การปฏิบัติตามกรอบแนวทางดิจิทัล: ขสมก. มีแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัล           
ท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงสำหรับการพัฒนาและการปรับปรุงในอนาคต 

 

 

 

จากยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาดิจิทัล ดังท่ีกลาวมาขางตนนั้น มีความสอดคลองเชิงกลยุทธกับ           

แผนวิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 

2570) สามารถแสดงในรูปแบบแผนภาพ ดังตอไปนี ้

กลยุทธ 
  

 

เปาหมายยุทธศาสตร 
  

 

ความสอดคลองเชิงกลยุทธกับแผนวิสาหกิจ ขสมก. 
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ความสอดคลองเชิงกลยุทธกับแผนวิสาหกิจ ขสมก. 
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ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป 

พ .ศ . 2566 – 2570 เพ่ือใหการดำเนินงานดานดิจิทัลของ ขสมก . บรรลุตามกรอบแนวทางท่ีวางไว                

ตองดำเนินการตามโครงการตางๆ จำแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา ประจำป 2567 ดังตอไปนี้ 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

โครงการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 1-1 เสริมสรางขีดความสามารถสูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวย            
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.1 โครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) 

28.00* 

1.2 โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 
(Web Application และ Mobile Application) 

84.00 

1.3 โครงการพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล 100.00* 

1.4 โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all N/A* 

1.5 โครงการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถเอกชนรวมบริการ 12.00 

1.6 โครงการพัฒนาและปรับปรงุระบบเวบ็ไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 12.00* 

สรุปแผนปฏบิัติการประจำป 2567  
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โครงการ งบประมาณ 

1.7 โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 200.00 

1.8 โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ N/A* 

1.9 โครงการ BMTA Beyond Shelter N/A* 

1.10 โครงการ Bus-GET N/A* 

1.11 โครงการ Smart Pole N/A* 

กลยุทธท่ี 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม และการสรางโอกาสทางธุรกิจ      
ของ ขสมก. 

1.12 โครงการศึกษาวิจัยการนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ
ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสำหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ       
ขสมก. 

5.00 

1.13 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. 
และทบทวนอยางตอเนื่อง 

5.00 

1.14 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการเชื่อมโยงระบบการใหบริการ            
ขนสงมวลชนแบบไรรอยตอ “ลอ-ราง-เรือ” พรอมแนวทางการดำเนินงาน                
ในโอกาสทางธรุกิจใหม (New Business Model)  

3.00 

1.15 โครงการ Bus Announcement N/A* 
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โครงการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ปรับเปล่ียน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2-1 ขับเคลื่อนการทำงานขององคการใหเปนมาตรฐานดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 

2.1 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 17.00* 

2.2 โครงการจางพัฒนาระบบบรหิารจัดการทรัพยากร ขสมก. 32.00* 

2.3 โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation Management 
System) 

N/A* 

2.4 โครงการสวสัดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) 0.90* 

2.5 โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก.  
(แอปพลิเคชันการเบิกคารักษาพยาบาล) 

4.00* 

กลยุทธท่ี 2-2 ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ        
ท้ังกลุมท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล และผลักดัน ขับเคลื่อน
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) ในรูปแบบออนไลน 

2.6 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) และ
สื่อสารการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ตลอดจนการอบรมเพ่ือซักซอมความเขาใจ
โปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน 

5.00 

กลยุทธท่ี 2-3 การวางกรอบแนวทางดิจิทัลของ ขสมก. ในระยะยาว (Digital Roadmap) 

2.7 โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: EA) ของ ขสมก. 

2.50 
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โครงการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจทัิลและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 3-1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)            
และบริการดิจิทัล (Digital Service) 

3.1 กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 225.256* 

3.2 กลุมโครงการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 35.745* 

กลยุทธท่ี 3-2 บริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) สำหรับ 
ขสมก. ตลอดจนสนับสนุนขอมูล ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน            
ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

3.3 โครงการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 5.00 

3.4 โครงการจัดหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอมติดตั้ง 0.70* 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการการเพ่ิมประสทิธิภาพระบบการจัดการ                                 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

หลักการและ

เหตุผล 

เพ่ือวิ เคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถ           

ท่ีสอดคลองกับการทำงานใหมท่ีลดข้ันตอน ลดการทำงานดวยระบบมือ 

(manual) ครอบคลุมการจัดการเดินรถ ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพ      

การใหบริการประชาชนดวยระบบ  CRM โดยประยุกต ใช เทคโนโลยี            

ท่ีเหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน 

โครงการการเพ่ิมประสิทธภิาพระบบการจัดการของ ขสมก. เปนโครงการ

ท่ี มีความจำเป นและสามารถชวยในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ               

การใหบริการขนสงมวลชน ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ            

ในอนาคตไดอยางเหมาะสม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ, 

การเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ, การนำเทคโนโลยมีาชวยในการจัดการ

และสรางโอกาสใหม 

วัตถุประสงค • เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยมุงเนนการปรับปรุง

กระบวนการและระบบในการบริหารจัดการขนสงมวลชน เพ่ือลดข้ันตอน

การดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล       

ม าใช ใน ก าร พั ฒ น าระบ บ ข อ ง  ขส ม ก . เ พ่ื อ ให ส าม ารถ รอ งรั บ               

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ใหบริการขนสงมวลชน 

• เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยปรับปรุงบริการและสรางโอกาส

ใหกับประชาชนในการใชบริการขนสงมวลชนอยางสะดวกสบายและ              

มีคุณภาพ 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสมก. สามารถลดกระดาษท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทำงาน             

การบริหารจัดการเดินรถจากเดิมไดมากกวารอยละ 70 

• ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอการใหบริการ (มากกวา 3.51 

จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการขนสงมวลชน         

ให มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ           

ความตองการของประชาชนในยุคปจจุบนัและอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงาน 

ความเส่ียง

โครงการ 

• เทคโนโลยีดิจิทัล: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระบบ อาจเปนเรื่อง           

ท่ีซับซอนและตองรับมือดานความม่ันคงปลอดภัย เชน การโจมตีไซเบอร

หรือการรั่วไหลขอมูลท่ีอาจเปนอันตรายตอความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

และขอมูล 

• ความตองการทรัพยากรทางการเงินและบุคคล: การปรับปรุงระบบและ  

การนำเทคโนโลยีใหมเขามาอาจตองการงบประมาณทางการเงินในระดับสูง 

และการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะทางดานดิจิทัล เพ่ือดูแลและ

พัฒนาโครงการอยางเหมาะสม 

• การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายและกฎหมาย: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในระบบการขนสงอาจตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหระบบดำเนินงานไดอยางถูกตองและตรงตามกฎระเบียบ 

• การยอมรับและการฝกอบรม: ผูใชบริการและบุคลากรของ ขสมก. อาจตอง

ปรับตัวและฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และโครงการจะตอง        

สรางความเขาใจและความยอมรับในการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 15.00* 28.00* 30.00* 35.00* 40.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถึงกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหกระบวนการปจจุบันในการบริหารจัดการขนสง

มวลชน 

• สำรวจความตองการของผูใชบริการและขอกำหนด 

• วิเคราะหปญหาและความตองการที่จะแกไข 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางของระบบการจัดการขนสงใหม 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• รวมระบบการจัดการเดินรถและ CRM เขาดวยกัน 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

- พัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพัฒนาระบบตามทีอ่อกแบบ 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

• ทดสอบระบบกับผูใชสวนหนึ่งเพื่อรับขอเสนอแนะและ

ปรับปรุง 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการ 

• รับความคิดเห็นจากผูใชและทำการปรับปรุงตามความ

ตองการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพื่อแนะนำระบบใหม

และสรางระบบการติดตามผลการดำเนนิงาน 

• ส่ือสารกับประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการขนสงมวลชน 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและทรัพยากร 

• ติดตามความกาวหนาของโครงการและการประเมิน

ความสำเร็จ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 

(Web Application และ Mobile Application) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ  ขสมก . มีหลักการท่ี มี         

ความสอดคลองกับพันธกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  ในการ            

เพ่ิ มประสิท ธิภ าพ ในการบริห ารจัดการระบบขนส งมวลชน  โดย ใช               

เทคโนโลยีดิจิ ทัลเพ่ือทำใหกระบวนการตางๆ  เชน  การบริหารจัดการ         

ขอมูลทะเบียนรถ การวางแผนการเดินรถสายรถ การบริหารการเบิก/คืน

อุปกรณ การบริหารจัดการรับแจงเหตุรถ การรายงานรายเท่ียว เปนระบบ          

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 

1. MIS-BUS การบริหารจัดการขอมูลทะเบียนรถ ขสมก. 

2. MIS-PB การวางแผนการเดินรถสายรถ ขสมก. เปาหมายรายเดือน          

รายป แผนการเดินรถรายวนั ปรับเปลี่ยนแผนการเดินรถ 

3 . MIS-TS การบ ริ ห าร  ก าร เบิ ก / คื น อุ ป ก รณ  จั ด ก ารป ล อ ย รถ                

การตรวจสอบรถกอนวิง่ คาใชจาย ระบุเลขตั๋ว รายรับ 

4. MIS-BA การบริหารจัดการรับแจงเหตุรถ ขสมก . (รถเสีย , รถเกิด

อุบัติเหตุ) 

5. MIS-SW การรายงานสรุปรายเท่ียว รายสาย รายอู รายเขต สถานะ

ลาสุดของรถแตละสาย 

6. MIS-ES การรายงานสรุปสำหรับผูบริหาร เพ่ือใชในการบริหารจัดการ 

มี ก า รน ำ เท ค โน โล ยี แ ล ะข อ มู ล เข า ม า ใช ใน ก ารป รั บ ป รุ ง แ ล ะ                 

เพ่ิ มประสิทธิภ าพ ในการบริหารจัดการระบบขนส งมวลชน  โดยเน น                 

ความเปนระบบและการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการตางๆ เพ่ือ        

สรางประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใหบริการแกประชาชน การดำเนิน

โครงการนี้จะชวยให ขสมก. สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน

ในการเดินรถอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองยิ่งข้ึนในอนาคตขางหนา 
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วัตถุประสงค • การลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลการเดินรถและการจัดการ

ทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการ ขสมก. อยางรวดเร็วและ      

มีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดการลดความซ้ำซอนในกระบวนการทำงานของพนักงานเดินรถ        

และความเร็วในการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

• วัดการลดปญหาและความผิดพลาดในการใหบริการขนสงมวลชน         

โดยตรวจสอบจำนวนรถโดยสารป ระจำทาง  ขสมก . ขาดระยะ                 

และปญหาอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน 

• วัดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การบริหารจัดการการเบิก/
คืนอุปกรณ และความคุมคาของทรัพยากร 

• วัดความถูกตองและความสมบูรณของรายงานสรุปรายเท่ียว รายสาย รายอู 
รายเขต และสถานะของรถ เปนตน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ขสมก. โดยลดปญหาความผิดพลาด       

และปรับปรงุการวางแผนการเดินรถ 

• บริหารจัดการเดินรถได รวด เร็ วและตอบสนองตอความต องการ            

ของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

• การวางแผนการเดินรถอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหการใหบริการ           

ขนสงมวลชนมีความถูกตองและเชือ่ถือไดมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคนิค: การพัฒนาระบบและการใชเทคโนโลยีใหมๆ            

อาจเปนเรื่องท่ีทาทายและตองการความรอบรูและทักษะทางเทคนิคท่ีสูง 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 84.00 - 8.50* 8.50* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขัน้ตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การวิเคราะหและออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

- การพัฒนาและการทดสอบระบบ MIS-BUS, MIS-PB,      
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
MIS-TS, MIS-BA, MIS-SW, และ MIS-ES 

- การอบรมและการใชงานระบบในองคการขนสงมวลชน 

- การดำเนินการปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบตามความ

เหมาะสม 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดจิิทัล 

หลักการและ

เหตุผล 

ป จจุ บั น  ขสมก . ได ใช ใบ เท่ี ยว ในการบั น ทึ กข อ มู ลการทำงาน              

ของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บคาโดยสาร ประกอบดวยจำนวน

ผูโดยสารท่ีใชบริการในแตละเท่ียว การจำหนายตั๋วโดยสารในแตละเท่ียว 

จากนั้นหลังจากท่ีทำงานเสร็จแลวเจาหนาท่ีแตละสายตองนำเอาใบเท่ียว

ท้ังหมดมาประมวลผลเพ่ือบันทึกขอมูลลงในระบบเศรฐกิจการเดินรถ         

ซ่ึ งก ารท ำงานแบบ เดิ มนี้ ใช ก ระดาษ จำนวน มาก  และข อ มู ล ท่ี ได                   

ไมเปนปจจุบันทันที ไมสามารถนำมาใชในการบริหารจัดการการเดินรถได 

ดังนั้น เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานท่ีไดกลาวมา ขสมก. จึงได

พัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล ท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี IoT    

ในการจัดเก็บคาโดยสารท่ีสามารถสงขอมูลจำนวนผูโดยสารท่ีใชบริการ         

ในแตละเท่ียว และการจำหนายตั๋ วโดยสารในแตละเท่ียวเขาสู ระบบ            

แบบ real time ท่ี สามารถนำมาใช ในการบริหารจัดการการเดินรถ             

แตละสายได 

นอกจากนั้น  การจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิ ทัลนำมาใชงาน         

ทดแทนเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงไทยท่ีกำลังทยอยหมดอายุการใชงาน 

อีกดวย 

วัตถุประสงค • เพ่ือพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัลท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี 

IoT ในการจัดเก็บคาโดยสาร 

• เพ่ื อ พัฒ นาการจั ด เก็บค า โดยสารผ าน ระบบดิ จิ ทั ลนำมาใช งาน           

ทดแทนเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงไทยท่ีหมดอายุการใชงาน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสมก. สามารถลดการใชกระดาษใบเท่ียวจากเดิมไดมากกวารอยละ 90 

• ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการ (ระดับความพึงพอใจมากกวา 

3.51 จาก 5 คะแนน) 
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ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ประชาชนผูโดยสารมีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 

• ขสมก. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานดานการเดินรถ โดยการ         

ลดการใชกระดาษและข้ันตอนการทำงาน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: ฝายการเดินรถองคการ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี: การใชเทคโนโลยี IoT ใหมในระบบการจัดเก็บ

คาโดยสารอาจเผชิญกับความเสี่ยงทางเทคโนโลยี เชน ปญหาเก่ียวกับ   

ความปลอดภัยขอมูล การถูกแฮ็ก หรือปญหาเก่ียวกับความเสถียร       

ของระบบ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการใชงานและบริการการเดินรถ 

• ความเสี่ยงในการดำเนินการ: การปรับปรุงระบบเดิมเปนระบบดิจิทัล          

อาจตองดำเนินการท่ีซับซอนและเปนท่ียอมรับ เชน การระบุขอกำหนด         

ในการใชเทคโนโลยี IoT การซ้ืออุปกรณ และการอบรมพนักงานใหเขาใจ

การใชงานระบบใหม  ซ่ึ งทุกระบบใหม มักมีความเสี่ยงท่ีตองแก ไข             

ในระหวางดำเนินการ 

• ความเสี่ยงทางการเงิน: การพัฒนาระบบดิจิทัลและการใชเทคโนโลยี IoT 

มักตองการงบประมาณสำหรับการซ้ืออุปกรณและการอบรมพนักงาน 

นอกจากนี้ ควรคำนึงถึงคาใชจายในการดูแลรักษาและอัปเดตระบบเหลานี้

ในอนาคต 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 100.00* 100.00* 100.00* 100.00* 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการ โดยระบุความตองการ

ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบ

ดิจิทัลและการใชเทคโนโลย ีIoT 

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถึงกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหกระบวนการการจัดเกบ็คาโดยสารปจจุบัน 

• สำรวจความตองการของผูใชบริการและขอกำหนด 

• วิเคราะหปญหาและขอจำกัดของระบบปจจุบัน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางของระบบการจัดเกบ็คาโดยสารผาน

ระบบดิจิทัลที่ใชเทคโนโลยี IoT 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลย ีIoT ที่เหมาะสม 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

• พัฒนาโครงรางระบบและออกแบบหนาจอและสวนตอ

ประสานผูใช (UI/UX) 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพัฒนาระบบตามทีอ่อกแบบ 

• ใชเทคโนโลยี IoT เพื่อเชื่อมตอกบัรถโดยสารเพื่อรวบรวม

ขอมูลคาโดยสารและการจำหนายต๋ัว 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการและรับ

ความคิดเหน็จากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำจากผูใช 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพื่อแนะนำระบบใหม

และสรางความติดตาม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ส่ือสารกับประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการจัดเกบ็คาโดยสารผานระบบดิจทิัล 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและทรัพยากร 

• ติดตามความกาวหนาของโครงการและการประเมิน

ความสำเร็จ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการพัฒ นาการให บ ริการ e-Payment for all มุ งสร างระบบ          

การชำระคาบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-service) เพ่ือตอบสนอง

นโยบายภาครัฐในการพัฒนาการใหบริการสาธารณะท่ีมีความสะดวกสบาย       

และรวดเร็ว ตอบสนองความตองการของสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน 

โดยรวมรายการชำระคาสินคาและบริการตางๆ เขาในระบบเดียว ทำให          

มีความสามารถในการบริหารจัดการการเงินอยางมีประสิทธิภาพ และ             

เพ่ิมคุณคาและประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะของ ขสมก. ผูใชบริการ

สามารถชำระคาสินคาและบริการได ทุก ท่ี ทุกเวลาผานระบบออนไลน                

โดยไมจำเปนตองเดินทางมาท่ีสถานท่ีเสียเวลาและคาใชจาย ลดความซับซอน

ในกระบวนการรับและจายเงิน  ลดการใชกระดาษเอกสารทางการเงิน                

เชน เช็ค ใบแจงหนี้ และใบเสร็จรับเงิน เปนตน ขสมก. สามารถนำมาวิเคราะห

และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ             

บริหารจัดการ  

โค รงการ พั ฒ นาการให บ ริ การ e-Payment for all เป น โครงการ             

ท่ี มีหลักการสำคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาบริการขนสงมวลชน และ                

การบริหารจัดการทางการเงินของ ขสมก. โครงการนี้จะกาวเขาสูยุคดิจิทัล            

เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน  

วัตถุประสงค • เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหกับผูใชบริการ ในการชำระคาบริการ           

ขนสงมวลชนของ ขสมก. 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเงินของ ขสมก. โดยลดข้ันตอน

และความซ้ำซอนในกระบวนการรับและจายเงิน 

• เพ่ิ มชอ งทางการชำระค า โดยสาร  ซ่ึ งจะทำให ผู โดยสารสามารถ               

ชำระคาโดยสารในรปูแบบท่ีสะดวกและปลอดภัย 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• อัตราการใชงานระบบ e-Payment: วัดจำนวนผูใชงานระบบ e-Payment 

รายเดือนหรือรายปเพ่ือติดตามการเพ่ิมข้ึนของผูใชงานระบบ 
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• อัตราการเติบโตของธุรกรรม e-Payment: วดัจำนวนธุรกรรมการชำระเงิน
ท่ีเกิดข้ึนผานระบบ e-Payment เพ่ือติดตามความเติบโตของการใชงาน 

• ราย ได จ ากระบ บ  e-Payment: วั ด ราย ได ท่ี ได รั บ จ ากการใช งาน        
ระบบ e-Payment ซ่ึงสามารถนำไปใชในการประเมินกำไรและการคืนทุน 

• ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ งผู ใช ง า น : วั ด ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ งผู ใช ง า น                    
ระบบ e-Payment ผานการสำรวจความคิดเห็น 

• ความสามารถในการทำงานข ามแพลตฟอรม : วัดความสามารถ           
ของระบบ e-Payment ในการรองรับและทำงานไดบนแพลตฟอรม            
และอุปกรณตางๆ 

• การลดภาระการใชเอกสาร: วัดปริมาณการใชเอกสารทางการเงินท่ีลดลง
หรือคาใชจายท่ีลดนอยลงหลังจากการใชระบบ e-Payment 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ขสมก. สามารถนำไปใชในการวิเคราะหและการวางแผนใหบริการ             

ขนสงมวลชนท่ีดีข้ึน และเปนประโยชนตอนโยบายการจัดการขนสง 

• เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการชำระคาบริการขนสงมวลชน 

และยกระดับภาพลักษณของ ขสมก . ให เปนองคกรท่ี ทันสมัยและ             

เปนท่ียอมรับในการใหบริการในยุคดิจิทัลของปจจุบนัและอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล: การจัดเก็บและการสงขอมูล

การเงินและขอ มูลส วนบุ คคลเป น เรื่อ งอันตรายถ าไม มีมาตรการ             

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ควรเชื่อมตอระบบ e-Payment กับมาตรการ

ความปลอดภัยท่ีมีมากอน และตรวจสอบความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 

• ความเสี่ยงดานความเชื่อถือ: ผูใชงานตองม่ันใจในความปลอดภัยและ          

ความเชื่อถือของระบบ e-Payment ถามีเหตุการณความผิดพลาดหรือ  

การลวงล้ำเกิดข้ึน อาจทำใหผูใชงานสูญเสียความเชื่อม่ัน 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและความชอบธรรม: ความสอดคลองกับกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของเปนปจจัยสำคัญ  เชน ความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา             

และการเปดเผยขอมูลการเงิน  
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ: 

• กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 

• วิเคราะหความตองการและกำหนดขอบเขตของโครงการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• จัดทีมงานและกำหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

- การวางแผนและออกแบบระบบ: 

• ออกแบบโครงสรางระบบ e-Payment 

• เลือกและปรับปรุงเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• พัฒนาหรือเลือกแอปพลิเคชันที่จะใชในระบบ              

e-Payment 

- การพัฒนาระบบ: 

• การเขียนโปรแกรมและพัฒนาซอฟตแวร 

• การทดสอบระบบและจัดการปญหาที่พบ 

• การติดต้ังระบบและการเตรียมพรอมใชงาน 

- การทดสอบและปรบัปรุง: 

• ทดสอบระบบ e-Payment ในสถานการณจริง 

• รับขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและขอเสนอแนะ 

- การอบรมและการพัฒนาบุคลากร: 

• ฝกอบรมพนักงานเพือ่ใหมีความรูและทกัษะในการใช

ระบบ e-Payment 

• พัฒนาทักษะของทีมงานในการรับมือกบัปญหาที่เกิดขึ้น 

- การประชาสัมพันธและการสรางความตื่นเตน: 

• สรางความต่ืนเตนในการใชงานระบบ e-Payment กับ

ผูใช 

• แสดงประสิทธิภาพของระบบและประโยชนที่ไดรับ 

- การทำความเขาใจนโยบายและกฎหมาย: 

• รับทราบขอกำหนดทางกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับ

การใชงาน e-Payment 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• สรางนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมความเปนสวนตัวและ

ความปลอดภยั 

- การประเมินและการวิเคราะหผล: 

• วัดประสิทธภิาพและผลสัมฤทธิ์ของระบบ e-Payment 

• ประเมินความพึงพอใจของผูใชและปรับปรุงตามผลการ

ประเมิน 

- การบริหารดำเนินการ: 

• บริหารโครงการและระบบใหมีประสิทธภิาพ 

• ดำเนินการแกไขและการบำรุงรักษาระบบ 

- การดูแลระบบและการปรบัปรุงตอเน่ือง: 

• ดูแลระบบ e-Payment ใหมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการในอนาคต 

- การรายงานและการประชาสมัพันธ: 

• รายงานผลและความกาวหนาใหกับผูบริหารและ

สาธารณชน 

• ประชาสัมพันธความคืบหนาและการพฒันาระบบ       

e-Payment 

ขัน้ตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถเอกชน                

รวมบริการ 

หลักการและ

เหตุผล 

สถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ไดกอใหเกิด  

การเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนในสังคมไทยเปนอยางมาก 

การเวนระยะหางทางสังคมเปนเรื่องท่ีทุกหนวยงานตองใหความสำคัญ           

ดังนั้น ขสมก. จึงไดมีการพัฒนาระบบใหบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการ

แบบออนไลนรวมถึงการแจงเตือนและการรับชำระคาตอบแทนแบบออนไลน       

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการใหสามารถทำธุรกรรมกับ ขสมก.  

ได ทุก ท่ี ทุกเวลาผานทางโทรศัพท มือถือ ซ่ึงจากการสอบทานแนวคิด           

การใหบริการดังกลาวกับผูแทนของผูประกอบการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

พบวาผูประกอบการในปจจุบันมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนและใชบริการ

แบบออนไลน และสนับสนุนให ขสมก. ปรับปรุงบริการในปจจุบันใหรองรับ

การชำระคาตอบแทนหลากหลายรูปแบบ เชน bill payment, การชำระ  

ผานตัวแทนรับชำระคาบริการเชน 7/11, การชำระผาน mobile banking      

เปนตน 

โครงการนี้ ถือเปน ข้ันตอนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง          

การใหบริการขนส งมวลชนให ทันส มัยและสอดคลองกับยุคดิ จิ ทั ล                  

ท่ีกำลังเขาสูในปจจุบันและอนาคต ขสมก. หวังสรางประสบการณการ

เดินทางท่ีสะดวกสบายและทันสมัยใหแกผูรับบริการ ไดอยางเต็มท่ีและ

ประทับใจ พรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผูประกอบการ

ด าน ก ารขน ส ง ให เป น เค รื่ อ ง มื อดิ จิ ทั ล ท่ี ส าม ารถ ใช งาน ได อ ย า ง                

เต็มประสิทธิภาพในยุคดิจิ ทั ลนี้ ด วยความพรอมและความสามารถ                 

ในการนำเทคโนโลยีมาใช ให เกิดประโยชน สู งสุดแกประชาชนและ              

ภาคเศรษฐกิจของประเทศในยุคปจจุบันท่ีเต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลง             

อยางรวดเร็วในดานดิจิทัลและการเคลื่อนไหวของประชาคมการเดินรถ              

ท่ีมีความหลากหลายในการชำระคาตอบแทนและขอมูลการเดินทาง และ

สรางความสามารถในการแขงขันในสากลในอนาคต เพ่ือใหประชาชน              
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ไดรับประโยชนจากการเดินทางอยางมีคุณภาพ 

วัตถุประสงค • เพ่ือยกระดับการใหบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการแบบออนไลน 

• เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการโดยการรับชำระคาตอบแทน   

แบบออนไลน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ผูประกอบการการเดินรถเอกชนรวมบริการการรับชำระคาตอบแทน        

ตรงเวลา (มากกวารอยละ 80) 

• ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการใชบริการ (ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 3.51 จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ลดเวลาการเดินทางของผูประกอบการการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• ลดภาระงานบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความ เสี่ ย งด านความปลอดภั ยขอ มูล : การรับชำระค าตอบแทน             

แบบออนไลนและการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหขอมูลสำคัญ           

ของผู ใชบริการท่ี เก่ียวของกับการเดินรถถูกเปดเผยหรือถูกทำลาย             

โดยไมชอบดวยกฎหมาย ทำให เกิดความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว             

และความคุมครองของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

• ความเสี่ยงดานความถูกตองของขอมูล: ระบบออนไลนอาจมีปญหาเก่ียวกับ

ความถูกตองของขอมูลทางการเงินและการชำระเงิน ซ่ึงอาจสงผลตอ           

ความถูกตองของการทำรายการและการเสียหายทางการเงินของผูใชบริการ 

• ความ เสี่ ย งด านการบริการ : ระบบออน ไลน อาจ มีปญ หาเทคนิ ค                   

หรือขอผิดพลาดในการใหบริการ เชน ระบบลม ปญหาโครงขายการสื่อสาร 

หรือระบบเกิดขอผิดพลาดท่ีสามารถทำใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการได 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและการปฏิบัติ: การใหบริการแบบออนไลน           

ตองเปนไปตามกฎหมายและขอกำหนดทางกฎหมาย เชน ความเปนสวนตัว

ของขอมูลลูกคา การเก็บเงิน  และการตรวจสอบความถูกตองของ           



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 39 - 

 

การทำรายการ เปนตน  
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 12.00 - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวตัถุประสงคของโครงการ 

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถึงกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหความตองการของผูใชบริการและผูประกอบการ

เดินรถเอกชนรวมบริการ 

• สำรวจความตองการในการทำธุรกรรมและชำระ

คาตอบแทน 

• วิเคราะหขอจำกัดและปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบัน 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางและสถาปตยกรรมของระบบการ

ใหบริการออนไลน 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับ

ระบบ 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

• พัฒนาโครงรางระบบและออกแบบหนาจอและสวนตอ

ประสานผูใช (UI/UX) 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพฒันาระบบตามทีอ่อกแบบ 

• พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันมือถือที่รองรับ

การทำธุรกรรมและชำระคาตอบแทน 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการและรับ

ความคิดเห็นจากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำจากผูใช 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพื่อแนะนำระบบใหม

และสรางความติดตาม 

• ส่ือสารกับผูใชบริการเกีย่วกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการจัดเกบ็คาโดยสารผานระบบดิจทิัล 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและเวลา 

• ตรวจสอบความกาวหนาและประสิทธิภาพของทีม

โครงการ 

- การรับคำแนะนำและปรบัปรุง (Feedback and 

Improvement): 

• รับคำแนะนำและความคิดเห็นจากผูใชบริการและ

ผูประกอบการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำ 

- การฝกอบรม (Training): 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของกับการใชระบบใหม 

• ฝกผูใชบริการในการใชระบบออนไลนและการทำธุรกรรม 

- ประเมินผลและรายงาน (Evaluation and Reporting): 

• วิเคราะหผลการดำเนินงานโครงการตลอดระยะเวลา 

• รายงานผลแกผูบริหารและผูใชบริการ 

- ขยายการใชงาน (Scaling Up): 

• ขยายการใหบริการและระบบใหกบัพื้นที่และสายการเดิน

รถเอกชนรวมบริการเพิ่มเติม 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

หลักการและ

เหตุผล 

เว็บไซตของ ขสมก. ไมไดรับการปรับปรุงมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ป 

(ตั้ งแตป  พ .ศ . 2557) ดังนั้น  เพ่ือใหบุคลากรและผูรับบริการสามารถ             

เขาถึงบริการตางๆ ของ ขสมก. ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ขสมก. จึงจำเปน          

ตองปรับปรุงเว็บไซตหลักของ ขสมก. ใหรองรับการใหบรกิารใหมท่ีจะเกิดข้ึน        

ในอนาคต รองรับการแสดงผลบนหลากหลายอุปกรณ และรองรับการเขาถึง 

เพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ีดีในการใหบริการ 

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและสื่อสารขอมูลกับประชาชน 

ผานการอัพเกรดระบบและสรางสวนเสริม ท่ี ทันสมัยเพ่ือตอบสนอง              

ความตองการของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมความสะดวกสบาย           

ในการเขาถึงขอมูลและบริการของ ขสมก . ผานทางเว็บไซตออนไลน               

ซ่ึงเปนหนทางสำคัญในการสื่อสารขอมูลในดิจิทัล ท้ังนี้ การพัฒนาเว็บไซต   

ยังสามารถชวยสรางภาพลักษณท่ีดีตอประชาชนในการบริการขนสงมวลชน 

นอกจากนี้ ยังสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลและบริการอยางสะดวก

และรวดเร็ว และเพ่ิมความรวดเร็วในการรับบริการตางๆ ของ ขสมก .            

และสรางความไดเปรียบและคุมคาในการใชบริการขนสงมวลชนกรุงเทพ           

แกป ระชาชน ในยุค ท่ี การเชื่ อมต อและการสื่ อสารมีบทบาทสำคัญ                 

ในชีวิตประจำวันของผูคนท่ัวไป 

วัตถุประสงค • เพ่ือยกระดับการใหบรกิารขอมูลขาวสารผานเว็บไซต 

• เพ่ือพัฒนาเว็บไซตรูปโฉมใหมท่ี เนนการสรางประสบการณ ท่ีดีให กับ

ผูรับบริการ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ผูใชงานเว็บไซตมีความพึงพอใจตอการใชบริการ (ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 3.51 จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ผูรับบรกิารสามารถเขาถึงบริการและไดรับขาวสารของ ขสมก. ผานเว็บไซต

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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• บุคลากรสามารถเพ่ิมขาวสารบนเว็บไซตไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี : การพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต               

มักพบกับความเสี่ยงทางเทคโนโลยี เชน ปญหาดานความปลอดภัยของ

ขอมูล การโจมตีดานความปลอดภัย (เชน การแฮกเกอร) และปญหาดาน

ระบบท่ีอาจทำใหเกิดการลมเหลวในการใหบริการออนไลน 

• ความเสี่ยงในการบริหารโครงการ: ความสำเร็จของโครงการข้ึนอยูกับ          

การบริหารโครงการในแงมุมตางๆ โดยกำหนดความรับผิดชอบและ             

การสื่อสารท่ีชัดเจน การประเมินความคืบหนาและปรับปรุงโครงการ               

• ความเสี่ยงในดานความพึงพอใจผูใชบริการ: หากมีปญหาหรือขอผิดพลาด

ในการใหบริการออนไลน อาจสงผลกระทบตอความพึงพอใจของประชาชน

และความไววางใจในบริการของ ขสมก.  
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 12.00* - 0.10* 0.10* 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจดัทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการตามมาตรฐานเว็บไซต

ของหนวยงานรัฐ 

• รวบรวมความตองการและรายละเอยีดเฉพาะที่เกีย่วของ 

• กำหนดงบประมาณและแหลงทรัพยากรตามขอกำหนด

ของหนวยงาน 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• ตรวจสอบความตองการในการปรับปรุงเว็บไซตตาม

มาตรฐานของหนวยงานรัฐ 

• พิจารณาการแกไขปญหาและประสิทธภิาพในการ

ใหบริการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

• รวบรวมขอมูลที่มีอยูในเว็บไซตปจจุบันตามมาตรฐานที่

กำหนด 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางและสถาปตยกรรมเว็บไซตใหมใน

ลักษณะที่ตรงกับมาตรฐานเว็บไซตของหนวยงานรัฐ 

• พัฒนาแผนภาพและอินเตอรเฟสผูใชเพื่อใหสอดคลองกับ

มาตรฐาน UI/UX ของหนวยงาน 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางเว็บไซตใหมตามมาตรฐานและขอกำหนด 

• ทดสอบเวบ็ไซตเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

• ปรับปรุงตามผลการทดสอบและตรงตามมาตรฐานของ

หนวยงาน 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำเว็บไซตใหมมาใชงานจริงตามมาตรฐาน 

• ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใช 

• รับคำแนะนำและแกไขปญหาเพิ่มเติมตามมาตรฐานที่

กำหนด 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาเว็บไซตตลอดเวลาตามมาตรฐานของ

หนวยงานรัฐ 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงและความ

ตองการใหม 

• รักษาความปลอดภยัตามมาตรฐาน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางแผนการตลาดและโฆษณาเพื่อใหคนรูจักเว็บไซต

ใหม 

• สรางส่ือสารกับผูใชเกี่ยวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ของเว็บไซต 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและเวลาตาม

มาตรฐานของหนวยงาน 

• ตรวจสอบความกาวหนาและประสิทธิภาพของทีม

โครงการ 

- การรับคำแนะนำและปรับปรุง (Feedback and 

Improvement): 

• รับคำแนะนำจากผูใชและผูเกีย่วของ 

• ปรับปรุงเว็บไซตตามคำแนะนำและความตองการของผูใช

ตามมาตรฐานที่กำหนดในการพัฒนาตอไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสารเกิดจากความจำเปน

ท่ีตองเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการขนสงสาธารณะและเพ่ิมความสะดวกสบาย

ใหแกประชาชน โดยระบบ GPS ชวยในการจัดการทรัพยากรรถโดยสาร          

อยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง ยั งช วย                

ในการตรวจสอบการขับข่ีของพนักงานขับรถและใหขอมูลการเดินทาง           

แบบเรียลไทมแกประชาชนผานแอปพลิเคชัน  เชื่อมโยงกับจอแสดงผล                    

ท่ีปายรถเมล ทาปลอยรถ  เปนการใชงานเทคโนโลยี GPS และแอปพลิเคชัน            

ในการพัฒนาการใหบริการขนสงสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยมีผลกระทบบวกตอการใหบริการขนสงสาธารณะและการบริหารจัดการ          

ใน ขสมก. รวมถึงประชาชนท่ัวไป 

ดวยเหตุผลดังกลาว โครงการนี้ มีความสำคัญอยางมากและควรทำ              

เพ่ือใหการใหบริการขนสงสาธารณะดียิ่งข้ึนและมีภาพลักษณท่ีดีในอนาคต 

วัตถุประสงค • ชวยใหประชาชนสามารถรูตำแหนงปจจุบันของรถโดยสารแตละสายได  

ผานแอปพลิเคชันหรือจอแสดงผลท่ีปายรถเมลหรือทาปลอยรถโดยสาร         

ท ำ ให ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร เดิ น ท า งล ว งห น า เป น ไป อ ย า งส ะ ด ว ก                      

และรวดเร็วมากข้ึน 

• การเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง โดยสามารถตรวจสอบความเร็ว         

และพฤติกรรมการขับ ข่ีของพนั กงาน ขับรถ  และเชื่ อมโยงขอ มูล                

เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ทำใหการรับมือกับอุบัติภัยอยางมีประสิทธภิาพมากข้ึน 

• สามารถนำขอมูลเสนทางการเดินทางและพฤติกรรมการขับข่ี มาวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงการบริการและการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

• การบริหารจัดการรถโดยสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถ            

วางแผนการเดินทางและสงรถใหถึงจุดปลอยรถโดยสารตรงเวลา 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• การวิเคราะหขอมูลและรายงาน : ความสามารถในการนำขอมูลจาก          

ระบบ  GPS ไปวิ เคราะห และสรางรายงานเก่ียว กับการใหบริการ     

พฤติกรรมการเดินทาง และประสิทธิภาพของระบบ 

• การบัน ทึกขอมูลการเดินทาง : การบัน ทึกขอ มูล เก่ียว กับ เสนทาง            

การเดินทางของรถโดยสาร  เวลาท่ี รถเริ่มและสิ้นสุดการเดินทาง             

และเริ่ม-สิ้นสุดการหยุดรถ เพ่ือวิเคราะหและรายงานขอมูลการเดินทาง 

• ความถูกตองของขอมูลตำแหนงรถ: ความถูกตองของขอมูลตำแหนง          
รถโดยสารท่ีแสดงบนแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต เพ่ือใหผู ใชสามารถ           
ติดตามตำแหนงรถไดอยางแมนยำ 

• ความพึงพอใจของผูใชบริการ: การสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็น

ของผู ใช บ ริการเก่ียว กับระบบ  GPS และบริการ ท่ี เก่ี ยวของ  เพ่ื อ               

วัดระดับความพึงพอใจและพัฒนาตอไป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สรางความสะดวกสบายแกประชาชนในการใชบริการรถโดยสาร               

โดยสามารถติดตามตำแหนงรถและรายละเอียดเสนทางการเดินทาง       

ในเวลาจริง ทำใหสามารถวางแผนการเดินทางลวงหนาและลดการรอคอย  

• เสริมความน าเชื่ อ ถือและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด าน             

การขนสงมวลชนของ ขสมก. รวมถึงสามารถนำขอมูลไปใชในการ           

วางแผนการพัฒนาและการตัดสินใจเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ

และการบริหารจัดการระบบขนสงมวลชนใหดียิ่งข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคนิค: โครงการนี้ตองการติดตั้งและดำเนินการระบบ GPS 

ใหทำงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเกิดปญหาทางเทคนิค 

เชน  ขอผิดพลาดในการติดต้ังระบบ หรือปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร         

และฮารดแวรได เพ่ือลดความเสี่ยงนี้ จำเปนตองมีการวางแผนการทดสอบ

และปรับปรงุระบบอยางสม่ำเสมอ 

• ความเสี่ยงดานการปรับปรุงและการอัพเกรดระบบ: ระบบ GPS มีการ



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 50 - 

 

อัพเกรดและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความเสี่ยงคือการท่ีระบบเกา          

อาจไมสามารถรองรับการอัพเกรดลาสุดหรือมีปญหาในการทำงาน        

หลั งจากการปรับปรุง จึงตองมีการวางแผนการบำรุงรักษาระบบ              

อยางเหมาะสม 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 200.00 200.00 200.00 174.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขัน้ตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนนิงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดขอบเขตโครงการ (Project Scope 

Definition):  

การระบุขอบเขตของโครงการอยางชัดเจน รวมถึง

รายละเอียดเกีย่วกับระบบ GPS ที่ตองติดต้ัง รถโดยสาร     

ที่จะใช และฟงกชันหรือความสามารถทีต่องการจากระบบ 

เพื่อใหทราบวาโครงการนี้คืออะไรและจะทำอะไรบาง 

- วางแผนโครงการ (Project Planning):  

วางแผนการดำเนินโครงการโดยระบกุำหนดการ งบประมาณ 

และทรัพยากรที่จำเปน เพื่อใหโครงการสามารถดำเนินไป

ตามระยะเวลาและงบประมาณที่กำหนดไว 

- การสรางระบบ (System Development):  

สรางระบบ GPS ตามขอบเขตและฟงกชันที่กำหนดไว รวมถึง

การติดต้ังอุปกรณที่จำเปนบนรถโดยสารและระบบที่จะ

เชื่อมตอกับจอแสดงผล 

- การทดสอบและปรบัปรุง (Testing and Refinement):  

ทดสอบเพื่อตรวจสอบวาระบบทำงานไดถูกตองและ

ประสิทธิภาพ หากมปีญหาหรือขอผิดพลาดตองแกไขและ

ปรับปรุงระบบตามความจำเปน 

- การใชงาน (Deployment):  

นำระบบมาติดต้ังบนรถโดยสารที่เลือกไว และเร่ิมใชงาน

รวมกับจอแสดงผลที่ปายรถเมล ทาปลอยรถ และ           

แอปพลิเคชันสำหรับผูใชบริการ 

- การฝกอบรม (Training):  

ฝกอบรมพนักงานที่เกีย่วของในการใชงานระบบ GPS และ

จะตองเตรียมเอกสารและขอมูลสำหรับผูใชบริการเพื่อให

ทราบถึงการใชงานและประโยชนของระบบ 

- การดูแลรักษาระบบ (Maintenance and Support):  

ดูแลรักษาระบบอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพและรอบดาน รวมถึงการแกไขปญหาที่อาจ

เกิดขึ้น 

- การตรวจสอบและประเมิน (Review and Evaluation):  
ในระหวางและหลังจากการดำเนินโครงการ ควรทำการ
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ตรวจสอบและประเมินผลเพื่อดูวาโครงการไดตรงตาม

วัตถุประสงคและความสำเร็จตามเปาหมายหรือไม และตอง

ปรับปรุงตามความตองการในอนาคต 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ 

หลักการและ

เหตุผล 

เนื่องมาจากสภาพการจราจรในปจจุบันมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุคอนขางสูง       

ท้ังในสวนของอุบัติเหตุระหวาง รถโดยสารกับรถสวนบุคคล และรถโดยสาร           

กับประชาชน  การจัดทำโครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติ เหตุ                      

เปนการนำเทคโนโลยีในการรวบรวมและจัดการขอมูลมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 

โดยการใชแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถชวยใหรายงานขอมูลอุบัติเหตุ

สามารถทำไดอยางรวดเร็วและแมนยำ เพ่ือนำขอมูลไปใชในการดำเนินการ

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถชวยลดการบาดเจ็บและสูญเสีย               

ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ โดยการจัดการขอมูลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถ

นำขอมูลไปใชในการวิเคราะหและวางแผนการจัดการจราจรใหดียิ่ งข้ึน              

เพ่ือปองกันอุบัติเหตุในอนาคต 

สภาพการจราจรและความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน              

เปนสิ่งท่ีสำคัญ โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุเปนโครงการ              

ท่ีมีความสำคัญและควรทำเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย              

ในการจราจรของประชาชนในสังคม มีการบริหารจัดการขอมูลอุบัติ เหตุ             

อยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดอุบัติเหตุและมีการรายงานขอมูลท่ีถูกตอง             

และรวดเร็ว เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินการตอบสนอง            

ตอสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค • การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในการจราจรอยางรวดเร็ว  

และแมนยำ 

• การรายงานผลอุบัติเหตุแบบ real-time ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถรับทราบสถานการณและดำเนินการไดอยางรวดเร็ว 

• การนำขอมูลอุบัติ เหตุมาประมวลผลและวิ เคราะห เพ่ือดำเนินการ             

ตามมาตรการท่ีเหมาะสมในอนาคต เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหต ุ

• การรับรูสถานการณ และการสื่อสารขอมูลให กับสังคมทุกภาคสวน              

อยางทันทวงที เพ่ือสรางการรับรูและความรวมมือในการจัดการจราจร 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จำนวนอุบั ติ เหตุ ท่ี ถูกรายงานและบัน ทึกขอมูล ในระบบเทียบ กับ            

จำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือติดตามการรายงานและบันทึกขอมูล         

ท่ีถูกตองและครบถวน 

• เวลาท่ีใชในการรายงานอุบัติเหตุหลังจากเกิด เพ่ือใหเห็นถึงความรวดเร็ว    

ในการรายงานและการตอบสนองตอสถานการณ 

• จำนวนครั้งท่ี มีการตอบสนองตออุบัติ เหตุจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ            
เชน การสงทีมการชวยเหลือ การจดัการจราจร เปนตน 

• ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการทางคดีหลังจากมีรายงานอุบั ติ เหตุ           
เพ่ือใหเห็นถึงความรวดเร็วในการดำเนินการทางกฎหมาย 

• ความสำ เร็ จ ใน การ พั ฒ น าระบ บ บริห ารจั ดการข อ มู ล อุบั ติ เห ตุ                  
โดยการปรับปรุงตามความตองการและความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การเพ่ิมระดับความปลอดภัยในการจราจร โดยการรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุ

และการรายงานผลอยางรวดเร็วจะชวยลดอุบัติ เหตุและบาดเจ็บ             

ในการเดินทาง 

• มีเครื่องมือท่ีชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินการตอบสนอง          

ตอสถานการณอุบัติเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ช วย ใน การวางแผน การจั ด การจราจรให มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ยิ่ ง ข้ึ น                

โดยการนำขอมูลอุบัติเหตุมาวิเคราะหและวางแผนการจัดการจราจร             

ใหเหมาะสมกับสถานการณจราจรท่ีเกิดข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการรักษาขอมูล: ขอมูลท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุมีความสำคัญและ

อาจเปนขอมูลท่ีออนแอตอการเขาถึงไม ถูกตอง การรักษาความลับ             

และความปลอดภยัของขอมูลจึงเปนความเสี่ยงท่ีสำคัญ 

• ความเสี่ยงในการระบบ: การหยุดงานของระบบหรือปญหาดานเทคนิค             

ท่ีทำใหระบบไมสามารถใชงานไดอาจสงผลใหไมสามารถรายงานอุบัติเหตุ

และดำเนินการตามมาตรการทันทวงที 
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• ความเสี่ยงในการสื่อสาร : การสื่อสารกับประชาชนและหนวยงาน               

ท่ี เก่ียวของเก่ียวของกับความสำเร็จของโครงการ ความไมแนนอน              

ของการสื่อสารหรือการเขาใจผิดเก่ียวกับการใชงานระบบ 

• ความ เสี่ ย งในการรับ รู : การไม รับ รูห รือการไม รายงาน อุบั ติ เหตุ                  

อ าจ ส งผ ล ให ข อ มู ล ไม ค รบ ถ ว น แ ล ะก ารด ำ เนิ น ก าร ไม เป น ไป               

ตามความตองการ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1. วิเคราะหและกำหนดความตองการ: 

• ทำการวิเคราะหความตองการของระบบบริหาร

จัดการขอมูลอบุัติเหตุ โดยรวมถึงการระบุความ

ตองการของผูใชและรายละเอียดการทำงานที่

ตองการใหระบบดำเนินการ 

2. ออกแบบระบบ: 

• ออกแบบโครงสรางระบบและฐานขอมูลที่เหมาะสม 

รวมถึงการกำหนดหนาจอและการใชงานของผูใช 

3. พัฒนาและทดสอบ: 

• เร่ิมการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

เพื่อใหระบบสามารถรวบรวมขอมูล รายงานผลแบบ 

real-time และนำขอมูลมาประมวลผล-วิเคราะห 

• ทดสอบระบบอยางใกลเคียงกับสภาพการใชงานจริง

เพื่อแกไขปญหาและรับขอเสนอแนะ 

4. การนำเสนอและการฝกอบรม: 

• นำเสนอระบบแกผูใชและบุคลากรที่เกีย่วของ เพื่อให

เขาใจการใชงานระบบ 

• ฝกอบรมผูใชในการบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุโดย

ใชระบบ 

5. การดำเนินการและรักษา: 

• ดำเนินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมลูอุบัติเหตุ

อยางตอเนื่อง 

• รักษาและดูแลระบบที่ใชงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อให

ระบบมีประสิทธภิาพและปลอดภัย 

6. การตรวจสอบและปรบัปรุง: 

• ตรวจสอบผลการใชงานระบบและขอมลูที่รวบรวม 

• ปรับปรุงระบบและกระบวนการตามความตองการ 

และปญหาที่เกิดขึ้น 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
7. การรายงานและการสื่อสาร: 

• สรางรายงานผลการดำเนินงานและขอมลูอุบัติเหตุที่

เกี่ยวของ 

• ส่ือสารผลการดำเนินงานและขอมูลตางๆ ใหกับสวน

ราชการที่เกี่ยวของและประชาชน 

8. การดำเนินการตามมาตรการ: 

• ดำเนินการตามมาตรการหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของกับ

การรับมือกับอุบัติเหตุ 

9. การจัดเก็บบันทึกขอมูล: 

• วางแผนและดำเนินการในเร่ืองของจัดเก็บบันทึก

ขอมูลหรือการคลังขอมูล 

10. การบริหารจัดการโครงการ: 

• บริหารจัดการการดำเนินงานของโครงการใหเปนไป

ตามแผนและกำหนดเวลา 

11. การลงทะเบียนและการประเมิน: 

• ลงทะเบียนขอมูลอุบัติเหตุใหครบถวนและถูกตอง. 

• ประเมินผลการดำเนินงานและรายงานตามความ

ตองการ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ BMTA Beyond Shelter 

หลักการและ

เหตุผล 

ปจจุบัน พ้ืน ท่ีรอรถโดยสารยังขาดการปรับปรุงและการดูแลรักษา               

อยางสม่ำเสมอ การเดินทางของผูโดยสารมักมีปญหาเรื่องความไมสะดวกสบาย 

และความทรงจำไมดี ในการรอรถ  อีก ท้ังยังไม มีระบบท่ี ทันสมัยในการ               

แสดงสถานะรถโดยสารท่ีกำลังเขามาเทียบทาท่ีปายรถเมล การจัดท่ีนั่งพักคอย

ในการเดินทางยังเปนเรื่องท่ีขาดอยู 

โครงการ  BMTA Beyond Shelter เกิด ข้ึน จากหลั กการของความ

รับผิดชอบตอผูใชบริการและการพัฒนาองคการ การใหบริการขนสงสาธารณะ

ท่ี มี คุณภาพเปนสิ่ งสำคัญ ท่ีผูบริหารตองใส ใจอยางสูงสุด  โดยการเพ่ิม              

ความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการเปนหัวใจในการดำเนินโครงการนี้ และ         

ในสวนของการพัฒนาองคการ ท่ีตองการการเจริญเติบโตและความนาเชื่อถือ

ของผูใชบริการและสังคมท่ัวไป โดยมีระบบท่ีทันสมัย มีจอแสดงสถานะรถ

โดยสารท่ีกำลังเขามาเทียบทาท่ีปายรถเมล มีท่ีนั่งพักคอยในการเดินทาง            

พรอมยกระดับ คุณ ภาพชี วิตของประชาชน  และพนั กงาน ให ดี ยิ่ ง ข้ึน              

เทียบเทาประเทศชั้นนำท่ัวไป 

การพัฒนาพ้ืนท่ีรอรถโดยสารเปนเรื่องท่ีจำเปน เพ่ือใหบริการขนสง

สาธารณะมีคุณภาพและสะดวกสบายตอผูใชบริการ รวมถึงเพ่ิมความม่ันใจ

ใหกับสาธารณชนในการใชบริการของ ขสมก. โดยในระยะยาวยังสามารถ            

เพ่ิมรายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีรอรถโดยสารไดอีกดวย 

วัตถุประสงค • การจัดสรรพ้ืนท่ีในอูโดยสารอยางเหมาะสม เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ          

รอรถโดยสารไดอยางสะดวกและมีความสะดวกสบาย 

• การจัดการอูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการรองรับผูโดยสารท่ีรอข้ึน 

และลงรถโดยสาร 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดความสำเร็จในการใหบริการขอมูลและรายงานสถานะรถโดยสาร          

แบบเรียลไทม ติดตามประสิทธิภาพของระบบดวยการตรวจสอบขอมูลและ

รายงานขอมูล ท่ี เปนเรียลไทม  วาโครงการสามารถรายงานสถานะ           

รถโดยสารแบบเรียลไทมไดอยางถูกตองหรือไม 

• การสำรวจความ พึ งพอ ใจของผู ใช บ ริก าร เก่ี ยว กับการป รับป รุ ง                        

พ้ืนท่ีรอรถโดยสาร 

• การสำรวจความคิดเห็นและความรูสึกของผูใชบริการและสาธารณชน
เก่ียวกับ ขสมก. วามีความนาเชื่อถือและความคิดเห็นเชิงบวกหรือไม 

• ก า ร เป รี ย บ เ ที ย บ เว ล า ท่ี ผู โ ด ย ส า ร ร อ ร ถ โด ย ส า ร ก อ น แ ล ะ                       

หลังการดำเนินโครงการเพ่ือใหเห็นความปรับปรุงในเรื่องของเวลารอ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เสริมสรางพ้ืน ท่ีรอรถโดยสารใหสะดวกสบายและเปนระบบ  เพ่ื อ             

ใหผูใชบริการสามารถรอรถโดยสารไดอยางสะดวกและมีสิทธิพักคอย           

ในระหวางการเดินทาง 

• จัดสรรพ้ืนท่ีในอูอยางเหมาะสมและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเทาเทียม

เพ่ือใหผูโดยสารท่ีรอข้ึนและลงรถโดยสารมีความสะดวกและรวดเร็ว            

มากยิง่ข้ึน 

• เสริมภาพลักษณของ ขสมก . ให เปนระบบท่ี ทันสมัยและนาเชื่อ ถือ               

ในการใหบริการขนสงสาธารณะ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ ย งด านความพึงพอใจของผู ใชบ ริการ : ผู ใชบ ริการอาจมี                 

ความคาดหวั งในการบริการ ท่ี สู ง ข้ึนหลั งจากโครงการดำเนิ น ไป             

หากไมสามารถสรางความพึงพอใจในผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ              

อาจสงผลใหโครงการตองเผชิญกับการรองเรียนหรือความไมพอใจ                 

จากผูใชบริการ 
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• ความเสี่ยงทางเทคนิค: การพัฒนาระบบและแอปพลิเคชันใหมสามารถ

เผชิญกับความซับซอนในการสรางและบำรุงรักษาระบบได และความเสี่ยง

ของการเกิดขอผิ ดพลาดทางเทคนิ ค ท่ี ส ามารถก อ ให เกิ ดปญ ห า               

ในการใหบริการ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขัน้ตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขัน้ตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขัน้ตอนดำเนินโครงการ 

- การวางแผนและการศึกษาความเปนไปได: 

• ประสานงานกับผูมีสวนรวมทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

การศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมของการ

พัฒนาพื้นที่รอรถโดยสาร 

• สำรวจและวเิคราะหความตองการของผูใชบริการเพื่อ

กำหนดรายละเอียดของโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย: 

• ระบุวัตถุประสงคหลักของโครงการ เชน เพิ่มความ

สะดวกสบายใหแกผูใชบริการ 

• กำหนดเปาหมายที่ตองการใหโครงการประสบ

ความสำเร็จ เชน จำนวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น, การเพิ่ม

รายได, หรือการเสริมภาพลักษณขององคกร 

- การวางแผนโครงการ: 

• สรางแผนโครงการที่ระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัการพัฒนา

แอปพลิเคชนั, ระยะเวลา, งบประมาณ, และทรัพยากรที่

จำเปน 

• กำหนดขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการติดต้ังจอแสดง      

สถานะรถ, การจัดที่นั่งพักคอย, และการใหบริการ 

- การพัฒนาและการทดสอบ: 

• สรางแอปพลิเคชันและระบบตามแผนโครงการ 

• ทดสอบและปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

- การดำเนินการและการนำเสนอ: 

• ติดต้ังระบบแอปพลิเคชันและจอแสดงสถานะรถ       

ตามแผน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ดำเนินการใหบริการและส่ือสารกบัประชาชนเพื่อสราง

ความติดตามและความเขาใจในการใชบริการ 

- การบริหารจัดการและการดแูลรักษา: 

• บริหารจัดการระบบแอปพลิเคชันและระบบตลอด

ระยะเวลา 

• ดูแลรักษาระบบจอแสดงสถานะรถและที่นั่งพักคอย 

- การประเมินและการปรับปรุง: 

• ประเมินผลของโครงการตามเปาหมายทีก่ำหนด 

• ปรับปรุงระบบแอปพลิเคชันและการใหบริการตามความ

ตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

- การสื่อสารและการบริหารความเสี่ยง: 

• ส่ือสารกับประชาชนเพื่อใหขอมูลเกีย่วกบัการพัฒนาและ

การใหบริการ 

• บริหารความเส่ียงและดำเนินการเร่ืองความปลอดภัยของ

ระบบ 

- การจัดการขอมูล: 

• จัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลเพื่อใชในการประเมินและ

การวิเคราะห 

- การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร: 

• ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการดูแลรักษา

ระบบและการใหบริการ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Bus-GET 

หลักการและ

เหตุผล 

เป น โค รงก าร ท่ี มี ค วาม ส ำ คั ญ และจำ เป น ต อ งท ำ เพ่ื อป รั บ ป รุ ง                 

ระบบรถโดยสารและการใหบริการแกประชาชนในดานขนสงมวลชน          

โดยมุ งเนนการปรับปรุงป ายรถเมล ให ทันสมัยและมีระบบเทคโนโลยี               

ท่ีรองรับการทำงานแบบบูรณาการ รวมถึงการติดตั้ง Smart Bus Shelter           

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายแกผูใชบริการ สรางชองทางในการไดรับรายได            

จากการให เชาพ้ืนท่ีโฆษณาบน  Smart Bus Shelter ซ่ึงเปนแหลงรายได             

ท่ี มี ศักยภาพสู งในระยะยาว  สรางพ้ืนฐานและโครงสร างท่ี เป ดกว าง                

เพ่ือใหสามารถพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมตามความตองการ เชน การเพ่ิม    

ปายรถเมลท่ีเปนหองแอรหรือปายโฆษณาเปนจอ LED ในอนาคต  

เ พ่ิ ม ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย ให แ ก ป ร ะ ช าช น ท่ี ใช บ ริ ก า ร ร ถ เม ล                      

ดวยระบบ  Smart Bus Shelter ท่ีสามารถแสดงขอมูลสถานะรถโดยสาร และ           

มีท่ีนั่งพักคอยใหบริการ ทำใหการรอรถโดยสารเปนท่ีนาสนใจและสะดวกสบาย

มากข้ึน ชวยเสริมชองทางในการรับรูขอมูลสถานะรถโดยสาร สอบถามเสนทาง

การเดินทาง และติดตามทรัพยสนิท่ีสูญหายบนรถโดยสาร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสำคัญ

ในการวางแผนการเดินทางของประชาชน ตลอดจนเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

ระบบขนสงสาธารณะ ท่ีจะสรางความรูสึกถึงความทันสมัยและคุณภาพ                

ในการใหบริการรถเมล และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 

วัตถุประสงค • การติดตั้ งระบบ  Smart Bus Shelter ท่ี ทันสมัยและทันสถานการณ                  

มีท่ีนั่งพักคอย และไดรับขอมูลสถานะรถโดยสารแบบ real-time 

• จัดสรรพ้ืน ท่ีใน  Smart Bus Shelter สำหรับการโฆษณาภายในและ

ภายนอก 

• ใหแหลงขอมูลสำหรับผูใชบริการรถโดยสาร เชน ขอมูลเสนทาง ตารางเวลา 

และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการเดินทาง 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดรายไดจากการใหบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีตำแหนงจัดการใน Smart Bus 

Shelter เชน การขายตั๋วโดยสารออนไลนหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีใหผูใชบริการ

ใชผานแอปพลิเคชัน Bus-GET 

• วัดผลจากรายไดท่ีไดจากการใหบริการโฆษณาใน Smart Bus Shelter 

แล ะ พ้ื น ท่ี อ่ื น ๆ  ท่ี ส าม ารถ ให เช า ได  โด ยก ารต รวจสอบ ราย ได               

เปรียบเทียบกับเปาหมายทางการเงินของโครงการ 

• การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถเมล โดยเฉพาะเรื่องความ

สะดวกสบายในการรอรถ , คุณภาพของ Smart Bus Shelter และ            

การใหบริการขอมูลตางๆ ท่ีปายรถเมล 

• การสำรวจความนาเชื่อ ถือและภาพลักษณของ ขสมก . ในมุมมอง              
ของประชาชน โดยการเก็บขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและความรูสึก        
ตอ ขสมก. หลังจากการปรับปรุงระบบ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การเพ่ิมคุณคาและความสะดวกสบายใหแกผู ใชบริการรถโดยสาร             

ดวยระบบปายรถเมลทันสมัยและพรอมท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต             

ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การแสดงขอมูลสถานะรถโดยสาร         

และรูปแบบการนำเสนอขอมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถปรับปรุงและพัฒนา             

ไดตามความตองการของผู ใชบริการนี้ จะทำให ผู ใชบริการรูสึ กวา              

ระบบปายรถเมลทันสมัยและตอบสนองตอความตองการ  

• สรางรายไดเสริมใหแก ขสมก. ผานการใหบริการโฆษณาบน Smart Bus 

Shelter และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีจะพัฒนาตอไป ซ่ึงนอกจากจะเพ่ิมรายได            

ยังเปนการเพ่ิมความยั่งยืนในระยะยาวสำหรับ ขสมก. 

• สรางภาพลักษณท่ีดีของ ขสมก. ใหแกประชาชน และเสริมความนาเชื่อถือ

ในการใหบริการรถโดยสาร 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี: โครงการนี้มีการใชเทคโนโลยีในการปรับปรุง

ระบบขนสงสาธารณะ อาจมีความเสี่ยงท่ีเทคโนโลยีอาจมีปญหา เชน        

ระบบแอปพลเิคชันมีขอบกพรอง หรือความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

• ความเสี่ยงดานการสื่อสารและการยอมรับ: การเปลี่ยนแปลงในระบบขนสง

สาธารณ ะและการให บ ริการใหม อาจทำให มี ความ ไมพอใจห รือ                 

การตานทานจากผู ใชบริการ หรือสงผลกระทบตอการยอมรับและ             

การใชงาน 

• ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอม: สภาวะสภาพแวดลอมอาจมีผลกระทบ          

ตอโครงการ เชน สภาพอากาศท่ีไมแนนอนหรือเหตุฉุกเฉินทางธรรมชาติ          

ท่ีอาจสงผลกระทบตอการใหบริการขนสงสาธารณะ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

 

             



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนและวิเคราะหความตองการ: 

• กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการอยาง

ชัดเจน 

• ทำการสำรวจความตองการของผูใชบริการและสถานที ่

• วิเคราะหความเปนไปไดและความเส่ียง 

- ออกแบบและพัฒนาระบบ: 

• ออกแบบระบบโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• สรางและทดสอบแอปพลิเคชัน Bus-GET 

• ติดต้ังระบบ Smart Bus Shelter และระบบแสดง

สถานะรถโดยสารที่ปายรถเมล 

- ระบบทดสอบและปรบัปรงุ: 

• ทดสอบระบบใหแนใจวาสามารทำงานไดถูกตองและ

ปลอดภัย 

• รับขอเสนอแนะจากผูใชบริการและปรับปรุงระบบตาม

ความตองการ 

 

             



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การอบรมและการสื่อสาร: 

• ฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของในการใหบริการและการ

ดูแลระบบ 

• ส่ือสารและแสดงความเปนไปไดเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลง

ในการใหบริการแกผูใชบริการ 

- การนำเสนอและการเปดใหบริการ: 

• จัดการนำเสนอโครงการและแสดงใหผูใชบริการทราบถึง

ความเปนไปไดในการใชบริการ 

• เปดใหบริการแอปพลิเคชัน Bus-GET และ Smart Bus 

Shelter 

- การดูแลรักษาและบำรงุรักษาระบบ: 

• ดูแลและบำรุงรักษาระบบอยางสม่ำเสมอ 

• แกไขปญหาและรักษาความปลอดภยัของระบบ 

- การประเมินและการปรับปรุง: 

• ประเมินผลสำเร็จของโครงการโดยวัดตัวชี้วัดและ

เปรียบเทียบกับเปาหมาย 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบตามความตองการของ

ผูใชบริการและเทคโนโลยีใหม 

- การสื่อสารและสงเสริมการใชงาน: 

• ส่ือสารกับผูใชบริการเกีย่วกับการปรับปรุงและ           

ขอไดเปรียบของ Bus-GET 

• สงเสริมการใชงานแอปพลิเคชันและ Smart Bus 

Shelter ใหมีผูใชมากขึ้น 

- การดำเนินการตามแผนและการดูแลการเงิน: 

• ดำเนินการตามแผนและงานที่กำหนดไว 

• ควบคุมงบประมาณและการเงินของโครงการ 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การติดตามและรายงานผล: 

• ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพ

ของ Bus-GET ตอผูบริหารและสวนราชการที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย      

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Smart Pole 

หลักการและ

เหตุผล 

โค ร ง ก า ร  " Smart Pole" มุ ง เน น ใน ก า ร ใช ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ยู                    

อยางเต็มประสิทธิภาพ โดยใหบริการขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะ           

ในรูปแบบท่ีทันสมัยและความสะดวกสบายสำหรับประชาชน โดยไมตอง              

ใช งบประมาณ จากองคการ  โดยการให สิทธิ์บ ริก ารแกบริ ษัท เอกชน                   

เพ่ือดำเนินการและใหบริการขอมูลแกประชาชน 

มุงเนนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงการใหบริการท่ีมีมาตรฐานเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและความสะดวกสบายใหกับประชาชนในการ         

ใชบริการขนส งสาธารณ ะ  โครงการนี้ ยั งสรางความน าเชื่ อ ถือในการ                

บริหารจัดการเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนการพัฒนาระบบบริการขอมูล      

ในรูปแบบท่ีทันสมัย 

เปนการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและการสื่อสารขององคการ 

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมุงเนนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง 

โดยไมตองลงทุนเพ่ิมเติม และพัฒนาปายรถเมลใหกลายเปน "Smart Pole"          

ท่ีมีความสามารถในการแสดงขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะ ท่ีทันสมัย   

และความสะดวกสบายสำหรับประชาชน 

วัตถุประสงค • เพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ ขสมก. โดยใหสถานท่ี   

หรือทรัพยากรท่ีดีข้ึนและการเขาถึงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมรายไดขององคการผ านการใหสิทธิ์ ให กับบริ ษัท เอกชนในการ     

ดำเนินการ "Smart Pole" 

• เพ่ือเสริมสรางชองทางในการติดตอสื่อสารระหวาง ขสมก. และประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จ ำ น ว น ก า ร เข า ถึ ง ข อ มู ล แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ส า ธ า ร ณ ะ ใน                       

ระบบ "Smart Pole" รายเดือน 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 
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• รายไดจากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนในการดำเนินการและ         

บริการขอมูลแกประชาชนรายไดเพ่ิมข้ึนเทียบกับรายไดเดิม 

• ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ "Smart Pole" 

• ระดับความนาเชื่อถือในการบริหารจัดการเดินรถขององคการ และ

ประสิทธิภาพของการใหบริการขอมูลแกประชาชน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

เพ่ือใหบริการขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะใหกับประชาชนในรปูแบบ

ท่ีทันสมัยและความสะดวกสบาย โดยไมตองใชงบประมาณจาก ขสมก. และ

สามารถเพ่ิมรายไดจากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนเพ่ือดำเนินการ           

และใหบริการขอมูลแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี: โครงการนี้เก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีตองการ         

การบำรุงรักษาและดูแลรักษาอยางตอเนื่อง เชน ระบบการแสดงผล            

บนจอภาพท่ีตองมีการอัปเดตขอมูลและบำรุงรักษาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา และระบบการเชื่อมตอสื่อสารกับประชาชนท่ีตองมีความเสถียร

ในการใหบริการ 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและขอกำหนดเฉพาะ: โครงการอาจตองปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอกำหนดเฉพาะท่ี เก่ียวของกับการติดตั้ งโครงสราง               

พ้ืน ท่ีสาธารณ ะ ท้ั งนี้ ควรตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ            

กับกฎหมายและขอกำหนดในพ้ืนท่ีท่ีโครงการจะดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 

 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- ขั้นตอนที่ 1:  

การวางแผนและการศึกษาความเปนไปได เร่ิมตนดวยการ

วางแผนและการศึกษาความ เป น ไป ไดของโครงการ        

             



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
"Smart Pole" โดยใชขอมูลและขอมูลที่มีอยูเพื่อวิเคราะห

สถานการณปจจุบัน และหาความตองการจริงของประชาชน

และองคการ น่ีคือขั้นตอนที่จะเปนพื้นฐานในการกำหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 

- ขั้นตอนที่ 2:  

การกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค หลังจากที่ไดรับขอมูล

และทราบความตองการ ขั้นตอนถัดไปคือการกำหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ นี่คือตัวชี้วัดที่จะใช

ในการประเมินความสำเร็จของโครงการในภายหลัง รวมถึง

เปนแนวทางในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในขั้นตอนถัดไป 

- ขั้นตอนที่ 3:  

การวางแผนดำเนินการ หลังจากมีเปาหมายและวัตถุประสงค

เรียบรอย ขั้นตอนถดัไปคือการวางแผนการดำเนินการที่ใชใน

การปฏิบั ติโครงการ รวมถึงการกำหนดระยะเวลาและ

งบประมาณที่จะใชในการดำเนินโครงการ การวางแผนนี้เปน

พื้นฐานในการควบคุมและจัดการโครงการในขั้นตอนถัดไป 

- ขั้นตอนที่ 4:  

การรวบรวมทรัพยากร หลังจากวางแผนการดำเนินการ

เรียบรอยแลว ตองทำการรวบรวมทรัพยากรที่จำเปนในการ

ดำเนินโครงการ เชน บุคคลที่เกี่ยวของ, เทคโนโลยี, และ

พื้นที่ที่จะตองใชในการติดต้ัง "Smart Pole" นี่คือขั้นตอนที่

จะเตรียมพรอมในการทำงานจริง 

- ขั้นตอนที่ 5:  

การติดต้ัง "Smart Pole" ในขั้นตอนนี้ "Smart Pole" จะถูก

ติดต้ังในสถานที่ที่ไดรับการกำหนดไวตามแผนการดำเนนิการ 

การติดต้ังจะตองปฏิบั ติตามมาตรฐานและขอกำหนดที่

กำหนดไว เพื่อใหสามารถใหบริการอยางมีคุณภาพและ

เสถียรภาพ 

- ขั้นตอนที่ 6:  

การทดสอบและปรับปรุง หลังจากติดต้ังเสร็จส้ิน จะตองมี

การทดสอบ "Smart Pole" เพื่อตรวจสอบความสามารถและ

ประสิทธิภาพของระบบ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบวา 

"Smart Pole" สามารถทำงานอยางถูกตองตามวัตถุประสงค

และเปาหมายหรือไม หากพบปญหา จะตองมีการปรับปรุง

และทดสอบอีกคร้ัง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ขั้นตอนที่ 7:  

การส่ือสารและประชาสัมพันธ ในขั้นตอนนี้ จะมีการส่ือสาร

และประชาสัมพันธกับประชาชนเพื่อใหทราบถึงการใหบริการ 

"Smart Pole" และการบริหารจัดการเดินรถขององคกร      

นี่คือขั้นตอนที่จะเพิ่มความตระหนักและความเขาใจในการใช

งาน "Smart Pole" รวมถึงการสรางความนาเชื่อถือและ

ความสนใจในการใชบริการ 

- ขั้นตอนที่ 8:  

การประเมิน ขั้นตอนสุดทายคือการประเมินผลโครงการ 

"Smart Pole" เพื่ อ ติดตามความสำ เร็จและป รับ ป รุง            

ในอนาคต การประเมินจะถูกดำเนินทุกเดือนหรือรายป        

เพื่อตรวจสอบผลการใหบ ริการ "Smart Pole" วาได รับ   

ความพึงพอใจจากประชาชนอยางไร รวมถึงตรวจสอบรายได        

จากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนในการดำเนินการและ

ใหบริการขอมูลแกประชาชน ผลการประเมินนี้จะถูกนำมาใช

ในการปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการตอไปเพื่ อ ให

สอดคลองกบัความตองการและความพึงพอใจ ของประชาชน

และผูใชบริการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพที่ สูงขึ้น       

การประเมินยังเปนโอกาสในการแกไขปญหาหรือปรับปรุง

การใหบริการที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดำเนินโครงการ 

การประเมินเปนสวนสำคัญที่ชวยใหโครงการ "Smart Pole" 

ใหคงอยูในสภาพที่ดี และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค

และเปาหมายของ ขสมก. 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการศึกษาวิจัยการนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ  (Big Data) และ  

ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสำหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ  

ของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

สภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมและธุรกิจในปจจุบัน

ตองการการปรับตัวและการใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ

ปญญาประดิษฐ (AI) เปนสวนสำคัญของการพัฒนาและการใหบริการ           

ขนสงมวลชน ดังนั้น ขสมก. ตองพัฒนาเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือรองรับและ            

ทำใหการใหบริการขนสงมวลชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

การนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐมาใชในการ    

จัดการขอมูลและประสิทธิภาพของการทำงานใน ขสมก. จะชวยลดเวลา            

ในการดำเนินการและลดความผิดพลาด รวมถึงเพ่ิมคุณภาพของบริการ          

ใหกับผูใชบริการ สามารถทำนายและวิเคราะหขอมูลในระดับท่ีเปนประโยชน 

ทำใหสามารถตัดสินใจในการวางแผนการจัดการขนสงมวลชนอยางสะดวก

และมีความแมนยำ ตลอดจนตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการในระดับท่ีสูงข้ึน 

ผลการศึกษาวิจัยดั งกลาว จะนำไปสูการสรางนโยบายทางด าน              

ข อ มู ล ขน าด ให ญ  (Big Data) และป ญ ญ าป ระดิ ษ ฐ  (AI) ท่ี  ขสม ก .                     

ตองจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนตอภารกิจตางๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือให ขสมก. สามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีรวมถึง

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ท้ังนี้ 

การลงทุนในเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐเปนการลงทุน          

ท่ีจะชวยในการปรับตัวสูอนาคตและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม

ขนสงมวลชน 
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วัตถุประสงค • การใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐเพ่ือทำความเขาใจ

ขอมูลและขอมูลขนสงมวลชนอยางลึกซ้ึง ทำใหสามารถวิเคราะหและ          

นำขอมูลมาใชในการตัดสินใจในการวางแผนและการบริหารจัดการ           

ขนสงมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการขนสงมวลชน โดย         

ใช เทคโน โลยีขอ มูลขนาดใหญ และปญญ าประดิษฐ  เพ่ื อลดเวลา            

การดำเนินงานและลดความผิดพลาดในการบริหารจัดการ 

• เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการขนสงมวลชนในปจจุบันและอนาคต 

สามารถตอยอดพัฒนาและปรับปรุงบริการขนสงมวลชนใหดียิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขอ มูลรายละเอียดและจำนวนข อ มูลขนาดใหญ  (Big Data) และ

ปญญาประดิษฐ (AI) ท่ี เหมาะสมกับการนำไปใชสนับสนุนภารกิจ              

ของ ขสมก. จำนวน 3 – 5 ระบบ 

• รางยุทธศาสตรและแผนงบประมาณทางดานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (AI) สำหรับ ขสมก. จำนวน 1 รายงาน 

• จำนวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมทางดานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (AI) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การระบุขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีเหมาะสม

สำหรับ ขสมก. สงผลใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร

ทางด านปญ ญาประดิษฐ ท่ี คุ มค าต อการลงทุนและเพ่ิ ม ศักยภาพ                

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ ขสมก. 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความ เสี่ ย งท างเทคนิ ค : การนำเทคโน โลยีข อ มู ลขนาดใหญ และ

ปญญาประดิษฐมาใชในโครงการอาจตองพบกับความซับซอนทางเทคนิค

และความยากลำบากในการดำเนินงาน และบำรุงรักษาระบบในอนาคต 
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• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: เนื่องจากขอมูลท่ีใชในโครงการนี้         

อาจมีความละเอียดและความสำคัญสูง การรักษาความปลอดภัยขอมูล         

จึงเปนสิ่งสำคัญ การรักษาความปลอดภัยขอมูลไมดีอาจสงผลใหขอมูล         

ถูกเขาถึงโดยไมเหมาะสมหรือถูกทำลาย 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขัน้ตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1. การทบทวนวรรณ กรรม เกี่ ย วกับ ข อมู ลขนาดใหญ           

(Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ที่มีอยูที่ เกี่ยวของ      

กับการขนสงมวลชนสาธารณะ 

2. ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อรวบรวมขอมูลเชิงลึกและ

ขอมูลนำเขา 

3. การระบุ เทคโน โลยี  Big Data และ  AI ที่ มี ศั กยภ าพ

เหมาะสมกับ ขสมก. 

4. รางนโยบายและกลยุทธ Big Data และ AI ตามเทคโนโลยี 

ที่ไดรับการคัดสรร 

5. ดำเนินการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียอีกคร้ังเพื่อปรับแตง  

รางนโยบาย  

6. จัดทำแผนงบประมาณเบื้องตน 

7. ปรับแตงนโยบายและกลยุทธทางดาน Big Data และ AI  

8. สรุปผลลัพธเกี่ยวกับเทคโนโลยี Big Data และ AI ที่เสนอ

เปนทางเลือกตอ ขสมก. 

9. พัฒนารายงานการฝกอบรมเชิงปฏิบั ติการเพื่อสราง        

ขีดความสามารถและสงเสริมการพัฒนาทักษะทางดาน      

Big Data และ AI ใหกับบุคลากรของ ขสมก. 

             

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ขสมก. และทบทวนอยางตอเนื่อง 

หลักการและ

เหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการประกาศ            

ใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ             

(พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) โดย พ.ร.บ. ดังกลาวไดกำหนดวัตถุประสงค

สำคัญในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจใหดำเนินการ           

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

เริ่มนำระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

มาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 ซ่ึงเปนระบบท่ีบูรณาการ        

การบริหารจัดการองคกร 8 ดานหรือการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

และการจัดการ (Enablers) ท่ีสำคัญ เพ่ือคาดหวังใหรัฐวิสาหกิจทุกแหง         

เกิดการพัฒ นาและแข งขัน ได  โดย เกณ ฑ การประเมินผล  Enablers               

หนึ่ ง ท่ี สำคัญ  คือ  ด านน วัตกรรม  (Innovation Management) ท่ี มี          

ความคาดหวังให รัฐวิสาหกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางสวน           

จนสามารถพัฒนาตอยอดคิดคนจนเกิดสิ่ งใหม  ท้ั งมิติด านผลิตภัณฑ               

มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจ            

ห รื อ ภ าร กิ จ ให ม ข อ งอ งค ก ร  (Business Model) ซ่ึ งสิ่ ง ให ม ท่ี ได รั บ              

การปรับปรุง พัฒนาคิดคนดังกลาวตองสามารถสรางคุณคา (Value) ใหม

ใหแกองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจเปนมิติ             

ทางการเงินหรือไมใชทางการเงิน นอกจากนี้ นวัตกรรมไมได ถูกจำกัด            

เฉพาะนวัตกรรมระดับองคกรเทานั้น แตยังสามารถเกิดข้ึนในระดับหนวยงาน

ภายในระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล 

 ขสมก. จึงจำเปนตองดำเนินการโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำ                

แผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. และทำการทบทวน              

อยางตอเนือ่งในทุกป 
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วัตถุประสงค เพ่ือดำเนินการจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. 

ใหสอดคลองตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) และมีการทบทวนอยางตอเนื่องทุกป 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มีแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการ โดย         

มีกรอบการดำเนินงานท่ีเปนไปตามแนวปฏิบัติสากลและระบบประเมินผล

การดำเนินงานรัฐวิสาห กิจ  ฉบับปรับปรุงป  2566 ของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในป 2567 

• ทบทวนแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. อยางตอเนื่อง

ทุกป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางสวน จนสามารถพัฒนาตอยอด

คิดคนจนเกิดสิ่งใหม ท้ังมิติดานผลิตภัณฑ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน 

รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหมขององคกร (Business 

Model) ตามแนวคิดการบรหิารจัดการนวัตกรรม 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ ย งด านผู รับ งาน : ความรู  ความชำนาญ  ความ เชี่ ยวชาญ           

ของท่ีปรึกษา (ผูรับงาน) ดานนวัตกรรม (Innovation Management) 

ระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM และ

แผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงองคกร: การเปลี่ยนแปลงแผนแมบท           

และการบริหารจัดการนวัตกรรมอาจสงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและ

การทำงานของพนักงาน อาจตองมีการอบรมและสรางการยอมรับ           

การเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหโครงการเปนประสบความสำเร็จ 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 2.50 2.50 5.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

การจัดทำแผนแมบทฯ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของแผนแมบท (Define 

Objectives and Scope): 

• กำหนดวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยของแผน

แมบท 

• ระบุขอบเขตและขอบเขตของแผนแมบท 

• ระบุผูเกี่ยวของและผูที่จะรับผิดชอบในการดำเนินงาน 

- การสำรวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบัน (Assess 

Current Situation): 

• วิเคราะหสถานการณปจจุบันขององคกรในดานการ

บริหารจัดการนวัตกรรม 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับนวัตกรรมที่มีอยูในองคกร 

• ประเมินความสามารถในการบริหารจัดการนวัตกรรมและ

สนับสนุนนวัตกรรมในองคกร 

- กำหนดเปาหมายและยุทธศาสตร (Set Goals and 

Strategies): 

• กำหนดเปาหมายของแผนแมบท ซ่ึงสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่กำหนดไว 

• พัฒนายุทธศาสตรที่ชวยใหบริหารจัดการนวัตกรรมอยาง

เปนประสิทธิภาพ 

• ระบุแนวทางการดำเนินงานที่สามารถทำใหเปาหมาย 

- รวบรวมและจัดทำขอมูล (Collect and Compile 

Data): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับนวัตกรรมที่ดำเนินการเรียบรอย

และที่กำลังพัฒนา 

• สรางฐานขอมูลเพื่อการอางอิงและการวเิคราะหเพิ่มเติม 

- วางแผนการดำเนินงาน (Develop Action Plan): 

• สรางแผนการดำเนินงานทีร่ะบุกิจกรรมที่ตองทำ รวมถึง
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ระยะเวลาและทรัพยากรที่จำเปน 

• กำหนดบทบาทและหนาที่ของผูรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรม 

• จัดทำแผนการดำเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเคร่ืองมือที่จำเปน 

- การดำเนินการและการจดัการโครงการ (Execute and 

Manage Projects): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน 

• จัดการทรัพยากรและเคร่ืองมือในโครงการ 

• ติดตามความคืบหนาและการปฏิบัติการของทีมโครงการ 

- การวิเคราะหและการประเมินผล (Analyze and 

Evaluate): 

• วิเคราะหผลความสำเร็จของแผนแมบท 

• ประเมินผลลัพธที่ไดจากนวัตกรรมและโครงการที่

ดำเนินการ 

• ปรับปรุงแผนแมบทและแผนการดำเนินงานตอไป 

- การรายงานผลและการสื่อสาร (Report and 

Communicate): 

• รายงานผลการจัดทำแผนแมบทและการบริหารจัดการ

นวัตกรรมใหแกผูบริหารและผูเกีย่วของ 

• ส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและการ

สนับสนุน 

- การตรวจสอบและปรบัปรุง (Monitor and Improve): 

• ตรวจสอบความสมบูรณและประสิทธภิาพของแผนแมบท

และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

• รับคำแนะนำจากผูใชและผูเกีย่วของและปรับปรุง        

แผนแมบทตามความตองการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การนำขอมลูสูการตัดสินใจและการบรหิารจัดการ (Data-

Driven Decision Making and Management): 

• ใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจใน

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

• นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและ

บริหารจัดการใหมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

การทบทวนแผนแมบทฯ 

- ตรวจสอบความคืบหนาและผลสำเร็จของแผนแมบท 
(Review Progress and Achievements): 

• ประเมินความคืบหนาที่บันทกึไวในแผนแมบท 

• ตรวจสอบวาวัตถปุระสงคที่กำหนดไวในแผนแมบท 

• วิเคราะหผลสำเร็จและปญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน 

- รวบรวมขอมูลและขอมูลตัวชี้วัด (Collect Data and 
Metrics): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับการดำเนินงานตามแผนแมบท 

• สรางขอมูลตัวชี้วัดที่ชวยในการวัดความสำเร็จของแผน
แมบท 

- วิเคราะหขอมูล (Data Analysis): 

• วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมเพื่อใหเขาใจสถานะปจจุบันของ
แผนแมบท 

• ตรวจสอบความสอดคลองของผลการดำเนินงานกับ
เปาหมายและยุทธศาสตร 

- ประเมินการดำเนินงาน (Evaluate Implementation): 

• ประเมินวาแผนแมบทถูกดำเนินการตามที่กำหนดหรือไม 

• พิจารณาประสิทธิภาพของกจิกรรมและการใชทรัพยากร 

- จัดทำรายงานผล (Prepare Progress Report): 

• รวบรวมขอมูลและขอมูลตัวชีว้ัดเพื่อจัดทำรายงาน      
ผลการดำเนินงาน 

• รายงานความคืบหนาและผลสำเร็จในการทบทวน        
แผนแมบท 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 84 - 

 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ปรับปรุงแผนแมบท (Revise the Roadmap): 

• พิจารณาประสิทธิภาพของแผนแมบทและผลการทบทวน 

• ปรับปรุงแผนแมบทโดยใชขอมูลที่ไดจากการทบทวน 

• ปรับเปาหมายและยุทธศาสตรตามความเหมาะสมและ
ความเปล่ียนแปลงในสภาวะปจจุบัน 

- ระบุแผนการปฏิบตัิ (Action Plan): 

• สรางแผนการปฏิบัติเพือ่ใหแผนแมบท 

• กำหนดกจิกรรมและทรัพยากรที่จำเปน 

• ระบุผูรับผิดชอบและเสนเวลาสำหรับการดำเนนิงานใหม 

- นำแผนการปฏบิัติเขาสูการดำเนินการ (Execute the 
Action Plan): 

• ดำเนินการตามแผนการปฏบิัติที่กำหนด 

• จัดการทรัพยากรและการดำเนินงาน 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการเชื่อมโยงระบบการใหบริการ

ขนสงมวลชนแบบไรรอยตอ “ลอ-ราง-เรือ” พรอมแนวทางการดำเนินงาน         

ในโอกาสทางธุรกิจใหม (New Business Model) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการศึกษาความเปน ไปได ในการบู รณ าการเชื่ อมโยงระบบ               

การใหบริการขนสงมวลชน "รถ-ราง-เรือ" เปนโครงการสำคัญท่ีนำเสนอ           

เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหมในดานการขนสงมวลชน 

โดยรวมระบบขนสงแบบรถ, ระบบราง, และระบบเรือใหอยูในรูปแบบ       

บู รณ าการ โดยหลั กการมาจากความต องการในการลดการแก ไข             

โครงสรางพ้ืนฐานขนสงและการพัฒนาการบริการท่ียืดหยุนมากข้ึน                      

ในสภาวะเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เชน ความกาวหนาในเทคโนโลยีและ             

ความตองการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน โครงการนี้               

จะชวยประเมินความเปนไปไดของการบูรณาการระบบและนำเสนอ              

แนวทางการดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม ซ่ึงนับวาเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบขนสงใหตรงความตองการของประชาชนและ

เสริมสรางอัตราการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต การศึกษานี้จะชวย            

กำหนดแนวทางการพัฒนาอยางมีระบบและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

ในอนาคตท่ียังไมทราบแนชัด มีประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน              

ในการเพ่ิมคุณคาและความเปนไปไดในการใหบริการขนสงมวลชน รวมถึง

เสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรงในการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย 

อีกท้ัง แนวคิด “เมลกระเชา” หรือ Cable Bus ไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึน

ในการแกไขปญหาการจราจรและความเปนมลพิษในเมือง โดยใชระบบขนสง

สายเคเบิลแบบใชสายไฟฟา หรือพลังงานแสงอาทิตย แนวคิดนี้ไดรับความ

นิยมในหลายเมืองในโลกและเปนโอกาสทางธุรกิจใหมท่ีนาสนใจสำหรับ          

การขยายธุร กิจของ ขสมก. สนับสนุนแนวคิดความตองการในการ                 

เพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการเดินทางของประชาชนในพ้ืนท่ี 

และสงเสริมการขนสงมวลชนแบบสาธารณะ ท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว

ในการเดินทาง แนวทางการศึกษาเพ่ือใหไดใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับเทคโนโลยี 
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"Cable Bus" และการใช งานใน ท่ีต างๆ  รวมถึงการนำเสนอแนวทาง          

การดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม เปนทางเลือกท่ีนาสนใจและมีศักยภาพ

ท่ีจะแกไขปญหาในการเดินทางในเมืองใหญ การศึกษานี้จะชวยกำหนด         

แนวทางการพัฒนาอยางมีระบบและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ             

ในอนาคตท่ียังไมทราบแนชัด มีประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน             

ในการเพ่ิมคุณคาและความเปนไปไดในการใหบริการขนสงมวลชน รวมถึง

เสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรงในการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย 

วัตถุประสงค • ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการบูรณาการระบบการใหบริการ

ขนสงมวลชน "รถ-ราง-เรือ" และ “เมลกระเชา” โดยการรวบรวมขอมูล

และขอมูลของระบบแตละรูปแบบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับ     

โอกาสและความเปนไปไดในการบูรณาการระบบนี้อยางเปนรายละเอียด 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการบูรณาการระบบขนสง

แบบรถ, ระบบราง, และระบบเรือ โดยทำการวิเคราะหและออกแบบ

รายละเอียดเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจใหมและการพัฒนาระบบ 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการดำเนินงาน “เมลกระเชา” 

หรือ Cable Bus โดยทำการวิเคราะหและออกแบบรายละเอียดเก่ียวกับ

โอกาสทางธุรกิจใหมและการพัฒนาระบบ 

• เสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรงสำหรับการพัฒนาระบบการขนสงมวลชนใน

ประเทศ โดยการศึกษาและวิเคราะหท่ีถูกตองจะชวยใหเกิดการพัฒนา           

ท่ีม่ันคงและยั่งยืนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานผลการศึกษาความเปนไปได การวิเคราะหแนวคิด ความเหมาะสม 

แนวทางการดำเนินงาน และขอเสนอแนะการดำเนินงานหรือการพัฒนา

เพ่ิมเติมในอนาคต 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยใหขอมูลท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับ          

ความเปนไปไดและประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน 

• สรางแนวทางการดำเนินงาน และแนวโนมท่ีจะชวยปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการขนสงมวลชนในอนาคต ทำใหเกิดประโยชนตอการขนสงมวลชน

ในประเทศไทยอยางกวางขวาง 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักแผนงาน 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักบริหารการเดินรถ, สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการวิเคราะหขอมูล: การสรางรายงานผลและการวิเคราะห

ขอมูลอาจมีความเสี่ยงในเรื่องของความถูกตองของขอมูล การสำรวจและ

การวิเคราะหตองดำเนินการอยางเพียงพอเพ่ือใหขอมูลท่ีใชในรายงาน         

มีคุณภาพและเชื่อถือได 

• ความ เสี่ ยงในการวิ เคราะห แนวคิดและแนวทางการดำเนิ น งาน :           

การวิเคราะหแนวคิดและแนวทางการดำเนินงานอาจตองพิจารณา                  

ความซับซอนของขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของ การตีความขอมูลและ            

การกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหเหมาะสมเปนสิ่งสำคัญ 

• ความเสี่ ยงในการประเมินความเหมาะสม : ความเสี่ ยงท่ี รายงาน            

ผลการศึกษาอาจไมสามารถประเมินความเหมาะสมของแนวคิดหรือ             

แนวทางการดำเนินงานไดอยางถูกตอง 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 3.00 - - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนนิโครงการ 

- การเตรยีมความพรอม (Preparation Phase): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน 

• กำหนดทีมโครงการและผูรับผิดชอบแตละภารกจิ 

• รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับระบบการใหบริการขนสง
มวลชนแตละรูปแบบ 

• สรางแผนการดำเนินงานระยะยาว 

- การวิเคราะหและศึกษา (Analysis and Study Phase): 

• ทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัระบบการ
ใหบริการขนสงมวลชนแบบ "รถ-ราง-เรือ" และ "เมล
กระเชา" อยางละเอยีด 

• ทำการวิเคราะหความเปนไปไดของการบูรณาการระบบ
ในแตละรูปแบบ 

• จัดทำรายงานการวิเคราะหและความเปนไปได 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การออกแบบแผนการดำเนินงาน (Planning Phase): 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมสำหรับ    
การบูรณาการระบบในแตละรูปแบบ 

• จัดทำแผนการดำเนินงานรายละเอยีดรวมถึงกำหนด       
กลยุทธการดำเนินงาน 

• ระบุแหลงเงินทุนและวิธกีารเรียกระดมทุน 

- การดำเนินงานและการสรางโพรโตไทป 
(Implementation and Prototyping): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดขึ้น 

• สรางโพรโตไทปของระบบการใหบริการขนสงมวลชน
แบบใหม (ถามี) 

• ทดสอบและปรับปรุงโพรโตไทปตามผลที่ได 

- การวิเคราะหผลและการประเมิน (Analysis and 
Evaluation): 

• วิเคราะหผลโพรโตไทปและระบบการใหบริการ           
ขนสงมวลชนใหม 

• ประเมินความสำเร็จของโครงการตามวตัถุประสงค        
ที่กำหนด 

• จัดทำรายงานผลการวิเคราะหและประเมิน 

- การนำเสนอและการสื่อสาร (Presentation and 
Communication): 

• นำเสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูบริหารและ
สวนราชการที่เกีย่วของ 

• ส่ือสารกับสาธารณชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การดำเนินการและการพัฒนาตอ (Execution and 
Further Development): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่ไดรับการอนุมัติ 

• ดำเนินการและรักษาระบบการใหบริการขนสงมวลชน
ใหม 

• ตรวจสอบและปรับปรุงตามความตองการและความ
เปล่ียนแปลง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การสรปุและการสรางฐานราก (Conclusion and 
Capacity Building): 

• สรุปผลการดำเนินงานและความสำเร็จของโครงการ 

• สรางฐานรากและความพรอมสำหรับการพัฒนาระบบ
การใหบริการขนสงมวลชนในอนาคต 

• จัดทำรายงานสรุปผลและแผนการสรางฐานราก 

- การติดตามและการประเมนิผล (Monitoring and 
Evaluation): 

• ติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ 

• ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัดที่กำหนด 

• ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตามผลการประเมิน 

- การสื่อสารและการบริหารจัดการโครงการ 
(Communication and Project Management): 

• ส่ือสารผลการศึกษาและความเคล่ือนไหวของโครงการ 
กับผูที่เกี่ยวของ 

• บริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธภิาพและความเสถยีร 

- การเสนอผลและการขยายโครงการ (Presentation of 
Results and Project Expansion): 

• เสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูที่สนใจใน      
การลงทุนหรือรวมมือในโครงการ 

• พิจารณาการขยายโครงการเพิ่มเติมหากมีความสนใจ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Bus Announcement 

หลักการและ

เหตุผล 

การเดินทางดวยรถโดยสารเปนสิ่งสำคัญในชีวิตประจำวันของคนในสังคม 

แต อย า งไร ก็ ต าม ไม ใช ทุ กคน ท่ี ส าม ารถ ใช บ ริ ก ารนี้ ได อ ย า งสะด วก                 

โครงการ Bus Announcement นำเสนอแนวคิดใหมในการทำใหการเดินทาง

ดวยรถโดยสารเปนเรื่องท่ีสะดวกและเทาเทียมสำหรับทุกคน ไมวาจะเปน

ผูสูงอายุ คนพิการ หรือชาวตางชาติ โดยมุงเนนการสื่อสารและการใหบริการ         

ท่ีปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชบริการขนสงสาธารณะ และ                

เพ่ิมโอกาสในการหารายได และสรางรายไดจากการโฆษณาบนรถโดยสาร            

ทำใหโครงการมีประโยชนท้ังในดานสังคมและเศรษฐกิจ 

การขนสงสาธารณะเปนสิ่งจำเปนสำหรับการเคลื่อนยายของประชาชน         

ในสังคม โครงการนี้จะชวยใหทุกคนสามารถใชบริการนี้ ไดอยางเทาเทียม            

โดยไม มีขอจำกัดหรือความยากลำบากในการเขาถึงขอมูลและบริการ               

บนรถโดยสาร มีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมความเทาเทียม   

ในสังคม โดยใชเทคโนโลยีสื่อสารในการทำใหบริการดีข้ึน และสรางโอกาส        

ในการหารายไดเพ่ิมเติม ท้ังยังเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ยกระดับ

การบริการขนสงสาธารณะในสังคมและเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชน 

วัตถุประสงค • พัฒนาระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีสามารถสื่อสารกับทุกกลุมคน              

ไดอยางเทาเทียม โดยใชเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัย และทันตอสถานการณ 

• ปรับปรุงบริการขนสงสาธารณะใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดย             

ใหทุกคนสามารถเดินทางไปถึงจุดปลายทางไดอยางรวดเร็วและสะดวก 

• เสนอบริการเสริม เชน  บริการอินเทอร เน็ตไรสาย  (Wi-Fi) เพ่ือการ             

บริการประชาชน 

• เปดโอกาสใหบริษัทท่ีสนใจสามารถโฆษณาบนรถโดยสารได ซ่ึงสรางรายได

สำหรับ ขสมก. 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนผู ใชบริการขนสงสาธารณะหรือจำนวนการเดินทางตอวัน

เปรียบ เทียบกับกอน มีโครงการเพ่ือตรวจสอบความเปลี่ ยนแปลง            

ในอัตราการใชบริการ 

• วัดรายไดท่ีไดจากบริการเสริมเชน บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi)           

และบริการอ่ืนๆ เพ่ือตรวจสอบความสำเร็จของบริการเสริม 

• วัดจำนวนผู ใชบริการเสริม เชน  บริการอินเทอร เน็ตไรสาย  (Wi-Fi)              
เพ่ือตรวจสอบความนิยมและประสิทธิภาพของบริการ 

• การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของบริการ
ตามความตองการ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ประชาชนจะไดรับประโยชนจากการเพ่ิมความสะดวกสบายในการใชบริการ

ขนสงสาธารณะ โดยมีระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีสามารถสื่อสาร           

กับ ทุกกลุ มคนได อย างเท า เทียม  ไม ว าจะเป นผู สู งอายุ  คนพิการ              

หรือชาวตางชาต ิ

• เปดโอกาสในการใหบริการเสริมเชน บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi)          

ซ่ึงสามารถเพ่ิมรายไดใหกับ ขสมก. ไดอีกดวย 

• การพัฒนาระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีสื่อสารใหมๆ 

จะชวยสรางภาพลักษณ ท่ีดี ให กับ  ขสมก. และเพ่ิมความนาเชื่อถือ              

ในการบริการขนสงสาธารณะในสังคม 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคนิค: โครงการนี้อาจมีความเสี่ยงทางเทคนิคเนื่องจาก    

การใช เทคโนโลยีสื่อสารบนรถโดยสาร ซ่ึ งอาจมีปญหาดานเทคนิค          

หรือระบบท่ีมีปญหาและอาจสงผลกระทบตอความเสถียรของบริการ 
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• ความเสี่ ย งทางกิจกรรม : โครงการอาจตองจัดการกับความ เสี่ ย ง           

จากกิจกรรมของผูโฆษณาหรือกลุมเปาหมายท่ีอาจมีปญหาหรือขอรองเรียน

เก่ียวกับโฆษณาหรือการสื่อสาร 

• ความเสี่ยงทางสังคมและชุมชน: โครงการนี้อาจมีความเสี่ยงทางสังคมและ

ชุมชนเนื่องจากการสื่อสารกับกลุมคนท่ีหลากหลายและการเปดเผยขอมูล

แกประชาชน การจัดการความเสี่ยงทางสังคมและชุมชนเปนสิ่งสำคัญ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขัน้ตอนดำเนินโครงการ 

- การเตรยีมความพรอมและการวางแผน (Preparation 

and Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคและคำนยิามโครงการอยางชัดเจน 

• กำหนดทีมโครงการและหาผูรับผิดชอบแตละภารกจิ 

• วิเคราะหความตองการของผูใชบริการและรูปแบบการ

ส่ือสารที่ตองการ 

- การวิเคราะหและการออกแบบ (Analysis and Design): 

• วิเคราะหโครงการอยางละเอยีดเพื่อกำหนดขอกำหนด

และความเปนไปได 

• ออกแบบระบบส่ือสารบนรถโดยสารและระบบ         

Bus Announcement 

• เลือกเทคโนโลยีและอปุกรณที่จำเปนตองใช 

- การขออนุญาตและระบบกฎหมาย (Permitting and 

Legal Compliance): 

• ขออนุญาตและรับความเห็นชอบจากหนวยงาน           

ที่เกี่ยวของ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดของการใหบริการ

ขนสงสาธารณะ 

- การดำเนินงานและการติดตั้ง (Implementation and 

Installation): 

• จัดหาและติดต้ังระบบส่ือสารบนรถโดยสารและระบบ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
Bus Announcement บนรถ 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและ          

ความเสถียร 

• อบรมบุคลากรที่เกี่ยวของในการใชระบบ 

- การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and 

Improvement): 

• ประเมินการใหบริการและรับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 

• ปรับปรุงระบบตามผลการประเมินและตองการของ

ผูใชบริการ 

• ดำเนินการซอมบำรุงและอพัเกรดระบบตามความจำเปน 

- การสื่อสารและการโฆษณา (Communication and 

Advertising): 

• ส่ือสารถึงผูใชบริการเกี่ยวกับบริการ Bus 

Announcement และขอมูลที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 

• จัดการกิจกรรมโฆษณาบนรถโดยสารเพือ่สรางรายได 

- การบริหารจัดการโครงการ (Project Management): 

• จัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพโดยตรวจสอบ

ความกาวหนา แผนงาน และงบประมาณ 

• จัดทำรายงานความกาวหนาและความสำเร็จของโครงการ 

- การติดตามและการรายงานผล (Monitoring and 

Reporting): 

• ติดตามความสำเร็จของโครงการตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

• รายงานผลการดำเนินงานและความสำเร็จใหกับ            

ผูที่เกี่ยวของ 

- การขยายโครงการและการพัฒนาตอไป (Expansion and 

Future Development): 

• พิจารณาขยายโครงการไปยงัเสนทางและพื้นที่อื่นๆ         

ในอนาคต 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• พัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย          

ในการใชบริการขนสงสาธารณะ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

หลักการและ

เหตุผล 

ปจจุบันองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดมีการนำเทคโนโลยี

ดิจิ ทัล มาใช ในการดำเนินธุรกิจ และสนับสนุนการปฏิบั ติ งานตางๆ          

ของหน วยงานเปนจำนวนมาก เพ่ือขับ เคลื่ อนการทำงานสู การเปน             

องคกรดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาประเทศ            

ดานตางๆ ของรัฐบาล 

ขสมก. มีการเริ่มนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)      

ท่ีเปนมาตรฐานสากลมาใชในองคการ รวมถึงมีการวางแผนการพัฒนา           

ระบบสนับสนุนการใหบริการการเดินรถองคการและรถเอกชนรวมบริการ    

ซ่ึงการนำระบบตางๆ เหลานี้มาใชนั้นจำเปนตองมีโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเสถียรและม่ันคงปลอดภัย ซ่ึง ขสมก. ตองอาศัยบุคลากร          

ท่ี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขา เชน ดานการพัฒนา             

ระบบ ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ดานการบริหารงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ฯลฯ  เนื่องจากบุคลากรของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ท่ีมีอยูในปจจุบันท่ีมีทักษะท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อน ขสมก. สูองคกรดิจิทัล

นั้นมีจำนวนนอย ไมสามารถรับภาระการขับเคลื่อนการดำเนินงานท้ังองคกร

ไดเนื่องจากองคการมีขนาดใหญ 

ดังนั้น  เพ่ือเปนการสนับสนุนการขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน             

องคกรดิจิทัลอยางเปนมาตรฐาน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)              

จึงมีความประสงคในการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน

องคกรดิจิทัล 

วัตถุประสงค • เพ่ือใหคำแนะนำ วางแผน และดำเนินการ ขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน

องคกรดิจิทัล 

• เพ่ือวางแนวทางแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในสวนงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ 
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• เพ่ือใหความรูด านการวางแผนการขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน          

องคกรดิจิทัล 

• เ พ่ื อ ให ก า รบ ริ ห า ร งาน ภ าย ใน อ งค ก รส าม าร ถ ดํ า เนิ น ง าน ได                      

อยางมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว สอดคลองตามนโยบาย              

ของรัฐบาล กฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีการตรวจสอบ ทบทวน 

และมีการกำหนดหรือแนะนำแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพทุกกระบวนการ 

• รอยละ 80 ของกระบวนการบริหารจัดการด าน เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล                

มีการดำเนินการตามแนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

• รอยละ 80 ของบุคลากร ทราบถึงแผน และเปาหมายการขับเคลื่อน            

การทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สามารถดำเนินการขับเคลือ่นการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

• สรางภาพลักษณ ขสมก. ใหเปนองคกรดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความรูและทรัพยากรมนุษย : การพัฒนาองคกรเปน           

องคกรดิจิทัลตองการบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซ่ึงอาจมีความจำเปนในการจางหรือพัฒนาบุคลากรใหม 

• ความเสี่ยงดานการบริหารความสัมพันธกับท่ีปรึกษา: การท่ีปรึกษาท่ีถูกจาง

อาจมีความเสี่ยงท่ีจะไมสอดคลองกับความตองการและวิสัยทัศนขององคกร 

ทำใหเกิดความขัดแยงและสิ่งกีดกันในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 99 - 

 

 
กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 12.00* 17.00* 17.00* 17.00* 17.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต (Project Scope and 

Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการและความคาดหวัง
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขององคกรในการเปล่ียนแปลงเปาหมายและกระบวนการ

ทำงาน 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการเพื่อให

เขาใจวาตองปฏิบัติอยางไร 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ          

ในการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล         

มาใชในองคกร 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของทมีโครงการ 

- การวิเคราะหปญหาและความตองการ (Problem 

Analysis and Needs Assessment): 

• ทำการวิเคราะหปญหาและความตองการที่ทำใหองคกร

ตองการการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระบุความตองการทางธรุกิจและเทคโนโลยีที่จำเปน 

- การวางแผนและออกแบบโครงการ (Project Planning 

and Design): 

• วางแผนการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล       

มาใชในองคกร 

• ออกแบบกระบวนการทำงานและโครงสรางระบบดิจิทัล 

- การทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการ (Process Review 

and Improvement): 

• ทบทวนกระบวนการทำงานปจจุบันเพื่อพบปญหาและ

ความไมมีประสิทธิภาพ 

• แนะนำการปรับปรุงกระบวนการทำงานและ              

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนา 

- การพัฒนาและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช (Digital 

Technology Development and Implementation): 

• พัฒนาและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตามการวางแผนและ

ออกแบบ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ทดสอบและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหเหมาะสม 

กับความตองการ 

- การบริหารและควบคุมการดำเนินงาน (Project 

Management and Control): 

• ติดตามและควบคุมการดำเนินงานของโครงการ          

ตามแผนการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล      

มาใช 

• รายงานความคืบหนาและปญหาที่เกิดขึน้ 

- การอบรมและการสนับสนุน (Training and Support): 

• จัดการอบรมใหกับบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอม        

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ใหการสนับสนุนและบริการหลังการขาย 

- การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการการทำงานใหม 

• ประเมินผลการนำเทคโนโลยดิีจิทัลมาใชตามวัตถุประสงค

และขอบเขต 

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช (Deployment): 

• นำเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการการทำงานใหมไปใช

ในองคกร 

• จัดการการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ใหเสร็จสมบูรณ 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการตอ

ผูบริหารและผูสนใจอื่นๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. ไดเริ่มพัฒนาและนำระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) มาใชในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการงานในระยะท่ีผานมา และ           

มีการดำเนินงานตางๆ ท่ีสนับสนุนให ระบบ ERP สามารถทำงานได             

อยางมีประสิทธิภาพ เชน 

- การเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวดสำหรับระบบ ERP 

- การบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) 

- การพัฒนาระบบ Disaster Recovery สำหรับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากร (ERP) 

เพ่ือความตอเนื่องและขยายผลการทำงานของระบบ รองรับการวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม  เพ่ือให เกิดการใชประโยชน               

ไดอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร จึงสมควรดำเนินการ

โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. 

วัตถุประสงค • เพ่ือขยายขอบเขตการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสม ก . มี ระบ บ บ ริห ารจั ด ก ารท รัพ ยาก ร  (Enterprise Resource 

Planning: ERP) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ยกระดับการบริหารจัดการภายในองคกร ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ลดตนทุนจากการดำเนินงาน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคนิค : การพัฒนาระบบ ERP ระยะท่ี 2 อาจมีความ

ซับซอนทางเทคนิคและการทำงานท่ีตองการความชำนาญในการพัฒนาและ

บริหารระบบ อาจเกิดปญหาในการปรับตัวท่ีตองแกไขในระหวางโครงการ 
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• ความเสี่ยงดานการบริหารโครงการ: การบริหารโครงการ ERP ท่ีมีขอบเขต

ใหญและซับซอนอาจเปนท่ีทาทาย การควบคุมและการจัดการโครงการ   

เปนสิ่งสำคัญเพ่ือปองกันปญหาและความลาชาในการพัฒนา 

• ความเสี่ยงดานความพรอมของบุคลากร: การพัฒนาระบบ ERP ระยะท่ี 2 

อาจต อ งการบุ คลากร ท่ี มีความรู และทั กษะในการใช ระบบ ใหม                

การใหความรูและการเตรียมความพรอมสำหรับบุคลากรเปนสิ่งสำคัญ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 32.00* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขัน้ตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขต (Project Scope 

and Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับการปรับปรุงระบบ ERP ในระยะ 

ที่ 2 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ เชน      

การเพิ่มความสามารถในการวางแผนทรัพยากรทางธรุกิจ 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญในระบบ 

ERP และการพัฒนาซอฟตแวร 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม

โครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• รวบรวมความตองการทางธุรกจิสำหรับการปรับปรุง

ระบบ ERP ในระยะที ่2 

• จัดทำเอกสารความตองการและสรางรายการความ

ตองการของระบบ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 

Development): 

• ออกแบบการปรับปรุงระบบ ERP ตามความตองการ   

และขอบเขต 

• พัฒนาและทดสอบระบบใหม รวมถึงการปรับปรุง

ซอฟตแวร ERP ที่มีอยู 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบ ERP ใหมเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

• ประเมินผลการปรับปรุงระบบ ERP ที่ไดรับการพัฒนา 

- การพัฒนาระบบ Disaster Recovery: 

• ออกแบบและพัฒนาระบบ Disaster Recovery          

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบ ERP 

• ทดสอบและประเมินระบบ Disaster Recovery เพื่อให

มั่นใจวาสามารถกูคืนขอมูลและระบบไดตามเปาหมาย 

- การบำรงุรักษาและดูแลระบบ (Maintenance and 

Support): 

• สรางแผนการบำรุงรักษาระบบ ERP เพือ่รักษา

ความสามารถและประสิทธภิาพของระบบ 

• ใหบริการสนับสนุนและดูแลระบบ ERP ตลอดระยะเวลา 

- การเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวด: 

• ระหวางการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ERP ใหเชาใช

บริการเคร่ืองแมขายแบบคลาวดเพื่อรองรับการทำงาน 

- การทดสอบการเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวด: 

• ทดสอบการใชบริการเคร่ืองแมขายแบบคลาวด             

เพื่อตรวจสอบความเสถียรและประสิทธภิาพ 

- การนำระบบ ERP ระยะที่ 2 ไปใชงาน (Deployment): 

• นำระบบ ERP ระยะที่ 2 ไปใชงานภายในองคกร 

• จัดการการเปล่ียนแปลงและการนำระบบใหมไปใช         

ในการปฏิบัติงาน 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลอง               

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการ            

ตอผูบริหารและผูสนใจอื่นๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ำ นั ก ง า น อั ต โน มั ติ  (Office-Automation 

Management System) 

หลักการและ

เหตุผล 

รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหหนวยงานตางๆ พัฒนาระบบงานเขาสู             

การบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงกำหนดกรอบใหหนวยงานตางๆ ตอง

ลดการใชกระดาษ และแลกเปลี่ยนขอมูลผานเอกสารอิเล็กทรอนิกส              

โดยยืนยันความถูกตองของขอมูลบนเอกสารดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือการใชงานและเพ่ืออำนวยความสะดวกการใชงานในดานงานสารบรรณ 

เชน การรับ-สงหนังสือ ท้ังนี้ เพ่ือใหกระบวนงานการทำงานสารบรรณ ขสมก. 

ครบถวนตามระเบียบสารบรรณ และตรงตามความตองการในการใชงาน

สูงสุด ขสมก. ประกอบกับสอดคลองตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน         

และการใหบริการผานระบบดิจิทัล พ .ศ. 2562 ดังมาตรา 8 ไดกำหนด        

ใหหนวยงานของรัฐดำเนินการดานธรรมาภิบาล และเพ่ือใหสอดคลอง       

กับเทคโนโลยีปจจุบันอยางตอเนื่อง โดยวางแผนการพัฒนาระบบใหสามารถ

รองรับเทคนิคท่ีใชในการรักษาความปลอดภัยของระบบงานพัฒนาข้ึน           

ตามเทคโนโลยี เดิม  ซ่ึ งไม รองรับการรักษาความปลอดภัยระบบงาน            

โดยใชโครงสรางพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure) 

รวมถึง ปรับปรุงระบบท่ียังไมรองรับการใชลายเซ็นดิจิทัล ซ่ึงเปนการ         

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยืนยันตัวบุคคลวาเปนผูจัดทำเอกสารจริง         

ในการรับสงหนังสือราชการระหวางสวนราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส      

ท่ีจะมีการใชงานตามระเบียบสำนักนายกวาดวยงานสารบรรณ 

จึงจำเปนตองใหมีการบูรณาการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสโดยจัดหาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation 

Management System) มาสนับสนุนการปฏิบั ติ งาน รวมท้ัง มีระบบ

สารสนเทศท่ีสนองความตองการของผูบริหารเพ่ือใชในการกำกับดูแล  

ติดตามขอมูล การดำเนินงานเอกสาร และภารกิจงานในภาพรวมของ ขสมก. 

รวมถึงเปนพ้ืนฐานสำหรับการขยายระบบไปสูระบบการจัดเก็บเอกสาร         

แ บ บ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส ท่ี ส า ม า ร ถ ค น ห า  อ า ง อิ ง ห ลั ก ฐ า น ต า ง ๆ                        

จ า ก เอ ก ส า ร อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส ได อ ย า ง ร ว ด เร็ ว แ ล ะ อั ต โน มั ติ  ซ่ึ ง                    
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จะช วย เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในการบ ริห ารจั ดการด าน เอกสารให มี                    

ขีดความสามารถสูงยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกันก็เปนการสรางรากฐานสำหรับ

การรองรับการสื่อสารกันดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานภายนอก

อ่ืนๆ  อีกดวย  รวมท้ังเปนจุดเริ่มตน ท่ีจะพัฒนาไปสู ระบบสำนักงาน

อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส  (e-Office) ห รื อ อ งค ก ร ไร ก ระด าษ  (Paperless) ท่ี             

สมบูรณแบบตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค • เพ่ือจดัหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ ขสมก.  

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานสารบรรณ ชวยลดเวลา และลดข้ันตอน          

การทำงานท่ีซ้ำซอน ลดปริมาณการใชกระดาษ ทำใหลดคาใชจายของ          

ขสมก. สามารถติดตามเอกสารและลดการทำสำเนาของงานตางๆ ได 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มี ร ะ บ บ ส ำนั ก ง าน อั ต โน มั ติ  (Office-Automation Management 

System) ในปงบประมาณ 2567 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• มี “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน สามารถ

ติดตามสถานะเอกสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลา และลดข้ันตอน  

การทำงานท่ีซ้ำซอน  ลดปริมาณการใชกระดาษ  ทำใหลดคาใชจาย           

ของ ขสมก. 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักบริการและจัดซ้ือ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีและความม่ันคงปลอดภัยขอมูล : การใช      

เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำงานออนไลนอาจเปดโอกาสใหเกิดความเสี่ยง

ตอความม่ันคงปลอดภัยขอมูล ท้ังจากการบุกรุกหรือการแอบดูขอมูล            

ท่ีมีความลับ จึงจำเปนตองมีมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เชน            

การใช ระบบรักษาความปลอดภัยขอ มูล  (Security Systems) และ           

การสรางความคุมครองขอมูลท่ีสำคัญ (Data Encryption) เปนตน 
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• ความเสี่ยงดานความเชื่อถือ: การยืนยันความถูกตองของขอมูลบนเอกสาร

ดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสอาจเปนความเสี่ยงหากมีการละเมิดหรือ    

ปลอมแปลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส องคกรจำเปนตองมีมาตรการ          

ความเชื่อถือและความปลอดภัยในการใชงานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขต (Project Scope 

and Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการในการพัฒนาระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ เชน     

การลดการใชกระดาษ การรองรับการส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ            

ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม

โครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• รวบรวมความตองการทางธุรกจิสำหรับระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

• จัดทำเอกสารความตองการและรายการความตองการ

ของระบบ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 

Development): 

• ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        

ตามความตองการและขอบเขต 

• พัฒนาและทดสอบระบบใหม รวมถึงการเชื่อมตอ        

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับระบบอื่นๆ ในองคกร 

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและประสิทธภิาพ 

             



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 112 - 

 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ประเมินผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       

ที่ไดรับการพัฒนา 

 

- การลงทะเบียนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Signature Registration): 

• สรางระบบลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสเพือ่ยืนยัน          

ความถูกตองของเอกสาร 

• ลงทะเบียนลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสของบุคคลในองคกร 

- การทดสอบการใชงานระบบ (User Acceptance 

Testing): 

• ใหผูใชงานทดสอบการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

• รับความคิดเห็นและแกไขขอผิดพลาดตามที่จำเปน 

- การประกาศใชงานระบบ (System Deployment): 

• นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขาสูการใชงานจริง        

ในองคกร 

• ใหการฝกอบรมและสนับสนุนผูใชงานในการใชงานระบบ 

- การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance): 

• ดูแลและรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อให

ระบบทำงานอยางมีประสิทธภิาพตลอดเวลา 

• ปรับปรุงและอัพเกรดระบบตามความตองการ 

- การสรุปโครงการและรายงานผล (Project Closure and 

Reporting): 

• สรุปผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• รายงานผลการดำเนินงานและประสิทธภิาพของ          

ระบบสารบรรณ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การทำความเขาใจและการฝกอบรม (Understanding 

and Training): 

• สอนแนะนำระบบสารบรรณใหกับผูใชงาน 

• จัดทำคูมือการใชงานและการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม            

ความเขาใจและสมรรถนะในการใชระบบ 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลอง          

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการตอ

ผูบริหารและผูสนใจอื่นๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล  (เบิกตรง ) เปนการปรับปรุง             

ระบบสวัสดิการสุขภาพสำหรับพนักงานในองคการ เพ่ือใหพนักงานสามารถ           

เขารับบริการรักษาพยาบาลไดอยางสะดวกและมีความสะดวกมากข้ึน โดย         

ไมตองมีการสำรองเงินจายคารักษาพยาบาลลวงหนา โครงการนี้เนนการบริการ

แบบเบิกตรง ทำใหการรักษาพยาบาลเปนเรื่องงายและไมซับซอนแกพนักงาน

และครอบครัว โดยโรงพยาบาลท่ีรักษาจะแจงคาใชจายตรงไปยังองคการ           

เพ่ือความสะดวกและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรายไดและคาใชจาย

ทางการแพทย เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงบประมาณคารักษาพยาบาลของรัฐ 

ดวยการรวมศูนยการเบิกจายท่ีเปนระบบอัตโนมัติ สามารถรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับคาใชจายและรูปแบบการใชบริการของพนักงาน ซ่ึงสามารถนำไปใช         

ในการวางแผนและพัฒนาระบบสวัสดิการสุขภาพในอนาคต 

สงผลตอการลดภาระการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยท่ี

องคการจะดำเนินการเบิกจายคารักษาพยาบาลใหแกโรงพยาบาลโดยตรง ทำให

ลดการตรวจสอบและปรับปรุงคาใชจายทางการแพทยในหนวยงานได               

อยางมีประสิทธิภาพ พนักงานและครอบครัวไมตองสำรองเงินเม่ือตองการ

รักษาพยาบาล 

วัตถุประสงค • การใหบริการแบบเบิกตรงท่ีทันสมัยและสะดวกสบาย โดยไมตองมีข้ันตอน

การสำรองเงินในการรักษาพยาบาล และลดความซับซอนในกระบวนการ

เบิกจาย 

• ลดความซ้ำซอนในกระบวนการเบิกจายคารักษาพยาบาลของพนักงาน 

• เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน การใช งบ ป ระมาณ  ใน การบ ริห ารจั ดก าร               

คารักษาพยาบาลของพนักงาน ผานการรวมระบบการเบิกจาย 

• สร า งบ ริการ  Call Center ท่ี ให บ ริก ารตลอด  24  ชั่ ว โม ง  เพ่ื อ ให                   

ความชวยเหลือในการเขารับบริการ และการรองเรียนตางๆ ของพนักงาน 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนพนักงานและครอบครัวท่ีเขาใชบริการโครงการ เพ่ือติดตาม 

ความเปนไปของการใชงบประมาณและความสำเร็จในการใหบริการ          

เบิกตรง 

• วัดจำนวนพนักงานและครอบครัว ท่ี เขารับบริการ ณ โรงพยาบาล               

ท่ีเขารวมโครงการ โดยเทียบกับปกอนหนา เพ่ือประเมินผลสงเสริม          

การเขารับบริการ 

• วัดความพึงพอใจของพนักงานและครอบครัวในการใชบริการโครงการ    
ผานการสำรวจหรือสำรวจความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงโครงการตอไป 

• วัดประสิทธิภาพในการใชงบประมาณของรัฐ โดยเทียบรายไดและ     
คาใชจายของโครงการ และเปรียบเทียบกับเบิกจายคารักษาพยาบาล
แบบเดิม 

• วัดจำนวนการโทรเข าสู  Call Center ของโครงการ  และประเมิน             
ความพรอมในการใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เพ่ิ มประสิทธิภ าพในการใช งบประมาณ คารักษาพยาบาลของรัฐ             

ดวยการรวมศูนยการเบิกจายท่ีเปนระบบอัตโนมัต ิ

• ยกระดับการเขารับบริการรักษาพยาบาลแกพนักงานและครอบครัว           

โดยไมตองมีข้ันตอนการสำรองเงินลวงหนาหรือกระบวนการบริหารจัดการ         

คารักษาพยาบาลท่ีซับซอน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักการเจาหนาท่ี 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการสื่อสาร: ความสำเร็จของโครงการอาจข้ึนอยูกับการสื่อสาร

อย างมีประสิทธิภาพระหวางองคการ  โรงพยาบาล  และพนักงาน             

ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงในการเกิดความขัดแยงหรือความเขาใจผิด 

• ความเสี่ยงในการบริหารความสัมพันธ: ความสัมพันธระหวางองคการและ

โรงพยาบาลท่ีเขารวมโครงการจำเปนตองรัดกุมและทำงานรวมกัน            

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเสี่ยงตอความขัดแยงหรือการเปลี่ยนแปลง

เง่ือนไขในอนาคต 
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• ความเสี่ยงในการประเมินผล : การวัดผลและประเมินความสำเร็จ          

ของโครงการอาจมีความยากลำบากในการระบุผลลัพธท่ีสมบูรณ และ          

การแปรผลขอมูลอาจทำใหเกิดความเสี่ยงในการตัดสินใจและปรับปรุง

โครงการตอไป 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 0.90* 0.90* 0.90* 0.90* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนโครงการ  

1.1 กำหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ: ระบุ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับและวัตถุประสงคของโครงการ

ในการเปดระบบเบิกคารักษาพยาบาลเบกิตรง 

1.2 วางแผนงบประมาณ: ประมาณรายจายที่จะใชในการ

สนับสนุนโครงการ รวมถึงคาใชจายในการสรางระบบ, 

การบริหารโครงการ, และการสนับสนุนการบริการ

พยาบาล 

1.3 กำหนดระยะเวลา: กำหนดเวลาที่จะใชในการ           

ดำเนินโครงการ, เชน การเปดระบบในระยะเวลา           

ที่กำหนด 

 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรยีมความพรอม  

2.1 รับขอมูลและขอมูลการบริการจากระบบสาธารณสุข: 

สรางสวนติดตอระหวางองคการกับโรงพยาบาล          

เพื่อรับขอมูลการบริการและขอมูลคารักษาพยาบาล 

2.2 สรางระบบบริหารจัดการ: สรางระบบที่จะชวย              

ในการบริหารจัดการการเบกิคารักษาพยาบาล เชน 

ระบบสารสนเทศ, การเบิกสิทธอิอนไลน, และการติดตาม

คาใชจาย 

2.3 ฝกอบรมพนักงาน: การฝกอบรมพนักงานขององคการ

และโรงพยาบาลเพื่อใหเขาใจและสามารถใชระบบ          

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการและดำเนินการโครงการ  

3.1 เปดระบบ: นำระบบการเบิกคารักษาพยาบาลเบิกตรง  

เขาสูการใชงานจริงโดยเร่ิมตนใหบริการแกพนักงาน          

ที่มีสิทธิ์ 

3.2 ติดตามและบริหารจัดการ: ติดตามการใชบริการและ

คาใชจาย, และดำเนินการในกรณีที่เกิดปญหาหรือ

ขอผิดพลาด 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

 

ขั้นตอนที่ 4: การประเมินและปรบัปรงุ  

4.1 ประเมินผล: ประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิก       

คารักษาพยาบาลเบิกตรงโดยวัดความพงึพอใจ          

ของพนักงานและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

4.2 ปรับปรุงระบบ: ปรับปรุงระบบการเบิกคารักษาพยาบาล

ตามขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดรับ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก.                 

(แอปพลิเคชันการเบิกคารักษาพยาบาล) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก. (แอปพลิเคชัน

การเบิกคารักษาพยาบาล) เนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

การเบิกจายสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงาน  ขสมก . โดยเนน               

ความสะดวกและความรวดเร็วในการใชงาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหความสำคัญ            

กับความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน          

ขสมก . ใช เทคโนโลยีในการจัดการขอมูลจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ              

ความถูกตองในการบริหารจัดการการเบิกจายคารักษาพยาบาล ชวยลดข้ันตอน

ในการขอสิทธิ์และการตรวจสอบสิทธิ์ท่ีรวดเร็วมากข้ึน ทำใหพนักงานสามารถ

เรียกรายละเอียดและตรวจสอบสิทธิ์ของตนเองไดอยางรวดเร็ว ชวยลด             

ความผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสารและบริหารจัดการขอมูลสวัสดิการ          

คารักษาพยาบาล และยังมีระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลสวนบคุคล 

สงผลใหสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการเบิก           

คารักษาพยาบาลของพนักงาน และลดข้ันตอนในการตรวจสอบเอกสาร ทำให

เจาหนาท่ีและพนักงานสามารถทำงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ            

มากข้ึน มีการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลและสวัสดิการของพนักงาน             

อยางมีความแมนยำและปลอดภัยมากข้ึน และจะเพ่ิมความเปนสวนตัว                 

ใหกับพนักงานในการจัดเก็บและเขาถึงขอมูลของตน 

วัตถุประสงค • พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีจะใหความสะดวกแกพนักงานขสมก. ในการเบิก          

คารักษาพยาบาล และชวยใหเจาหนาท่ีและผู มีอำนาจอนุมัติสามารถ

ตรวจสอบข อ มู ล  อนุ มั ติ  หรือปฏิ เสธคำขอ ได อย า งรวด เร็ วและ                      

มีประสิทธิภาพ 

• สรางระบบท่ีชวยในการรวบรวมและบริหารจัดการขอมูลของพนักงาน 

เพ่ือใหขอมูลสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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• สามารถใชขอมูลท่ีรวบรวมไดอยางประสิทธิภาพในการวิเคราะหและ

ประเมินผลการเบิกคารักษาพยาบาลของพนักงาน ขสมก. และนำไปใช         

ในการวางแผนการดูแลสุขภาพของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

• มี  Call Center 24 ชั่ วโมง เพ่ือใหพนักงานสามารถสอบถามขอมูล         

การเบิกคารักษาพยาบาลหรือรองเรียนไดตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนคำขอเบิกคารักษาพยาบาลท่ีถูกดำเนินการผานแอปพลิเคชัน 

เปรียบเทียบกับระบบเดิม เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแอปลิเคชัน           

ในการใหบริการ 

• วั ด เว ล า ท่ี เจ าห น า ท่ี ใช ใน ก ารต รวจส อ บ แ ล ะอ นุ มั ติ ค ำข อ เบิ ก                    

คารักษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบกับเวลาในระบบเดิม เพ่ือเปนตัวชี้วัด

ความรวดเร็วของระบบใหม 

• วัดระยะเวลาท่ีพนักงานใชในการรับบริการจาก Call Center สำหรับ
สอบถามขอมูลหรือรองเรียน เพ่ือใหม่ันใจวาบริการมีความรวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพ 

• สำรวจความพึงพอใจของพนักงานในการใชระบบใหมๆ โดยเปรียบเทียบ    
กับระบบเดิม และนำความคิดเห็นนีม้าปรับปรุงโครงการตอไป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เปดโอกาสให ขสมก. ใชขอมูลเพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการเบิก              

คารักษาพยาบาลของพนักงานไดอยางแมนยำ ซ่ึงสามารถนำไปใช                

ในการวางแผนการดูแลสุขภาพของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

• พนักงาน ขสมก. สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

โดยไมตองสำรองเงินลวงหนา ทำใหพนักงานสามารถรับบริการแพทย           

ทันทีเม่ือจำเปน 

• ลดภาระงานทางการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับการเบิกคารักษาพยาบาล

ของหนวยงาน ทำใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ              

ลดการซ้ำซอนในการจัดเก็บเอกสาร ตลอดจนลดคาใชจายในการ                    

จัดการงานทางบุ คคลและเอกสารต างๆ  ท่ี เก่ี ยวขอ งกับการเบิ ก                     

คารักษาพยาบาลของพนักงาน 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักการเจาหนาท่ี 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: การจัดเก็บและการสงขอมูลสำคัญ

เก่ียวกับสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงานอาจเปนเปาหมาย             

ของผูไมประสงคดี การรักษาความปลอดภัยขอมูลเปนสิ่งสำคัญ 

• ความเสี่ยงดานการยอมรับและการใชงาน: การยอมรับและการใชงาน           

แอป พ ลิ เคชั น ให ม ๆ  อาจ เป น ค วามท าท าย  เนื่ อ งจ ากพ นั ก งาน                   

อาจตองปรับตัวกับแบบการใชงานใหมและการเบิกคารักษาพยาบาล            

ผานแอปพลิเคชัน 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงของผูใช: พนักงานอาจไมพรอมหรือ              

ไมเปดรับการเปลี่ยนแปลงในการเบิกคารักษาพยาบาล ซ่ึงอาจทำให            

การดำเนินโครงการลาชาหรือไมไดผลตามท่ีคาดหวัง 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี : การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบใหม                 

อาจมีความเสี่ยงเก่ียวกับปญหาเทคนิคและการบูรณาการระบบใน ขสมก. 

นี่อาจทำใหโครงการลาชาหรือเสี่ยงตอความสำเร็จ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 4.00* - - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การวางแผนและการระบุเปาหมาย (Planning and Goal 

Setting):  

รวบรวมขอมู ล เกี่ ย วกับความตองการและเป าหมาย              

ของโครงการ รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงคที่เกี่ยวของ                  

กับการพัฒนาระบบ 

- การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis):  

ทำการวิเคราะหความตองการของพนักงานและเจาหนาที่   

ของ ขสมก . รวมถึงการสำรวจความตองการของระบบ           

ในการบริหารจัดการการเบิกจาย 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

ออกแบบโครงสรางระบบ  รวมถึงการกำหนดลักษณะ            

การใช งาน  การนำเทคโน โลยีสารสน เทศ เข ามาช วย             

ในการบ ริห ารจัดการที่ มี ป ระสิทธิภ าพ สู งสุด  โดยให

ความสำคัญกับความปลอดภัยและความเปนส วน ตัว              

ของขอมูลสวนบุคคล 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

- การพัฒนาและการทดสอบ (Development and 

Testing):  

ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบตามที่ออกแบบ และ

ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบวาสามารทำงานไดตามที่ตองการ 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation):  

หลังจากพัฒนาและทดสอบเสร็จส้ิน ระบบจะถูกนำเสนอ

ใหกับพนักงานและเจาหนาที่ใชงาน ตรวจสอบผลการใชงาน

เพื่อปรับปรุงและประเมินความสำเร็จของโครงการ 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development):  

ระบบจะตองไดรับการรักษาและดูแลใหสมบูรณตลอดเวลา 

และพัฒนาตอเพื่อใหรองรับความตองการที่เปล่ียนแปลง 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

กำห น ด กล ยุ ท ธ ก ารต ลาดแ ละ โฆ ษ ณ า เพื่ อ แ น ะน ำ            

และสรางการติดตามในสาธารณชน 

- การบริหารโครงการ (Project Management):  

ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร เพื่ อ ค ว บ คุ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ                  

ติดตามความกาวหนา และการจัดการทรัพยากรเปนส่ิงสำคัญ          

ที่ชวยใหโครงการดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) 

และสื่อสารการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ตลอดจนการอบรมเพ่ือซักซอม              

ความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน 

หลักการและ

เหตุผล 

พัฒ นาทักษะดิจิ ทั ลให กับบุ คลากร  (Digital Capability Building)            

ทุกระดับเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมการอบรมผูบริหาร และ

พนักงานของ ขสมก. และทุกหนวยงาน  โดยมุ งเนนพัฒนากำลั งคน           

ทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) อันเปนการยกระดับขีดความสามารถ

และคุณ ภ าพบุ คลากรของ  ขสมก . ทุ กระดับ ให รองรับการทำงาน                

ตามสภาพการณ ท่ี เปลี่ยนแปลง และเพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาล ,                  

การกาวสูการเปน Digital Thailand ตลอดจนบุคลากรภาครัฐมีความพรอม

เพ่ือกาวเขาสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยเนนท้ังกลุมท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล เพ่ือใหเกิดบุคลากรท่ีมีทักษะและ

ความเชี่ยวชาญดิจิ ทัลสามารถสรางสรรคบริการดานขนสงสาธารณะ           

รูปแบบใหม ตลอดจนพัฒนาทักษะท่ีประชากรยุคดิจิทัลท่ีจำเปนตองมี            

เ พ่ื อ ก า ร ด ำ ร ง ชี วิ ต ใน สั ง ค ม ยุ ค ดิ จิ ทั ล  (Digital Literacy) ร อ ง รั บ                    

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

อีกท้ัง เพ่ือใหโปรแกรมประยุกต (Application) ท่ีมีใชงานอยูในปจจุบัน 

สามารถเข า ถึงและใชประโยชน ได อย างเต็มประสิทธิภ าพ มีขอ มูล                  

ท่ีเปนปจจุบัน อันนำไปสูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเชิงบริหาร การเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก จึงควรมีการอบรมเพ่ือซักซอม            

ความเขาใจโปรแกรมประยุกตในปจจุบัน เพ่ือขยายผลการใชงานและ               

การใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 

วัตถุประสงค • พัฒนาบุคลากร ขสมก. ใหมีความพรอมเพ่ือกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

• บุคลากร ขสมก. มีความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

โปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน สนับสนุนการปฏิบัติงาน             

ใหมีประสิทธภิาพมากข้ึน 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• สัดสวนบุคลากรระดับบริหารผานการอบรมคิดเปนสัดสวนรอยละ 60         

ในป 2566, บุคลากรอ่ืนผานการอบรมคิดเปนรอยละ 40 ในป 2566  

• บุคลากรในทุกระดับผานการอบรมเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ตอป จนถึงป 2570 

• ความพึงพอใจในหลักสูตรการฝกอบรมอยูในระดับคะแนน รอยละ 80                  

ของการอบรมในแตละครั้ง 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ชวยขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรของ ขสมก. ตามแนวทางการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สูประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) และ

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

• บุคลากรของ ขสมก. ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital 

Capability Building) ท่ีเหมาะสม 

• บุคลากรของ ขสมก. มีความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล/

โปรแกรมประยุกต (Application) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

• ขสมก. ไดรับความรวมมือในการใชงานโปรแกรมประยุกต (Application) 

ทำใหไดรับขอมูลท่ีครบถวน เปนปจจุบันในรูปแบบดิจิทัล สามารถนำไป

ประยุกตใชตอยอดในภารกิจตางๆ ได 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักพัฒนาบุคลากร 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความตระหนักรูของบุคลากร ขสมก. ในการการเขารวมรับการฝกอบรม 

ตามหลักสูตรและระยะเวลาการอบรมของแตละหลักสูตร 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 5.00 5.00 5.00 
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หลักสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

1) หลักสูตรยกระดับขีดความสามารถ ศักยภาพผูนำดานเทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

 Digital Leadership 

 Digital Transformation 

 Digital Technology 

 Digital Governance, Standard and Compliance 

√    

2) ห ลั ก สู ต รทั ก ษ ะ  ค ว าม เข า ใจ  แ ล ะ ก า ร ใช เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล                   

Digital Literacy (ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  IC3                    

Digital Literacy Certification ในระดับ 1-3) 

 Technology Basics  

 Digital Citizenship  

 Information Management  

 Content Creation 

 Communication  

 Collaboration  

 Safety and Security  

√ 

Level 1 

√ 

Level 1 

√ 

Level 3 

√ 

Level 1-2 

3) หลักสูตรความรู ความเชี่ยวชาญ (Digital Specialist Skill) เฉพาะดาน 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

o แผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Action Plan)  

o สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) 

 Smart Devices 

 Software & Software Services 

 Cloud Computing 

 Digital Service Platforms 

 Cyber Security 

 Digital Content 

  √  
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หลักสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

 Data Center 

 Internet of Things 

 Big Data and Analytic 

 Metaverse 

 Block Chain 

 Digital Currency 

 Data Science 

 Networking 

 ISO27001 (ISMS) 

 ISO 50501 (Innovation Management System Standard) 

 ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 

 Project Management 

 Operating System 

 Development Tools 

 Database 

 Network: LAN, WAN, NAT, MultiWAN, Routing, Switching, 

Firewall 

4) หลักสูตรทักษะดานดิจิทัล (Digital Skill) ของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ 

รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน 

 กลุมทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล                  

(Digital Technology Skill Set) 

เขาใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน 

 กลุมทักษะดานการควบคุม กำกับ และปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบาย และมาตรการดานดิจิทัล                                    

(Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) 

 

 

  √ √ 
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หลักสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

การใชดิจิทัลเพื่อประยุกตและพัฒนา 

 กลุมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร 

(Digital Technology Skill Set) 

 กลุมทักษะดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการ         

ดวยระบบดิจิทัล (Digital Process and Service Design         

Skill Set) 

การใชดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และ   การนำองคกร 

 กลุมทักษะดานการจัดการโครงการและบริหารกลยุทธ          

(Project and Strategic Management Skill Set) 

 กลุมทักษะดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) 

ใชดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสรางสรรค 

 กลุมทักษะดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล   

(Digital Transformation Skill Set) 

5) หลักสูตรทักษะดานดิจิทัลพื้นฐานสำหรับการทำงานในยุคปจจุบัน 

(Generic Digital Skill) 

 ความสามารถในการคนหาขอมูล  

 การใชซอฟตแวร และอุปกรณดิจิทัลตางๆ 

 การประมวลผลขอมูล  

 การส่ือสารในยุคดิจิทัล 

 การวางแผน และการแกไขปญหา 

√ √ √ √ 

6) การอบรมเพื่อซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application)               

ในปจจุบัน เพื่อขยายผลการใชงานและการใหบริการประชาชน 

 ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP)  

 ระบบบญัชีต๋ัวโดยสาร 

 ระบบ GPS 

 อื่นๆ 

   √ 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขัน้ตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วิเคราะหความตองการ: 

• ทำการสำรวจและวิเคราะหความตองการ                     

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร ขสมก. 

• ตรวจสอบแผนระยะที่ผานมา และเปาหมาย              

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของ ขสมก. 

- ออกแบบหลักสูตร: 

• สรางหลักสูตรการอบรมทักษะดิจิทัลที่มุงเนนพัฒนา

กำลังคนทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) และ

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ขสมก. ตลอดจน

ยกระดับความสามารถในการใชงานโปรแกรมประยกุต 

(Application) ที่มีใชงานอยูในปจจุบัน 

• วางแผนการส่ือสารเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรเขาใจและ

รับรูถึงความสำคัญของการพัฒนาทกัษะดิจิทัล 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การอบรมและฝกปฏิบตัิ: 

• อบรมทักษะดิจิทัล ใหครอบคลุมทั้ง ขสมก. 

• จัดกระบวนการอบรมที่เนนการใชประโยชน               

ในการปฏิบัติงานปจจุบัน 

• สรางโอกาสใหบุคลากรไดทดลองใชโปรแกรมประยกุต        

ที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ 

- การสื่อสารและเผยแพร: 

• สรางแผนการส่ือสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับวตัถุประสงคและ

ประโยชนของการพัฒนาทกัษะดิจิทัล และการอบรม      

เพื่อซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยกุต (Application) 

• ใชชองทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก ขสมก.  

เพื่อเผยแพรขอมูลเกีย่วกับกจิกรรม แลผลการดำเนินงาน

ของโครงการ 

- การวัดและประเมินผล: 

• สรางตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อประเมินความสำเร็จ                 

ของการจัดฝกอบรม 

• จัดกิจกรรมประเมินผลและรับขอเสนอแนะ               

จากผูเขารวมการอบรมอยางทั่วถึง 

• ประเมินผล และสรุป เพื่อการพัฒนาปรับปรุง           

การฝกอบรมในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture: EA) ของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. ไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน รองรับ

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และไดมีการจัดทำ

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีการดำเนินการขับเคลื่อนองคกร

ดวยดิจิทัลตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap)               

ของ ขสมก. อันประกอบดวย 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ

นวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ 2) สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture: EA) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. เปนการ

วางกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช           

ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สอดคลอง              

กับบริบทการเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย การปรับเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยี 

แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โย ช น สู ง สุ ด  ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อ งค ก ร  (Enterprise 

Architecture: EA) เปรียบเสมือนพิมพเขียว (Blueprint) ในการบูรณาการ

กระบวนการในการดำเนินธุรกิจหลัก (Core Business) เขากับเทคโนโลยี

ดิจิ ทั ลผ านกระบวนการแปรรูปทางดิ จิ ทัล  (Digital Transformation)                 

เพ่ือใหการบูรณาการดังกลาวเปน เครื่องมือในการขับเคลื่อน ขสมก.                  

ใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 

ดวยเหตุนี้ จึงตองดำเนินการ โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ

สถาป ต ยก รรม อ งค ก ร  (Enterprise Architecture: EA) ขอ ง  ขสม ก .                

เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ี เกิด ข้ึน ท้ังทางดานการปรับ เปลี่ยน               

ของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนภัยคุกคามดานดิจิทัล จึงมีความจำเปนตองทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: 

EA) ของ ขสมก. อยางตอเนื่อง  
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วัตถุประสงค ความเปนปจจุบันของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

ของ ขสมก. อันประกอบดวย 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. และ          

2) สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• แผนปฏิ บั ติ การดิ จิ ทั ลของ  ขสมก. (ป งบประมาณ  2566-2570)               

ฉบับทบทวนประจำป 

• สถาป ตยกรรมองคกร  (Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก.           

ฉบับทบทวนประจำป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ข ส ม ก . มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ดิ จิ ทั ล ร ะ ย ะ ย า ว  (Digital Roadmap)                  

ท่ี เป นป จจุบั น  สอดคลองกับบริบทของนโยบายและแผนระดับชาติ                

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล          

ของประเทศไทย และแผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนการปฏิบัติงาน บริการบุคลากร ประชาชน ผูประกอบกิจการและ                        

ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความรู ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญของท่ีปรึกษา (ผูรับงาน) ดานนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 2.50 2.50 2.50 - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1) ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. 

• ทบทวนความเปนปจจุบันในบริบทที่เกี่ยวของที่เปนปจจัย

ภายใน ทั้งในกรอบแนวทางนโยบายและการปฏิบัติงาน    

ซ่ึงครอบคลุมในสวนของบุคลากร (People) กระบวนงาน 

(Process) และเทคโนโลยี (Technology) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ทบทวนบริบทการเปล่ียนแปลงดิจิทัลประเทศไทย ในเชิง

นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนตางๆ ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับการพัฒนาดิจิทัลประเทศไทย 

• พิจารณากฎหมายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ ขสมก .         

ตองดำเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

• พิจารณามาตรฐาน บริการท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล แนวโนม และภัยคุกคามดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล อันเปนแนวทางท่ีชวยยกระดับการดำเนินงาน         

ดานดิจิทัลของ ขสมก. ใหดียิ่งขึ้น 

• ทบทวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital 

Capability Building) 

2) ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: 

EA) ของ ขสมก. เพื่อดำเนินการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร

เปาหมาย (To-be Architecture) 

• ดานการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business) 

• ดานแอปพลิเคชัน (Application) 

• ดานขอมูล (Data) 

• ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

• ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

3) ทบทวนกระบวนการถายทอดส่ือสาร โดยเฉพาะการวิเคราะห

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และชองทางท่ีเหมาะสม

ในการส่ือสาร 

4) จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

ฉบับทบทวนประจำป และเผยแพร ประชาสัมพันธเพื่อการ

ขับเคล่ือนสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏบิัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 

หลักการและ

เหตุผล 

การพัฒ นาระบบคอมพิ วเตอรและอุปกรณ เครื่ อ งมือ เป นหนึ่ ง                

ในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานขององคกร ขณะท่ี ขสมก. มุงม่ัน                 

ท่ี จ ะ เป น ผู น ำ ใน ก าร ใช เท ค โน โล ยี ใน ระบ บ งาน ขอ งอ งค ก ร  เพ่ื อ                 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและรองรับความตองการทางธุรกิจ โครงการ

คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ ถูกนำเสนอเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีขององคกร โดยโครงการนี้จะสรางโอกาสใหหนวยงาน และ

พนักงานทุกคนไดเขาถึงเครื่องมือท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมความสามารถ   

ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การเชาคอมพิวเตอรและอุปกรณ             

ท่ีทันสมัยชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและเตรียมพรอมใหองคกร

เติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมของโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ เปนการลงทุน            

ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใหพ้ืนท่ีทำงาน           

ท่ีนาสนใจและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศท่ีสนุกสนานและ

เพ่ิมสมรรถนะในการทำงาน  

วัตถุประสงค • ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานผานการใชคอมพิวเตอร

และอุปกรณท่ีทันสมัย ทำใหงานเสร็จสิ้นไดเร็วข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาระดับมากกวารอยละ 80 ในป 

2566 และเพ่ิมข้ึนทุกป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การลงทุนในเทคโนโลยีชวยเตรียมพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ทำให ขสมก. มีความสามารถในการปรบัตัวและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางกฎหมายและขอกำหนด: โครงการคาเชาคอมพิวเตอร          

อาจมีขอกำหนดและขอตกลงทางกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตาม  เชน             

การปฏิบัติตามกฎหมายความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลลูกคา และ

การรักษาความลับของขอมูล การละเมิดขอกำหนดและกฎหมายอาจทำให

โครงการตองเผชิญกับความเสี่ยงทางกฎหมายและเสียคาปรับ 

• ความเสี่ยงในการจัดซ้ือหรือเชาอุปกรณ: การเลือกซ้ือหรือเชาคอมพิวเตอร

และอุปกรณฯ อาจเก่ียวของกับความเสี่ยงในการเลือกผูจัดจำหนายหรือ      

ผูใหบริการท่ีไมเหมาะสม ท่ีอาจทำใหโครงการมีปญหาเก่ียวกับคุณภาพ    

ของอุปกรณ ราคาท่ีสูงเกินไป หรอืการจัดสงท่ีลาชา การทำความเขาใจและ

ทำสัญญาใหแนชัดเก่ียวกับการจัดซ้ือหรือเชาอุปกรณ เปนสิ่งสำคัญ                  

ในการลดความเสี่ยงนี้ 

• ความเสี่ยงในการรักษาความลับ : หากโครงการคาเชาคอมพิวเตอร               

พรอมอุปกรณฯ เก่ียวของกับขอมูลท่ี มีความลับ  จะตองมีมาตรการ                

เพ่ือรักษาความลับของขอมูลอยางเหมาะสม เชน การควบคุมการเขาถึง

ขอมูล  การเขารหัสขอมูล และการรักษาความปลอดภัยของระบบ               

เพ่ือปองกันการรั่วไหลขอมูลท่ีอาจเสี่ยงตอองคกร 
 
 

รายการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

 

ลำดับ คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  งบทำการ   ผูรับผิดชอบ 
  

1 โครงการเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอพวง พรอมติดต้ัง จำนวน 100 ชุด        5,000,000  สทส. 

2 โครงการเชาใชบริการส่ือสัญญาณความเร็วสูง MPLS        1,500,000  สทส. 

3 โครงการเชาใชอุปกรณการเขาถึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN          900,000  สทส. 

4 โครงการเชาอุปกรณบริหารและจัดการ (IP Address Management)          996,000  สทส. 

5 โครงการเชาใชอปุกรณกระจายสัญญาณเครือขาย 28 ชุด         1,700,000  สทส. 

6 โครงการเชาใชบริการระบบ Leased Line Internet และระบบ Wi-Fi พรอมติดต้ัง        1,200,000  สทส. 

7 โครงการเชาใชเคร่ือง Face Scan จำนวน 48 เคร่ือง และเคร่ืองสำรองไฟฟา (UPS)          800,000  สทส. 

8 โครงการเชาใชบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายคลาวด (Cloud Server ERP)        3,500,000  สทส. 

9 โครงการเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย สำหรับเก็บขอมูลสำรอง (DR Server) พรอมติดต้ัง        2,200,000  สทส. 

10 โครงการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอพวง พรอมติดต้ัง จำนวน 300 เคร่ือง      19,000,000  สทส. 
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ลำดับ คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  งบทำการ   ผูรับผิดชอบ 
  

11 โครงการเชาใชระบบสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mail 
gateway) พรอมติดต้ัง 

       1,000,000  สทส. 

12 โครงการเชาใชอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย (Switch) จำนวน 100 ชุด พรอมติดต้ัง        5,700,000  สทส. 

13 โครงการเชาใชเคร่ืองสำรองไฟฟา (UPS) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย (Data Center) 
จำนวน 4 ชุด พรอมติดต้ัง 

         200,000  สทส. 

14 เชา Server (DR) ERP        2,700,000  สทส. 

15 โครงการเชาระบบกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV ดวยระบบปญญาประดิษฐ      24,000,000  สทส. 

16 โครงการเชาระบบตรวจสอบและติดตามการปฏบิัติการเดินรถ (GPS)     154,860,000  สทส. 

รวมคาเชา  225,256,000    

 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 225.256* 225.256* 225.256* 225.256* 225.256* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนกิจกรรม: 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับคอมพวิเตอรและอุปกรณ

เทคโนโลยีที่ตองการเชาในปถัดไป 

• กำหนดความตองการเชารวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

จำนวนเคร่ือง สเปค และระยะเวลาที่เชา 

- เตรียมเอกสารและขอมูล: 

• จัดทำเอกสารการรองขอเชาคอมพวิเตอรและอุปกรณ

เทคโนโลย ี

• สรางรายการคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ตองการเชา

รวมถึงขอมูลการติดตอผูจัดหา 

- ประกาศประกวดราคา: 

• ประกาศประกวดราคาสำหรับการเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเทคโนโลย ี

• ตรวจสอบความเปนไปไดของผูจัดหาและความเหมาะสม

ของราคา 

- การเลือกผูจัดหา: 

• พิจารณาขอเสนอและราคาจากผูจัดหาตางๆ 

• เลือกผูจัดหาที่มีความเหมาะสมและเสนอราคาที่

เหมาะสม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การเจาหนาทีป่ระเมินราคา: 

• แตงต้ังเจาหนาที่หรือคณะกรรมการที่จะประเมินราคา

ของผูจัดหา 

- การเสนอราคาสุทธ:ิ 

• ประกาศผลการประเมินราคาและเสนอราคาสุทธิที่ผู

จัดหาตองจาย 

- การรับรองและการอนุมัติ: 

• รับรองและอนุมัติการตอสัญญาเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเทคโนโลย ี

- การสรุปและรายงานผล: 

• สรุปผลการเลือกผูจดัหา 

• รายงานผลการตอสัญญาและรายละเอยีดการเชาแก

ผูบริหารและผูสนใจ 

- การดำเนินการ: 

• ลงนามสัญญาการเชาคอมพวิเตอรและอุปกรณเทคโนโลย ี

• ติดต้ังและทดสอบคอมพิวเตอรและอปุกรณที่เชา 

- การบริหารจัดการสัญญา: 

• ติดตามการสงมอบและการใชงานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณ 

• ตรวจสอบความปลอดภยัและการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

และอุปกรณ 

- การรายงานผลและประเมินประสทิธิภาพ: 

• รายงานผลการเชาคอมพวิเตอรและอปุกรณ 

• ประเมินประสิทธิภาพของคอมพวิเตอรและอุปกรณที่เชา

ในปนั้น 

- การตรวจสอบและปรบัปรุง: 

• ตรวจสอบความตองการในการเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณในปถัดไป 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 140 - 

 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ปรับปรุงแผนการเชาในปถัดไปใหเหมาะสม 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ กลุมโครงการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 

หลักการและ

เหตุผล 

คอมพิวเตอรและอุปกรณฯ เปนเครื่องมือสำคัญท่ีใชในการดำเนินงาน

ประจำวันขององคกร เพ่ือให งานทำไดตามเป าหมาย  จึงจำเปนตอง                 

รักษาความพรอมและประสิทธิภาพของเครื่องมือเหลานี้อยางสม่ำเสมอ                

โดยการบำรุงรักษาและซอมแซม เปนการลงทุนท่ีคุมคา เนื่องจากสามารถ

เสริมสรางความเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน ลดปญหาเก่ียวกับ               

ความผิดพลาด และสงผลตอความนาเชื่อถือขององคกร 

1. การรักษาและซอมแซมเปนการลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาด

และการชำรุดของคอมพิ ว เตอรและอุปกรณ ฯ  ซ่ึ งอาจส งผล            

ตอประสิทธิภาพในการทำงาน และมีความจำเปนตองดำเนินการ              

เพ่ือรักษาความพรอมในการทำงานขององคกรในระยะยาว 

2. รักษาความปลอดภัยของขอมูลและขอมูลสำคัญขององคกร 

3. สนับสนุนงานอำนวยการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

4. ลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดและการชำรุดของคอมพิวเตอร

และอุปกรณฯ 

5. ประหยัดทรัพยากรในระยะยาว 

วัตถุประสงค • เพ่ือบริหารจัดการและรักษาอุปกรณเครื่องมือใหมีความพรอมและ          

มีเสถียรภาพ 

• เพ่ือลดเวลาท่ีใชในการรองรับแกไขความเสียหายหรือการชำรุดของอุปกรณ 

เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานเก่ียวกับการรักษาความพรอมและการซอมแซมอุปกรณ และ

ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือใหสามารถปรับปรงุและประเมินผลได 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การรักษาความพรอมและประสิทธิภาพในการทำงานของอุปกรณเครื่องมือ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ ฯ  ท้ั งหมดในองคกร โดยการบำรุงรักษา                 

และซอมแซมอยางตรงเวลาและมีความเหมาะสม 

• การรักษาความพรอมของอุปกรณเครื่องมือจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ          
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ในการทำงานของพนั กงาน  โดยลดเวลาท่ี ใช ในการรองรับแก ไข               

ความเสียหายหรือการชำรุดของอุปกรณ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการจัดการขอมูลอุปกรณ: ขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาและ

ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรจำเปนตองจัดการอยางมีระเบียบและ

ปลอดภัย เพ่ือไมใหขอมูลท่ีสำคัญถูกเปดเผยหรือหายไป 

• ความเสี่ยงในการรักษาความพรอม: การบำรุงรักษาและการซอมแซม

อุปกรณคอมพิวเตอรอาจมีความยุงยากและความซับซอนในการดำเนินงาน 

ทำใหความพรอมในการทำงานขององคกรลดลง ควรมีการวางแผน            

การบำรุงรักษาและการซอมแซมใหเปนระยะเวลาและมีการติดตาม            

ความพรอมอยางตอเนื่อง 
 
 

คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

 

ลำดับ คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม)  งบทำการป 67  ผูรับผิดชอบ 

 
1 โครงการจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขอุปกรณระบบคอมพวิเตอรและเครือขาย        5,000,000  สทส. 

 

2 โครงการจางบริการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
(Database+App 20 ระบบ จ.115/65) 

       5,500,000  สทส. 
 

3 โครงการจางบำรุงรักษาและดูแลระบบเว็บไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ            65,000  สทส. 
 

4 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแลอปุกรณภายในหองประชุมผูบริหารของ ขสมก. (สำนักงาน
ใหญ ซ.2/64) 

         120,000  สทส. 
 

5 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาอุปกรณเกบ็รักษาขอมูลจราจรทางคอมพวิเตอร (Log 
Management) 

         500,000  สทส. 
 

6 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแล Line Printer            60,000  สทส. 
 

7 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาอุปกรณระบบสนับสนุนการทำงานและรักษาความปลอดภยั
หอง Data Center 

       1,200,000  สทส. 
 

8 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง จำนวน 600 เคร่ือง        6,300,000  สทส. 
 

9 โครงการจางบริการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. (ERP) พรอม License 
SAP 

     10,000,000  สทส. 
 

10 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแลอุปกรณ CCTV (เขต1 -8 เขตละ 5 แสน สนญ. 1 ลาน)        5,000,000  สทส. 
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ลำดับ คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม)  งบทำการป 67  ผูรับผิดชอบ 

11 คาใชจายในการซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรที่หมดสัญญาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตาม
นโยบาย  

       7,000,000  สทส. 
 

รวมคาจาง    35,745,000     

 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 35.745* 35.745* 35.745* 35.745* 35.745* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 วางแผนการดำ เนิ น งาน : กำหนดเป าหมายและ

วัตถุประสงคของโครงการ รวมถึงกำหนดระยะเวลาที่

เหมาะสมในการดำเนินโครงการ และรายละเอียดของ

กิจกรรมที่จำเปนตองทำ 

1.2 วิ เค ราะห ค ว าม ต อ งก าร : ส ำรวจแ ละวิ เค ราะห            

ความตองการของอุปกรณ คอมพิว เตอรในองคกร     

รวมถึงการตรวจสอบสภาพของอุปกรณเดิม เพื่อกำหนด

งบประมาณและความเรงดวนในการซอมแซมและ

บำรุงรักษา 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรยีมการ 

2.1 เตรียมคณะทำงาน : กำหนดคณะทำงานท่ีเหมาะสม 

รวมถึงจัดทำอุปกรณประจำตัวที่จำเปนสำหรับงาน 

2.2 เตรียมอุปกรณและวัสดุ: ตรวจสอบและเตรียมอุปกรณ

และวัสดุที่จำเปนตองใชในการซอมแซมและบำรุงรักษา 

รวมถึงการจัดหาอะไหลหากจำเปน 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการซอมแซมและบำรุงรักษา 

3.1 การทำความสะอาดและบำรุงรักษา: ดำเนินการทำความ

สะอาดอุปกรณและตรวจสอบสภาพอยางระมัดระวัง 

รวมถึงการทดสอบความพรอมใชงาน 

3.2 การซอมแซม : ในกรณีที่พบปญหาหรือความชำรุด 

ดำเนินการซอมแซมอยางถูกตองและมีคุณภาพ ในกรณีที่

อุปกรณไมสามารถซอมแซมได จัดการท้ิงอุปกรณอยาง

เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

4.1 ทดสอบการทำงาน : ทดสอบอุปกรณห ลังจากการ

ซอมแซมและบำรุงรักษาเพื่อใหแนใจวาสามารทำงานได

อยางถูกตอง 

4.2 ควบคุมคุณภาพ: ตรวจสอบคุณภาพของงานที่ดำเนินการ 

และเช็ควาอุปกรณที่ซอมแซมและบำรุงรักษามีคุณภาพ

เพียงพอ 

ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและประเมินผล 

5.1 รายงานผล: รายงานผลการซอมแซมและบำรุงรักษา

ใหกับผูรับผิดชอบหรือผูจัดการสูงสุด เพื่อใหพบขอมูล

เกี่ยวกับสถานะและคุณภาพของงาน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
5.2 ประเมินผล: ประเมินผลของโครงการวาไดรับผล         

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม และหากมีการพบ

ปญหาในการดำเนินการ จะตองวางแผนแกไข               

ใหทันทวงที 

ขั้นตอนที่ 6: การเสร็จสิ้นโครงการ 

6.1 สงมอบ : สงมอบอุปกรณ  ที่ ได รับการซอมแซมและ

บำรุงรักษาแลวใหกับผูใชงานหรือแผนกที่เกี่ยวของ 

6.2 ประชุมสรุปผล: จัดประชุมสรุปผลการดำเนินโครงการ 

รวมถึงการสรุปคาใชจายและประสิทธิภาพของโครงการ 

6.3 จัดเก็บเอกสาร: จัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดำเนิน

โครงการ เพื่อใชในการประเมินและปรับปรุงโครงการ      

ในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 7: การติดตามและประเมินผล 

7.1 ติดตามการใชงาน : ติดตามการใชงานของอุปกรณ

หลังจากการซอมแซมและบำรุงรักษา และทำการบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและปญหาที่เกิดขึ้น 

7.2 ประเมินผลรายป: ทำการประเมินผลการดำเนินโครงการ

รายป เพื่อปรับปรุงแผนการดำเนินการในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โค ร งก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รค ว าม ม่ั น ค งป ล อ ด ภั ย ด าน ส าร ส น เท ศ                          

ตามมาตรฐานสากล 

หลักการและ

เหตุผล 

ตามคู มือระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ป 2566 หัวขอ 5             

การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security 

Management) และหัวขอ 6 การบริหารความตอเนี่องทางธุรกิจและความ

พ ร อ ม ใ ช ข อ ง ร ะ บ บ  ( Business Continuity and Availability 

Management) โดยการประเมินกระบวนการ  การประเมินรูปแบบ                 

ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการ

ให มีแนวทางปฏิบั ติ อย างเปนระบบ  สามารถทำซ้ำได  (Repeatable 

Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardize Practice) ซ่ึงมีการถายทอด

แนวทางปฏิบั ติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่องมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020            

เปนมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีไดรับการยอมรับ   

ในระดับนานาชาติ อี ก ท้ั งเป นมาตรฐาน ท่ีนำมาอ างอิ งในกฎหมาย                 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบายและทางปฏิบัติ            

ท่ีบังคับใชในประเทศไทยดังนั้น เพ่ือให ขสมก. มีกระบวนการบริหารจัดการ

ความ ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน  ISO/IEC 

27001:2020 และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป 2566)             

ซ่ึงนำไปสูการปฏิบัติการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศและ             

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชงานของระบบ               

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วัตถุประสงค • เพ่ื อดำเนินการปดชองวาง (Gap) นโยบายและแนวปฏิบั ติ ในการ                 

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  (Information Security 

Management System: ISMS) จากราย งาน ผลการตรวจป ระ เมิ น                    

(ISMS Audit) และ  ราย งาน ผลการดำ เนิ น งาน ของ  ขสมก . ด าน                     

Core Business Enablers หัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล”  
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• เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 :2020 ใน ทุก ข้ันตอนตามวงรอบ                     

การวางแผน  (Planning) การปฏิบั ติ งาน  (Doing) การติดตามและ 

ประเมินผล (Checking and Action) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ไมเกิดเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญในการเจาะระบบ หรือรั่วไหลของขอมูล 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ขสมก. ดำเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ                

เปนไปตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ และเปนไปตาม

กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบายและ             

แนวทางปฏิบัติท่ีบังคับใชในประเทศไทย 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานการเขาใจและการรับรูความเสี่ยง: การจัดการความม่ันคง

ปลอดภัยขอมูลตองเริ่มตนดวยการรับรูความเสี่ยงท่ีเปนไปได หากไมมี            

ก า ร รั บ รู ค ว าม เสี่ ย งอ ย า ง ถู ก ต อ ง  โค ร งก า รอ าจ พ ลิ ก ผั น แ ล ะ                          

ไมมีการเตรียมการความม่ันคงปลอดภยัในทางท่ีถูกตอง 

• ความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากร: การดำเนินโครงการเพ่ือใหบรรลุผล          

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ตองการทรัพยากรมากมาย เชน บุคลากร    

ท่ีมีความรูความสามารถในดานความม่ันคงปลอดภัย เทคโนโลยีและ

เครื่องมือการจัดสรรทรัพยากร ไมเหมาะสมอาจทำใหโครงการลาชา  

หรือไมสำเร็จตามเปาหมาย 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงและการดูแลรักษา: การดูแลรักษาระบบ

ความม่ันคงปลอดภัยตองเปนกระบวนการระยะยาว การท่ีองคกรไมมี              

การเปลี่ยนแปลงหรือไมสนับสนุนอยางเหมาะสมอาจทำใหมีชองโหว               

ความม่ันคงปลอดภัยหรือสูญเสียขอมูลสำคัญ 
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• ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการโครงการ: การบริหารโครงการความม่ันคง

ปลอดภัยในมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 ตองการการวางแผนและ              

การบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ การขาดความรูหรือทักษะ               

ในการบริหารโครงการอาจทำใหโครงการลาชาหรือไมสำเร็จ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 0.90 5.00 2.00* 2.00* 2.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนนิการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 วางแผนการดำเนินงาน: กำหนดเปาหมายและ

วัตถปุระสงคของโครงการ รวมถึงกำหนดระยะเวลาที่

เหมาะสมในการดำเนินโครงการ และรายละเอียดของ

กิจกรรมที่จำเปนตองทำ 

1.2 วิเคราะหความตองการ: สำรวจและวเิคราะหความ

ตองการขององคกรในดานความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ รวมถึงการตรวจสอบสภาพระบบปจจบุัน 

เพื่อกำหนดรายละเอยีดของโครงการ 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรยีมการ 

2.1 เตรียมคณะทำงาน: กำหนดคณะทำงานที่เหมาะสม 

รวมถึงการแตงกายและจัดทำอุปกรณประจำตัวที่

จำเปน 

2.2 เตรียมทรัพยากร: จัดหาทรัพยากรที่จำเปนสำหรับ

โครงการ เชน เทคโนโลยี อุปกรณ และบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2020 

3.1 การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบติั: ปรับปรุงนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภยัของ

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 

3.2 การทบทวนกระบวนการ: ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 

เพื่อใหเปนแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถ

ทำซ้ำได และเปนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

4.1 การทดสอบและสงมอบ: ทดสอบการดำเนินงานตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 และสงมอบงานตาม

เปาหมายทีก่ำหนด 

4.2 ควบคุมคุณภาพ: ตรวจสอบคุณภาพของงาน และ

ตรวจสอบวามาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 ไดรับ

การปฏิบัติตามที่กำหนดหรือไม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและประเมินผล 

5.1 รายงานผล: รายงานผลการดำเนินโครงการใหกับ

ผูรับผิดชอบหรือผูจัดการสูงสุด เพื่อใหพบขอมูล

เกี่ยวกบัสถานะและคุณภาพของงาน 

5.2 ประเมินผล: ประเมินผลของโครงการวาไดรับผลตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม และหากพบปญหา

ในการดำเนินการ จะตองวางแผนแกไขใหทันทวงที 

ขั้นตอนที่ 6: การสงมอบและสรุปผล 

6.1 การสงมอบผล: สงมอบผลงานและเอกสารที่เกี่ยวของ

กับโครงการใหกับผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6.2 สรุปผล: จัดประชุมสรุปผลโครงการและใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงในโครงการอื่นๆ ในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 7: การติดตามและประเมินผล 

7.1 การติดตามในระยะยาว: ติดตามการดำเนินการและ

ประสิทธิภาพของระบบความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศตลอดเวลา 

7.2 ประเมินผลรายป: ประเมินผลการดำเนินโครงการรายป 

เพื่อปรับปรุงแผนการดำเนินการในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจัดหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอมติดตั้ง 

หลักการและ

เหตุผล 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูล                

ควรเป นหั วใจสำคัญขององคกรในยุคป จจุบัน ท่ีขอ มูล มีค ามากและ                  

อยูในศาสตรการผสานรวมเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไมเพียงแคเรื่องของนโยบายและแนวปฏิบัติทางเทคนิค แตยัง

ครอบคลุมดานการเตรียมความพรอมท่ีมีความสำคัญในการปกปองระบบจาก

อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุกเม่ือ ซอฟตแวรแอนตี้ไวรัสเปนสิ่งสำคัญดานนี้ 

และโครงการจัดหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอมติดตั้ง            

คือ การลงมือจัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีนี้ในองคกร เพ่ือการปรับปรุง

และเสริมสรางระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขององคกร เขาใจ

ความสำคัญของการปกปองขอมูลและระบบของ ขสมก. ใหมีความคงทน               

และม่ันคงตอการรุกรานจากภัยคุกคามท่ีคอนขางซับซอนในยุคปจจุบัน และ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศของในระยะยาว  

วัตถุประสงค • ปองกันความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูลขององคกร 

โดยใชซอฟตแวรแอนตี้ไวรัส 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จัดหาและติดตั้ง Software Antivirus จำนวน 950 License แลวเสร็จ

ภายในป 2567 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ชวยปองกันและระบุภัยคุกคามตอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  และ                   

ชวยลดความเสี่ยงจากการสูญเสียขอมูลท่ีสำคัญ 

• ชวยลดการรบกวนในการทำงานและชวยรักษาความพรอมในการใชงาน

ของระบบ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการเลือกซอฟตแวรแอนตี้ ไวรัสไมเหมาะสม : การเลือก

ซอฟตแวรแอนตี้ไวรัสท่ีไมเหมาะสมสำหรับความตองการขององคกร             

อาจทำใหโครงการเสี่ยงตอการรุกรานและโจมตีทางดานความม่ันคง

ปลอดภัย ควรใหความสำคัญกับการเลือกซอฟตแวรท่ีมีความสามารถ            

ในการตรวจจับและปองกันไวรัสและซอฟตแวรแอนตี้มัลแวรท่ีหลากหลาย 

• ความเสี่ยงในการอบรมและสรางความตระหนักรู: ความสำเร็จของโครงการ

นี้ตองการการรวมมือและความตระหนักรู ในการใชงานซอฟตแวร             

แอนตี้ไวรัสจากบุคลากร ควรจัดกิจกรรมอบรมและสรางความตระหนักรู

ใหกับผูใชงาน 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 0.70* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขัน้ตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 กำหนดวัตถปุระสงคและเปาหมาย: กำหนดวัตถุประสงค

หลักของโครงการและเปาหมายที่ตองการใหโครงการ

บรรลุสำเร็จ 

1.2 วิเคราะหความตองการ: ทำการวิเคราะหความตองการ

ขององคกรเพื่อกำหนดฟเจอรและความสามารถที่จำเปน

สำหรับโซลูชัน Antivirus 

1.3 ระบุงบประมาณ: ประมาณคาใชจายทั้งหมดที่เกี่ยวของ

กับการจัดหาและติดต้ัง Software Antivirus 950 

License รวมถึงคาใชจายในการบำรุงรักษาและอัปเดต 

ขั้นตอนที่ 2: การเลอืกโซลูชัน Antivirus 

2.1 วิเคราะหตลาดและเลือกโซลูชัน: ทำการรีววิและ

เปรียบเทียบโซลูชัน Antivirus ที่สอดคลองกับความ

ตองการขององคกร โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการ

ตรวจจับไวรัส 

ขั้นตอนที่ 3: การติดตั้งและทดสอบ 

3.1 ติดต้ังโซลูชัน Antivirus: ติดต้ังโซลูชัน Antivirus บน

อุปกรณและระบบขององคกรตามแผนงานที่กำหนด 

3.2 การทดสอบ: ทดสอบความสามารถและประสิทธภิาพของ

โซลูชัน Antivirus ในการตรวจจบัและกำจัดไวรัส และ

ตรวจสอบวาสามารทำงานไดอยางถกูตอง 

ขั้นตอนที่ 4: การดูแลรักษาและอัปเดต 

4.1 การดูแลรักษา: จัดการดูแลรักษาโซลูชัน Antivirus 

โดยรวมการอัปเดตลาสุด และการสแกนไวรัสเปนประจำ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
4.2 การอัปเดต: อัปเดตโซลูชัน Antivirus และฐานขอมูล

ไวรัสเพื่อใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ 

ขั้นตอนที่ 5: การฝกอบรมและการสนับสนุน 

5.1 การฝกอบรม: จัดการฝกอบรมเพื่อฝกใหกับบุคลากรที่

เกี่ยวของรูจักการใชงานโซลูชัน Antivirus อยางถกูตอง 

5.2 การสนับสนุน: จัดทำแผนการสนับสนุนและแกไขปญหาที่

อาจเกิดขึ้นในกรณีที่มีปญหาในการใชงาน 

ขั้นตอนที่ 6: การติดตามและปรับปรุง 

6.1 การติดตามในระยะยาว: ติดตามความปลอดภยัและสิทธิ์

ในระบบตลอดเวลา และปรับปรุงตามความจำเปน 

6.2 การปรับปรุง: อัปเดตแผนการดำเนนิการและโซลูชัน 

Antivirus ตามความเหมาะสมและความตองการใหมของ

องคกร 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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