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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. เปนหนวยงานท่ีมีพันธกิจหลัก คือ การใหบริการ         

รถโดยสารประจำทาง ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และระหวางพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม                

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงการประกอบการอ่ืน      

ท่ีเก่ียวกับหรือมีความตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล และการประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน        

แกองคกร โดยใชทรัพยสินของ ขสมก. อยางไรก็ดี จากสภาวะสังคมและเศรษฐกิจไทย รวมถึงพลวัต         

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปมาอยางรวดเร็วอันเปนผลจากหลายๆ 

ปจจัย อาทิ การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผลกระทบจากโรคระบาด 

ภาวะสงคราม อัตราเงินเฟอ ความเทาเทียม การเขาสูสังคมผูสูงอายุ รวมถึงรูปแบบวิถีชีวิต แนวคิด           

และคานิยมของประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลให ขสมก. ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวของกับการใหบริการจึงจำเปน            

ตองปรับรูปแบบให มีความทันสมัย สอดรับกับวิธีการใชชีวิตของประชาชน และกาวทันเทคโนโลยี            

ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกรอยางครบถวนและตอเนื่อง ตลอดจน      

การบริหารจัดการความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนไดอยางเหมาะสม 0

1 นับวา           

เปนหนึ่งในกลไกของประเทศใน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีสำคัญของประเทศ อีกท้ังชวย สงเสริม        

การพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศใหมีความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก ประกอบกับ การปฏิรูป       

การบริหารจัดการภาครัฐ  เพ่ื อ ให การขับ เคลื่ อนการพัฒ นาประเทศสามารถบริหารจัดการได                     

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนํา เทคโนโลยีดิจิทัล เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงการทำงาน

ของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล ทำใหประชาชนสามารถไดรับการบริการจากรัฐไดสะดวกมากยิ่งข้ึน          

ตามนโยบายรัฐบาล นายเศรษฐา ทวีสิน แถลงตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 25662 ท่ีเห็นความสำคัญ     

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดไดสรางความทาทายใหกับความสามารถในการแขงขัน   

ของประเทศ และไดกลายเปนตัวกำหนดภูมิทัศนทางเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลจะตองกำหนดทิศทางในการพัฒนา   

จุดแข็งของประเทศ ลงทุนใน โครงสรางพ้ืนฐานท่ีจำเปน เพ่ือสรางประโยชนตอคนท้ังประเทศ ตลอดจน

รัฐบาลสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจใหม อาทิ การพัฒนา เศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ังการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในประเทศ เพ่ือใหเปนเครื่องยนตใหมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และยกระดับศักยภาพ       

การแขงขันของประเทศ  ตลอดจนรัฐบาลใหความสำคัญ ใช เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยในการใหบริการ                    

มาเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความโปรงใส ขจัดชองโหวในการทุจริต ลดคาใชจาย และปรับปรุงการทำงาน     

ของภาครัฐให เปนรัฐบาลดิจิทัล ทำใหประชาชนไดรับความสะดวกมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง ในการประชุม           

 
1
 แผนวิสาหกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -2570)  

2
 สำนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายเศรษฐา ทวีสิน แถลงตอรฐัสภา วันจันทรที่ 11 กันยายน 2566 เขาถึงที่  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D221S0000000000100.pdf 
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มอบนโยบายการดำเนินงาน “คมนาคม เพ่ือความอุดมสุขของประชาชน”  3 ของรัฐมนตรีวาการ          

กระทรวงคมนาคม (นายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ) ท่ีเนนย้ำใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทุกมิติ        

ท้ังดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัย การใหบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล และการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ

ดานการเดินทาง การใชบริการท่ีเชื่อมโยงการใหบริการระบบคมนาคมขนสงในทุกมิติ เพ่ือใหประเทศไทย      

เปนประตูและเปนศูนยกลางการเดินทางของภูมิภาค 

การพัฒนา ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เหตุผลเนื่องจากกระแสโลกยุคปจจุบันเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสงัคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง ซ่ึงสงผลเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การคา การบริการ กระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ และการมีปฎิสัมพันธ              

ระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เปนเครื่องมือสำคัญ                

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ นโยบายและแผนงานท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนดานเศรษฐกิจดิจิทัล              

ท้ังในเชิงเศรษฐกิจและเทคโนโลยีดิจิทัล มีการวางกรอบเพ่ือเปนแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ           

เปนแผนระดับท่ี 1 ซ่ึงหมายถึง ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 (ยุทธศาสตรชาติ 20 ป) อันเปนเปาหมาย

การพัฒ นาประเทศอย างยั่ งยืนตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ื อ ใช เป นกรอบในการจัดทำแผนต างๆ                         

ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกัน 3

4 โดยการถายทอดเปาหมาย ตัวชี้วัด และประเด็นยุทธศาสตร            

สูแผนระดับท่ี 2 และ 3 ให มีความสอดคลองกันในภาพรวมของประเทศ นโยบายและแผนดังกลาว 

ประกอบด วย  นโยบายและแผนระดับชาติว าด วยการพัฒนาดิจิ ทั ล เพ่ื อ เศรษฐกิจและสังคม                 

(พ.ศ. 2561-2580) นับวาเปนนโยบายหลักของการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัลในระยะ 20 ป 

จัดทำโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวิสัยทัศน คือ ประเทศไทยตองพัฒนาตนเองเขาสูการ 

“ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” โดย ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ยุคท่ีประเทศ

ไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด  เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม           

ของประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 4

5 อีกท้ัง การขับเคลื่อน รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

นับเปน เครื่องมือหนึ่ ง ท่ีหลายประเทศใช ในการปรับ เปลี่ยนการดำเนินงานของหน วยงานของรัฐ                

เพ่ือการใหบริการประชาชน การเชื่อมโยงการทำงานของภาครัฐและเอกชน การมีสวนรวมของประชาชน              

โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุดผาน แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ฉบับปจจุบันเปนระยะ พ.ศ. 2566-2570 เปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

 
3
 กระทรวงคมนาคม, ประชุมมอบนโยบายการดำเนินงาน นายสรุิยะ จึงรุงเรืองกิจ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม วันที่ 14 กันยายน 2566 เขาถึงที่  

https://motapplication.mot.go.th/mot/20-news-web/NewsDetail.html?ROW_ID=316145&ROW_ID_NEWS_M_GROUP=3 
4
 Thai Government Gazette. October 13, B.E. 2561. Notifications Re: National Strategy A.D. 2018–2037, 135(82), 1-74. 

5
 _________. April 11, B.E. 2562. Notifications Re: National Digital Economy and Society Development Plan and Policy A.D. 2018–2037, 136(47), 1-71. 
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ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีกำหนดใหแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนกรอบและทิศทางการบริหารงาน

ภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน

ท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานของรัฐ ในการกำกับเชิงนโยบายของ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล5

6 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในฐานะหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

และการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ จึงมีความจำเปนตองดำเนินการจัดทำ 

“แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม” เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และบริบท            

การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน อีกท้ังการดำเนินงานตามพันธกิจ อำหนาจและหนาท่ีท่ีกำหนดไว         

ตามกฎหมาย ในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางในพ้ืนท่ีอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย พรอมความเชี่ยวชาญ

จากบุคลากรขององคกร อีกท้ังยังใหความสำคัญกับการบริการประชาชนในทุกกลุม มีการใชเทคโนโลยี            

ท่ีทันสมัยอำนวยความสะดวก และสามารถปฏิบัติตามแผนฟนฟูไดอยางเหมาะสม สามารถใช เทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม สนับสนุน  ขสมก. ใหบรรลุเปาหมายของการบรรลุตำแหนงทางยุทธศาสตร                   

ในแผนวิสาหกิจ ป พ .ศ . 2567 – 2570 ในดานตางๆ ประกอบดวย 1) จุดเนนในการประกอบธุรกิจ                     

2) การพัฒนาและเชื่อมโยงโครงขายการขนสงเสนทางหลัก 3) การพัฒนาและเชื่อมโยงโครงขายการขนสง

เสนทางรอง 4) การใหบริการ และ 5) ความเหมาะสมของขนาดองคกร 

ดวยเหตุนี้ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จึงจัดทำ แผนปฏิบัติการดิจิทัล

และการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2566 – 2570                

เพ่ือเปนทิศทางในการขับเคลือ่นองคกรโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม มาสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพ

สู งสุด  ในการดำเนิ น งาน ท่ีชั ด เจน  มีการ ขับ เคลื่ อนการทำงานของหน วยงานต างๆ  ท่ี เก่ี ยวของ                    

ไปในทิศทางเดี ยวกัน ท้ั งองคกร และจัดทำแผนปฏิบั ติ การดิจิ ทัลและการจัดการนวัตกรรมของ                        

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567  จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบการดำเนินงานพัฒนาดานดิจิทัล              

ของ ขสมก. ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับผิดชอบโครงการดำเนินการตามบทบาทหนาท่ี                 

ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของแตละกลยุทธท่ีกำหนดไว 

   

 
6
 _________. June 14, B.E. 2562. Notifications of Digital Government Development Commission Re: Thailand Digital Government Development Plan 

A.D. 2020–2022, 138(127), 32. 
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SO1 Leadership in Innovation and Digital Service Provision 

 พัฒนา ใชกลยุทธดิจิ ทัลและนวัตกรรมแบบครบวงจร ซ่ึ งทำให  ขสมก. เปนผูนำ                   

ในการใหบริการขนสงมวลชนท่ีขับเคลื่อนดวยดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล                

ของการใหบริการผานการบูรณาการเทคโนโลยีและแพลตฟอรมดิจิทัลอยางไรรอยตอ 

SO2 Transformation into a Digital Organization 

 สรางวัฒนธรรมของนวัตกรรมดิจิทัลและความคลองตัวภายใน ขสมก. เพ่ือการเปลี่ยนแปลง  

สูองคกรท่ี ขับเคลื่อนดวยดิจิ ทัล มีการฝกอบรมและสรางความสามารถดานดิจิ ทัล                 

ใหกับพนักงานทุกระดับ 

 

 

ภาพรวม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 2570 
  

วิสัยทัศน 
  

 

 

เปลีย่นผานสูยุคระบบขนสงมวลชนอัจฉริยะ 

( Transition toward SMART Mass Transportation System ) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO) 
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(1) สนับสนุนให ขสมก. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการดิจิทัลท่ีตอบสนอง        

ตอ “นโยบายและแผนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับตางๆ” ตลอดจน            

เปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) สนับสนุนเทคโนโลยี ดิจิทัลในการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ ขสมก . ใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO) ท่ีวางไว และดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตลอดจนสนับสนุนเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อน  ขสมก. ในการใหบริการ                

รถโดยสารประจำทาง 

(3) พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมการพัฒนา

มาตรฐาน กฎเกณฑ และแพลตฟอรม (Platform) จัดทำระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service 

Platform) ในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกัน มีความม่ันคงปลอดภัยอยูในสภาพพรอมใชงาน            

และการใหบริการมีความนาเชื่อถือ 

(4) สงเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจผูบริหาร สามารถใชประโยชน

ขอมูลท่ีมีอยู ท้ังหมดในองคกรเชิงสังเคราะหสนับสนุนภารกิจของ ขสมก. (Analytical Organization)                 

ไดอยางชาญฉลาดดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 

(5) ดำเนินการใหมีการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูล การใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีปริมาณ

มหาศาล (Big Data) และดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหขอมูลตางๆ สามารถ เชื่อมโยงกันได             

อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดทำฐานขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณชนไดใชรวมกัน  

(Open Data) ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลใหเกิดข้ึนและสามารถนำไปประยุกตใช            

ภายใน  ขสมก. 

(6) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ของ ขสมก. 

ทุกระดับท้ังกลุมท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล สงเสริมใหบุคลากรมีการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การปฎิบัติงาน และใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

พันธกิจ 
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ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) 7 
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SA1:  Digital Transformation Leadership   

ความเปนผูนำในการดำเนินการดิจิทัล 

ผู บ ริห ารระดั บ สู ง ท่ี มี ค วาม เข า ใจ ใน ความส ำ คัญ ของดิ จิ ทั ล แล ะพ ร อม                   
ท่ีจะนำนวัตกรรมดิจิทัลเขาสูการปฏิบัติงานขององคกร นับเปนขอไดเปรียบท่ีสนับสนุน          
ใหการพัฒนาดานดิจิทัลท่ีมีการสนับสนุนและการเขาใจจากผูบริหารระดับสูง 

ความเปนผูนำในการดำเนินการดิจิทัลเปนจุดเดนท่ีสามารถใชประโยชนจากโอกาส         
ท่ีมีอยูในการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เชน นโยบายและแผนระดับชาติท่ีสนับสนุนดานดิจิทัล 
และการเรียนรูจากหนวยงานตนแบบท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาดิจิทัล 

SA2:    Human Capital Development 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การใหความสำคัญและการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในดานดิจิ ทัล              
เปนแรงบันดาลใจท่ีสนับสนุนให ทีมงานมีความรูและทักษะท่ีจำเปนในการปรับตัว          
กับเทคโนโลยีใหม ทำใหการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบตัิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถตอบสนองตอความตองการทางดิจิทัลและ
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ สนับสนุนใหทีมงานมีความรูและทักษะท่ีจำเปน              
ในการปรับตัวกับเทคโนโลยี ใหม  ทำใหการนำเทคโนโลยีมาใช ในการปฏิบั ติ งาน                    
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
7 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) คือ คุณลักษณะหรือความแตกตางที่ชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพและสามารถดำเนินกิจกรรมไดอยางมีประสทิธิผล
ตอการเติบโตและความสำเร็จในระยะยาว ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรมีความเปนเลิศในดานใดดานหนึ่งหรือมากกวานั้น 

บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 
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ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) 7
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SC1:   Cultural Transformation 
การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร 

การเปลี่ยนแปลงในดานดิจิ ทัลตองทำการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง            
วัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหมีการรับรูและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน          
อยางสอดคลอง การสรางความเขาใจและความรวมมือในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล        
เปนสิ่งสำคัญ 

SC2:    Cybersecurity 
บริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

อาชญากรรมไซเบอร นับเปนภัยคุกคามท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และมีพัฒนาการ        
ในรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง และบุคลากรดานเทคโนโลยี ตองยกระดับการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถ ความรู เฉพาะทาง การอัปเดตเทคโนโลยีดิจิ ทัลสมัยใหม การรับมือ            
ตอรูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

Co
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s: 
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ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 
(Current Core Competencies) 

CC1: การวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือพัฒนาดานดิจิทัล 

ขสมก . มีความเข าใจในความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรท่ี มีความรู
ความสามารถในดานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาดานดิจิทัล          
อยางตอเนื่อง  

ความสามารถพิเศษท่ีจำเปนในอนาคต 
(Future Core Competencies) 

CC2: การสรางและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลองคกร 

ขสมก. จำเปนตองพัฒนาความเขาใจและความชำนาญในการสรางและพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมสำหรับการใหบริการกับประชาชน และสนับสนุนกระบวนการ
การทำงานภายในองคกรใหเปนเลิศในยุคดิจิทัล 

 
8 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges: SC) คอื ปญหาหรือประเด็นที่สำคัญและมีความสำคัญตอการวางแผนและดำเนนิกิจกรรมในระดับยุทธศาสตรขององคกรหรือ
องคกรรวมทั้งสังคม ความทาทายเชิงยุทธศาสตรจะเก่ียวของกับปจจัยภายนอกและภายในที่สามารถสงผลกระทบตอความสำเร็จของกลยุทธและการดำเนินการขององคกรในระยะยาว 
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พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปงบประมาณ 2566)  ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
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ยุทธศาสตรที ่1  

ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทาง 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
 

การปรับ เปลี่ ยนและพัฒนาทางดิจิ ทัลสนับสนุนภารกิจของ ขสมก . เพ่ือให เกิดการเปนผูนำ                        

ในการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เสริมสรางความสามารถ                 

ในการใหบริการรถโดยสารประจำทาง เพ่ือยกระดับความม่ันคงและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ           

ดวยเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือให ขสมก. เปนผูนำในอุตสาหกรรมขนสงมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย สามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิ ทัลระบบขนสงมวลชนอัจฉริยะ (SMART Mass Transportation System)                  

อยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรมเพ่ือสรางระบบนวัตกรรมภายในองคกร           

ใหความสำคัญกับการบูรณาการขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ขอมูลเปดภาครัฐ               

ดานการขนสงมวลชนกรุงเทพและกำกับดูแลขอมูลองคกร 

1) เสริมสรางขีดความสามารถสูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2) พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเครื่องมือดิจิ ทัลท่ีเหมาะสม และการสรางโอกาสทางธุรกิจ         
ของ ขสมก. 

3) ยกระดับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามภารกิจของ ขสมก . ในรูปแบบบูรณาการ                 
ท่ีมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล (Integration) อยางมีธรรมาภิบาล และเปดขอมูล               
ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชประโยชนตอยอดได 

 

 

 

มุงสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนให ขสมก. เปนหนวยงานท่ีเปนแนวหนา
ในการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอยางมีคุณภาพและ           
มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคมอยางเหมาะสมใน 3 มิติ 
ประกอบดวย 

กลยุทธ 
  

 

เปาหมายยุทธศาสตร 
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1) ประสิทธิภาพในการใหบริการ : เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการใหบริการรถโดยสาร                
โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

2) นวัตกรรมและการพัฒนา: สรางนวัตกรรมใหมๆ และพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม           
เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับผูใชงาน เพ่ือให ขสมก. เปนศูนยกลางของการใหบริการรถโดยสารท่ีทันสมัย 
และมีคุณภาพสูงข้ึน 

3) การบูรณาการขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูล: พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหมีการบูรณาการ
และการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเชื่อมโยงท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหขอมูล
สำคัญสามารถนำไปใชประโยชนตอการบรหิารจัดการและการตัดสินใจของ ขสมก. 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  

ปรับเปล่ียน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 
 

การสรางพ้ืนฐานและวัฒนธรรมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนสำคัญในการดำเนินงานและพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล (BMTA: Digital Organization) ท่ีมีความพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางสรรคคุณคาใหมๆ ในการใหบริการและ

ดำเนินงานตางๆ ในอนาคต โดยมุงหวังท่ีจะใหการทำงานเปนมาตรฐานและเสริมสรางความรูดิจิทัล                

ใหกับทุกคนใน ขสมก. ใหสามารถเขาถึงและประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

เพ่ือใหองคกรเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1) ขับเคลื่อนการทำงานขององคการใหเปนมาตรฐานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลให กับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ        
ท้ังกลุมท่ีเปนผู เชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผู เชี่ยวชาญดานดิจิ ทัล และผลักดัน ขับเคลื่อน
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) ในรูปแบบออนไลน 

3) การวางกรอบแนวทางดิจิทัลของ ขสมก. ในระยะยาว (Digital Roadmap) 

 

 
 

กลยุทธ 
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การพัฒนาและปรับปรุงความรูและทักษะดานดิจิ ทัลของบุคลากรทุกระดับ  พรอมท้ัง              
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการขององคกรใหเปนมาตรฐานดิจิทัล 
เพ่ือให  ขสมก . เปนองคกรท่ี มีความสามารถในการประยุกต ใช เทคโนโลยีและนวัตกรรม                  
เพ่ือการดำเนนิงานและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพใน 3 มิติ ประกอบดวย 

1) ทักษะดิจิทัลและความรู: บุคลากรทุกระดับในองคกรมีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสม                  
และความรูท่ีเพียงพอเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

2) การพัฒนากระบวนงาน: เทคโนโลยีและนวัตกรรมถูกนำเขาไปยังกระบวนการทำงาน
อยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการ ตลอดจน ขสมก.           
มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการเปลี่ยนแปลงเพ่ือทำใหเขากับ
สภาพแวดลอมและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) การปฏิบัติตามกรอบแนวทางดิจิทัล: ขสมก. มีแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัล          
ท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงสำหรับการพัฒนาและการปรบัปรุงในอนาคต 

 

 
 

ยุทธศาสตรที ่3  

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 
 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) บริการดิจิทัล 

(Digital Service) การจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจของ ขสมก.            

และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ           

การใหบริการ ขสมก. รองรับการเชื่อมโยงระบบดิจิทัลระหวางหนวยงานภาครัฐและบริการดิจิทัลตางๆ                

ให เกิดความรวดเร็วและเปนระบบในการใหบริการแกประชาชนและผู มีสวนไดสวนเสียในวงกวาง                   

อยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได 

 

 

 

เปาหมายยุทธศาสตร 
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1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการ
ดิจิทัล (Digital Service) 

2) บริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) สำหรับ      
ขสมก. ตลอดจนสนับสนุนขอมูล  ดำเนินการตามแนวทางปฏิบั ติและกรอบมาตรฐาน           
ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

 

เพ่ิมความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในดานตางๆ เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ              
ในการบริหารจัดการและการใหบริการขององคกร ขสมก. ใน 3 มิติ ประกอบดวย 

1) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถเชื่อมโยงกับระบบรัฐบาล
ดิจิทัลและบริการดิจิทัลอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและการดำเนินงาน  

2) การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร: การบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรเพ่ือปกปองขอมูลและระบบของ ขสมก. ตามมาตรฐานสากล 

3) การปฏิบัติตามกรอบแนวทางดิจิทัล: ขสมก. มีแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัล           
ท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงสำหรับการพัฒนาและการปรับปรุงในอนาคต 

 

 

 

จากยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาดิจิทัล ดังท่ีกลาวมาขางตนนั้น มีความสอดคลองเชิงกลยุทธกับ           

แผนวิสาหกิจองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 

2570) สามารถแสดงในรูปแบบแผนภาพ ดังตอไปนี ้

กลยุทธ 
  

 

เปาหมายยุทธศาสตร 
  

 

ความสอดคลองเชิงกลยุทธกับแผนวิสาหกิจ ขสมก. 
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ความสอดคลองเชิงกลยุทธกับแผนวิสาหกิจ ขสมก. 
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ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระยะ 5 ป 

พ .ศ . 2566 – 2570 เพ่ือใหการดำเนินงานดานดิจิทัลของ ขสมก . บรรลุตามกรอบแนวทางท่ีวางไว                

ตองดำเนินการตามโครงการตางๆ จำแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา ประจำป 2567 ดังตอไปนี้ 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

โครงการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 1-1 เสริมสรางขีดความสามารถสูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวย            
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.1 โครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) 

28.00* 

1.2 โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 
(Web Application และ Mobile Application) 

84.00 

1.3 โครงการพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล 100.00* 

1.4 โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all N/A* 

1.5 โครงการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถเอกชนรวมบริการ 12.00 

1.6 โครงการพัฒนาและปรับปรงุระบบเวบ็ไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 12.00* 

สรุปแผนปฏบิัติการประจำป 2567  
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โครงการ งบประมาณ 

1.7 โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 200.00 

1.8 โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ N/A* 

1.9 โครงการ BMTA Beyond Shelter N/A* 

1.10 โครงการ Bus-GET N/A* 

1.11 โครงการ Smart Pole N/A* 

กลยุทธท่ี 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการดวยเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม และการสรางโอกาสทางธุรกิจ      
ของ ขสมก. 

1.12 โครงการศึกษาวิจัยการนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ
ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสำหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ       
ขสมก. 

5.00 

1.13 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. 
และทบทวนอยางตอเนื่อง 

5.00 

1.14 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการเชื่อมโยงระบบการใหบริการ            
ขนสงมวลชนแบบไรรอยตอ “ลอ-ราง-เรือ” พรอมแนวทางการดำเนินงาน                
ในโอกาสทางธรุกิจใหม (New Business Model)  

3.00 

1.15 โครงการ Bus Announcement N/A* 
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โครงการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ปรับเปล่ียน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2-1 ขับเคลื่อนการทำงานขององคการใหเปนมาตรฐานดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 

2.1 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 17.00* 

2.2 โครงการจางพัฒนาระบบบรหิารจัดการทรัพยากร ขสมก. 32.00* 

2.3 โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation Management 
System) 

N/A* 

2.4 โครงการสวสัดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) 0.90* 

2.5 โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก.  
(แอปพลิเคชันการเบิกคารักษาพยาบาล) 

4.00* 

กลยุทธท่ี 2-2 ยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) ทุกระดับ        
ท้ังกลุมท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดิจิทัลและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล และผลักดัน ขับเคลื่อน
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) ในรูปแบบออนไลน 

2.6 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) และ
สื่อสารการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ตลอดจนการอบรมเพ่ือซักซอมความเขาใจ
โปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน 

5.00 

กลยุทธท่ี 2-3 การวางกรอบแนวทางดิจิทัลของ ขสมก. ในระยะยาว (Digital Roadmap) 

2.7 โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: EA) ของ ขสมก. 

2.50 
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โครงการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถโดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจทัิลและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 3-1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)            
และบริการดิจิทัล (Digital Service) 

3.1 กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 225.256* 

3.2 กลุมโครงการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 35.745* 

กลยุทธท่ี 3-2 บริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) สำหรับ 
ขสมก. ตลอดจนสนับสนุนขอมูล ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน            
ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

3.3 โครงการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 5.00 

3.4 โครงการจัดหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอมติดตั้ง 0.70* 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการการเพ่ิมประสทิธิภาพระบบการจัดการ                                 

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

หลักการและ

เหตุผล 

เพ่ือวิ เคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถ           

ท่ีสอดคลองกับการทำงานใหมท่ีลดข้ันตอน ลดการทำงานดวยระบบมือ 

(manual) ครอบคลุมการจัดการเดินรถ ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพ      

การใหบริการประชาชนดวยระบบ  CRM โดยประยุกต ใช เทคโนโลยี            

ท่ีเหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน 

โครงการการเพ่ิมประสิทธภิาพระบบการจัดการของ ขสมก. เปนโครงการ

ท่ี มีความจำเป นและสามารถชวยในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ               

การใหบริการขนสงมวลชน ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ            

ในอนาคตไดอยางเหมาะสม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ, 

การเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ, การนำเทคโนโลยมีาชวยในการจัดการ

และสรางโอกาสใหม 

วัตถุประสงค • เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยมุงเนนการปรับปรุง

กระบวนการและระบบในการบริหารจัดการขนสงมวลชน เพ่ือลดข้ันตอน

การดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล       

ม าใช ใน ก าร พั ฒ น าระบ บ ข อ ง  ขส ม ก . เ พ่ื อ ให ส าม ารถ รอ งรั บ               

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ใหบริการขนสงมวลชน 

• เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยปรับปรุงบริการและสรางโอกาส

ใหกับประชาชนในการใชบริการขนสงมวลชนอยางสะดวกสบายและ              

มีคุณภาพ 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสมก. สามารถลดกระดาษท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทำงาน             

การบริหารจัดการเดินรถจากเดิมไดมากกวารอยละ 70 

• ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอการใหบริการ (มากกวา 3.51 

จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการขนสงมวลชน         

ให มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ           

ความตองการของประชาชนในยุคปจจุบนัและอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงาน 

ความเส่ียง

โครงการ 

• เทคโนโลยีดิจิทัล: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระบบ อาจเปนเรื่อง           

ท่ีซับซอนและตองรับมือดานความม่ันคงปลอดภัย เชน การโจมตีไซเบอร

หรือการรั่วไหลขอมูลท่ีอาจเปนอันตรายตอความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

และขอมูล 

• ความตองการทรัพยากรทางการเงินและบุคคล: การปรับปรุงระบบและ  

การนำเทคโนโลยีใหมเขามาอาจตองการงบประมาณทางการเงินในระดับสูง 

และการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะทางดานดิจิทัล เพ่ือดูแลและ

พัฒนาโครงการอยางเหมาะสม 

• การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายและกฎหมาย: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในระบบการขนสงอาจตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหระบบดำเนินงานไดอยางถูกตองและตรงตามกฎระเบียบ 

• การยอมรับและการฝกอบรม: ผูใชบริการและบุคลากรของ ขสมก. อาจตอง

ปรับตัวและฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และโครงการจะตอง        

สรางความเขาใจและความยอมรับในการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ 
 
 
 
 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 15.00* 28.00* 30.00* 35.00* 40.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน 

             



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถึงกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหกระบวนการปจจุบันในการบริหารจัดการขนสง

มวลชน 

• สำรวจความตองการของผูใชบริการและขอกำหนด 

• วิเคราะหปญหาและความตองการที่จะแกไข 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางของระบบการจัดการขนสงใหม 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• รวมระบบการจัดการเดินรถและ CRM เขาดวยกัน 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

- พัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพัฒนาระบบตามทีอ่อกแบบ 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

• ทดสอบระบบกับผูใชสวนหนึ่งเพื่อรับขอเสนอแนะและ

ปรับปรุง 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการ 

• รับความคิดเห็นจากผูใชและทำการปรับปรุงตามความ

ตองการ 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพื่อแนะนำระบบใหม

และสรางระบบการติดตามผลการดำเนนิงาน 

• ส่ือสารกับประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการขนสงมวลชน 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและทรัพยากร 

• ติดตามความกาวหนาของโครงการและการประเมิน

ความสำเร็จ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ ขสมก. 

(Web Application และ Mobile Application) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการ BMTA MIS บริหารจัดการเดินรถ  ขสมก . มีหลักการท่ี มี         

ความสอดคลองกับพันธกิจขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  ในการ            

เพ่ิ มประสิท ธิภ าพ ในการบริห ารจัดการระบบขนส งมวลชน  โดย ใช               

เทคโนโลยีดิจิ ทัลเพ่ือทำใหกระบวนการตางๆ  เชน  การบริหารจัดการ         

ขอมูลทะเบียนรถ การวางแผนการเดินรถสายรถ การบริหารการเบิก/คืน

อุปกรณ การบริหารจัดการรับแจงเหตุรถ การรายงานรายเท่ียว เปนระบบ          

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 

1. MIS-BUS การบริหารจัดการขอมูลทะเบียนรถ ขสมก. 

2. MIS-PB การวางแผนการเดินรถสายรถ ขสมก. เปาหมายรายเดือน          

รายป แผนการเดินรถรายวนั ปรับเปลี่ยนแผนการเดินรถ 

3 . MIS-TS การบ ริ ห าร  ก าร เบิ ก / คื น อุ ป ก รณ  จั ด ก ารป ล อ ย รถ                

การตรวจสอบรถกอนวิง่ คาใชจาย ระบุเลขตั๋ว รายรับ 

4. MIS-BA การบริหารจัดการรับแจงเหตุรถ ขสมก . (รถเสีย , รถเกิด

อุบัติเหตุ) 

5. MIS-SW การรายงานสรุปรายเท่ียว รายสาย รายอู รายเขต สถานะ

ลาสุดของรถแตละสาย 

6. MIS-ES การรายงานสรุปสำหรับผูบริหาร เพ่ือใชในการบริหารจัดการ 

มี ก า รน ำ เท ค โน โล ยี แ ล ะข อ มู ล เข า ม า ใช ใน ก ารป รั บ ป รุ ง แ ล ะ                 

เพ่ิ มประสิทธิภ าพ ในการบริหารจัดการระบบขนส งมวลชน  โดยเน น                 

ความเปนระบบและการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการตางๆ เพ่ือ        

สรางประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใหบริการแกประชาชน การดำเนิน

โครงการนี้จะชวยให ขสมก. สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน

ในการเดินรถอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองยิ่งข้ึนในอนาคตขางหนา 
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วัตถุประสงค • การลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลการเดินรถและการจัดการ

ทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการ ขสมก. อยางรวดเร็วและ      

มีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดการลดความซ้ำซอนในกระบวนการทำงานของพนักงานเดินรถ        

และความเร็วในการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

• วัดการลดปญหาและความผิดพลาดในการใหบริการขนสงมวลชน         

โดยตรวจสอบจำนวนรถโดยสารป ระจำทาง  ขสมก . ขาดระยะ                 

และปญหาอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน 

• วัดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การบริหารจัดการการเบิก/
คืนอุปกรณ และความคุมคาของทรัพยากร 

• วัดความถูกตองและความสมบูรณของรายงานสรุปรายเท่ียว รายสาย รายอู 
รายเขต และสถานะของรถ เปนตน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ขสมก. โดยลดปญหาความผิดพลาด       

และปรับปรงุการวางแผนการเดินรถ 

• บริหารจัดการเดินรถได รวด เร็ วและตอบสนองตอความต องการ            

ของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

• การวางแผนการเดินรถอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหการใหบริการ           

ขนสงมวลชนมีความถูกตองและเชือ่ถือไดมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคนิค: การพัฒนาระบบและการใชเทคโนโลยีใหมๆ            

อาจเปนเรื่องท่ีทาทายและตองการความรอบรูและทักษะทางเทคนิคท่ีสูง 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 84.00 - 8.50* 8.50* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขัน้ตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การวิเคราะหและออกแบบระบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

- การพัฒนาและการทดสอบระบบ MIS-BUS, MIS-PB,      
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
MIS-TS, MIS-BA, MIS-SW, และ MIS-ES 

- การอบรมและการใชงานระบบในองคการขนสงมวลชน 

- การดำเนินการปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบตามความ

เหมาะสม 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดจิิทัล 

หลักการและ

เหตุผล 

ป จจุ บั น  ขสมก . ได ใช ใบ เท่ี ยว ในการบั น ทึ กข อ มู ลการทำงาน              

ของพนักงานขับรถและพนักงานเก็บคาโดยสาร ประกอบดวยจำนวน

ผูโดยสารท่ีใชบริการในแตละเท่ียว การจำหนายตั๋วโดยสารในแตละเท่ียว 

จากนั้นหลังจากท่ีทำงานเสร็จแลวเจาหนาท่ีแตละสายตองนำเอาใบเท่ียว

ท้ังหมดมาประมวลผลเพ่ือบันทึกขอมูลลงในระบบเศรฐกิจการเดินรถ         

ซ่ึ งก ารท ำงานแบบ เดิ มนี้ ใช ก ระดาษ จำนวน มาก  และข อ มู ล ท่ี ได                   

ไมเปนปจจุบันทันที ไมสามารถนำมาใชในการบริหารจัดการการเดินรถได 

ดังนั้น เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานท่ีไดกลาวมา ขสมก. จึงได

พัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัล ท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี IoT    

ในการจัดเก็บคาโดยสารท่ีสามารถสงขอมูลจำนวนผูโดยสารท่ีใชบริการ         

ในแตละเท่ียว และการจำหนายตั๋ วโดยสารในแตละเท่ียวเขาสู ระบบ            

แบบ real time ท่ี สามารถนำมาใช ในการบริหารจัดการการเดินรถ             

แตละสายได 

นอกจากนั้น  การจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิ ทัลนำมาใชงาน         

ทดแทนเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงไทยท่ีกำลังทยอยหมดอายุการใชงาน 

อีกดวย 

วัตถุประสงค • เพ่ือพัฒนาการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบดิจิทัลท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี 

IoT ในการจัดเก็บคาโดยสาร 

• เพ่ื อ พัฒ นาการจั ด เก็บค า โดยสารผ าน ระบบดิ จิ ทั ลนำมาใช งาน           

ทดแทนเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงไทยท่ีหมดอายุการใชงาน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสมก. สามารถลดการใชกระดาษใบเท่ียวจากเดิมไดมากกวารอยละ 90 

• ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการ (ระดับความพึงพอใจมากกวา 

3.51 จาก 5 คะแนน) 
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ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ประชาชนผูโดยสารมีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 

• ขสมก. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานดานการเดินรถ โดยการ         

ลดการใชกระดาษและข้ันตอนการทำงาน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: ฝายการเดินรถองคการ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี: การใชเทคโนโลยี IoT ใหมในระบบการจัดเก็บ

คาโดยสารอาจเผชิญกับความเสี่ยงทางเทคโนโลยี เชน ปญหาเก่ียวกับ   

ความปลอดภัยขอมูล การถูกแฮ็ก หรือปญหาเก่ียวกับความเสถียร       

ของระบบ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการใชงานและบริการการเดินรถ 

• ความเสี่ยงในการดำเนินการ: การปรับปรุงระบบเดิมเปนระบบดิจิทัล          

อาจตองดำเนินการท่ีซับซอนและเปนท่ียอมรับ เชน การระบุขอกำหนด         

ในการใชเทคโนโลยี IoT การซ้ืออุปกรณ และการอบรมพนักงานใหเขาใจ

การใชงานระบบใหม  ซ่ึ งทุกระบบใหม มักมีความเสี่ยงท่ีตองแก ไข             

ในระหวางดำเนินการ 

• ความเสี่ยงทางการเงิน: การพัฒนาระบบดิจิทัลและการใชเทคโนโลยี IoT 

มักตองการงบประมาณสำหรับการซ้ืออุปกรณและการอบรมพนักงาน 

นอกจากนี้ ควรคำนึงถึงคาใชจายในการดูแลรักษาและอัปเดตระบบเหลานี้

ในอนาคต 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 100.00* 100.00* 100.00* 100.00* 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการ โดยระบุความตองการ

ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บคาโดยสารผานระบบ

ดิจิทัลและการใชเทคโนโลย ีIoT 

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถึงกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหกระบวนการการจัดเกบ็คาโดยสารปจจุบัน 

• สำรวจความตองการของผูใชบริการและขอกำหนด 

• วิเคราะหปญหาและขอจำกัดของระบบปจจุบัน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางของระบบการจัดเกบ็คาโดยสารผาน

ระบบดิจิทัลที่ใชเทคโนโลยี IoT 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลย ีIoT ที่เหมาะสม 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

• พัฒนาโครงรางระบบและออกแบบหนาจอและสวนตอ

ประสานผูใช (UI/UX) 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพัฒนาระบบตามทีอ่อกแบบ 

• ใชเทคโนโลยี IoT เพื่อเชื่อมตอกบัรถโดยสารเพื่อรวบรวม

ขอมูลคาโดยสารและการจำหนายต๋ัว 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการและรับ

ความคิดเหน็จากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำจากผูใช 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพื่อแนะนำระบบใหม

และสรางความติดตาม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ส่ือสารกับประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการจัดเกบ็คาโดยสารผานระบบดิจทิัล 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและทรัพยากร 

• ติดตามความกาวหนาของโครงการและการประเมิน

ความสำเร็จ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาการใหบริการ e-Payment for all 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการพัฒ นาการให บ ริการ e-Payment for all มุ งสร างระบบ          

การชำระคาบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-service) เพ่ือตอบสนอง

นโยบายภาครัฐในการพัฒนาการใหบริการสาธารณะท่ีมีความสะดวกสบาย       

และรวดเร็ว ตอบสนองความตองการของสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน 

โดยรวมรายการชำระคาสินคาและบริการตางๆ เขาในระบบเดียว ทำให          

มีความสามารถในการบริหารจัดการการเงินอยางมีประสิทธิภาพ และ             

เพ่ิมคุณคาและประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะของ ขสมก. ผูใชบริการ

สามารถชำระคาสินคาและบริการได ทุก ท่ี ทุกเวลาผานระบบออนไลน                

โดยไมจำเปนตองเดินทางมาท่ีสถานท่ีเสียเวลาและคาใชจาย ลดความซับซอน

ในกระบวนการรับและจายเงิน  ลดการใชกระดาษเอกสารทางการเงิน                

เชน เช็ค ใบแจงหนี้ และใบเสร็จรับเงิน เปนตน ขสมก. สามารถนำมาวิเคราะห

และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ             

บริหารจัดการ  

โค รงการ พั ฒ นาการให บ ริ การ e-Payment for all เป น โครงการ             

ท่ี มีหลักการสำคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาบริการขนสงมวลชน และ                

การบริหารจัดการทางการเงินของ ขสมก. โครงการนี้จะกาวเขาสูยุคดิจิทัล            

เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน  

วัตถุประสงค • เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหกับผูใชบริการ ในการชำระคาบริการ           

ขนสงมวลชนของ ขสมก. 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเงินของ ขสมก. โดยลดข้ันตอน

และความซ้ำซอนในกระบวนการรับและจายเงิน 

• เพ่ิ มชอ งทางการชำระค า โดยสาร  ซ่ึ งจะทำให ผู โดยสารสามารถ               

ชำระคาโดยสารในรปูแบบท่ีสะดวกและปลอดภัย 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• อัตราการใชงานระบบ e-Payment: วัดจำนวนผูใชงานระบบ e-Payment 

รายเดือนหรือรายปเพ่ือติดตามการเพ่ิมข้ึนของผูใชงานระบบ 
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• อัตราการเติบโตของธุรกรรม e-Payment: วดัจำนวนธุรกรรมการชำระเงิน
ท่ีเกิดข้ึนผานระบบ e-Payment เพ่ือติดตามความเติบโตของการใชงาน 

• ราย ได จ ากระบ บ  e-Payment: วั ด ราย ได ท่ี ได รั บ จ ากการใช งาน        
ระบบ e-Payment ซ่ึงสามารถนำไปใชในการประเมินกำไรและการคืนทุน 

• ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ งผู ใช ง า น : วั ด ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ งผู ใช ง า น                    
ระบบ e-Payment ผานการสำรวจความคิดเห็น 

• ความสามารถในการทำงานข ามแพลตฟอรม : วัดความสามารถ           
ของระบบ e-Payment ในการรองรับและทำงานไดบนแพลตฟอรม            
และอุปกรณตางๆ 

• การลดภาระการใชเอกสาร: วัดปริมาณการใชเอกสารทางการเงินท่ีลดลง
หรือคาใชจายท่ีลดนอยลงหลังจากการใชระบบ e-Payment 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ขสมก. สามารถนำไปใชในการวิเคราะหและการวางแผนใหบริการ             

ขนสงมวลชนท่ีดีข้ึน และเปนประโยชนตอนโยบายการจัดการขนสง 

• เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการชำระคาบริการขนสงมวลชน 

และยกระดับภาพลักษณของ ขสมก . ให เปนองคกรท่ี ทันสมัยและ             

เปนท่ียอมรับในการใหบริการในยุคดิจิทัลของปจจุบนัและอนาคต 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล: การจัดเก็บและการสงขอมูล

การเงินและขอ มูลส วนบุ คคลเป น เรื่อ งอันตรายถ าไม มีมาตรการ             

ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ควรเชื่อมตอระบบ e-Payment กับมาตรการ

ความปลอดภัยท่ีมีมากอน และตรวจสอบความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 

• ความเสี่ยงดานความเชื่อถือ: ผูใชงานตองม่ันใจในความปลอดภัยและ          

ความเชื่อถือของระบบ e-Payment ถามีเหตุการณความผิดพลาดหรือ  

การลวงล้ำเกิดข้ึน อาจทำใหผูใชงานสูญเสียความเชื่อม่ัน 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและความชอบธรรม: ความสอดคลองกับกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของเปนปจจัยสำคัญ  เชน ความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา             

และการเปดเผยขอมูลการเงิน  
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ: 

• กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 

• วิเคราะหความตองการและกำหนดขอบเขตของโครงการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• จัดทีมงานและกำหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

- การวางแผนและออกแบบระบบ: 

• ออกแบบโครงสรางระบบ e-Payment 

• เลือกและปรับปรุงเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• พัฒนาหรือเลือกแอปพลิเคชันที่จะใชในระบบ              

e-Payment 

- การพัฒนาระบบ: 

• การเขียนโปรแกรมและพัฒนาซอฟตแวร 

• การทดสอบระบบและจัดการปญหาที่พบ 

• การติดต้ังระบบและการเตรียมพรอมใชงาน 

- การทดสอบและปรบัปรุง: 

• ทดสอบระบบ e-Payment ในสถานการณจริง 

• รับขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและขอเสนอแนะ 

- การอบรมและการพัฒนาบุคลากร: 

• ฝกอบรมพนักงานเพือ่ใหมีความรูและทกัษะในการใช

ระบบ e-Payment 

• พัฒนาทักษะของทีมงานในการรับมือกบัปญหาที่เกิดขึ้น 

- การประชาสัมพันธและการสรางความตื่นเตน: 

• สรางความต่ืนเตนในการใชงานระบบ e-Payment กับ

ผูใช 

• แสดงประสิทธิภาพของระบบและประโยชนที่ไดรับ 

- การทำความเขาใจนโยบายและกฎหมาย: 

• รับทราบขอกำหนดทางกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับ

การใชงาน e-Payment 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• สรางนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมความเปนสวนตัวและ

ความปลอดภยั 

- การประเมินและการวิเคราะหผล: 

• วัดประสิทธภิาพและผลสัมฤทธิ์ของระบบ e-Payment 

• ประเมินความพึงพอใจของผูใชและปรับปรุงตามผลการ

ประเมิน 

- การบริหารดำเนินการ: 

• บริหารโครงการและระบบใหมีประสิทธภิาพ 

• ดำเนินการแกไขและการบำรุงรักษาระบบ 

- การดูแลระบบและการปรบัปรุงตอเน่ือง: 

• ดูแลระบบ e-Payment ใหมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการในอนาคต 

- การรายงานและการประชาสมัพันธ: 

• รายงานผลและความกาวหนาใหกับผูบริหารและ

สาธารณชน 

• ประชาสัมพันธความคืบหนาและการพฒันาระบบ       

e-Payment 

ขัน้ตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลนสำหรับการเดินรถเอกชน                

รวมบริการ 

หลักการและ

เหตุผล 

สถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ไดกอใหเกิด  

การเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนในสังคมไทยเปนอยางมาก 

การเวนระยะหางทางสังคมเปนเรื่องท่ีทุกหนวยงานตองใหความสำคัญ           

ดังนั้น ขสมก. จึงไดมีการพัฒนาระบบใหบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการ

แบบออนไลนรวมถึงการแจงเตือนและการรับชำระคาตอบแทนแบบออนไลน       

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการใหสามารถทำธุรกรรมกับ ขสมก.  

ได ทุก ท่ี ทุกเวลาผานทางโทรศัพท มือถือ ซ่ึงจากการสอบทานแนวคิด           

การใหบริการดังกลาวกับผูแทนของผูประกอบการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

พบวาผูประกอบการในปจจุบันมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนและใชบริการ

แบบออนไลน และสนับสนุนให ขสมก. ปรับปรุงบริการในปจจุบันใหรองรับ

การชำระคาตอบแทนหลากหลายรูปแบบ เชน bill payment, การชำระ  

ผานตัวแทนรับชำระคาบริการเชน 7/11, การชำระผาน mobile banking      

เปนตน 

โครงการนี้ ถือเปน ข้ันตอนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง          

การใหบริการขนส งมวลชนให ทันส มัยและสอดคลองกับยุคดิ จิ ทั ล                  

ท่ีกำลังเขาสูในปจจุบันและอนาคต ขสมก. หวังสรางประสบการณการ

เดินทางท่ีสะดวกสบายและทันสมัยใหแกผูรับบริการ ไดอยางเต็มท่ีและ

ประทับใจ พรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผูประกอบการ

ด าน ก ารขน ส ง ให เป น เค รื่ อ ง มื อดิ จิ ทั ล ท่ี ส าม ารถ ใช งาน ได อ ย า ง                

เต็มประสิทธิภาพในยุคดิจิ ทั ลนี้ ด วยความพรอมและความสามารถ                 

ในการนำเทคโนโลยีมาใช ให เกิดประโยชน สู งสุดแกประชาชนและ              

ภาคเศรษฐกิจของประเทศในยุคปจจุบันท่ีเต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลง             

อยางรวดเร็วในดานดิจิทัลและการเคลื่อนไหวของประชาคมการเดินรถ              

ท่ีมีความหลากหลายในการชำระคาตอบแทนและขอมูลการเดินทาง และ

สรางความสามารถในการแขงขันในสากลในอนาคต เพ่ือใหประชาชน              
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ไดรับประโยชนจากการเดินทางอยางมีคุณภาพ 

วัตถุประสงค • เพ่ือยกระดับการใหบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการแบบออนไลน 

• เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการโดยการรับชำระคาตอบแทน   

แบบออนไลน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ผูประกอบการการเดินรถเอกชนรวมบริการการรับชำระคาตอบแทน        

ตรงเวลา (มากกวารอยละ 80) 

• ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการใชบริการ (ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 3.51 จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ลดเวลาการเดินทางของผูประกอบการการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• ลดภาระงานบริการการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความ เสี่ ย งด านความปลอดภั ยขอ มูล : การรับชำระค าตอบแทน             

แบบออนไลนและการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหขอมูลสำคัญ           

ของผู ใชบริการท่ี เก่ียวของกับการเดินรถถูกเปดเผยหรือถูกทำลาย             

โดยไมชอบดวยกฎหมาย ทำให เกิดความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว             

และความคุมครองของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

• ความเสี่ยงดานความถูกตองของขอมูล: ระบบออนไลนอาจมีปญหาเก่ียวกับ

ความถูกตองของขอมูลทางการเงินและการชำระเงิน ซ่ึงอาจสงผลตอ           

ความถูกตองของการทำรายการและการเสียหายทางการเงินของผูใชบริการ 

• ความ เสี่ ย งด านการบริการ : ระบบออน ไลน อาจ มีปญ หาเทคนิ ค                   

หรือขอผิดพลาดในการใหบริการ เชน ระบบลม ปญหาโครงขายการสื่อสาร 

หรือระบบเกิดขอผิดพลาดท่ีสามารถทำใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการได 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและการปฏิบัติ: การใหบริการแบบออนไลน           

ตองเปนไปตามกฎหมายและขอกำหนดทางกฎหมาย เชน ความเปนสวนตัว

ของขอมูลลูกคา การเก็บเงิน  และการตรวจสอบความถูกตองของ           
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การทำรายการ เปนตน  
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 12.00 - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวตัถุประสงคของโครงการ 

• สรางทีมโครงการและกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

• กำหนดงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

• สรางแผนโครงการรวมถึงกำหนดเวลา 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• วิเคราะหความตองการของผูใชบริการและผูประกอบการ

เดินรถเอกชนรวมบริการ 

• สำรวจความตองการในการทำธุรกรรมและชำระ

คาตอบแทน 

• วิเคราะหขอจำกัดและปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบัน 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางและสถาปตยกรรมของระบบการ

ใหบริการออนไลน 

• เลือกและบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับ

ระบบ 

• กำหนดขอกำหนดและฟเจอรของระบบ 

• พัฒนาโครงรางระบบและออกแบบหนาจอและสวนตอ

ประสานผูใช (UI/UX) 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางและพฒันาระบบตามทีอ่อกแบบ 

• พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันมือถือที่รองรับ

การทำธุรกรรมและชำระคาตอบแทน 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำระบบที่พัฒนามาใชงานจริง 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการและรับ

ความคิดเห็นจากผูใช 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำจากผูใช 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาระบบใหสมบูรณตลอดเวลา 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการใหม 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางกลยุทธการตลาดและโฆษณาเพื่อแนะนำระบบใหม

และสรางความติดตาม 

• ส่ือสารกับผูใชบริการเกีย่วกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ระบบการจัดเกบ็คาโดยสารผานระบบดิจทิัล 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและเวลา 

• ตรวจสอบความกาวหนาและประสิทธิภาพของทีม

โครงการ 

- การรับคำแนะนำและปรบัปรุง (Feedback and 

Improvement): 

• รับคำแนะนำและความคิดเห็นจากผูใชบริการและ

ผูประกอบการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

• ปรับปรุงระบบตามความตองการและคำแนะนำ 

- การฝกอบรม (Training): 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของกับการใชระบบใหม 

• ฝกผูใชบริการในการใชระบบออนไลนและการทำธุรกรรม 

- ประเมินผลและรายงาน (Evaluation and Reporting): 

• วิเคราะหผลการดำเนินงานโครงการตลอดระยะเวลา 

• รายงานผลแกผูบริหารและผูใชบริการ 

- ขยายการใชงาน (Scaling Up): 

• ขยายการใหบริการและระบบใหกบัพื้นที่และสายการเดิน

รถเอกชนรวมบริการเพิ่มเติม 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

หลักการและ

เหตุผล 

เว็บไซตของ ขสมก. ไมไดรับการปรับปรุงมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ป 

(ตั้ งแตป  พ .ศ . 2557) ดังนั้น  เพ่ือใหบุคลากรและผูรับบริการสามารถ             

เขาถึงบริการตางๆ ของ ขสมก. ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ขสมก. จึงจำเปน          

ตองปรับปรุงเว็บไซตหลักของ ขสมก. ใหรองรับการใหบรกิารใหมท่ีจะเกิดข้ึน        

ในอนาคต รองรับการแสดงผลบนหลากหลายอุปกรณ และรองรับการเขาถึง 

เพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ีดีในการใหบริการ 

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและสื่อสารขอมูลกับประชาชน 

ผานการอัพเกรดระบบและสรางสวนเสริม ท่ี ทันสมัยเพ่ือตอบสนอง              

ความตองการของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมความสะดวกสบาย           

ในการเขาถึงขอมูลและบริการของ ขสมก . ผานทางเว็บไซตออนไลน               

ซ่ึงเปนหนทางสำคัญในการสื่อสารขอมูลในดิจิทัล ท้ังนี้ การพัฒนาเว็บไซต   

ยังสามารถชวยสรางภาพลักษณท่ีดีตอประชาชนในการบริการขนสงมวลชน 

นอกจากนี้ ยังสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลและบริการอยางสะดวก

และรวดเร็ว และเพ่ิมความรวดเร็วในการรับบริการตางๆ ของ ขสมก .            

และสรางความไดเปรียบและคุมคาในการใชบริการขนสงมวลชนกรุงเทพ           

แกป ระชาชน ในยุค ท่ี การเชื่ อมต อและการสื่ อสารมีบทบาทสำคัญ                 

ในชีวิตประจำวันของผูคนท่ัวไป 

วัตถุประสงค • เพ่ือยกระดับการใหบรกิารขอมูลขาวสารผานเว็บไซต 

• เพ่ือพัฒนาเว็บไซตรูปโฉมใหมท่ี เนนการสรางประสบการณ ท่ีดีให กับ

ผูรับบริการ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ผูใชงานเว็บไซตมีความพึงพอใจตอการใชบริการ (ระดับความพึงพอใจ

มากกวา 3.51 จาก 5 คะแนน) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ผูรับบรกิารสามารถเขาถึงบริการและไดรับขาวสารของ ขสมก. ผานเว็บไซต

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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• บุคลากรสามารถเพ่ิมขาวสารบนเว็บไซตไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี : การพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต               

มักพบกับความเสี่ยงทางเทคโนโลยี เชน ปญหาดานความปลอดภัยของ

ขอมูล การโจมตีดานความปลอดภัย (เชน การแฮกเกอร) และปญหาดาน

ระบบท่ีอาจทำใหเกิดการลมเหลวในการใหบริการออนไลน 

• ความเสี่ยงในการบริหารโครงการ: ความสำเร็จของโครงการข้ึนอยูกับ          

การบริหารโครงการในแงมุมตางๆ โดยกำหนดความรับผิดชอบและ             

การสื่อสารท่ีชัดเจน การประเมินความคืบหนาและปรับปรุงโครงการ               

• ความเสี่ยงในดานความพึงพอใจผูใชบริการ: หากมีปญหาหรือขอผิดพลาด

ในการใหบริการออนไลน อาจสงผลกระทบตอความพึงพอใจของประชาชน

และความไววางใจในบริการของ ขสมก.  
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 12.00* - 0.10* 0.10* 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจดัทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนโครงการ (Project Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการตามมาตรฐานเว็บไซต

ของหนวยงานรัฐ 

• รวบรวมความตองการและรายละเอยีดเฉพาะที่เกีย่วของ 

• กำหนดงบประมาณและแหลงทรัพยากรตามขอกำหนด

ของหนวยงาน 

- วิเคราะหความตองการ (Needs Analysis): 

• ตรวจสอบความตองการในการปรับปรุงเว็บไซตตาม

มาตรฐานของหนวยงานรัฐ 

• พิจารณาการแกไขปญหาและประสิทธภิาพในการ

ใหบริการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

• รวบรวมขอมูลที่มีอยูในเว็บไซตปจจุบันตามมาตรฐานที่

กำหนด 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

• ออกแบบโครงสรางและสถาปตยกรรมเว็บไซตใหมใน

ลักษณะที่ตรงกับมาตรฐานเว็บไซตของหนวยงานรัฐ 

• พัฒนาแผนภาพและอินเตอรเฟสผูใชเพื่อใหสอดคลองกับ

มาตรฐาน UI/UX ของหนวยงาน 

- การพัฒนาและทดสอบ (Development and Testing): 

• สรางเว็บไซตใหมตามมาตรฐานและขอกำหนด 

• ทดสอบเวบ็ไซตเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

• ปรับปรุงตามผลการทดสอบและตรงตามมาตรฐานของ

หนวยงาน 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation): 

• นำเว็บไซตใหมมาใชงานจริงตามมาตรฐาน 

• ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใช 

• รับคำแนะนำและแกไขปญหาเพิ่มเติมตามมาตรฐานที่

กำหนด 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development): 

• ดูแลและรักษาเว็บไซตตลอดเวลาตามมาตรฐานของ

หนวยงานรัฐ 

• พัฒนาระบบตอเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงและความ

ตองการใหม 

• รักษาความปลอดภยัตามมาตรฐาน 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 47 - 

 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

• สรางแผนการตลาดและโฆษณาเพื่อใหคนรูจักเว็บไซต

ใหม 

• สรางส่ือสารกับผูใชเกี่ยวกับการปรับปรุงและการพัฒนา

ของเว็บไซต 

- การบริหารโครงการ (Project Management): 

• บริหารโครงการเพื่อควบคุมงบประมาณและเวลาตาม

มาตรฐานของหนวยงาน 

• ตรวจสอบความกาวหนาและประสิทธิภาพของทีม

โครงการ 

- การรับคำแนะนำและปรับปรุง (Feedback and 

Improvement): 

• รับคำแนะนำจากผูใชและผูเกีย่วของ 

• ปรับปรุงเว็บไซตตามคำแนะนำและความตองการของผูใช

ตามมาตรฐานที่กำหนดในการพัฒนาตอไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสาร 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการติดตั้งระบบ GPS ติดตามตำแหนงรถโดยสารเกิดจากความจำเปน

ท่ีตองเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการขนสงสาธารณะและเพ่ิมความสะดวกสบาย

ใหแกประชาชน โดยระบบ GPS ชวยในการจัดการทรัพยากรรถโดยสาร          

อยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง ยั งช วย                

ในการตรวจสอบการขับข่ีของพนักงานขับรถและใหขอมูลการเดินทาง           

แบบเรียลไทมแกประชาชนผานแอปพลิเคชัน  เชื่อมโยงกับจอแสดงผล                    

ท่ีปายรถเมล ทาปลอยรถ  เปนการใชงานเทคโนโลยี GPS และแอปพลิเคชัน            

ในการพัฒนาการใหบริการขนสงสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยมีผลกระทบบวกตอการใหบริการขนสงสาธารณะและการบริหารจัดการ          

ใน ขสมก. รวมถึงประชาชนท่ัวไป 

ดวยเหตุผลดังกลาว โครงการนี้ มีความสำคัญอยางมากและควรทำ              

เพ่ือใหการใหบริการขนสงสาธารณะดียิ่งข้ึนและมีภาพลักษณท่ีดีในอนาคต 

วัตถุประสงค • ชวยใหประชาชนสามารถรูตำแหนงปจจุบันของรถโดยสารแตละสายได  

ผานแอปพลิเคชันหรือจอแสดงผลท่ีปายรถเมลหรือทาปลอยรถโดยสาร         

ท ำ ให ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร เดิ น ท า งล ว งห น า เป น ไป อ ย า งส ะ ด ว ก                      

และรวดเร็วมากข้ึน 

• การเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง โดยสามารถตรวจสอบความเร็ว         

และพฤติกรรมการขับ ข่ีของพนั กงาน ขับรถ  และเชื่ อมโยงขอ มูล                

เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ทำใหการรับมือกับอุบัติภัยอยางมีประสิทธภิาพมากข้ึน 

• สามารถนำขอมูลเสนทางการเดินทางและพฤติกรรมการขับข่ี มาวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงการบริการและการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

• การบริหารจัดการรถโดยสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถ            

วางแผนการเดินทางและสงรถใหถึงจุดปลอยรถโดยสารตรงเวลา 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• การวิเคราะหขอมูลและรายงาน : ความสามารถในการนำขอมูลจาก          

ระบบ  GPS ไปวิ เคราะห และสรางรายงานเก่ียว กับการใหบริการ     

พฤติกรรมการเดินทาง และประสิทธิภาพของระบบ 

• การบัน ทึกขอมูลการเดินทาง : การบัน ทึกขอ มูล เก่ียว กับ เสนทาง            

การเดินทางของรถโดยสาร  เวลาท่ี รถเริ่มและสิ้นสุดการเดินทาง             

และเริ่ม-สิ้นสุดการหยุดรถ เพ่ือวิเคราะหและรายงานขอมูลการเดินทาง 

• ความถูกตองของขอมูลตำแหนงรถ: ความถูกตองของขอมูลตำแหนง          
รถโดยสารท่ีแสดงบนแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต เพ่ือใหผู ใชสามารถ           
ติดตามตำแหนงรถไดอยางแมนยำ 

• ความพึงพอใจของผูใชบริการ: การสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็น

ของผู ใช บ ริการเก่ียว กับระบบ  GPS และบริการ ท่ี เก่ี ยวของ  เพ่ื อ               

วัดระดับความพึงพอใจและพัฒนาตอไป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สรางความสะดวกสบายแกประชาชนในการใชบริการรถโดยสาร               

โดยสามารถติดตามตำแหนงรถและรายละเอียดเสนทางการเดินทาง       

ในเวลาจริง ทำใหสามารถวางแผนการเดินทางลวงหนาและลดการรอคอย  

• เสริมความน าเชื่ อ ถือและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด าน             

การขนสงมวลชนของ ขสมก. รวมถึงสามารถนำขอมูลไปใชในการ           

วางแผนการพัฒนาและการตัดสินใจเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ

และการบริหารจัดการระบบขนสงมวลชนใหดียิ่งข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคนิค: โครงการนี้ตองการติดตั้งและดำเนินการระบบ GPS 

ใหทำงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเกิดปญหาทางเทคนิค 

เชน  ขอผิดพลาดในการติดต้ังระบบ หรือปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร         

และฮารดแวรได เพ่ือลดความเสี่ยงนี้ จำเปนตองมีการวางแผนการทดสอบ

และปรับปรงุระบบอยางสม่ำเสมอ 

• ความเสี่ยงดานการปรับปรุงและการอัพเกรดระบบ: ระบบ GPS มีการ
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อัพเกรดและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความเสี่ยงคือการท่ีระบบเกา          

อาจไมสามารถรองรับการอัพเกรดลาสุดหรือมีปญหาในการทำงาน        

หลั งจากการปรับปรุง จึงตองมีการวางแผนการบำรุงรักษาระบบ              

อยางเหมาะสม 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 200.00 200.00 200.00 174.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขัน้ตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนนิงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดขอบเขตโครงการ (Project Scope 

Definition):  

การระบุขอบเขตของโครงการอยางชัดเจน รวมถึง

รายละเอียดเกีย่วกับระบบ GPS ที่ตองติดต้ัง รถโดยสาร     

ที่จะใช และฟงกชันหรือความสามารถทีต่องการจากระบบ 

เพื่อใหทราบวาโครงการนี้คืออะไรและจะทำอะไรบาง 

- วางแผนโครงการ (Project Planning):  

วางแผนการดำเนินโครงการโดยระบกุำหนดการ งบประมาณ 

และทรัพยากรที่จำเปน เพื่อใหโครงการสามารถดำเนินไป

ตามระยะเวลาและงบประมาณที่กำหนดไว 

- การสรางระบบ (System Development):  

สรางระบบ GPS ตามขอบเขตและฟงกชันที่กำหนดไว รวมถึง

การติดต้ังอุปกรณที่จำเปนบนรถโดยสารและระบบที่จะ

เชื่อมตอกับจอแสดงผล 

- การทดสอบและปรบัปรุง (Testing and Refinement):  

ทดสอบเพื่อตรวจสอบวาระบบทำงานไดถูกตองและ

ประสิทธิภาพ หากมปีญหาหรือขอผิดพลาดตองแกไขและ

ปรับปรุงระบบตามความจำเปน 

- การใชงาน (Deployment):  

นำระบบมาติดต้ังบนรถโดยสารที่เลือกไว และเร่ิมใชงาน

รวมกับจอแสดงผลที่ปายรถเมล ทาปลอยรถ และ           

แอปพลิเคชันสำหรับผูใชบริการ 

- การฝกอบรม (Training):  

ฝกอบรมพนักงานที่เกีย่วของในการใชงานระบบ GPS และ

จะตองเตรียมเอกสารและขอมูลสำหรับผูใชบริการเพื่อให

ทราบถึงการใชงานและประโยชนของระบบ 

- การดูแลรักษาระบบ (Maintenance and Support):  

ดูแลรักษาระบบอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพและรอบดาน รวมถึงการแกไขปญหาที่อาจ

เกิดขึ้น 

- การตรวจสอบและประเมิน (Review and Evaluation):  
ในระหวางและหลังจากการดำเนินโครงการ ควรทำการ
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ตรวจสอบและประเมินผลเพื่อดูวาโครงการไดตรงตาม

วัตถุประสงคและความสำเร็จตามเปาหมายหรือไม และตอง

ปรับปรุงตามความตองการในอนาคต 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุ 

หลักการและ

เหตุผล 

เนื่องมาจากสภาพการจราจรในปจจุบันมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุคอนขางสูง       

ท้ังในสวนของอุบัติเหตุระหวาง รถโดยสารกับรถสวนบุคคล และรถโดยสาร           

กับประชาชน  การจัดทำโครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติ เหตุ                      

เปนการนำเทคโนโลยีในการรวบรวมและจัดการขอมูลมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 

โดยการใชแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถชวยใหรายงานขอมูลอุบัติเหตุ

สามารถทำไดอยางรวดเร็วและแมนยำ เพ่ือนำขอมูลไปใชในการดำเนินการ

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถชวยลดการบาดเจ็บและสูญเสีย               

ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ โดยการจัดการขอมูลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถ

นำขอมูลไปใชในการวิเคราะหและวางแผนการจัดการจราจรใหดียิ่ งข้ึน              

เพ่ือปองกันอุบัติเหตุในอนาคต 

สภาพการจราจรและความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน              

เปนสิ่งท่ีสำคัญ โครงการระบบบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุเปนโครงการ              

ท่ีมีความสำคัญและควรทำเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย              

ในการจราจรของประชาชนในสังคม มีการบริหารจัดการขอมูลอุบัติ เหตุ             

อยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดอุบัติเหตุและมีการรายงานขอมูลท่ีถูกตอง             

และรวดเร็ว เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินการตอบสนอง            

ตอสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค • การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในการจราจรอยางรวดเร็ว  

และแมนยำ 

• การรายงานผลอุบัติเหตุแบบ real-time ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถรับทราบสถานการณและดำเนินการไดอยางรวดเร็ว 

• การนำขอมูลอุบัติ เหตุมาประมวลผลและวิ เคราะห เพ่ือดำเนินการ             

ตามมาตรการท่ีเหมาะสมในอนาคต เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหต ุ

• การรับรูสถานการณ และการสื่อสารขอมูลให กับสังคมทุกภาคสวน              

อยางทันทวงที เพ่ือสรางการรับรูและความรวมมือในการจัดการจราจร 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จำนวนอุบั ติ เหตุ ท่ี ถูกรายงานและบัน ทึกขอมูล ในระบบเทียบ กับ            

จำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือติดตามการรายงานและบันทึกขอมูล         

ท่ีถูกตองและครบถวน 

• เวลาท่ีใชในการรายงานอุบัติเหตุหลังจากเกิด เพ่ือใหเห็นถึงความรวดเร็ว    

ในการรายงานและการตอบสนองตอสถานการณ 

• จำนวนครั้งท่ี มีการตอบสนองตออุบัติ เหตุจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ            
เชน การสงทีมการชวยเหลือ การจดัการจราจร เปนตน 

• ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการทางคดีหลังจากมีรายงานอุบั ติ เหตุ           
เพ่ือใหเห็นถึงความรวดเร็วในการดำเนินการทางกฎหมาย 

• ความสำ เร็ จ ใน การ พั ฒ น าระบ บ บริห ารจั ดการข อ มู ล อุบั ติ เห ตุ                  
โดยการปรับปรุงตามความตองการและความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การเพ่ิมระดับความปลอดภัยในการจราจร โดยการรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุ

และการรายงานผลอยางรวดเร็วจะชวยลดอุบัติ เหตุและบาดเจ็บ             

ในการเดินทาง 

• มีเครื่องมือท่ีชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินการตอบสนอง          

ตอสถานการณอุบัติเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ช วย ใน การวางแผน การจั ด การจราจรให มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ยิ่ ง ข้ึ น                

โดยการนำขอมูลอุบัติเหตุมาวิเคราะหและวางแผนการจัดการจราจร             

ใหเหมาะสมกับสถานการณจราจรท่ีเกิดข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการรักษาขอมูล: ขอมูลท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุมีความสำคัญและ

อาจเปนขอมูลท่ีออนแอตอการเขาถึงไม ถูกตอง การรักษาความลับ             

และความปลอดภยัของขอมูลจึงเปนความเสี่ยงท่ีสำคัญ 

• ความเสี่ยงในการระบบ: การหยุดงานของระบบหรือปญหาดานเทคนิค             

ท่ีทำใหระบบไมสามารถใชงานไดอาจสงผลใหไมสามารถรายงานอุบัติเหตุ

และดำเนินการตามมาตรการทันทวงที 
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• ความเสี่ยงในการสื่อสาร : การสื่อสารกับประชาชนและหนวยงาน               

ท่ี เก่ียวของเก่ียวของกับความสำเร็จของโครงการ ความไมแนนอน              

ของการสื่อสารหรือการเขาใจผิดเก่ียวกับการใชงานระบบ 

• ความ เสี่ ย งในการรับ รู : การไม รับ รูห รือการไม รายงาน อุบั ติ เหตุ                  

อ าจ ส งผ ล ให ข อ มู ล ไม ค รบ ถ ว น แ ล ะก ารด ำ เนิ น ก าร ไม เป น ไป               

ตามความตองการ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1. วิเคราะหและกำหนดความตองการ: 

• ทำการวิเคราะหความตองการของระบบบริหาร

จัดการขอมูลอบุัติเหตุ โดยรวมถึงการระบุความ

ตองการของผูใชและรายละเอียดการทำงานที่

ตองการใหระบบดำเนินการ 

2. ออกแบบระบบ: 

• ออกแบบโครงสรางระบบและฐานขอมูลที่เหมาะสม 

รวมถึงการกำหนดหนาจอและการใชงานของผูใช 

3. พัฒนาและทดสอบ: 

• เร่ิมการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

เพื่อใหระบบสามารถรวบรวมขอมูล รายงานผลแบบ 

real-time และนำขอมูลมาประมวลผล-วิเคราะห 

• ทดสอบระบบอยางใกลเคียงกับสภาพการใชงานจริง

เพื่อแกไขปญหาและรับขอเสนอแนะ 

4. การนำเสนอและการฝกอบรม: 

• นำเสนอระบบแกผูใชและบุคลากรที่เกีย่วของ เพื่อให

เขาใจการใชงานระบบ 

• ฝกอบรมผูใชในการบริหารจัดการขอมูลอุบัติเหตุโดย

ใชระบบ 

5. การดำเนินการและรักษา: 

• ดำเนินการใชงานระบบบริหารจัดการขอมลูอุบัติเหตุ

อยางตอเนื่อง 

• รักษาและดูแลระบบที่ใชงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อให

ระบบมีประสิทธภิาพและปลอดภัย 

6. การตรวจสอบและปรบัปรุง: 

• ตรวจสอบผลการใชงานระบบและขอมลูที่รวบรวม 

• ปรับปรุงระบบและกระบวนการตามความตองการ 

และปญหาที่เกิดขึ้น 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
7. การรายงานและการสื่อสาร: 

• สรางรายงานผลการดำเนินงานและขอมลูอุบัติเหตุที่

เกี่ยวของ 

• ส่ือสารผลการดำเนินงานและขอมูลตางๆ ใหกับสวน

ราชการที่เกี่ยวของและประชาชน 

8. การดำเนินการตามมาตรการ: 

• ดำเนินการตามมาตรการหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของกับ

การรับมือกับอุบัติเหตุ 

9. การจัดเก็บบันทึกขอมูล: 

• วางแผนและดำเนินการในเร่ืองของจัดเก็บบันทึก

ขอมูลหรือการคลังขอมูล 

10. การบริหารจัดการโครงการ: 

• บริหารจัดการการดำเนินงานของโครงการใหเปนไป

ตามแผนและกำหนดเวลา 

11. การลงทะเบียนและการประเมิน: 

• ลงทะเบียนขอมูลอุบัติเหตุใหครบถวนและถูกตอง. 

• ประเมินผลการดำเนินงานและรายงานตามความ

ตองการ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 

             

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 58 - 

 

ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ BMTA Beyond Shelter 

หลักการและ

เหตุผล 

ปจจุบัน พ้ืน ท่ีรอรถโดยสารยังขาดการปรับปรุงและการดูแลรักษา               

อยางสม่ำเสมอ การเดินทางของผูโดยสารมักมีปญหาเรื่องความไมสะดวกสบาย 

และความทรงจำไมดี ในการรอรถ  อีก ท้ังยังไม มีระบบท่ี ทันสมัยในการ               

แสดงสถานะรถโดยสารท่ีกำลังเขามาเทียบทาท่ีปายรถเมล การจัดท่ีนั่งพักคอย

ในการเดินทางยังเปนเรื่องท่ีขาดอยู 

โครงการ  BMTA Beyond Shelter เกิด ข้ึน จากหลั กการของความ

รับผิดชอบตอผูใชบริการและการพัฒนาองคการ การใหบริการขนสงสาธารณะ

ท่ี มี คุณภาพเปนสิ่ งสำคัญ ท่ีผูบริหารตองใส ใจอยางสูงสุด  โดยการเพ่ิม              

ความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการเปนหัวใจในการดำเนินโครงการนี้ และ         

ในสวนของการพัฒนาองคการ ท่ีตองการการเจริญเติบโตและความนาเชื่อถือ

ของผูใชบริการและสังคมท่ัวไป โดยมีระบบท่ีทันสมัย มีจอแสดงสถานะรถ

โดยสารท่ีกำลังเขามาเทียบทาท่ีปายรถเมล มีท่ีนั่งพักคอยในการเดินทาง            

พรอมยกระดับ คุณ ภาพชี วิตของประชาชน  และพนั กงาน ให ดี ยิ่ ง ข้ึน              

เทียบเทาประเทศชั้นนำท่ัวไป 

การพัฒนาพ้ืนท่ีรอรถโดยสารเปนเรื่องท่ีจำเปน เพ่ือใหบริการขนสง

สาธารณะมีคุณภาพและสะดวกสบายตอผูใชบริการ รวมถึงเพ่ิมความม่ันใจ

ใหกับสาธารณชนในการใชบริการของ ขสมก. โดยในระยะยาวยังสามารถ            

เพ่ิมรายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีรอรถโดยสารไดอีกดวย 

วัตถุประสงค • การจัดสรรพ้ืนท่ีในอูโดยสารอยางเหมาะสม เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ          

รอรถโดยสารไดอยางสะดวกและมีความสะดวกสบาย 

• การจัดการอูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการรองรับผูโดยสารท่ีรอข้ึน 

และลงรถโดยสาร 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดความสำเร็จในการใหบริการขอมูลและรายงานสถานะรถโดยสาร          

แบบเรียลไทม ติดตามประสิทธิภาพของระบบดวยการตรวจสอบขอมูลและ

รายงานขอมูล ท่ี เปนเรียลไทม  วาโครงการสามารถรายงานสถานะ           

รถโดยสารแบบเรียลไทมไดอยางถูกตองหรือไม 

• การสำรวจความ พึ งพอ ใจของผู ใช บ ริก าร เก่ี ยว กับการป รับป รุ ง                        

พ้ืนท่ีรอรถโดยสาร 

• การสำรวจความคิดเห็นและความรูสึกของผูใชบริการและสาธารณชน
เก่ียวกับ ขสมก. วามีความนาเชื่อถือและความคิดเห็นเชิงบวกหรือไม 

• ก า ร เป รี ย บ เ ที ย บ เว ล า ท่ี ผู โ ด ย ส า ร ร อ ร ถ โด ย ส า ร ก อ น แ ล ะ                       

หลังการดำเนินโครงการเพ่ือใหเห็นความปรับปรุงในเรื่องของเวลารอ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เสริมสรางพ้ืน ท่ีรอรถโดยสารใหสะดวกสบายและเปนระบบ  เพ่ื อ             

ใหผูใชบริการสามารถรอรถโดยสารไดอยางสะดวกและมีสิทธิพักคอย           

ในระหวางการเดินทาง 

• จัดสรรพ้ืนท่ีในอูอยางเหมาะสมและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเทาเทียม

เพ่ือใหผูโดยสารท่ีรอข้ึนและลงรถโดยสารมีความสะดวกและรวดเร็ว            

มากยิง่ข้ึน 

• เสริมภาพลักษณของ ขสมก . ให เปนระบบท่ี ทันสมัยและนาเชื่อ ถือ               

ในการใหบริการขนสงสาธารณะ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ ย งด านความพึงพอใจของผู ใชบ ริการ : ผู ใชบ ริการอาจมี                 

ความคาดหวั งในการบริการ ท่ี สู ง ข้ึนหลั งจากโครงการดำเนิ น ไป             

หากไมสามารถสรางความพึงพอใจในผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ              

อาจสงผลใหโครงการตองเผชิญกับการรองเรียนหรือความไมพอใจ                 

จากผูใชบริการ 
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• ความเสี่ยงทางเทคนิค: การพัฒนาระบบและแอปพลิเคชันใหมสามารถ

เผชิญกับความซับซอนในการสรางและบำรุงรักษาระบบได และความเสี่ยง

ของการเกิดขอผิ ดพลาดทางเทคนิ ค ท่ี ส ามารถก อ ให เกิ ดปญ ห า               

ในการใหบริการ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขัน้ตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขัน้ตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขัน้ตอนดำเนินโครงการ 

- การวางแผนและการศึกษาความเปนไปได: 

• ประสานงานกับผูมีสวนรวมทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

การศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมของการ

พัฒนาพื้นที่รอรถโดยสาร 

• สำรวจและวเิคราะหความตองการของผูใชบริการเพื่อ

กำหนดรายละเอียดของโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย: 

• ระบุวัตถุประสงคหลักของโครงการ เชน เพิ่มความ

สะดวกสบายใหแกผูใชบริการ 

• กำหนดเปาหมายที่ตองการใหโครงการประสบ

ความสำเร็จ เชน จำนวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น, การเพิ่ม

รายได, หรือการเสริมภาพลักษณขององคกร 

- การวางแผนโครงการ: 

• สรางแผนโครงการที่ระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัการพัฒนา

แอปพลิเคชนั, ระยะเวลา, งบประมาณ, และทรัพยากรที่

จำเปน 

• กำหนดขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการติดต้ังจอแสดง      

สถานะรถ, การจัดที่นั่งพักคอย, และการใหบริการ 

- การพัฒนาและการทดสอบ: 

• สรางแอปพลิเคชันและระบบตามแผนโครงการ 

• ทดสอบและปรับปรุงแอปพลิเคชันเพื่อใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

- การดำเนินการและการนำเสนอ: 

• ติดต้ังระบบแอปพลิเคชันและจอแสดงสถานะรถ       

ตามแผน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ดำเนินการใหบริการและส่ือสารกบัประชาชนเพื่อสราง

ความติดตามและความเขาใจในการใชบริการ 

- การบริหารจัดการและการดแูลรักษา: 

• บริหารจัดการระบบแอปพลิเคชันและระบบตลอด

ระยะเวลา 

• ดูแลรักษาระบบจอแสดงสถานะรถและที่นั่งพักคอย 

- การประเมินและการปรับปรุง: 

• ประเมินผลของโครงการตามเปาหมายทีก่ำหนด 

• ปรับปรุงระบบแอปพลิเคชันและการใหบริการตามความ

ตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

- การสื่อสารและการบริหารความเสี่ยง: 

• ส่ือสารกับประชาชนเพื่อใหขอมูลเกีย่วกบัการพัฒนาและ

การใหบริการ 

• บริหารความเส่ียงและดำเนินการเร่ืองความปลอดภัยของ

ระบบ 

- การจัดการขอมูล: 

• จัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลเพื่อใชในการประเมินและ

การวิเคราะห 

- การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร: 

• ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการดูแลรักษา

ระบบและการใหบริการ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Bus-GET 

หลักการและ

เหตุผล 

เป น โค รงก าร ท่ี มี ค วาม ส ำ คั ญ และจำ เป น ต อ งท ำ เพ่ื อป รั บ ป รุ ง                 

ระบบรถโดยสารและการใหบริการแกประชาชนในดานขนสงมวลชน          

โดยมุ งเนนการปรับปรุงป ายรถเมล ให ทันสมัยและมีระบบเทคโนโลยี               

ท่ีรองรับการทำงานแบบบูรณาการ รวมถึงการติดตั้ง Smart Bus Shelter           

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายแกผูใชบริการ สรางชองทางในการไดรับรายได            

จากการให เชาพ้ืนท่ีโฆษณาบน  Smart Bus Shelter ซ่ึงเปนแหลงรายได             

ท่ี มี ศักยภาพสู งในระยะยาว  สรางพ้ืนฐานและโครงสร างท่ี เป ดกว าง                

เพ่ือใหสามารถพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมตามความตองการ เชน การเพ่ิม    

ปายรถเมลท่ีเปนหองแอรหรือปายโฆษณาเปนจอ LED ในอนาคต  

เ พ่ิ ม ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย ให แ ก ป ร ะ ช าช น ท่ี ใช บ ริ ก า ร ร ถ เม ล                      

ดวยระบบ  Smart Bus Shelter ท่ีสามารถแสดงขอมูลสถานะรถโดยสาร และ           

มีท่ีนั่งพักคอยใหบริการ ทำใหการรอรถโดยสารเปนท่ีนาสนใจและสะดวกสบาย

มากข้ึน ชวยเสริมชองทางในการรับรูขอมูลสถานะรถโดยสาร สอบถามเสนทาง

การเดินทาง และติดตามทรัพยสนิท่ีสูญหายบนรถโดยสาร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสำคัญ

ในการวางแผนการเดินทางของประชาชน ตลอดจนเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

ระบบขนสงสาธารณะ ท่ีจะสรางความรูสึกถึงความทันสมัยและคุณภาพ                

ในการใหบริการรถเมล และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 

วัตถุประสงค • การติดตั้ งระบบ  Smart Bus Shelter ท่ี ทันสมัยและทันสถานการณ                  

มีท่ีนั่งพักคอย และไดรับขอมูลสถานะรถโดยสารแบบ real-time 

• จัดสรรพ้ืน ท่ีใน  Smart Bus Shelter สำหรับการโฆษณาภายในและ

ภายนอก 

• ใหแหลงขอมูลสำหรับผูใชบริการรถโดยสาร เชน ขอมูลเสนทาง ตารางเวลา 

และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการเดินทาง 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดรายไดจากการใหบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีตำแหนงจัดการใน Smart Bus 

Shelter เชน การขายตั๋วโดยสารออนไลนหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีใหผูใชบริการ

ใชผานแอปพลิเคชัน Bus-GET 

• วัดผลจากรายไดท่ีไดจากการใหบริการโฆษณาใน Smart Bus Shelter 

แล ะ พ้ื น ท่ี อ่ื น ๆ  ท่ี ส าม ารถ ให เช า ได  โด ยก ารต รวจสอบ ราย ได               

เปรียบเทียบกับเปาหมายทางการเงินของโครงการ 

• การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถเมล โดยเฉพาะเรื่องความ

สะดวกสบายในการรอรถ , คุณภาพของ Smart Bus Shelter และ            

การใหบริการขอมูลตางๆ ท่ีปายรถเมล 

• การสำรวจความนาเชื่อ ถือและภาพลักษณของ ขสมก . ในมุมมอง              
ของประชาชน โดยการเก็บขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและความรูสึก        
ตอ ขสมก. หลังจากการปรับปรุงระบบ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การเพ่ิมคุณคาและความสะดวกสบายใหแกผู ใชบริการรถโดยสาร             

ดวยระบบปายรถเมลทันสมัยและพรอมท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต             

ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การแสดงขอมูลสถานะรถโดยสาร         

และรูปแบบการนำเสนอขอมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถปรับปรุงและพัฒนา             

ไดตามความตองการของผู ใชบริการนี้ จะทำให ผู ใชบริการรูสึ กวา              

ระบบปายรถเมลทันสมัยและตอบสนองตอความตองการ  

• สรางรายไดเสริมใหแก ขสมก. ผานการใหบริการโฆษณาบน Smart Bus 

Shelter และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีจะพัฒนาตอไป ซ่ึงนอกจากจะเพ่ิมรายได            

ยังเปนการเพ่ิมความยั่งยืนในระยะยาวสำหรับ ขสมก. 

• สรางภาพลักษณท่ีดีของ ขสมก. ใหแกประชาชน และเสริมความนาเชื่อถือ

ในการใหบริการรถโดยสาร 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี: โครงการนี้มีการใชเทคโนโลยีในการปรับปรุง

ระบบขนสงสาธารณะ อาจมีความเสี่ยงท่ีเทคโนโลยีอาจมีปญหา เชน        

ระบบแอปพลเิคชันมีขอบกพรอง หรือความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

• ความเสี่ยงดานการสื่อสารและการยอมรับ: การเปลี่ยนแปลงในระบบขนสง

สาธารณ ะและการให บ ริการใหม อาจทำให มี ความ ไมพอใจห รือ                 

การตานทานจากผู ใชบริการ หรือสงผลกระทบตอการยอมรับและ             

การใชงาน 

• ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอม: สภาวะสภาพแวดลอมอาจมีผลกระทบ          

ตอโครงการ เชน สภาพอากาศท่ีไมแนนอนหรือเหตุฉุกเฉินทางธรรมชาติ          

ท่ีอาจสงผลกระทบตอการใหบริการขนสงสาธารณะ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนและวิเคราะหความตองการ: 

• กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการอยาง

ชัดเจน 

• ทำการสำรวจความตองการของผูใชบริการและสถานที ่

• วิเคราะหความเปนไปไดและความเส่ียง 

- ออกแบบและพัฒนาระบบ: 

• ออกแบบระบบโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• สรางและทดสอบแอปพลิเคชัน Bus-GET 

• ติดต้ังระบบ Smart Bus Shelter และระบบแสดง

สถานะรถโดยสารที่ปายรถเมล 

- ระบบทดสอบและปรบัปรงุ: 

• ทดสอบระบบใหแนใจวาสามารทำงานไดถูกตองและ

ปลอดภัย 

• รับขอเสนอแนะจากผูใชบริการและปรับปรุงระบบตาม

ความตองการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การอบรมและการสื่อสาร: 

• ฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของในการใหบริการและการ

ดูแลระบบ 

• ส่ือสารและแสดงความเปนไปไดเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลง

ในการใหบริการแกผูใชบริการ 

- การนำเสนอและการเปดใหบริการ: 

• จัดการนำเสนอโครงการและแสดงใหผูใชบริการทราบถึง

ความเปนไปไดในการใชบริการ 

• เปดใหบริการแอปพลิเคชัน Bus-GET และ Smart Bus 

Shelter 

- การดูแลรักษาและบำรงุรักษาระบบ: 

• ดูแลและบำรุงรักษาระบบอยางสม่ำเสมอ 

• แกไขปญหาและรักษาความปลอดภยัของระบบ 

- การประเมินและการปรับปรุง: 

• ประเมินผลสำเร็จของโครงการโดยวัดตัวชี้วัดและ

เปรียบเทียบกับเปาหมาย 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบตามความตองการของ

ผูใชบริการและเทคโนโลยีใหม 

- การสื่อสารและสงเสริมการใชงาน: 

• ส่ือสารกับผูใชบริการเกีย่วกับการปรับปรุงและ           

ขอไดเปรียบของ Bus-GET 

• สงเสริมการใชงานแอปพลิเคชันและ Smart Bus 

Shelter ใหมีผูใชมากขึ้น 

- การดำเนินการตามแผนและการดูแลการเงิน: 

• ดำเนินการตามแผนและงานที่กำหนดไว 

• ควบคุมงบประมาณและการเงินของโครงการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การติดตามและรายงานผล: 

• ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพ

ของ Bus-GET ตอผูบริหารและสวนราชการที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย      

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน         

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Smart Pole 

หลักการและ

เหตุผล 

โค ร ง ก า ร  " Smart Pole" มุ ง เน น ใน ก า ร ใช ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ยู                    

อยางเต็มประสิทธิภาพ โดยใหบริการขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะ           

ในรูปแบบท่ีทันสมัยและความสะดวกสบายสำหรับประชาชน โดยไมตอง              

ใช งบประมาณ จากองคการ  โดยการให สิทธิ์บ ริก ารแกบริ ษัท เอกชน                   

เพ่ือดำเนินการและใหบริการขอมูลแกประชาชน 

มุงเนนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงการใหบริการท่ีมีมาตรฐานเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและความสะดวกสบายใหกับประชาชนในการ         

ใชบริการขนส งสาธารณ ะ  โครงการนี้ ยั งสรางความน าเชื่ อ ถือในการ                

บริหารจัดการเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนการพัฒนาระบบบริการขอมูล      

ในรูปแบบท่ีทันสมัย 

เปนการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและการสื่อสารขององคการ 

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมุงเนนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง 

โดยไมตองลงทุนเพ่ิมเติม และพัฒนาปายรถเมลใหกลายเปน "Smart Pole"          

ท่ีมีความสามารถในการแสดงขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะ ท่ีทันสมัย   

และความสะดวกสบายสำหรับประชาชน 

วัตถุประสงค • เพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ ขสมก. โดยใหสถานท่ี   

หรือทรัพยากรท่ีดีข้ึนและการเขาถึงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมรายไดขององคการผ านการใหสิทธิ์ ให กับบริ ษัท เอกชนในการ     

ดำเนินการ "Smart Pole" 

• เพ่ือเสริมสรางชองทางในการติดตอสื่อสารระหวาง ขสมก. และประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จ ำ น ว น ก า ร เข า ถึ ง ข อ มู ล แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ส า ธ า ร ณ ะ ใน                       

ระบบ "Smart Pole" รายเดือน 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 70 - 

 

• รายไดจากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนในการดำเนินการและ         

บริการขอมูลแกประชาชนรายไดเพ่ิมข้ึนเทียบกับรายไดเดิม 

• ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ "Smart Pole" 

• ระดับความนาเชื่อถือในการบริหารจัดการเดินรถขององคการ และ

ประสิทธิภาพของการใหบริการขอมูลแกประชาชน 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

เพ่ือใหบริการขอมูลและประชาสัมพันธสาธารณะใหกับประชาชนในรปูแบบ

ท่ีทันสมัยและความสะดวกสบาย โดยไมตองใชงบประมาณจาก ขสมก. และ

สามารถเพ่ิมรายไดจากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนเพ่ือดำเนินการ           

และใหบริการขอมูลแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี: โครงการนี้เก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีตองการ         

การบำรุงรักษาและดูแลรักษาอยางตอเนื่อง เชน ระบบการแสดงผล            

บนจอภาพท่ีตองมีการอัปเดตขอมูลและบำรุงรักษาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา และระบบการเชื่อมตอสื่อสารกับประชาชนท่ีตองมีความเสถียร

ในการใหบริการ 

• ความเสี่ยงดานกฎหมายและขอกำหนดเฉพาะ: โครงการอาจตองปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอกำหนดเฉพาะท่ี เก่ียวของกับการติดตั้ งโครงสราง               

พ้ืน ท่ีสาธารณ ะ ท้ั งนี้ ควรตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ            

กับกฎหมายและขอกำหนดในพ้ืนท่ีท่ีโครงการจะดำเนินการ 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 

 

 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- ขั้นตอนที่ 1:  

การวางแผนและการศึกษาความเปนไปได เร่ิมตนดวยการ

วางแผนและการศึกษาความ เป น ไป ไดของโครงการ        
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
"Smart Pole" โดยใชขอมูลและขอมูลที่มีอยูเพื่อวิเคราะห

สถานการณปจจุบัน และหาความตองการจริงของประชาชน

และองคการ น่ีคือขั้นตอนที่จะเปนพื้นฐานในการกำหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 

- ขั้นตอนที่ 2:  

การกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค หลังจากที่ไดรับขอมูล

และทราบความตองการ ขั้นตอนถัดไปคือการกำหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ นี่คือตัวชี้วัดที่จะใช

ในการประเมินความสำเร็จของโครงการในภายหลัง รวมถึง

เปนแนวทางในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในขั้นตอนถัดไป 

- ขั้นตอนที่ 3:  

การวางแผนดำเนินการ หลังจากมีเปาหมายและวัตถุประสงค

เรียบรอย ขั้นตอนถดัไปคือการวางแผนการดำเนินการที่ใชใน

การปฏิบั ติโครงการ รวมถึงการกำหนดระยะเวลาและ

งบประมาณที่จะใชในการดำเนินโครงการ การวางแผนนี้เปน

พื้นฐานในการควบคุมและจัดการโครงการในขั้นตอนถัดไป 

- ขั้นตอนที่ 4:  

การรวบรวมทรัพยากร หลังจากวางแผนการดำเนินการ

เรียบรอยแลว ตองทำการรวบรวมทรัพยากรที่จำเปนในการ

ดำเนินโครงการ เชน บุคคลที่เกี่ยวของ, เทคโนโลยี, และ

พื้นที่ที่จะตองใชในการติดต้ัง "Smart Pole" นี่คือขั้นตอนที่

จะเตรียมพรอมในการทำงานจริง 

- ขั้นตอนที่ 5:  

การติดต้ัง "Smart Pole" ในขั้นตอนนี้ "Smart Pole" จะถูก

ติดต้ังในสถานที่ที่ไดรับการกำหนดไวตามแผนการดำเนนิการ 

การติดต้ังจะตองปฏิบั ติตามมาตรฐานและขอกำหนดที่

กำหนดไว เพื่อใหสามารถใหบริการอยางมีคุณภาพและ

เสถียรภาพ 

- ขั้นตอนที่ 6:  

การทดสอบและปรับปรุง หลังจากติดต้ังเสร็จส้ิน จะตองมี

การทดสอบ "Smart Pole" เพื่อตรวจสอบความสามารถและ

ประสิทธิภาพของระบบ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบวา 

"Smart Pole" สามารถทำงานอยางถูกตองตามวัตถุประสงค

และเปาหมายหรือไม หากพบปญหา จะตองมีการปรับปรุง

และทดสอบอีกคร้ัง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ขั้นตอนที่ 7:  

การส่ือสารและประชาสัมพันธ ในขั้นตอนนี้ จะมีการส่ือสาร

และประชาสัมพันธกับประชาชนเพื่อใหทราบถึงการใหบริการ 

"Smart Pole" และการบริหารจัดการเดินรถขององคกร      

นี่คือขั้นตอนที่จะเพิ่มความตระหนักและความเขาใจในการใช

งาน "Smart Pole" รวมถึงการสรางความนาเชื่อถือและ

ความสนใจในการใชบริการ 

- ขั้นตอนที่ 8:  

การประเมิน ขั้นตอนสุดทายคือการประเมินผลโครงการ 

"Smart Pole" เพื่ อ ติดตามความสำ เร็จและป รับ ป รุง            

ในอนาคต การประเมินจะถูกดำเนินทุกเดือนหรือรายป        

เพื่อตรวจสอบผลการใหบ ริการ "Smart Pole" วาได รับ   

ความพึงพอใจจากประชาชนอยางไร รวมถึงตรวจสอบรายได        

จากการใหสิทธิ์บริการแกบริษัทเอกชนในการดำเนินการและ

ใหบริการขอมูลแกประชาชน ผลการประเมินนี้จะถูกนำมาใช

ในการปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการตอไปเพื่ อ ให

สอดคลองกบัความตองการและความพึงพอใจ ของประชาชน

และผูใชบริการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพที่ สูงขึ้น       

การประเมินยังเปนโอกาสในการแกไขปญหาหรือปรับปรุง

การใหบริการที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดำเนินโครงการ 

การประเมินเปนสวนสำคัญที่ชวยใหโครงการ "Smart Pole" 

ใหคงอยูในสภาพที่ดี และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค

และเปาหมายของ ขสมก. 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการศึกษาวิจัยการนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ  (Big Data) และ  

ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชสำหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ  

ของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

สภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมและธุรกิจในปจจุบัน

ตองการการปรับตัวและการใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ

ปญญาประดิษฐ (AI) เปนสวนสำคัญของการพัฒนาและการใหบริการ           

ขนสงมวลชน ดังนั้น ขสมก. ตองพัฒนาเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือรองรับและ            

ทำใหการใหบริการขนสงมวลชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

การนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐมาใชในการ    

จัดการขอมูลและประสิทธิภาพของการทำงานใน ขสมก. จะชวยลดเวลา            

ในการดำเนินการและลดความผิดพลาด รวมถึงเพ่ิมคุณภาพของบริการ          

ใหกับผูใชบริการ สามารถทำนายและวิเคราะหขอมูลในระดับท่ีเปนประโยชน 

ทำใหสามารถตัดสินใจในการวางแผนการจัดการขนสงมวลชนอยางสะดวก

และมีความแมนยำ ตลอดจนตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการในระดับท่ีสูงข้ึน 

ผลการศึกษาวิจัยดั งกลาว จะนำไปสูการสรางนโยบายทางด าน              

ข อ มู ล ขน าด ให ญ  (Big Data) และป ญ ญ าป ระดิ ษ ฐ  (AI) ท่ี  ขสม ก .                     

ตองจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนตอภารกิจตางๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือให ขสมก. สามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีรวมถึง

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ท้ังนี้ 

การลงทุนในเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐเปนการลงทุน          

ท่ีจะชวยในการปรับตัวสูอนาคตและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม

ขนสงมวลชน 
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วัตถุประสงค • การใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐเพ่ือทำความเขาใจ

ขอมูลและขอมูลขนสงมวลชนอยางลึกซ้ึง ทำใหสามารถวิเคราะหและ          

นำขอมูลมาใชในการตัดสินใจในการวางแผนและการบริหารจัดการ           

ขนสงมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการขนสงมวลชน โดย         

ใช เทคโน โลยีขอ มูลขนาดใหญ และปญญ าประดิษฐ  เพ่ื อลดเวลา            

การดำเนินงานและลดความผิดพลาดในการบริหารจัดการ 

• เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการขนสงมวลชนในปจจุบันและอนาคต 

สามารถตอยอดพัฒนาและปรับปรุงบริการขนสงมวลชนใหดียิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขอ มูลรายละเอียดและจำนวนข อ มูลขนาดใหญ  (Big Data) และ

ปญญาประดิษฐ (AI) ท่ี เหมาะสมกับการนำไปใชสนับสนุนภารกิจ              

ของ ขสมก. จำนวน 3 – 5 ระบบ 

• รางยุทธศาสตรและแผนงบประมาณทางดานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (AI) สำหรับ ขสมก. จำนวน 1 รายงาน 

• จำนวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมทางดานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (AI) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การระบุขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีเหมาะสม

สำหรับ ขสมก. สงผลใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร

ทางด านปญ ญาประดิษฐ ท่ี คุ มค าต อการลงทุนและเพ่ิ ม ศักยภาพ                

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ ขสมก. 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความ เสี่ ย งท างเทคนิ ค : การนำเทคโน โลยีข อ มู ลขนาดใหญ และ

ปญญาประดิษฐมาใชในโครงการอาจตองพบกับความซับซอนทางเทคนิค

และความยากลำบากในการดำเนินงาน และบำรุงรักษาระบบในอนาคต 
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• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: เนื่องจากขอมูลท่ีใชในโครงการนี้         

อาจมีความละเอียดและความสำคัญสูง การรักษาความปลอดภัยขอมูล         

จึงเปนสิ่งสำคัญ การรักษาความปลอดภัยขอมูลไมดีอาจสงผลใหขอมูล         

ถูกเขาถึงโดยไมเหมาะสมหรือถูกทำลาย 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขัน้ตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1. การทบทวนวรรณ กรรม เกี่ ย วกับ ข อมู ลขนาดใหญ           

(Big Data) และปญญาประดิษฐ (AI) ที่มีอยูที่ เกี่ยวของ      

กับการขนสงมวลชนสาธารณะ 

2. ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อรวบรวมขอมูลเชิงลึกและ

ขอมูลนำเขา 

3. การระบุ เทคโน โลยี  Big Data และ  AI ที่ มี ศั กยภ าพ

เหมาะสมกับ ขสมก. 

4. รางนโยบายและกลยุทธ Big Data และ AI ตามเทคโนโลยี 

ที่ไดรับการคัดสรร 

5. ดำเนินการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียอีกคร้ังเพื่อปรับแตง  

รางนโยบาย  

6. จัดทำแผนงบประมาณเบื้องตน 

7. ปรับแตงนโยบายและกลยุทธทางดาน Big Data และ AI  

8. สรุปผลลัพธเกี่ยวกับเทคโนโลยี Big Data และ AI ที่เสนอ

เปนทางเลือกตอ ขสมก. 

9. พัฒนารายงานการฝกอบรมเชิงปฏิบั ติการเพื่อสราง        

ขีดความสามารถและสงเสริมการพัฒนาทักษะทางดาน      

Big Data และ AI ใหกับบุคลากรของ ขสมก. 

             

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ขสมก. และทบทวนอยางตอเนื่อง 

หลักการและ

เหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการประกาศ            

ใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ             

(พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) โดย พ.ร.บ. ดังกลาวไดกำหนดวัตถุประสงค

สำคัญในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจใหดำเนินการ           

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

เริ่มนำระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

มาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 ซ่ึงเปนระบบท่ีบูรณาการ        

การบริหารจัดการองคกร 8 ดานหรือการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

และการจัดการ (Enablers) ท่ีสำคัญ เพ่ือคาดหวังใหรัฐวิสาหกิจทุกแหง         

เกิดการพัฒ นาและแข งขัน ได  โดย เกณ ฑ การประเมินผล  Enablers               

หนึ่ ง ท่ี สำคัญ  คือ  ด านน วัตกรรม  (Innovation Management) ท่ี มี          

ความคาดหวังให รัฐวิสาหกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางสวน           

จนสามารถพัฒนาตอยอดคิดคนจนเกิดสิ่ งใหม  ท้ั งมิติด านผลิตภัณฑ               

มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจ            

ห รื อ ภ าร กิ จ ให ม ข อ งอ งค ก ร  (Business Model) ซ่ึ งสิ่ ง ให ม ท่ี ได รั บ              

การปรับปรุง พัฒนาคิดคนดังกลาวตองสามารถสรางคุณคา (Value) ใหม

ใหแกองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจเปนมิติ             

ทางการเงินหรือไมใชทางการเงิน นอกจากนี้ นวัตกรรมไมได ถูกจำกัด            

เฉพาะนวัตกรรมระดับองคกรเทานั้น แตยังสามารถเกิดข้ึนในระดับหนวยงาน

ภายในระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล 

 ขสมก. จึงจำเปนตองดำเนินการโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำ                

แผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. และทำการทบทวน              

อยางตอเนือ่งในทุกป 

  



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 79 - 

 

วัตถุประสงค เพ่ือดำเนินการจัดทำแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. 

ใหสอดคลองตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) และมีการทบทวนอยางตอเนื่องทุกป 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มีแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการ โดย         

มีกรอบการดำเนินงานท่ีเปนไปตามแนวปฏิบัติสากลและระบบประเมินผล

การดำเนินงานรัฐวิสาห กิจ  ฉบับปรับปรุงป  2566 ของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในป 2567 

• ทบทวนแผนแมบทดานการบริหารจัดการนวัตกรรม ขสมก. อยางตอเนื่อง

ทุกป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ขสมก. เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางสวน จนสามารถพัฒนาตอยอด

คิดคนจนเกิดสิ่งใหม ท้ังมิติดานผลิตภัณฑ มิติบริการ มิติกระบวนการทำงาน 

รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหมขององคกร (Business 

Model) ตามแนวคิดการบรหิารจัดการนวัตกรรม 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ ย งด านผู รับ งาน : ความรู  ความชำนาญ  ความ เชี่ ยวชาญ           

ของท่ีปรึกษา (ผูรับงาน) ดานนวัตกรรม (Innovation Management) 

ระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM และ

แผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงองคกร: การเปลี่ยนแปลงแผนแมบท           

และการบริหารจัดการนวัตกรรมอาจสงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและ

การทำงานของพนักงาน อาจตองมีการอบรมและสรางการยอมรับ           

การเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหโครงการเปนประสบความสำเร็จ 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 2.50 2.50 5.00 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

การจัดทำแผนแมบทฯ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของแผนแมบท (Define 

Objectives and Scope): 

• กำหนดวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยของแผน

แมบท 

• ระบุขอบเขตและขอบเขตของแผนแมบท 

• ระบุผูเกี่ยวของและผูที่จะรับผิดชอบในการดำเนินงาน 

- การสำรวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบัน (Assess 

Current Situation): 

• วิเคราะหสถานการณปจจุบันขององคกรในดานการ

บริหารจัดการนวัตกรรม 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับนวัตกรรมที่มีอยูในองคกร 

• ประเมินความสามารถในการบริหารจัดการนวัตกรรมและ

สนับสนุนนวัตกรรมในองคกร 

- กำหนดเปาหมายและยุทธศาสตร (Set Goals and 

Strategies): 

• กำหนดเปาหมายของแผนแมบท ซ่ึงสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่กำหนดไว 

• พัฒนายุทธศาสตรที่ชวยใหบริหารจัดการนวัตกรรมอยาง

เปนประสิทธิภาพ 

• ระบุแนวทางการดำเนินงานที่สามารถทำใหเปาหมาย 

- รวบรวมและจัดทำขอมูล (Collect and Compile 

Data): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับนวัตกรรมที่ดำเนินการเรียบรอย

และที่กำลังพัฒนา 

• สรางฐานขอมูลเพื่อการอางอิงและการวเิคราะหเพิ่มเติม 

- วางแผนการดำเนินงาน (Develop Action Plan): 

• สรางแผนการดำเนินงานทีร่ะบุกิจกรรมที่ตองทำ รวมถึง
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ระยะเวลาและทรัพยากรที่จำเปน 

• กำหนดบทบาทและหนาที่ของผูรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรม 

• จัดทำแผนการดำเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเคร่ืองมือที่จำเปน 

- การดำเนินการและการจดัการโครงการ (Execute and 

Manage Projects): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน 

• จัดการทรัพยากรและเคร่ืองมือในโครงการ 

• ติดตามความคืบหนาและการปฏิบัติการของทีมโครงการ 

- การวิเคราะหและการประเมินผล (Analyze and 

Evaluate): 

• วิเคราะหผลความสำเร็จของแผนแมบท 

• ประเมินผลลัพธที่ไดจากนวัตกรรมและโครงการที่

ดำเนินการ 

• ปรับปรุงแผนแมบทและแผนการดำเนินงานตอไป 

- การรายงานผลและการสื่อสาร (Report and 

Communicate): 

• รายงานผลการจัดทำแผนแมบทและการบริหารจัดการ

นวัตกรรมใหแกผูบริหารและผูเกีย่วของ 

• ส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและการ

สนับสนุน 

- การตรวจสอบและปรบัปรุง (Monitor and Improve): 

• ตรวจสอบความสมบูรณและประสิทธภิาพของแผนแมบท

และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

• รับคำแนะนำจากผูใชและผูเกีย่วของและปรับปรุง        

แผนแมบทตามความตองการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การนำขอมลูสูการตัดสินใจและการบรหิารจัดการ (Data-

Driven Decision Making and Management): 

• ใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจใน

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

• นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและ

บริหารจัดการใหมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

การทบทวนแผนแมบทฯ 

- ตรวจสอบความคืบหนาและผลสำเร็จของแผนแมบท 
(Review Progress and Achievements): 

• ประเมินความคืบหนาที่บันทกึไวในแผนแมบท 

• ตรวจสอบวาวัตถปุระสงคที่กำหนดไวในแผนแมบท 

• วิเคราะหผลสำเร็จและปญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน 

- รวบรวมขอมูลและขอมูลตัวชี้วัด (Collect Data and 
Metrics): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับการดำเนินงานตามแผนแมบท 

• สรางขอมูลตัวชี้วัดที่ชวยในการวัดความสำเร็จของแผน
แมบท 

- วิเคราะหขอมูล (Data Analysis): 

• วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมเพื่อใหเขาใจสถานะปจจุบันของ
แผนแมบท 

• ตรวจสอบความสอดคลองของผลการดำเนินงานกับ
เปาหมายและยุทธศาสตร 

- ประเมินการดำเนินงาน (Evaluate Implementation): 

• ประเมินวาแผนแมบทถูกดำเนินการตามที่กำหนดหรือไม 

• พิจารณาประสิทธิภาพของกจิกรรมและการใชทรัพยากร 

- จัดทำรายงานผล (Prepare Progress Report): 

• รวบรวมขอมูลและขอมูลตัวชีว้ัดเพื่อจัดทำรายงาน      
ผลการดำเนินงาน 

• รายงานความคืบหนาและผลสำเร็จในการทบทวน        
แผนแมบท 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ปรับปรุงแผนแมบท (Revise the Roadmap): 

• พิจารณาประสิทธิภาพของแผนแมบทและผลการทบทวน 

• ปรับปรุงแผนแมบทโดยใชขอมูลที่ไดจากการทบทวน 

• ปรับเปาหมายและยุทธศาสตรตามความเหมาะสมและ
ความเปล่ียนแปลงในสภาวะปจจุบัน 

- ระบุแผนการปฏิบตัิ (Action Plan): 

• สรางแผนการปฏิบัติเพือ่ใหแผนแมบท 

• กำหนดกจิกรรมและทรัพยากรที่จำเปน 

• ระบุผูรับผิดชอบและเสนเวลาสำหรับการดำเนนิงานใหม 

- นำแผนการปฏบิัติเขาสูการดำเนินการ (Execute the 
Action Plan): 

• ดำเนินการตามแผนการปฏบิัติที่กำหนด 

• จัดการทรัพยากรและการดำเนินงาน 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการเชื่อมโยงระบบการใหบริการ

ขนสงมวลชนแบบไรรอยตอ “ลอ-ราง-เรือ” พรอมแนวทางการดำเนินงาน         

ในโอกาสทางธุรกิจใหม (New Business Model) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการศึกษาความเปน ไปได ในการบู รณ าการเชื่ อมโยงระบบ               

การใหบริการขนสงมวลชน "รถ-ราง-เรือ" เปนโครงการสำคัญท่ีนำเสนอ           

เพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหมในดานการขนสงมวลชน 

โดยรวมระบบขนสงแบบรถ, ระบบราง, และระบบเรือใหอยูในรูปแบบ       

บู รณ าการ โดยหลั กการมาจากความต องการในการลดการแก ไข             

โครงสรางพ้ืนฐานขนสงและการพัฒนาการบริการท่ียืดหยุนมากข้ึน                      

ในสภาวะเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เชน ความกาวหนาในเทคโนโลยีและ             

ความตองการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน โครงการนี้               

จะชวยประเมินความเปนไปไดของการบูรณาการระบบและนำเสนอ              

แนวทางการดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม ซ่ึงนับวาเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบขนสงใหตรงความตองการของประชาชนและ

เสริมสรางอัตราการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต การศึกษานี้จะชวย            

กำหนดแนวทางการพัฒนาอยางมีระบบและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

ในอนาคตท่ียังไมทราบแนชัด มีประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน              

ในการเพ่ิมคุณคาและความเปนไปไดในการใหบริการขนสงมวลชน รวมถึง

เสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรงในการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย 

อีกท้ัง แนวคิด “เมลกระเชา” หรือ Cable Bus ไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึน

ในการแกไขปญหาการจราจรและความเปนมลพิษในเมือง โดยใชระบบขนสง

สายเคเบิลแบบใชสายไฟฟา หรือพลังงานแสงอาทิตย แนวคิดนี้ไดรับความ

นิยมในหลายเมืองในโลกและเปนโอกาสทางธุรกิจใหมท่ีนาสนใจสำหรับ          

การขยายธุร กิจของ ขสมก. สนับสนุนแนวคิดความตองการในการ                 

เพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการเดินทางของประชาชนในพ้ืนท่ี 

และสงเสริมการขนสงมวลชนแบบสาธารณะ ท่ีตองการความสะดวกรวดเร็ว

ในการเดินทาง แนวทางการศึกษาเพ่ือใหไดใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับเทคโนโลยี 
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"Cable Bus" และการใช งานใน ท่ีต างๆ  รวมถึงการนำเสนอแนวทาง          

การดำเนินงานในโอกาสทางธุรกิจใหม เปนทางเลือกท่ีนาสนใจและมีศักยภาพ

ท่ีจะแกไขปญหาในการเดินทางในเมืองใหญ การศึกษานี้จะชวยกำหนด         

แนวทางการพัฒนาอยางมีระบบและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ             

ในอนาคตท่ียังไมทราบแนชัด มีประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน             

ในการเพ่ิมคุณคาและความเปนไปไดในการใหบริการขนสงมวลชน รวมถึง

เสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรงในการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย 

วัตถุประสงค • ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการบูรณาการระบบการใหบริการ

ขนสงมวลชน "รถ-ราง-เรือ" และ “เมลกระเชา” โดยการรวบรวมขอมูล

และขอมูลของระบบแตละรูปแบบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับ     

โอกาสและความเปนไปไดในการบูรณาการระบบนี้อยางเปนรายละเอียด 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการบูรณาการระบบขนสง

แบบรถ, ระบบราง, และระบบเรือ โดยทำการวิเคราะหและออกแบบ

รายละเอียดเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจใหมและการพัฒนาระบบ 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการดำเนินงาน “เมลกระเชา” 

หรือ Cable Bus โดยทำการวิเคราะหและออกแบบรายละเอียดเก่ียวกับ

โอกาสทางธุรกิจใหมและการพัฒนาระบบ 

• เสริมสรางฐานรากท่ีแข็งแกรงสำหรับการพัฒนาระบบการขนสงมวลชนใน

ประเทศ โดยการศึกษาและวิเคราะหท่ีถูกตองจะชวยใหเกิดการพัฒนา           

ท่ีม่ันคงและยั่งยืนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานผลการศึกษาความเปนไปได การวิเคราะหแนวคิด ความเหมาะสม 

แนวทางการดำเนินงาน และขอเสนอแนะการดำเนินงานหรือการพัฒนา

เพ่ิมเติมในอนาคต 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยใหขอมูลท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับ          

ความเปนไปไดและประโยชนตอ ขสมก. และประชาชน 

• สรางแนวทางการดำเนินงาน และแนวโนมท่ีจะชวยปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการขนสงมวลชนในอนาคต ทำใหเกิดประโยชนตอการขนสงมวลชน

ในประเทศไทยอยางกวางขวาง 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 87 - 

 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักแผนงาน 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักบริหารการเดินรถ, สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการวิเคราะหขอมูล: การสรางรายงานผลและการวิเคราะห

ขอมูลอาจมีความเสี่ยงในเรื่องของความถูกตองของขอมูล การสำรวจและ

การวิเคราะหตองดำเนินการอยางเพียงพอเพ่ือใหขอมูลท่ีใชในรายงาน         

มีคุณภาพและเชื่อถือได 

• ความ เสี่ ยงในการวิ เคราะห แนวคิดและแนวทางการดำเนิ น งาน :           

การวิเคราะหแนวคิดและแนวทางการดำเนินงานอาจตองพิจารณา                  

ความซับซอนของขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของ การตีความขอมูลและ            

การกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหเหมาะสมเปนสิ่งสำคัญ 

• ความเสี่ ยงในการประเมินความเหมาะสม : ความเสี่ ยงท่ี รายงาน            

ผลการศึกษาอาจไมสามารถประเมินความเหมาะสมของแนวคิดหรือ             

แนวทางการดำเนินงานไดอยางถูกตอง 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 3.00 - - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนนิโครงการ 

- การเตรยีมความพรอม (Preparation Phase): 

• กำหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน 

• กำหนดทีมโครงการและผูรับผิดชอบแตละภารกจิ 

• รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับระบบการใหบริการขนสง
มวลชนแตละรูปแบบ 

• สรางแผนการดำเนินงานระยะยาว 

- การวิเคราะหและศึกษา (Analysis and Study Phase): 

• ทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัระบบการ
ใหบริการขนสงมวลชนแบบ "รถ-ราง-เรือ" และ "เมล
กระเชา" อยางละเอยีด 

• ทำการวิเคราะหความเปนไปไดของการบูรณาการระบบ
ในแตละรูปแบบ 

• จัดทำรายงานการวิเคราะหและความเปนไปได 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การออกแบบแผนการดำเนินงาน (Planning Phase): 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมสำหรับ    
การบูรณาการระบบในแตละรูปแบบ 

• จัดทำแผนการดำเนินงานรายละเอยีดรวมถึงกำหนด       
กลยุทธการดำเนินงาน 

• ระบุแหลงเงินทุนและวิธกีารเรียกระดมทุน 

- การดำเนินงานและการสรางโพรโตไทป 
(Implementation and Prototyping): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดขึ้น 

• สรางโพรโตไทปของระบบการใหบริการขนสงมวลชน
แบบใหม (ถามี) 

• ทดสอบและปรับปรุงโพรโตไทปตามผลที่ได 

- การวิเคราะหผลและการประเมิน (Analysis and 
Evaluation): 

• วิเคราะหผลโพรโตไทปและระบบการใหบริการ           
ขนสงมวลชนใหม 

• ประเมินความสำเร็จของโครงการตามวตัถุประสงค        
ที่กำหนด 

• จัดทำรายงานผลการวิเคราะหและประเมิน 

- การนำเสนอและการสื่อสาร (Presentation and 
Communication): 

• นำเสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูบริหารและ
สวนราชการที่เกีย่วของ 

• ส่ือสารกับสาธารณชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การดำเนินการและการพัฒนาตอ (Execution and 
Further Development): 

• ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานที่ไดรับการอนุมัติ 

• ดำเนินการและรักษาระบบการใหบริการขนสงมวลชน
ใหม 

• ตรวจสอบและปรับปรุงตามความตองการและความ
เปล่ียนแปลง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การสรปุและการสรางฐานราก (Conclusion and 
Capacity Building): 

• สรุปผลการดำเนินงานและความสำเร็จของโครงการ 

• สรางฐานรากและความพรอมสำหรับการพัฒนาระบบ
การใหบริการขนสงมวลชนในอนาคต 

• จัดทำรายงานสรุปผลและแผนการสรางฐานราก 

- การติดตามและการประเมนิผล (Monitoring and 
Evaluation): 

• ติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ 

• ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัดที่กำหนด 

• ปรับปรุงแผนการดำเนินงานตามผลการประเมิน 

- การสื่อสารและการบริหารจัดการโครงการ 
(Communication and Project Management): 

• ส่ือสารผลการศึกษาและความเคล่ือนไหวของโครงการ 
กับผูที่เกี่ยวของ 

• บริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธภิาพและความเสถยีร 

- การเสนอผลและการขยายโครงการ (Presentation of 
Results and Project Expansion): 

• เสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอผูที่สนใจใน      
การลงทุนหรือรวมมือในโครงการ 

• พิจารณาการขยายโครงการเพิ่มเติมหากมีความสนใจ 
ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 

             

 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 91 - 

 

ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการ Bus Announcement 

หลักการและ

เหตุผล 

การเดินทางดวยรถโดยสารเปนสิ่งสำคัญในชีวิตประจำวันของคนในสังคม 

แต อย า งไร ก็ ต าม ไม ใช ทุ กคน ท่ี ส าม ารถ ใช บ ริ ก ารนี้ ได อ ย า งสะด วก                 

โครงการ Bus Announcement นำเสนอแนวคิดใหมในการทำใหการเดินทาง

ดวยรถโดยสารเปนเรื่องท่ีสะดวกและเทาเทียมสำหรับทุกคน ไมวาจะเปน

ผูสูงอายุ คนพิการ หรือชาวตางชาติ โดยมุงเนนการสื่อสารและการใหบริการ         

ท่ีปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชบริการขนสงสาธารณะ และ                

เพ่ิมโอกาสในการหารายได และสรางรายไดจากการโฆษณาบนรถโดยสาร            

ทำใหโครงการมีประโยชนท้ังในดานสังคมและเศรษฐกิจ 

การขนสงสาธารณะเปนสิ่งจำเปนสำหรับการเคลื่อนยายของประชาชน         

ในสังคม โครงการนี้จะชวยใหทุกคนสามารถใชบริการนี้ ไดอยางเทาเทียม            

โดยไม มีขอจำกัดหรือความยากลำบากในการเขาถึงขอมูลและบริการ               

บนรถโดยสาร มีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมความเทาเทียม   

ในสังคม โดยใชเทคโนโลยีสื่อสารในการทำใหบริการดีข้ึน และสรางโอกาส        

ในการหารายไดเพ่ิมเติม ท้ังยังเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ยกระดับ

การบริการขนสงสาธารณะในสังคมและเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชน 

วัตถุประสงค • พัฒนาระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีสามารถสื่อสารกับทุกกลุมคน              

ไดอยางเทาเทียม โดยใชเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัย และทันตอสถานการณ 

• ปรับปรุงบริการขนสงสาธารณะใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดย             

ใหทุกคนสามารถเดินทางไปถึงจุดปลายทางไดอยางรวดเร็วและสะดวก 

• เสนอบริการเสริม เชน  บริการอินเทอร เน็ตไรสาย  (Wi-Fi) เพ่ือการ             

บริการประชาชน 

• เปดโอกาสใหบริษัทท่ีสนใจสามารถโฆษณาบนรถโดยสารได ซ่ึงสรางรายได

สำหรับ ขสมก. 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนผู ใชบริการขนสงสาธารณะหรือจำนวนการเดินทางตอวัน

เปรียบ เทียบกับกอน มีโครงการเพ่ือตรวจสอบความเปลี่ ยนแปลง            

ในอัตราการใชบริการ 

• วัดรายไดท่ีไดจากบริการเสริมเชน บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi)           

และบริการอ่ืนๆ เพ่ือตรวจสอบความสำเร็จของบริการเสริม 

• วัดจำนวนผู ใชบริการเสริม เชน  บริการอินเทอร เน็ตไรสาย  (Wi-Fi)              
เพ่ือตรวจสอบความนิยมและประสิทธิภาพของบริการ 

• การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของบริการ
ตามความตองการ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ประชาชนจะไดรับประโยชนจากการเพ่ิมความสะดวกสบายในการใชบริการ

ขนสงสาธารณะ โดยมีระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีสามารถสื่อสาร           

กับ ทุกกลุ มคนได อย างเท า เทียม  ไม ว าจะเป นผู สู งอายุ  คนพิการ              

หรือชาวตางชาต ิ

• เปดโอกาสในการใหบริการเสริมเชน บริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi)          

ซ่ึงสามารถเพ่ิมรายไดใหกับ ขสมก. ไดอีกดวย 

• การพัฒนาระบบสื่อสารบนรถโดยสารท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีสื่อสารใหมๆ 

จะชวยสรางภาพลักษณ ท่ีดี ให กับ  ขสมก. และเพ่ิมความนาเชื่อถือ              

ในการบริการขนสงสาธารณะในสังคม 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: - 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางเทคนิค: โครงการนี้อาจมีความเสี่ยงทางเทคนิคเนื่องจาก    

การใช เทคโนโลยีสื่อสารบนรถโดยสาร ซ่ึ งอาจมีปญหาดานเทคนิค          

หรือระบบท่ีมีปญหาและอาจสงผลกระทบตอความเสถียรของบริการ 
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• ความเสี่ ย งทางกิจกรรม : โครงการอาจตองจัดการกับความ เสี่ ย ง           

จากกิจกรรมของผูโฆษณาหรือกลุมเปาหมายท่ีอาจมีปญหาหรือขอรองเรียน

เก่ียวกับโฆษณาหรือการสื่อสาร 

• ความเสี่ยงทางสังคมและชุมชน: โครงการนี้อาจมีความเสี่ยงทางสังคมและ

ชุมชนเนื่องจากการสื่อสารกับกลุมคนท่ีหลากหลายและการเปดเผยขอมูล

แกประชาชน การจัดการความเสี่ยงทางสังคมและชุมชนเปนสิ่งสำคัญ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขัน้ตอนดำเนินโครงการ 

- การเตรยีมความพรอมและการวางแผน (Preparation 

and Planning): 

• กำหนดวัตถุประสงคและคำนยิามโครงการอยางชัดเจน 

• กำหนดทีมโครงการและหาผูรับผิดชอบแตละภารกจิ 

• วิเคราะหความตองการของผูใชบริการและรูปแบบการ

ส่ือสารที่ตองการ 

- การวิเคราะหและการออกแบบ (Analysis and Design): 

• วิเคราะหโครงการอยางละเอยีดเพื่อกำหนดขอกำหนด

และความเปนไปได 

• ออกแบบระบบส่ือสารบนรถโดยสารและระบบ         

Bus Announcement 

• เลือกเทคโนโลยีและอปุกรณที่จำเปนตองใช 

- การขออนุญาตและระบบกฎหมาย (Permitting and 

Legal Compliance): 

• ขออนุญาตและรับความเห็นชอบจากหนวยงาน           

ที่เกี่ยวของ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดของการใหบริการ

ขนสงสาธารณะ 

- การดำเนินงานและการติดตั้ง (Implementation and 

Installation): 

• จัดหาและติดต้ังระบบส่ือสารบนรถโดยสารและระบบ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
Bus Announcement บนรถ 

• ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและ          

ความเสถียร 

• อบรมบุคลากรที่เกี่ยวของในการใชระบบ 

- การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and 

Improvement): 

• ประเมินการใหบริการและรับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 

• ปรับปรุงระบบตามผลการประเมินและตองการของ

ผูใชบริการ 

• ดำเนินการซอมบำรุงและอพัเกรดระบบตามความจำเปน 

- การสื่อสารและการโฆษณา (Communication and 

Advertising): 

• ส่ือสารถึงผูใชบริการเกี่ยวกับบริการ Bus 

Announcement และขอมูลที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 

• จัดการกิจกรรมโฆษณาบนรถโดยสารเพือ่สรางรายได 

- การบริหารจัดการโครงการ (Project Management): 

• จัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพโดยตรวจสอบ

ความกาวหนา แผนงาน และงบประมาณ 

• จัดทำรายงานความกาวหนาและความสำเร็จของโครงการ 

- การติดตามและการรายงานผล (Monitoring and 

Reporting): 

• ติดตามความสำเร็จของโครงการตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

• รายงานผลการดำเนินงานและความสำเร็จใหกับ            

ผูที่เกี่ยวของ 

- การขยายโครงการและการพัฒนาตอไป (Expansion and 

Future Development): 

• พิจารณาขยายโครงการไปยงัเสนทางและพื้นที่อื่นๆ         

ในอนาคต 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• พัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย          

ในการใชบริการขนสงสาธารณะ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

หลักการและ

เหตุผล 

ปจจุบันองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดมีการนำเทคโนโลยี

ดิจิ ทัล มาใช ในการดำเนินธุรกิจ และสนับสนุนการปฏิบั ติ งานตางๆ          

ของหน วยงานเปนจำนวนมาก เพ่ือขับ เคลื่ อนการทำงานสู การเปน             

องคกรดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาประเทศ            

ดานตางๆ ของรัฐบาล 

ขสมก. มีการเริ่มนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)      

ท่ีเปนมาตรฐานสากลมาใชในองคการ รวมถึงมีการวางแผนการพัฒนา           

ระบบสนับสนุนการใหบริการการเดินรถองคการและรถเอกชนรวมบริการ    

ซ่ึงการนำระบบตางๆ เหลานี้มาใชนั้นจำเปนตองมีโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเสถียรและม่ันคงปลอดภัย ซ่ึง ขสมก. ตองอาศัยบุคลากร          

ท่ี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขา เชน ดานการพัฒนา             

ระบบ ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ดานการบริหารงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ฯลฯ  เนื่องจากบุคลากรของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ท่ีมีอยูในปจจุบันท่ีมีทักษะท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อน ขสมก. สูองคกรดิจิทัล

นั้นมีจำนวนนอย ไมสามารถรับภาระการขับเคลื่อนการดำเนินงานท้ังองคกร

ไดเนื่องจากองคการมีขนาดใหญ 

ดังนั้น  เพ่ือเปนการสนับสนุนการขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน             

องคกรดิจิทัลอยางเปนมาตรฐาน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)              

จึงมีความประสงคในการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน

องคกรดิจิทัล 

วัตถุประสงค • เพ่ือใหคำแนะนำ วางแผน และดำเนินการ ขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน

องคกรดิจิทัล 

• เพ่ือวางแนวทางแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในสวนงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ 
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• เพ่ือใหความรูด านการวางแผนการขับเคลื่อนการทำงานสูการเปน          

องคกรดิจิทัล 

• เ พ่ื อ ให ก า รบ ริ ห า ร งาน ภ าย ใน อ งค ก รส าม าร ถ ดํ า เนิ น ง าน ได                      

อยางมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว สอดคลองตามนโยบาย              

ของรัฐบาล กฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีการตรวจสอบ ทบทวน 

และมีการกำหนดหรือแนะนำแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพทุกกระบวนการ 

• รอยละ 80 ของกระบวนการบริหารจัดการด าน เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล                

มีการดำเนินการตามแนวทางปฏิบตัิท่ีดี 

• รอยละ 80 ของบุคลากร ทราบถึงแผน และเปาหมายการขับเคลื่อน            

การทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• สามารถดำเนินการขับเคลือ่นการทำงานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

• สรางภาพลักษณ ขสมก. ใหเปนองคกรดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความรูและทรัพยากรมนุษย : การพัฒนาองคกรเปน           

องคกรดิจิทัลตองการบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซ่ึงอาจมีความจำเปนในการจางหรือพัฒนาบุคลากรใหม 

• ความเสี่ยงดานการบริหารความสัมพันธกับท่ีปรึกษา: การท่ีปรึกษาท่ีถูกจาง

อาจมีความเสี่ยงท่ีจะไมสอดคลองกับความตองการและวิสัยทัศนขององคกร 

ทำใหเกิดความขัดแยงและสิ่งกีดกันในการดำเนินการ 
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กรอบงบประมาณ 

 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 12.00* 17.00* 17.00* 17.00* 17.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต (Project Scope and 

Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการและความคาดหวัง
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขององคกรในการเปล่ียนแปลงเปาหมายและกระบวนการ

ทำงาน 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการเพื่อให

เขาใจวาตองปฏิบัติอยางไร 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ          

ในการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล         

มาใชในองคกร 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของทมีโครงการ 

- การวิเคราะหปญหาและความตองการ (Problem 

Analysis and Needs Assessment): 

• ทำการวิเคราะหปญหาและความตองการที่ทำใหองคกร

ตองการการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระบุความตองการทางธรุกิจและเทคโนโลยีที่จำเปน 

- การวางแผนและออกแบบโครงการ (Project Planning 

and Design): 

• วางแผนการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล       

มาใชในองคกร 

• ออกแบบกระบวนการทำงานและโครงสรางระบบดิจิทัล 

- การทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการ (Process Review 

and Improvement): 

• ทบทวนกระบวนการทำงานปจจุบันเพื่อพบปญหาและ

ความไมมีประสิทธิภาพ 

• แนะนำการปรับปรุงกระบวนการทำงานและ              

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนา 

- การพัฒนาและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช (Digital 

Technology Development and Implementation): 

• พัฒนาและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตามการวางแผนและ

ออกแบบ 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 101 - 

 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ทดสอบและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหเหมาะสม 

กับความตองการ 

- การบริหารและควบคุมการดำเนินงาน (Project 

Management and Control): 

• ติดตามและควบคุมการดำเนินงานของโครงการ          

ตามแผนการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล      

มาใช 

• รายงานความคืบหนาและปญหาที่เกิดขึน้ 

- การอบรมและการสนับสนุน (Training and Support): 

• จัดการอบรมใหกับบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอม        

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ใหการสนับสนุนและบริการหลังการขาย 

- การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการการทำงานใหม 

• ประเมินผลการนำเทคโนโลยดิีจิทัลมาใชตามวัตถุประสงค

และขอบเขต 

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช (Deployment): 

• นำเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการการทำงานใหมไปใช

ในองคกร 

• จัดการการเปล่ียนแปลงและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ใหเสร็จสมบูรณ 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการตอ

ผูบริหารและผูสนใจอื่นๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. ไดเริ่มพัฒนาและนำระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) มาใชในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการงานในระยะท่ีผานมา และ           

มีการดำเนินงานตางๆ ท่ีสนับสนุนให ระบบ ERP สามารถทำงานได             

อยางมีประสิทธิภาพ เชน 

- การเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวดสำหรับระบบ ERP 

- การบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) 

- การพัฒนาระบบ Disaster Recovery สำหรับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากร (ERP) 

เพ่ือความตอเนื่องและขยายผลการทำงานของระบบ รองรับการวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม  เพ่ือให เกิดการใชประโยชน               

ไดอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร จึงสมควรดำเนินการ

โครงการจางพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. 

วัตถุประสงค • เพ่ือขยายขอบเขตการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ขสม ก . มี ระบ บ บ ริห ารจั ด ก ารท รัพ ยาก ร  (Enterprise Resource 

Planning: ERP) 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ยกระดับการบริหารจัดการภายในองคกร ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ลดตนทุนจากการดำเนินงาน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคนิค : การพัฒนาระบบ ERP ระยะท่ี 2 อาจมีความ

ซับซอนทางเทคนิคและการทำงานท่ีตองการความชำนาญในการพัฒนาและ

บริหารระบบ อาจเกิดปญหาในการปรับตัวท่ีตองแกไขในระหวางโครงการ 
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• ความเสี่ยงดานการบริหารโครงการ: การบริหารโครงการ ERP ท่ีมีขอบเขต

ใหญและซับซอนอาจเปนท่ีทาทาย การควบคุมและการจัดการโครงการ   

เปนสิ่งสำคัญเพ่ือปองกันปญหาและความลาชาในการพัฒนา 

• ความเสี่ยงดานความพรอมของบุคลากร: การพัฒนาระบบ ERP ระยะท่ี 2 

อาจต อ งการบุ คลากร ท่ี มีความรู และทั กษะในการใช ระบบ ใหม                

การใหความรูและการเตรียมความพรอมสำหรับบุคลากรเปนสิ่งสำคัญ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 32.00* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขัน้ตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

             



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 105 - 

 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขต (Project Scope 

and Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับการปรับปรุงระบบ ERP ในระยะ 

ที่ 2 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ เชน      

การเพิ่มความสามารถในการวางแผนทรัพยากรทางธรุกิจ 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญในระบบ 

ERP และการพัฒนาซอฟตแวร 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม

โครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• รวบรวมความตองการทางธุรกจิสำหรับการปรับปรุง

ระบบ ERP ในระยะที ่2 

• จัดทำเอกสารความตองการและสรางรายการความ

ตองการของระบบ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 

Development): 

• ออกแบบการปรับปรุงระบบ ERP ตามความตองการ   

และขอบเขต 

• พัฒนาและทดสอบระบบใหม รวมถึงการปรับปรุง

ซอฟตแวร ERP ที่มีอยู 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบ ERP ใหมเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ประสิทธิภาพ 

• ประเมินผลการปรับปรุงระบบ ERP ที่ไดรับการพัฒนา 

- การพัฒนาระบบ Disaster Recovery: 

• ออกแบบและพัฒนาระบบ Disaster Recovery          

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบ ERP 

• ทดสอบและประเมินระบบ Disaster Recovery เพื่อให

มั่นใจวาสามารถกูคืนขอมูลและระบบไดตามเปาหมาย 

- การบำรงุรักษาและดูแลระบบ (Maintenance and 

Support): 

• สรางแผนการบำรุงรักษาระบบ ERP เพือ่รักษา

ความสามารถและประสิทธภิาพของระบบ 

• ใหบริการสนับสนุนและดูแลระบบ ERP ตลอดระยะเวลา 

- การเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวด: 

• ระหวางการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ERP ใหเชาใช

บริการเคร่ืองแมขายแบบคลาวดเพื่อรองรับการทำงาน 

- การทดสอบการเชาใชบริการเครื่องแมขายแบบคลาวด: 

• ทดสอบการใชบริการเคร่ืองแมขายแบบคลาวด             

เพื่อตรวจสอบความเสถียรและประสิทธภิาพ 

- การนำระบบ ERP ระยะที่ 2 ไปใชงาน (Deployment): 

• นำระบบ ERP ระยะที่ 2 ไปใชงานภายในองคกร 

• จัดการการเปล่ียนแปลงและการนำระบบใหมไปใช         

ในการปฏิบัติงาน 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลอง               

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการ            

ตอผูบริหารและผูสนใจอื่นๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ำ นั ก ง า น อั ต โน มั ติ  (Office-Automation 

Management System) 

หลักการและ

เหตุผล 

รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหหนวยงานตางๆ พัฒนาระบบงานเขาสู             

การบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงกำหนดกรอบใหหนวยงานตางๆ ตอง

ลดการใชกระดาษ และแลกเปลี่ยนขอมูลผานเอกสารอิเล็กทรอนิกส              

โดยยืนยันความถูกตองของขอมูลบนเอกสารดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือการใชงานและเพ่ืออำนวยความสะดวกการใชงานในดานงานสารบรรณ 

เชน การรับ-สงหนังสือ ท้ังนี้ เพ่ือใหกระบวนงานการทำงานสารบรรณ ขสมก. 

ครบถวนตามระเบียบสารบรรณ และตรงตามความตองการในการใชงาน

สูงสุด ขสมก. ประกอบกับสอดคลองตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน         

และการใหบริการผานระบบดิจิทัล พ .ศ. 2562 ดังมาตรา 8 ไดกำหนด        

ใหหนวยงานของรัฐดำเนินการดานธรรมาภิบาล และเพ่ือใหสอดคลอง       

กับเทคโนโลยีปจจุบันอยางตอเนื่อง โดยวางแผนการพัฒนาระบบใหสามารถ

รองรับเทคนิคท่ีใชในการรักษาความปลอดภัยของระบบงานพัฒนาข้ึน           

ตามเทคโนโลยี เดิม  ซ่ึ งไม รองรับการรักษาความปลอดภัยระบบงาน            

โดยใชโครงสรางพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure) 

รวมถึง ปรับปรุงระบบท่ียังไมรองรับการใชลายเซ็นดิจิทัล ซ่ึงเปนการ         

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยืนยันตัวบุคคลวาเปนผูจัดทำเอกสารจริง         

ในการรับสงหนังสือราชการระหวางสวนราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส      

ท่ีจะมีการใชงานตามระเบียบสำนักนายกวาดวยงานสารบรรณ 

จึงจำเปนตองใหมีการบูรณาการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสโดยจัดหาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-Automation 

Management System) มาสนับสนุนการปฏิบั ติ งาน รวมท้ัง มีระบบ

สารสนเทศท่ีสนองความตองการของผูบริหารเพ่ือใชในการกำกับดูแล  

ติดตามขอมูล การดำเนินงานเอกสาร และภารกิจงานในภาพรวมของ ขสมก. 

รวมถึงเปนพ้ืนฐานสำหรับการขยายระบบไปสูระบบการจัดเก็บเอกสาร         

แ บ บ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส ท่ี ส า ม า ร ถ ค น ห า  อ า ง อิ ง ห ลั ก ฐ า น ต า ง ๆ                        

จ า ก เอ ก ส า ร อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส ได อ ย า ง ร ว ด เร็ ว แ ล ะ อั ต โน มั ติ  ซ่ึ ง                    
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จะช วย เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในการบ ริห ารจั ดการด าน เอกสารให มี                    

ขีดความสามารถสูงยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกันก็เปนการสรางรากฐานสำหรับ

การรองรับการสื่อสารกันดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานภายนอก

อ่ืนๆ  อีกดวย  รวมท้ังเปนจุดเริ่มตน ท่ีจะพัฒนาไปสู ระบบสำนักงาน

อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส  (e-Office) ห รื อ อ งค ก ร ไร ก ระด าษ  (Paperless) ท่ี             

สมบูรณแบบตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค • เพ่ือจดัหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ ขสมก.  

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานสารบรรณ ชวยลดเวลา และลดข้ันตอน          

การทำงานท่ีซ้ำซอน ลดปริมาณการใชกระดาษ ทำใหลดคาใชจายของ          

ขสมก. สามารถติดตามเอกสารและลดการทำสำเนาของงานตางๆ ได 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• มี ร ะ บ บ ส ำนั ก ง าน อั ต โน มั ติ  (Office-Automation Management 

System) ในปงบประมาณ 2567 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• มี “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน สามารถ

ติดตามสถานะเอกสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลา และลดข้ันตอน  

การทำงานท่ีซ้ำซอน  ลดปริมาณการใชกระดาษ  ทำใหลดคาใชจาย           

ของ ขสมก. 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักบริการและจัดซ้ือ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีและความม่ันคงปลอดภัยขอมูล : การใช      

เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำงานออนไลนอาจเปดโอกาสใหเกิดความเสี่ยง

ตอความม่ันคงปลอดภัยขอมูล ท้ังจากการบุกรุกหรือการแอบดูขอมูล            

ท่ีมีความลับ จึงจำเปนตองมีมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เชน            

การใช ระบบรักษาความปลอดภัยขอ มูล  (Security Systems) และ           

การสรางความคุมครองขอมูลท่ีสำคัญ (Data Encryption) เปนตน 
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• ความเสี่ยงดานความเชื่อถือ: การยืนยันความถูกตองของขอมูลบนเอกสาร

ดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสอาจเปนความเสี่ยงหากมีการละเมิดหรือ    

ปลอมแปลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส องคกรจำเปนตองมีมาตรการ          

ความเชื่อถือและความปลอดภัยในการใชงานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

N/A: พิจารณาตามขอบเขตงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - N/A* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การกำหนดวตัถุประสงคและขอบเขต (Project Scope 

and Objectives): 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการในการพัฒนาระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการ เชน     

การลดการใชกระดาษ การรองรับการส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส 

- การสรางทมีโครงการ (Project Team Formation): 

• สรางทีมโครงการที่มีความรูและความเชีย่วชาญ            

ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม

โครงการ 

- การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis): 

• รวบรวมความตองการทางธุรกจิสำหรับระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

• จัดทำเอกสารความตองการและรายการความตองการ

ของระบบ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and 

Development): 

• ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        

ตามความตองการและขอบเขต 

• พัฒนาและทดสอบระบบใหม รวมถึงการเชื่อมตอ        

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับระบบอื่นๆ ในองคกร 

- การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): 

• ทดสอบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและประสิทธภิาพ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ประเมินผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       

ที่ไดรับการพัฒนา 

 

- การลงทะเบียนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Signature Registration): 

• สรางระบบลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสเพือ่ยืนยัน          

ความถูกตองของเอกสาร 

• ลงทะเบียนลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสของบุคคลในองคกร 

- การทดสอบการใชงานระบบ (User Acceptance 

Testing): 

• ใหผูใชงานทดสอบการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

• รับความคิดเห็นและแกไขขอผิดพลาดตามที่จำเปน 

- การประกาศใชงานระบบ (System Deployment): 

• นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขาสูการใชงานจริง        

ในองคกร 

• ใหการฝกอบรมและสนับสนุนผูใชงานในการใชงานระบบ 

- การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance): 

• ดูแลและรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อให

ระบบทำงานอยางมีประสิทธภิาพตลอดเวลา 

• ปรับปรุงและอัพเกรดระบบตามความตองการ 

- การสรุปโครงการและรายงานผล (Project Closure and 

Reporting): 

• สรุปผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• รายงานผลการดำเนินงานและประสิทธภิาพของ          

ระบบสารบรรณ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การทำความเขาใจและการฝกอบรม (Understanding 

and Training): 

• สอนแนะนำระบบสารบรรณใหกับผูใชงาน 

• จัดทำคูมือการใชงานและการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม            

ความเขาใจและสมรรถนะในการใชระบบ 

- การวิเคราะหผลและประเมินโครงการ (Project Analysis 

and Evaluation): 

• วิเคราะหผลและประเมินโครงการวาสอดคลอง          

กับวัตถุประสงคและขอบเขตหรือไม 

• รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชงานและ

ผูบริหาร 

- การรายงานสรุป (Project Closure and Reporting): 

• สรุปผลการดำเนินงานและปดโครงการ 

• รายงานการดำเนินการและผลลัพธของโครงการตอ

ผูบริหารและผูสนใจอื่นๆ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล (เบิกตรง) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการสวัสดิการคารักษาพยาบาล  (เบิกตรง ) เปนการปรับปรุง             

ระบบสวัสดิการสุขภาพสำหรับพนักงานในองคการ เพ่ือใหพนักงานสามารถ           

เขารับบริการรักษาพยาบาลไดอยางสะดวกและมีความสะดวกมากข้ึน โดย         

ไมตองมีการสำรองเงินจายคารักษาพยาบาลลวงหนา โครงการนี้เนนการบริการ

แบบเบิกตรง ทำใหการรักษาพยาบาลเปนเรื่องงายและไมซับซอนแกพนักงาน

และครอบครัว โดยโรงพยาบาลท่ีรักษาจะแจงคาใชจายตรงไปยังองคการ           

เพ่ือความสะดวกและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรายไดและคาใชจาย

ทางการแพทย เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงบประมาณคารักษาพยาบาลของรัฐ 

ดวยการรวมศูนยการเบิกจายท่ีเปนระบบอัตโนมัติ สามารถรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับคาใชจายและรูปแบบการใชบริการของพนักงาน ซ่ึงสามารถนำไปใช         

ในการวางแผนและพัฒนาระบบสวัสดิการสุขภาพในอนาคต 

สงผลตอการลดภาระการบริหารจัดการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยท่ี

องคการจะดำเนินการเบิกจายคารักษาพยาบาลใหแกโรงพยาบาลโดยตรง ทำให

ลดการตรวจสอบและปรับปรุงคาใชจายทางการแพทยในหนวยงานได               

อยางมีประสิทธิภาพ พนักงานและครอบครัวไมตองสำรองเงินเม่ือตองการ

รักษาพยาบาล 

วัตถุประสงค • การใหบริการแบบเบิกตรงท่ีทันสมัยและสะดวกสบาย โดยไมตองมีข้ันตอน

การสำรองเงินในการรักษาพยาบาล และลดความซับซอนในกระบวนการ

เบิกจาย 

• ลดความซ้ำซอนในกระบวนการเบิกจายคารักษาพยาบาลของพนักงาน 

• เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน การใช งบ ป ระมาณ  ใน การบ ริห ารจั ดก าร               

คารักษาพยาบาลของพนักงาน ผานการรวมระบบการเบิกจาย 

• สร า งบ ริการ  Call Center ท่ี ให บ ริก ารตลอด  24  ชั่ ว โม ง  เพ่ื อ ให                   

ความชวยเหลือในการเขารับบริการ และการรองเรียนตางๆ ของพนักงาน 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนพนักงานและครอบครัวท่ีเขาใชบริการโครงการ เพ่ือติดตาม 

ความเปนไปของการใชงบประมาณและความสำเร็จในการใหบริการ          

เบิกตรง 

• วัดจำนวนพนักงานและครอบครัว ท่ี เขารับบริการ ณ โรงพยาบาล               

ท่ีเขารวมโครงการ โดยเทียบกับปกอนหนา เพ่ือประเมินผลสงเสริม          

การเขารับบริการ 

• วัดความพึงพอใจของพนักงานและครอบครัวในการใชบริการโครงการ    
ผานการสำรวจหรือสำรวจความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงโครงการตอไป 

• วัดประสิทธิภาพในการใชงบประมาณของรัฐ โดยเทียบรายไดและ     
คาใชจายของโครงการ และเปรียบเทียบกับเบิกจายคารักษาพยาบาล
แบบเดิม 

• วัดจำนวนการโทรเข าสู  Call Center ของโครงการ  และประเมิน             
ความพรอมในการใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เพ่ิ มประสิทธิภ าพในการใช งบประมาณ คารักษาพยาบาลของรัฐ             

ดวยการรวมศูนยการเบิกจายท่ีเปนระบบอัตโนมัต ิ

• ยกระดับการเขารับบริการรักษาพยาบาลแกพนักงานและครอบครัว           

โดยไมตองมีข้ันตอนการสำรองเงินลวงหนาหรือกระบวนการบริหารจัดการ         

คารักษาพยาบาลท่ีซับซอน 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักการเจาหนาท่ี 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการสื่อสาร: ความสำเร็จของโครงการอาจข้ึนอยูกับการสื่อสาร

อย างมีประสิทธิภาพระหวางองคการ  โรงพยาบาล  และพนักงาน             

ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงในการเกิดความขัดแยงหรือความเขาใจผิด 

• ความเสี่ยงในการบริหารความสัมพันธ: ความสัมพันธระหวางองคการและ

โรงพยาบาลท่ีเขารวมโครงการจำเปนตองรัดกุมและทำงานรวมกัน            

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเสี่ยงตอความขัดแยงหรือการเปลี่ยนแปลง

เง่ือนไขในอนาคต 
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• ความเสี่ยงในการประเมินผล : การวัดผลและประเมินความสำเร็จ          

ของโครงการอาจมีความยากลำบากในการระบุผลลัพธท่ีสมบูรณ และ          

การแปรผลขอมูลอาจทำใหเกิดความเสี่ยงในการตัดสินใจและปรับปรุง

โครงการตอไป 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 0.90* 0.90* 0.90* 0.90* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนโครงการ  

1.1 กำหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ: ระบุ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับและวัตถุประสงคของโครงการ

ในการเปดระบบเบิกคารักษาพยาบาลเบกิตรง 

1.2 วางแผนงบประมาณ: ประมาณรายจายที่จะใชในการ

สนับสนุนโครงการ รวมถึงคาใชจายในการสรางระบบ, 

การบริหารโครงการ, และการสนับสนุนการบริการ

พยาบาล 

1.3 กำหนดระยะเวลา: กำหนดเวลาที่จะใชในการ           

ดำเนินโครงการ, เชน การเปดระบบในระยะเวลา           

ที่กำหนด 

 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรยีมความพรอม  

2.1 รับขอมูลและขอมูลการบริการจากระบบสาธารณสุข: 

สรางสวนติดตอระหวางองคการกับโรงพยาบาล          

เพื่อรับขอมูลการบริการและขอมูลคารักษาพยาบาล 

2.2 สรางระบบบริหารจัดการ: สรางระบบที่จะชวย              

ในการบริหารจัดการการเบกิคารักษาพยาบาล เชน 

ระบบสารสนเทศ, การเบิกสิทธอิอนไลน, และการติดตาม

คาใชจาย 

2.3 ฝกอบรมพนักงาน: การฝกอบรมพนักงานขององคการ

และโรงพยาบาลเพื่อใหเขาใจและสามารถใชระบบ          

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการและดำเนินการโครงการ  

3.1 เปดระบบ: นำระบบการเบิกคารักษาพยาบาลเบิกตรง  

เขาสูการใชงานจริงโดยเร่ิมตนใหบริการแกพนักงาน          

ที่มีสิทธิ์ 

3.2 ติดตามและบริหารจัดการ: ติดตามการใชบริการและ

คาใชจาย, และดำเนินการในกรณีที่เกิดปญหาหรือ

ขอผิดพลาด 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

 

ขั้นตอนที่ 4: การประเมินและปรบัปรงุ  

4.1 ประเมินผล: ประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิก       

คารักษาพยาบาลเบิกตรงโดยวัดความพงึพอใจ          

ของพนักงานและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

4.2 ปรับปรุงระบบ: ปรับปรุงระบบการเบิกคารักษาพยาบาล

ตามขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดรับ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก.                 

(แอปพลิเคชันการเบิกคารักษาพยาบาล) 

หลักการและ

เหตุผล 

โครงการจัดการขอมูลบุคคลและสวัสดิการพนักงาน ขสมก. (แอปพลิเคชัน

การเบิกคารักษาพยาบาล) เนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

การเบิกจายสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงาน  ขสมก . โดยเนน               

ความสะดวกและความรวดเร็วในการใชงาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหความสำคัญ            

กับความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน          

ขสมก . ใช เทคโนโลยีในการจัดการขอมูลจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ              

ความถูกตองในการบริหารจัดการการเบิกจายคารักษาพยาบาล ชวยลดข้ันตอน

ในการขอสิทธิ์และการตรวจสอบสิทธิ์ท่ีรวดเร็วมากข้ึน ทำใหพนักงานสามารถ

เรียกรายละเอียดและตรวจสอบสิทธิ์ของตนเองไดอยางรวดเร็ว ชวยลด             

ความผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสารและบริหารจัดการขอมูลสวัสดิการ          

คารักษาพยาบาล และยังมีระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลสวนบคุคล 

สงผลใหสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการเบิก           

คารักษาพยาบาลของพนักงาน และลดข้ันตอนในการตรวจสอบเอกสาร ทำให

เจาหนาท่ีและพนักงานสามารถทำงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ            

มากข้ึน มีการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลและสวัสดิการของพนักงาน             

อยางมีความแมนยำและปลอดภัยมากข้ึน และจะเพ่ิมความเปนสวนตัว                 

ใหกับพนักงานในการจัดเก็บและเขาถึงขอมูลของตน 

วัตถุประสงค • พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีจะใหความสะดวกแกพนักงานขสมก. ในการเบิก          

คารักษาพยาบาล และชวยใหเจาหนาท่ีและผู มีอำนาจอนุมัติสามารถ

ตรวจสอบข อ มู ล  อนุ มั ติ  หรือปฏิ เสธคำขอ ได อย า งรวด เร็ วและ                      

มีประสิทธิภาพ 

• สรางระบบท่ีชวยในการรวบรวมและบริหารจัดการขอมูลของพนักงาน 

เพ่ือใหขอมูลสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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• สามารถใชขอมูลท่ีรวบรวมไดอยางประสิทธิภาพในการวิเคราะหและ

ประเมินผลการเบิกคารักษาพยาบาลของพนักงาน ขสมก. และนำไปใช         

ในการวางแผนการดูแลสุขภาพของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

• มี  Call Center 24 ชั่ วโมง เพ่ือใหพนักงานสามารถสอบถามขอมูล         

การเบิกคารักษาพยาบาลหรือรองเรียนไดตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• วัดจำนวนคำขอเบิกคารักษาพยาบาลท่ีถูกดำเนินการผานแอปพลิเคชัน 

เปรียบเทียบกับระบบเดิม เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแอปลิเคชัน           

ในการใหบริการ 

• วั ด เว ล า ท่ี เจ าห น า ท่ี ใช ใน ก ารต รวจส อ บ แ ล ะอ นุ มั ติ ค ำข อ เบิ ก                    

คารักษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบกับเวลาในระบบเดิม เพ่ือเปนตัวชี้วัด

ความรวดเร็วของระบบใหม 

• วัดระยะเวลาท่ีพนักงานใชในการรับบริการจาก Call Center สำหรับ
สอบถามขอมูลหรือรองเรียน เพ่ือใหม่ันใจวาบริการมีความรวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพ 

• สำรวจความพึงพอใจของพนักงานในการใชระบบใหมๆ โดยเปรียบเทียบ    
กับระบบเดิม และนำความคิดเห็นนีม้าปรับปรุงโครงการตอไป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• เปดโอกาสให ขสมก. ใชขอมูลเพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการเบิก              

คารักษาพยาบาลของพนักงานไดอยางแมนยำ ซ่ึงสามารถนำไปใช                

ในการวางแผนการดูแลสุขภาพของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

• พนักงาน ขสมก. สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

โดยไมตองสำรองเงินลวงหนา ทำใหพนักงานสามารถรับบริการแพทย           

ทันทีเม่ือจำเปน 

• ลดภาระงานทางการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับการเบิกคารักษาพยาบาล

ของหนวยงาน ทำใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ              

ลดการซ้ำซอนในการจัดเก็บเอกสาร ตลอดจนลดคาใชจายในการ                    

จัดการงานทางบุ คคลและเอกสารต างๆ  ท่ี เก่ี ยวขอ งกับการเบิ ก                     

คารักษาพยาบาลของพนักงาน 
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หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักการเจาหนาท่ี 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานความปลอดภัยขอมูล: การจัดเก็บและการสงขอมูลสำคัญ

เก่ียวกับสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงานอาจเปนเปาหมาย             

ของผูไมประสงคดี การรักษาความปลอดภัยขอมูลเปนสิ่งสำคัญ 

• ความเสี่ยงดานการยอมรับและการใชงาน: การยอมรับและการใชงาน           

แอป พ ลิ เคชั น ให ม ๆ  อาจ เป น ค วามท าท าย  เนื่ อ งจ ากพ นั ก งาน                   

อาจตองปรับตัวกับแบบการใชงานใหมและการเบิกคารักษาพยาบาล            

ผานแอปพลิเคชัน 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงของผูใช: พนักงานอาจไมพรอมหรือ              

ไมเปดรับการเปลี่ยนแปลงในการเบิกคารักษาพยาบาล ซ่ึงอาจทำให            

การดำเนินโครงการลาชาหรือไมไดผลตามท่ีคาดหวัง 

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี : การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบใหม                 

อาจมีความเสี่ยงเก่ียวกับปญหาเทคนิคและการบูรณาการระบบใน ขสมก. 

นี่อาจทำใหโครงการลาชาหรือเสี่ยงตอความสำเร็จ 
 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 4.00* - - - 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- การวางแผนและการระบุเปาหมาย (Planning and Goal 

Setting):  

รวบรวมขอมู ล เกี่ ย วกับความตองการและเป าหมาย              

ของโครงการ รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงคที่เกี่ยวของ                  

กับการพัฒนาระบบ 

- การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis):  

ทำการวิเคราะหความตองการของพนักงานและเจาหนาที่   

ของ ขสมก . รวมถึงการสำรวจความตองการของระบบ           

ในการบริหารจัดการการเบิกจาย 

- ออกแบบระบบ (System Design): 

ออกแบบโครงสรางระบบ  รวมถึงการกำหนดลักษณะ            

การใช งาน  การนำเทคโน โลยีสารสน เทศ เข ามาช วย             

ในการบ ริห ารจัดการที่ มี ป ระสิทธิภ าพ สู งสุด  โดยให

ความสำคัญกับความปลอดภัยและความเปนส วน ตัว              

ของขอมูลสวนบุคคล 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
 

- การพัฒนาและการทดสอบ (Development and 

Testing):  

ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบตามที่ออกแบบ และ

ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบวาสามารทำงานไดตามที่ตองการ 

- การใชงานและการประเมิน (Deployment and 

Evaluation):  

หลังจากพัฒนาและทดสอบเสร็จส้ิน ระบบจะถูกนำเสนอ

ใหกับพนักงานและเจาหนาที่ใชงาน ตรวจสอบผลการใชงาน

เพื่อปรับปรุงและประเมินความสำเร็จของโครงการ 

- การดูแลรักษาและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Maintenance 

and Ongoing Development):  

ระบบจะตองไดรับการรักษาและดูแลใหสมบูรณตลอดเวลา 

และพัฒนาตอเพื่อใหรองรับความตองการที่เปล่ียนแปลง 

- การตลาดและการโฆษณา (Marketing and 

Promotion): 

กำห น ด กล ยุ ท ธ ก ารต ลาดแ ละ โฆ ษ ณ า เพื่ อ แ น ะน ำ            

และสรางการติดตามในสาธารณชน 

- การบริหารโครงการ (Project Management):  

ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร เพื่ อ ค ว บ คุ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ                  

ติดตามความกาวหนา และการจัดการทรัพยากรเปนส่ิงสำคัญ          

ที่ชวยใหโครงการดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability Building) 

และสื่อสารการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ตลอดจนการอบรมเพ่ือซักซอม              

ความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน 

หลักการและ

เหตุผล 

พัฒ นาทักษะดิจิ ทั ลให กับบุ คลากร  (Digital Capability Building)            

ทุกระดับเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมการอบรมผูบริหาร และ

พนักงานของ ขสมก. และทุกหนวยงาน  โดยมุ งเนนพัฒนากำลั งคน           

ทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) อันเปนการยกระดับขีดความสามารถ

และคุณ ภ าพบุ คลากรของ  ขสมก . ทุ กระดับ ให รองรับการทำงาน                

ตามสภาพการณ ท่ี เปลี่ยนแปลง และเพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาล ,                  

การกาวสูการเปน Digital Thailand ตลอดจนบุคลากรภาครัฐมีความพรอม

เพ่ือกาวเขาสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยเนนท้ังกลุมท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญและไมใชผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล เพ่ือใหเกิดบุคลากรท่ีมีทักษะและ

ความเชี่ยวชาญดิจิ ทัลสามารถสรางสรรคบริการดานขนสงสาธารณะ           

รูปแบบใหม ตลอดจนพัฒนาทักษะท่ีประชากรยุคดิจิทัลท่ีจำเปนตองมี            

เ พ่ื อ ก า ร ด ำ ร ง ชี วิ ต ใน สั ง ค ม ยุ ค ดิ จิ ทั ล  (Digital Literacy) ร อ ง รั บ                    

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

อีกท้ัง เพ่ือใหโปรแกรมประยุกต (Application) ท่ีมีใชงานอยูในปจจุบัน 

สามารถเข า ถึงและใชประโยชน ได อย างเต็มประสิทธิภ าพ มีขอ มูล                  

ท่ีเปนปจจุบัน อันนำไปสูสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเชิงบริหาร การเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก จึงควรมีการอบรมเพ่ือซักซอม            

ความเขาใจโปรแกรมประยุกตในปจจุบัน เพ่ือขยายผลการใชงานและ               

การใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 

วัตถุประสงค • พัฒนาบุคลากร ขสมก. ใหมีความพรอมเพ่ือกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

• บุคลากร ขสมก. มีความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

โปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน สนับสนุนการปฏิบัติงาน             

ใหมีประสิทธภิาพมากข้ึน 
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ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• สัดสวนบุคลากรระดับบริหารผานการอบรมคิดเปนสัดสวนรอยละ 60         

ในป 2566, บุคลากรอ่ืนผานการอบรมคิดเปนรอยละ 40 ในป 2566  

• บุคลากรในทุกระดับผานการอบรมเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ตอป จนถึงป 2570 

• ความพึงพอใจในหลักสูตรการฝกอบรมอยูในระดับคะแนน รอยละ 80                  

ของการอบรมในแตละครั้ง 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ชวยขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรของ ขสมก. ตามแนวทางการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สูประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) และ

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

• บุคลากรของ ขสมก. ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital 

Capability Building) ท่ีเหมาะสม 

• บุคลากรของ ขสมก. มีความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล/

โปรแกรมประยุกต (Application) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

• ขสมก. ไดรับความรวมมือในการใชงานโปรแกรมประยุกต (Application) 

ทำใหไดรับขอมูลท่ีครบถวน เปนปจจุบันในรูปแบบดิจิทัล สามารถนำไป

ประยุกตใชตอยอดในภารกิจตางๆ ได 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน: สำนักพัฒนาบุคลากร 

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความตระหนักรูของบุคลากร ขสมก. ในการการเขารวมรับการฝกอบรม 

ตามหลักสูตรและระยะเวลาการอบรมของแตละหลักสูตร 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 5.00 5.00 5.00 5.00 
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หลักสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

1) หลักสูตรยกระดับขีดความสามารถ ศักยภาพผูนำดานเทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

 Digital Leadership 

 Digital Transformation 

 Digital Technology 

 Digital Governance, Standard and Compliance 

√    

2) ห ลั ก สู ต รทั ก ษ ะ  ค ว าม เข า ใจ  แ ล ะ ก า ร ใช เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล                   

Digital Literacy (ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  IC3                    

Digital Literacy Certification ในระดับ 1-3) 

 Technology Basics  

 Digital Citizenship  

 Information Management  

 Content Creation 

 Communication  

 Collaboration  

 Safety and Security  

√ 

Level 1 

√ 

Level 1 

√ 

Level 3 

√ 

Level 1-2 

3) หลักสูตรความรู ความเชี่ยวชาญ (Digital Specialist Skill) เฉพาะดาน 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

o แผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Action Plan)  

o สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) 

 Smart Devices 

 Software & Software Services 

 Cloud Computing 

 Digital Service Platforms 

 Cyber Security 

 Digital Content 

  √  
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หลักสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

 Data Center 

 Internet of Things 

 Big Data and Analytic 

 Metaverse 

 Block Chain 

 Digital Currency 

 Data Science 

 Networking 

 ISO27001 (ISMS) 

 ISO 50501 (Innovation Management System Standard) 

 ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 

 Project Management 

 Operating System 

 Development Tools 

 Database 

 Network: LAN, WAN, NAT, MultiWAN, Routing, Switching, 

Firewall 

4) หลักสูตรทักษะดานดิจิทัล (Digital Skill) ของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ 

รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน 

 กลุมทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล                  

(Digital Technology Skill Set) 

เขาใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน 

 กลุมทักษะดานการควบคุม กำกับ และปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบาย และมาตรการดานดิจิทัล                                    

(Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) 

 

 

  √ √ 
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หลักสูตร 

กลุมเปาหมาย 

ผูบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับสูง 

ผูบริหาร

ระดับสูง        

ขสมก. 

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล 

ผูที่ไมใช

ผูเชี่ยวชาญ

ดานดิจิทัล/

ผูใชงาน 

การใชดิจิทัลเพื่อประยุกตและพัฒนา 

 กลุมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร 

(Digital Technology Skill Set) 

 กลุมทักษะดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการ         

ดวยระบบดิจิทัล (Digital Process and Service Design         

Skill Set) 

การใชดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และ   การนำองคกร 

 กลุมทักษะดานการจัดการโครงการและบริหารกลยุทธ          

(Project and Strategic Management Skill Set) 

 กลุมทักษะดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) 

ใชดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสรางสรรค 

 กลุมทักษะดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล   

(Digital Transformation Skill Set) 

5) หลักสูตรทักษะดานดิจิทัลพื้นฐานสำหรับการทำงานในยุคปจจุบัน 

(Generic Digital Skill) 

 ความสามารถในการคนหาขอมูล  

 การใชซอฟตแวร และอุปกรณดิจิทัลตางๆ 

 การประมวลผลขอมูล  

 การส่ือสารในยุคดิจิทัล 

 การวางแผน และการแกไขปญหา 

√ √ √ √ 

6) การอบรมเพื่อซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application)               

ในปจจุบัน เพื่อขยายผลการใชงานและการใหบริการประชาชน 

 ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP)  

 ระบบบญัชีต๋ัวโดยสาร 

 ระบบ GPS 

 อื่นๆ 

   √ 
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แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขัน้ตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจดัทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วิเคราะหความตองการ: 

• ทำการสำรวจและวิเคราะหความตองการ                     

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร ขสมก. 

• ตรวจสอบแผนระยะที่ผานมา และเปาหมาย              

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของ ขสมก. 

- ออกแบบหลักสูตร: 

• สรางหลักสูตรการอบรมทักษะดิจิทัลที่มุงเนนพัฒนา

กำลังคนทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) และ

ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ขสมก. ตลอดจน

ยกระดับความสามารถในการใชงานโปรแกรมประยกุต 

(Application) ที่มีใชงานอยูในปจจุบัน 

• วางแผนการส่ือสารเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรเขาใจและ

รับรูถึงความสำคัญของการพัฒนาทกัษะดิจิทัล 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การอบรมและฝกปฏิบตัิ: 

• อบรมทักษะดิจิทัล ใหครอบคลุมทั้ง ขสมก. 

• จัดกระบวนการอบรมที่เนนการใชประโยชน               

ในการปฏิบัติงานปจจุบัน 

• สรางโอกาสใหบุคลากรไดทดลองใชโปรแกรมประยกุต        

ที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ 

- การสื่อสารและเผยแพร: 

• สรางแผนการส่ือสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับวตัถุประสงคและ

ประโยชนของการพัฒนาทกัษะดิจิทัล และการอบรม      

เพื่อซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยกุต (Application) 

• ใชชองทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก ขสมก.  

เพื่อเผยแพรขอมูลเกีย่วกับกจิกรรม แลผลการดำเนินงาน

ของโครงการ 

- การวัดและประเมินผล: 

• สรางตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อประเมินความสำเร็จ                 

ของการจัดฝกอบรม 

• จัดกิจกรรมประเมินผลและรับขอเสนอแนะ               

จากผูเขารวมการอบรมอยางทั่วถึง 

• ประเมินผล และสรุป เพื่อการพัฒนาปรับปรุง           

การฝกอบรมในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture: EA) ของ ขสมก. 

หลักการและ

เหตุผล 

ขสมก. ไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน รองรับ

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และไดมีการจัดทำ

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีการดำเนินการขับเคลื่อนองคกร

ดวยดิจิทัลตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap)               

ของ ขสมก. อันประกอบดวย 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ

นวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ 2) สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture: EA) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการนวัตกรรมของ ขสมก. เปนการ

วางกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช           

ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สอดคลอง              

กับบริบทการเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย การปรับเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยี 

แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โย ช น สู ง สุ ด  ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อ งค ก ร  (Enterprise 

Architecture: EA) เปรียบเสมือนพิมพเขียว (Blueprint) ในการบูรณาการ

กระบวนการในการดำเนินธุรกิจหลัก (Core Business) เขากับเทคโนโลยี

ดิจิ ทั ลผ านกระบวนการแปรรูปทางดิ จิ ทัล  (Digital Transformation)                 

เพ่ือใหการบูรณาการดังกลาวเปน เครื่องมือในการขับเคลื่อน ขสมก.                  

ใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 

ดวยเหตุนี้ จึงตองดำเนินการ โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ

สถาป ต ยก รรม อ งค ก ร  (Enterprise Architecture: EA) ขอ ง  ขสม ก .                

เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ี เกิด ข้ึน ท้ังทางดานการปรับ เปลี่ยน               

ของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนภัยคุกคามดานดิจิทัล จึงมีความจำเปนตองทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: 

EA) ของ ขสมก. อยางตอเนื่อง  
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วัตถุประสงค ความเปนปจจุบันของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

ของ ขสมก. อันประกอบดวย 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. และ          

2) สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• แผนปฏิ บั ติ การดิ จิ ทั ลของ  ขสมก. (ป งบประมาณ  2566-2570)               

ฉบับทบทวนประจำป 

• สถาป ตยกรรมองคกร  (Enterprise Architecture: EA) ของ ขสมก.           

ฉบับทบทวนประจำป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

ข ส ม ก . มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ดิ จิ ทั ล ร ะ ย ะ ย า ว  (Digital Roadmap)                  

ท่ี เป นป จจุบั น  สอดคลองกับบริบทของนโยบายและแผนระดับชาติ                

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล          

ของประเทศไทย และแผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนการปฏิบัติงาน บริการบุคลากร ประชาชน ผูประกอบกิจการและ                        

ผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความรู ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญของท่ีปรึกษา (ผูรับงาน) ดานนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 2.50 2.50 2.50 - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเหน็ในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

1) ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. 

• ทบทวนความเปนปจจุบันในบริบทที่เกี่ยวของที่เปนปจจัย

ภายใน ทั้งในกรอบแนวทางนโยบายและการปฏิบัติงาน    

ซ่ึงครอบคลุมในสวนของบุคลากร (People) กระบวนงาน 

(Process) และเทคโนโลยี (Technology) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ทบทวนบริบทการเปล่ียนแปลงดิจิทัลประเทศไทย ในเชิง

นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนตางๆ ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับการพัฒนาดิจิทัลประเทศไทย 

• พิจารณากฎหมายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ ขสมก .         

ตองดำเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

• พิจารณามาตรฐาน บริการท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล แนวโนม และภัยคุกคามดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล อันเปนแนวทางท่ีชวยยกระดับการดำเนินงาน         

ดานดิจิทัลของ ขสมก. ใหดียิ่งขึ้น 

• ทบทวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital 

Capability Building) 

2) ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: 

EA) ของ ขสมก. เพื่อดำเนินการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร

เปาหมาย (To-be Architecture) 

• ดานการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business) 

• ดานแอปพลิเคชัน (Application) 

• ดานขอมูล (Data) 

• ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

• ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

3) ทบทวนกระบวนการถายทอดส่ือสาร โดยเฉพาะการวิเคราะห

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และชองทางท่ีเหมาะสม

ในการส่ือสาร 

4) จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Digital Roadmap) 

ฉบับทบทวนประจำป และเผยแพร ประชาสัมพันธเพื่อการ

ขับเคล่ือนสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏบิัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ กลุมโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 

หลักการและ

เหตุผล 

การพัฒ นาระบบคอมพิ วเตอรและอุปกรณ เครื่ อ งมือ เป นหนึ่ ง                

ในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานขององคกร ขณะท่ี ขสมก. มุงม่ัน                 

ท่ี จ ะ เป น ผู น ำ ใน ก าร ใช เท ค โน โล ยี ใน ระบ บ งาน ขอ งอ งค ก ร  เพ่ื อ                 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและรองรับความตองการทางธุรกิจ โครงการ

คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ ถูกนำเสนอเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีขององคกร โดยโครงการนี้จะสรางโอกาสใหหนวยงาน และ

พนักงานทุกคนไดเขาถึงเครื่องมือท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมความสามารถ   

ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การเชาคอมพิวเตอรและอุปกรณ             

ท่ีทันสมัยชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและเตรียมพรอมใหองคกร

เติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมของโครงการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ เปนการลงทุน            

ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใหพ้ืนท่ีทำงาน           

ท่ีนาสนใจและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศท่ีสนุกสนานและ

เพ่ิมสมรรถนะในการทำงาน  

วัตถุประสงค • ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานผานการใชคอมพิวเตอร

และอุปกรณท่ีทันสมัย ทำใหงานเสร็จสิ้นไดเร็วข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาระดับมากกวารอยละ 80 ในป 

2566 และเพ่ิมข้ึนทุกป 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การลงทุนในเทคโนโลยีชวยเตรียมพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ทำให ขสมก. มีความสามารถในการปรบัตัวและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงทางกฎหมายและขอกำหนด: โครงการคาเชาคอมพิวเตอร          

อาจมีขอกำหนดและขอตกลงทางกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตาม  เชน             

การปฏิบัติตามกฎหมายความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลลูกคา และ

การรักษาความลับของขอมูล การละเมิดขอกำหนดและกฎหมายอาจทำให

โครงการตองเผชิญกับความเสี่ยงทางกฎหมายและเสียคาปรับ 

• ความเสี่ยงในการจัดซ้ือหรือเชาอุปกรณ: การเลือกซ้ือหรือเชาคอมพิวเตอร

และอุปกรณฯ อาจเก่ียวของกับความเสี่ยงในการเลือกผูจัดจำหนายหรือ      

ผูใหบริการท่ีไมเหมาะสม ท่ีอาจทำใหโครงการมีปญหาเก่ียวกับคุณภาพ    

ของอุปกรณ ราคาท่ีสูงเกินไป หรอืการจัดสงท่ีลาชา การทำความเขาใจและ

ทำสัญญาใหแนชัดเก่ียวกับการจัดซ้ือหรือเชาอุปกรณ เปนสิ่งสำคัญ                  

ในการลดความเสี่ยงนี้ 

• ความเสี่ยงในการรักษาความลับ : หากโครงการคาเชาคอมพิวเตอร               

พรอมอุปกรณฯ เก่ียวของกับขอมูลท่ี มีความลับ  จะตองมีมาตรการ                

เพ่ือรักษาความลับของขอมูลอยางเหมาะสม เชน การควบคุมการเขาถึง

ขอมูล  การเขารหัสขอมูล และการรักษาความปลอดภัยของระบบ               

เพ่ือปองกันการรั่วไหลขอมูลท่ีอาจเสี่ยงตอองคกร 
 
 

รายการคาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

 

ลำดับ คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  งบทำการ   ผูรับผิดชอบ 
  

1 โครงการเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอพวง พรอมติดต้ัง จำนวน 100 ชุด        5,000,000  สทส. 

2 โครงการเชาใชบริการส่ือสัญญาณความเร็วสูง MPLS        1,500,000  สทส. 

3 โครงการเชาใชอุปกรณการเขาถึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN          900,000  สทส. 

4 โครงการเชาอุปกรณบริหารและจัดการ (IP Address Management)          996,000  สทส. 

5 โครงการเชาใชอปุกรณกระจายสัญญาณเครือขาย 28 ชุด         1,700,000  สทส. 

6 โครงการเชาใชบริการระบบ Leased Line Internet และระบบ Wi-Fi พรอมติดต้ัง        1,200,000  สทส. 

7 โครงการเชาใชเคร่ือง Face Scan จำนวน 48 เคร่ือง และเคร่ืองสำรองไฟฟา (UPS)          800,000  สทส. 

8 โครงการเชาใชบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายคลาวด (Cloud Server ERP)        3,500,000  สทส. 

9 โครงการเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย สำหรับเก็บขอมูลสำรอง (DR Server) พรอมติดต้ัง        2,200,000  สทส. 

10 โครงการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอพวง พรอมติดต้ัง จำนวน 300 เคร่ือง      19,000,000  สทส. 
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ลำดับ คาเชาคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ ฯ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  งบทำการ   ผูรับผิดชอบ 
  

11 โครงการเชาใชระบบสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mail 
gateway) พรอมติดต้ัง 

       1,000,000  สทส. 

12 โครงการเชาใชอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย (Switch) จำนวน 100 ชุด พรอมติดต้ัง        5,700,000  สทส. 

13 โครงการเชาใชเคร่ืองสำรองไฟฟา (UPS) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย (Data Center) 
จำนวน 4 ชุด พรอมติดต้ัง 

         200,000  สทส. 

14 เชา Server (DR) ERP        2,700,000  สทส. 

15 โครงการเชาระบบกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV ดวยระบบปญญาประดิษฐ      24,000,000  สทส. 

16 โครงการเชาระบบตรวจสอบและติดตามการปฏบิัติการเดินรถ (GPS)     154,860,000  สทส. 

รวมคาเชา  225,256,000    

 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 225.256* 225.256* 225.256* 225.256* 225.256* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

 

             



 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจทัิลและการจัดการนวัตกรรม 
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประจำป 2567 

       
  
 

 

       

  

- 138 - 

 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

             

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

- วางแผนกิจกรรม: 

• รวบรวมขอมูลเกีย่วกับคอมพวิเตอรและอุปกรณ

เทคโนโลยีที่ตองการเชาในปถัดไป 

• กำหนดความตองการเชารวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

จำนวนเคร่ือง สเปค และระยะเวลาที่เชา 

- เตรียมเอกสารและขอมูล: 

• จัดทำเอกสารการรองขอเชาคอมพวิเตอรและอุปกรณ

เทคโนโลย ี

• สรางรายการคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ตองการเชา

รวมถึงขอมูลการติดตอผูจัดหา 

- ประกาศประกวดราคา: 

• ประกาศประกวดราคาสำหรับการเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเทคโนโลย ี

• ตรวจสอบความเปนไปไดของผูจัดหาและความเหมาะสม

ของราคา 

- การเลือกผูจัดหา: 

• พิจารณาขอเสนอและราคาจากผูจัดหาตางๆ 

• เลือกผูจัดหาที่มีความเหมาะสมและเสนอราคาที่

เหมาะสม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- การเจาหนาทีป่ระเมินราคา: 

• แตงต้ังเจาหนาที่หรือคณะกรรมการที่จะประเมินราคา

ของผูจัดหา 

- การเสนอราคาสุทธ:ิ 

• ประกาศผลการประเมินราคาและเสนอราคาสุทธิที่ผู

จัดหาตองจาย 

- การรับรองและการอนุมัติ: 

• รับรองและอนุมัติการตอสัญญาเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเทคโนโลย ี

- การสรุปและรายงานผล: 

• สรุปผลการเลือกผูจดัหา 

• รายงานผลการตอสัญญาและรายละเอยีดการเชาแก

ผูบริหารและผูสนใจ 

- การดำเนินการ: 

• ลงนามสัญญาการเชาคอมพวิเตอรและอุปกรณเทคโนโลย ี

• ติดต้ังและทดสอบคอมพิวเตอรและอปุกรณที่เชา 

- การบริหารจัดการสัญญา: 

• ติดตามการสงมอบและการใชงานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณ 

• ตรวจสอบความปลอดภยัและการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

และอุปกรณ 

- การรายงานผลและประเมินประสทิธิภาพ: 

• รายงานผลการเชาคอมพวิเตอรและอปุกรณ 

• ประเมินประสิทธิภาพของคอมพวิเตอรและอุปกรณที่เชา

ในปนั้น 

- การตรวจสอบและปรบัปรุง: 

• ตรวจสอบความตองการในการเชาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณในปถัดไป 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

• ปรับปรุงแผนการเชาในปถัดไปใหเหมาะสม 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ กลุมโครงการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณฯ 

หลักการและ

เหตุผล 

คอมพิวเตอรและอุปกรณฯ เปนเครื่องมือสำคัญท่ีใชในการดำเนินงาน

ประจำวันขององคกร เพ่ือให งานทำไดตามเป าหมาย  จึงจำเปนตอง                 

รักษาความพรอมและประสิทธิภาพของเครื่องมือเหลานี้อยางสม่ำเสมอ                

โดยการบำรุงรักษาและซอมแซม เปนการลงทุนท่ีคุมคา เนื่องจากสามารถ

เสริมสรางความเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน ลดปญหาเก่ียวกับ               

ความผิดพลาด และสงผลตอความนาเชื่อถือขององคกร 

1. การรักษาและซอมแซมเปนการลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาด

และการชำรุดของคอมพิ ว เตอรและอุปกรณ ฯ  ซ่ึ งอาจส งผล            

ตอประสิทธิภาพในการทำงาน และมีความจำเปนตองดำเนินการ              

เพ่ือรักษาความพรอมในการทำงานขององคกรในระยะยาว 

2. รักษาความปลอดภัยของขอมูลและขอมูลสำคัญขององคกร 

3. สนับสนุนงานอำนวยการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

4. ลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดและการชำรุดของคอมพิวเตอร

และอุปกรณฯ 

5. ประหยัดทรัพยากรในระยะยาว 

วัตถุประสงค • เพ่ือบริหารจัดการและรักษาอุปกรณเครื่องมือใหมีความพรอมและ          

มีเสถียรภาพ 

• เพ่ือลดเวลาท่ีใชในการรองรับแกไขความเสียหายหรือการชำรุดของอุปกรณ 

เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• รายงานเก่ียวกับการรักษาความพรอมและการซอมแซมอุปกรณ และ

ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือใหสามารถปรับปรงุและประเมินผลได 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• การรักษาความพรอมและประสิทธิภาพในการทำงานของอุปกรณเครื่องมือ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ ฯ  ท้ั งหมดในองคกร โดยการบำรุงรักษา                 

และซอมแซมอยางตรงเวลาและมีความเหมาะสม 

• การรักษาความพรอมของอุปกรณเครื่องมือจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ          
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ในการทำงานของพนั กงาน  โดยลดเวลาท่ี ใช ในการรองรับแก ไข               

ความเสียหายหรือการชำรุดของอุปกรณ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการจัดการขอมูลอุปกรณ: ขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาและ

ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรจำเปนตองจัดการอยางมีระเบียบและ

ปลอดภัย เพ่ือไมใหขอมูลท่ีสำคัญถูกเปดเผยหรือหายไป 

• ความเสี่ยงในการรักษาความพรอม: การบำรุงรักษาและการซอมแซม

อุปกรณคอมพิวเตอรอาจมีความยุงยากและความซับซอนในการดำเนินงาน 

ทำใหความพรอมในการทำงานขององคกรลดลง ควรมีการวางแผน            

การบำรุงรักษาและการซอมแซมใหเปนระยะเวลาและมีการติดตาม            

ความพรอมอยางตอเนื่อง 
 
 

คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

 

ลำดับ คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม)  งบทำการป 67  ผูรับผิดชอบ 

 
1 โครงการจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขอุปกรณระบบคอมพวิเตอรและเครือขาย        5,000,000  สทส. 

 

2 โครงการจางบริการบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
(Database+App 20 ระบบ จ.115/65) 

       5,500,000  สทส. 
 

3 โครงการจางบำรุงรักษาและดูแลระบบเว็บไซตองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ            65,000  สทส. 
 

4 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแลอปุกรณภายในหองประชุมผูบริหารของ ขสมก. (สำนักงาน
ใหญ ซ.2/64) 

         120,000  สทส. 
 

5 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาอุปกรณเกบ็รักษาขอมูลจราจรทางคอมพวิเตอร (Log 
Management) 

         500,000  สทส. 
 

6 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแล Line Printer            60,000  สทส. 
 

7 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาอุปกรณระบบสนับสนุนการทำงานและรักษาความปลอดภยั
หอง Data Center 

       1,200,000  สทส. 
 

8 โครงการจางซอมแซมบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง จำนวน 600 เคร่ือง        6,300,000  สทส. 
 

9 โครงการจางบริการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร ขสมก. (ERP) พรอม License 
SAP 

     10,000,000  สทส. 
 

10 โครงการจางบริการบำรุงรักษาดูแลอุปกรณ CCTV (เขต1 -8 เขตละ 5 แสน สนญ. 1 ลาน)        5,000,000  สทส. 
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ลำดับ คาจางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม)  งบทำการป 67  ผูรับผิดชอบ 

11 คาใชจายในการซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรที่หมดสัญญาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตาม
นโยบาย  

       7,000,000  สทส. 
 

รวมคาจาง    35,745,000     

 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 35.745* 35.745* 35.745* 35.745* 35.745* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 วางแผนการดำ เนิ น งาน : กำหนดเป าหมายและ

วัตถุประสงคของโครงการ รวมถึงกำหนดระยะเวลาที่

เหมาะสมในการดำเนินโครงการ และรายละเอียดของ

กิจกรรมที่จำเปนตองทำ 

1.2 วิ เค ราะห ค ว าม ต อ งก าร : ส ำรวจแ ละวิ เค ราะห            

ความตองการของอุปกรณ คอมพิว เตอรในองคกร     

รวมถึงการตรวจสอบสภาพของอุปกรณเดิม เพื่อกำหนด

งบประมาณและความเรงดวนในการซอมแซมและ

บำรุงรักษา 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรยีมการ 

2.1 เตรียมคณะทำงาน : กำหนดคณะทำงานท่ีเหมาะสม 

รวมถึงจัดทำอุปกรณประจำตัวที่จำเปนสำหรับงาน 

2.2 เตรียมอุปกรณและวัสดุ: ตรวจสอบและเตรียมอุปกรณ

และวัสดุที่จำเปนตองใชในการซอมแซมและบำรุงรักษา 

รวมถึงการจัดหาอะไหลหากจำเปน 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการซอมแซมและบำรุงรักษา 

3.1 การทำความสะอาดและบำรุงรักษา: ดำเนินการทำความ

สะอาดอุปกรณและตรวจสอบสภาพอยางระมัดระวัง 

รวมถึงการทดสอบความพรอมใชงาน 

3.2 การซอมแซม : ในกรณีที่พบปญหาหรือความชำรุด 

ดำเนินการซอมแซมอยางถูกตองและมีคุณภาพ ในกรณีที่

อุปกรณไมสามารถซอมแซมได จัดการท้ิงอุปกรณอยาง

เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

4.1 ทดสอบการทำงาน : ทดสอบอุปกรณห ลังจากการ

ซอมแซมและบำรุงรักษาเพื่อใหแนใจวาสามารทำงานได

อยางถูกตอง 

4.2 ควบคุมคุณภาพ: ตรวจสอบคุณภาพของงานที่ดำเนินการ 

และเช็ควาอุปกรณที่ซอมแซมและบำรุงรักษามีคุณภาพ

เพียงพอ 

ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและประเมินผล 

5.1 รายงานผล: รายงานผลการซอมแซมและบำรุงรักษา

ใหกับผูรับผิดชอบหรือผูจัดการสูงสุด เพื่อใหพบขอมูล

เกี่ยวกับสถานะและคุณภาพของงาน 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
5.2 ประเมินผล: ประเมินผลของโครงการวาไดรับผล         

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม และหากมีการพบ

ปญหาในการดำเนินการ จะตองวางแผนแกไข               

ใหทันทวงที 

ขั้นตอนที่ 6: การเสร็จสิ้นโครงการ 

6.1 สงมอบ : สงมอบอุปกรณ  ที่ ได รับการซอมแซมและ

บำรุงรักษาแลวใหกับผูใชงานหรือแผนกที่เกี่ยวของ 

6.2 ประชุมสรุปผล: จัดประชุมสรุปผลการดำเนินโครงการ 

รวมถึงการสรุปคาใชจายและประสิทธิภาพของโครงการ 

6.3 จัดเก็บเอกสาร: จัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดำเนิน

โครงการ เพื่อใชในการประเมินและปรับปรุงโครงการ      

ในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 7: การติดตามและประเมินผล 

7.1 ติดตามการใชงาน : ติดตามการใชงานของอุปกรณ

หลังจากการซอมแซมและบำรุงรักษา และทำการบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและปญหาที่เกิดขึ้น 

7.2 ประเมินผลรายป: ทำการประเมินผลการดำเนินโครงการ

รายป เพื่อปรับปรุงแผนการดำเนินการในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โค ร งก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รค ว าม ม่ั น ค งป ล อ ด ภั ย ด าน ส าร ส น เท ศ                          

ตามมาตรฐานสากล 

หลักการและ

เหตุผล 

ตามคู มือระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ป 2566 หัวขอ 5             

การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security 

Management) และหัวขอ 6 การบริหารความตอเนี่องทางธุรกิจและความ

พ ร อ ม ใ ช ข อ ง ร ะ บ บ  ( Business Continuity and Availability 

Management) โดยการประเมินกระบวนการ  การประเมินรูปแบบ                 

ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการ

ให มีแนวทางปฏิบั ติ อย างเปนระบบ  สามารถทำซ้ำได  (Repeatable 

Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardize Practice) ซ่ึงมีการถายทอด

แนวทางปฏิบั ติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่องมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020            

เปนมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีไดรับการยอมรับ   

ในระดับนานาชาติ อี ก ท้ั งเป นมาตรฐาน ท่ีนำมาอ างอิ งในกฎหมาย                 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบายและทางปฏิบัติ            

ท่ีบังคับใชในประเทศไทยดังนั้น เพ่ือให ขสมก. มีกระบวนการบริหารจัดการ

ความ ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน  ISO/IEC 

27001:2020 และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป 2566)             

ซ่ึงนำไปสูการปฏิบัติการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศและ             

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชงานของระบบ               

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วัตถุประสงค • เพ่ื อดำเนินการปดชองวาง (Gap) นโยบายและแนวปฏิบั ติ ในการ                 

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  (Information Security 

Management System: ISMS) จากราย งาน ผลการตรวจป ระ เมิ น                    

(ISMS Audit) และ  ราย งาน ผลการดำ เนิ น งาน ของ  ขสมก . ด าน                     

Core Business Enablers หัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล”  
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• เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 :2020 ใน ทุก ข้ันตอนตามวงรอบ                     

การวางแผน  (Planning) การปฏิบั ติ งาน  (Doing) การติดตามและ 

ประเมินผล (Checking and Action) 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• ไมเกิดเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญในการเจาะระบบ หรือรั่วไหลของขอมูล 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ขสมก. ดำเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ                

เปนไปตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ และเปนไปตาม

กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวนโยบายและ             

แนวทางปฏิบัติท่ีบังคับใชในประเทศไทย 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  

ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงดานการเขาใจและการรับรูความเสี่ยง: การจัดการความม่ันคง

ปลอดภัยขอมูลตองเริ่มตนดวยการรับรูความเสี่ยงท่ีเปนไปได หากไมมี            

ก า ร รั บ รู ค ว าม เสี่ ย งอ ย า ง ถู ก ต อ ง  โค ร งก า รอ าจ พ ลิ ก ผั น แ ล ะ                          

ไมมีการเตรียมการความม่ันคงปลอดภยัในทางท่ีถูกตอง 

• ความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากร: การดำเนินโครงการเพ่ือใหบรรลุผล          

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ตองการทรัพยากรมากมาย เชน บุคลากร    

ท่ีมีความรูความสามารถในดานความม่ันคงปลอดภัย เทคโนโลยีและ

เครื่องมือการจัดสรรทรัพยากร ไมเหมาะสมอาจทำใหโครงการลาชา  

หรือไมสำเร็จตามเปาหมาย 

• ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงและการดูแลรักษา: การดูแลรักษาระบบ

ความม่ันคงปลอดภัยตองเปนกระบวนการระยะยาว การท่ีองคกรไมมี              

การเปลี่ยนแปลงหรือไมสนับสนุนอยางเหมาะสมอาจทำใหมีชองโหว               

ความม่ันคงปลอดภัยหรือสูญเสียขอมูลสำคัญ 
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• ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการโครงการ: การบริหารโครงการความม่ันคง

ปลอดภัยในมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 ตองการการวางแผนและ              

การบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ การขาดความรูหรือทักษะ               

ในการบริหารโครงการอาจทำใหโครงการลาชาหรือไมสำเร็จ 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ 0.90 5.00 2.00* 2.00* 2.00* 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

             

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนนิการ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประกาศผล 

- การจัดทำสัญญาจาง 

ขั้นตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 วางแผนการดำเนินงาน: กำหนดเปาหมายและ

วัตถปุระสงคของโครงการ รวมถึงกำหนดระยะเวลาที่

เหมาะสมในการดำเนินโครงการ และรายละเอียดของ

กิจกรรมที่จำเปนตองทำ 

1.2 วิเคราะหความตองการ: สำรวจและวเิคราะหความ

ตองการขององคกรในดานความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ รวมถึงการตรวจสอบสภาพระบบปจจบุัน 

เพื่อกำหนดรายละเอยีดของโครงการ 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรยีมการ 

2.1 เตรียมคณะทำงาน: กำหนดคณะทำงานที่เหมาะสม 

รวมถึงการแตงกายและจัดทำอุปกรณประจำตัวที่

จำเปน 

2.2 เตรียมทรัพยากร: จัดหาทรัพยากรที่จำเปนสำหรับ

โครงการ เชน เทคโนโลยี อุปกรณ และบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2020 

3.1 การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบติั: ปรับปรุงนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภยัของ

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 

3.2 การทบทวนกระบวนการ: ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 

เพื่อใหเปนแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถ

ทำซ้ำได และเปนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบและควบคุมคุณภาพ 

4.1 การทดสอบและสงมอบ: ทดสอบการดำเนินงานตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 และสงมอบงานตาม

เปาหมายทีก่ำหนด 

4.2 ควบคุมคุณภาพ: ตรวจสอบคุณภาพของงาน และ

ตรวจสอบวามาตรฐาน ISO/IEC 27001:2020 ไดรับ

การปฏิบัติตามที่กำหนดหรือไม 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและประเมินผล 

5.1 รายงานผล: รายงานผลการดำเนินโครงการใหกับ

ผูรับผิดชอบหรือผูจัดการสูงสุด เพื่อใหพบขอมูล

เกี่ยวกบัสถานะและคุณภาพของงาน 

5.2 ประเมินผล: ประเมินผลของโครงการวาไดรับผลตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม และหากพบปญหา

ในการดำเนินการ จะตองวางแผนแกไขใหทันทวงที 

ขั้นตอนที่ 6: การสงมอบและสรุปผล 

6.1 การสงมอบผล: สงมอบผลงานและเอกสารที่เกี่ยวของ

กับโครงการใหกับผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6.2 สรุปผล: จัดประชุมสรุปผลโครงการและใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงในโครงการอื่นๆ ในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 7: การติดตามและประเมินผล 

7.1 การติดตามในระยะยาว: ติดตามการดำเนินการและ

ประสิทธิภาพของระบบความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศตลอดเวลา 

7.2 ประเมินผลรายป: ประเมินผลการดำเนินโครงการรายป 

เพื่อปรับปรุงแผนการดำเนินการในปถัดไป 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ 

 

ช่ือโครงการ โครงการจัดหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอมติดตั้ง 

หลักการและ

เหตุผล 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูล                

ควรเป นหั วใจสำคัญขององคกรในยุคป จจุบัน ท่ีขอ มูล มีค ามากและ                  

อยูในศาสตรการผสานรวมเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไมเพียงแคเรื่องของนโยบายและแนวปฏิบัติทางเทคนิค แตยัง

ครอบคลุมดานการเตรียมความพรอมท่ีมีความสำคัญในการปกปองระบบจาก

อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุกเม่ือ ซอฟตแวรแอนตี้ไวรัสเปนสิ่งสำคัญดานนี้ 

และโครงการจัดหา Software Antivirus จำนวน 950 License พรอมติดตั้ง            

คือ การลงมือจัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีนี้ในองคกร เพ่ือการปรับปรุง

และเสริมสรางระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขององคกร เขาใจ

ความสำคัญของการปกปองขอมูลและระบบของ ขสมก. ใหมีความคงทน               

และม่ันคงตอการรุกรานจากภัยคุกคามท่ีคอนขางซับซอนในยุคปจจุบัน และ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศของในระยะยาว  

วัตถุประสงค • ปองกันความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูลขององคกร 

โดยใชซอฟตแวรแอนตี้ไวรัส 

ตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินงาน 

• จัดหาและติดตั้ง Software Antivirus จำนวน 950 License แลวเสร็จ

ภายในป 2567 

ประโยชนท่ีคาดวา

จะไดรับ 

• ชวยปองกันและระบุภัยคุกคามตอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  และ                   

ชวยลดความเสี่ยงจากการสูญเสียขอมูลท่ีสำคัญ 

• ชวยลดการรบกวนในการทำงานและชวยรักษาความพรอมในการใชงาน

ของระบบ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

• หนวยงานหลัก: สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• หนวยงานสนับสนุน:  
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ความเส่ียง

โครงการ 

• ความเสี่ยงในการเลือกซอฟตแวรแอนตี้ ไวรัสไมเหมาะสม : การเลือก

ซอฟตแวรแอนตี้ไวรัสท่ีไมเหมาะสมสำหรับความตองการขององคกร             

อาจทำใหโครงการเสี่ยงตอการรุกรานและโจมตีทางดานความม่ันคง

ปลอดภัย ควรใหความสำคัญกับการเลือกซอฟตแวรท่ีมีความสามารถ            

ในการตรวจจับและปองกันไวรัสและซอฟตแวรแอนตี้มัลแวรท่ีหลากหลาย 

• ความเสี่ยงในการอบรมและสรางความตระหนักรู: ความสำเร็จของโครงการ

นี้ตองการการรวมมือและความตระหนักรู ในการใชงานซอฟตแวร             

แอนตี้ไวรัสจากบุคลากร ควรจัดกิจกรรมอบรมและสรางความตระหนักรู

ใหกับผูใชงาน 
 
 

กรอบงบประมาณ 
 

หนวย: ลานบาท 

        * งบดำเนินงาน 

 ปงบประมาณ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประมาณการงบประมาณ - 0.70* - - - 
 
 

แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
 

                               

                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
ขั้นตอนเตรียมการ (Initiative) 

- วางแผน / จัดทำรายละเอียดโครงการ 

- เสนออนุมัติโครงการ 

             

ขั้นตอนจัดทำรายละเอียด ความตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดความตองการ ขอบเขต

การดำเนินงาน (TOR) 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

- ประชุมคณะกรรมการจัดทำ TOR เพื่อจัดทำขอกำหนดความ

ตองการ ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขั้นตอนสรรหา / คัดเลือกผูดำเนินการ 

- เสนอ / แตงต้ังคณะกรรมการสรรหา คัดเลือก 

- ประกาศสาธารณะ เพื่อจัดหาผูรับจางดำเนินการ และ/หรือ 

รับฟงความคิดเห็นในวงกวาง (ถามี) 

- สรรหา / คัดเลือก ผูรับจางดำเนินการ 

- ประกาศผล 

- การจดัทำสัญญาจาง 

             

ขัน้ตอนดำเนินโครงการ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและวิเคราะห 

1.1 กำหนดวัตถปุระสงคและเปาหมาย: กำหนดวัตถุประสงค

หลักของโครงการและเปาหมายที่ตองการใหโครงการ

บรรลุสำเร็จ 

1.2 วิเคราะหความตองการ: ทำการวิเคราะหความตองการ

ขององคกรเพื่อกำหนดฟเจอรและความสามารถที่จำเปน

สำหรับโซลูชัน Antivirus 

1.3 ระบุงบประมาณ: ประมาณคาใชจายทั้งหมดที่เกี่ยวของ

กับการจัดหาและติดต้ัง Software Antivirus 950 

License รวมถึงคาใชจายในการบำรุงรักษาและอัปเดต 

ขั้นตอนที่ 2: การเลอืกโซลูชัน Antivirus 

2.1 วิเคราะหตลาดและเลือกโซลูชัน: ทำการรีววิและ

เปรียบเทียบโซลูชัน Antivirus ที่สอดคลองกับความ

ตองการขององคกร โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการ

ตรวจจับไวรัส 

ขั้นตอนที่ 3: การติดตั้งและทดสอบ 

3.1 ติดต้ังโซลูชัน Antivirus: ติดต้ังโซลูชัน Antivirus บน

อุปกรณและระบบขององคกรตามแผนงานที่กำหนด 

3.2 การทดสอบ: ทดสอบความสามารถและประสิทธภิาพของ

โซลูชัน Antivirus ในการตรวจจบัและกำจัดไวรัส และ

ตรวจสอบวาสามารทำงานไดอยางถกูตอง 

ขั้นตอนที่ 4: การดูแลรักษาและอัปเดต 

4.1 การดูแลรักษา: จัดการดูแลรักษาโซลูชัน Antivirus 

โดยรวมการอัปเดตลาสุด และการสแกนไวรัสเปนประจำ 
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                                     ระยะเวลา 

       กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2567  

เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
4.2 การอัปเดต: อัปเดตโซลูชัน Antivirus และฐานขอมูล

ไวรัสเพื่อใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ 

ขั้นตอนที่ 5: การฝกอบรมและการสนับสนุน 

5.1 การฝกอบรม: จัดการฝกอบรมเพื่อฝกใหกับบุคลากรที่

เกี่ยวของรูจักการใชงานโซลูชัน Antivirus อยางถกูตอง 

5.2 การสนับสนุน: จัดทำแผนการสนับสนุนและแกไขปญหาที่

อาจเกิดขึ้นในกรณีที่มีปญหาในการใชงาน 

ขั้นตอนที่ 6: การติดตามและปรับปรุง 

6.1 การติดตามในระยะยาว: ติดตามความปลอดภยัและสิทธิ์

ในระบบตลอดเวลา และปรับปรุงตามความจำเปน 

6.2 การปรับปรุง: อัปเดตแผนการดำเนนิการและโซลูชัน 

Antivirus ตามความเหมาะสมและความตองการใหมของ

องคกร 

ขั้นตอนผลักดันสูการปฏิบัติ / การใชงาน 

- ประชาสัมพันธ สูผูที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 

- ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผ ล  พ ร อ ม ป รับ เป ล่ี ย น แ น วท า ง             

การดำเนินงานเพื่อความเหมาะสม และบรรลุตามเปาหมาย     

ที่วางไว 

- จัดทำแนวทางการยกระดับ ขยายผลการดำเนินงาน        

ในอนาคต 
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