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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งเป็นองค์การของรัฐตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่  
1 ตุลาคม 2519 ซึ ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจ  
และขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางวิ่ง รับ–ส่ง ผู้โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากนี้  
ยังมีหน้าที่ในด้านประกอบการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล เนื่องจากกิจการ
เดินรถโดยสารประจำทางจัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐที ่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มีราย ได้น้อย 
และปานกลางเป็นหลัก การดำเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้ความช่วยเหลือ  
แก่ผู้มีรายได้น้อย โดยไม่หวังผลกำไร 

 

ขสมก. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญ
อย่างยิ ่งต่อการดำเนินงานขององค์การ และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง  
แผนการดำเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

 

อย ่างไรก ็ตาม ขสมก. ได ้ม ีการจ ัดทำแผนแม่บทการแสดงความร ับผ ิดชอบต่ อส ังคม 
และสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และพัฒนาสู่ความเป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่มี  
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องตามแนวทางมาตรฐานสากล ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าว ได้รับ
ความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ในคราวประชุมครั้งที่ 
9/2564 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2564 แต่เนื่องจากการจัดทำแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ระยะ 5 ปี เริ ่มจาก 
ปี 2566 – 2570 ดังนั้น จึงได้มีการทบทวนแผนแม่บท CSR ระยะ 5 ปีของ ขสมก. เป็นแผนยุทธศาสตร์ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการ เพื่อยกระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันนำไปสู่  การพัฒนา 
และปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

 

1. เพื ่อวิเคราะห์การรับรู ้ ความต้องการ และความคาดหวังในมุมมองของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
รวมถึง ทัศนคติที่มีต่อการบริการของ ขสมก. ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต 

2. เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
3. เพ่ือกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักในการดำเนินการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
4. เพื่อทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนการสร้าง 

ความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี พ.ศ. 2567 ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทาง 
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.3 กรอบแนวคิด 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยอ้างอิง  
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในคู ่มือ “ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE–AM” ซึ ่งสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจดำเนินการตามเกณฑ์ประเมินตั้งแต่  
ปีบัญชี ๒๕๖๓ เป็นหลัก เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) และเกณฑ์ 
การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพื่อมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจนำไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

 

 
ตารางที่ 1–๑ : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1.4 วิธีการดำเนินงาน 

ขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๗  
1. ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ให้การสนับสนุนข้อมูลแก่คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อรวบรวม คัดเลือก ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๗ ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทิศทางการดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ  
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2. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ปัจจัย ภายในและ
ภายนอก และจัดทำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ขสมก.  

3. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก.  

4. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนด วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. และประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

5. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย กำหนด วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) รวมถึงจัดทำร่างยุทธศาสตร์ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย และการกำหนด  
ค่าเป้าหมายในแต่ละยุทธศาสตร์ ทั้งค่าเป้าหมายระยะยาว และระยะสั้น  

6. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ
เพ่ือพิจารณา  

7. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำเสนอให้แก่คณะกรรมการ 
ขสมก. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ  

- หากมีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ให้ดำเนินการทบทวนคณะทำงานแผนปฏิบัติการด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการ ขสมก. อีกครั้ง  

- หากผ่านการพิจารณา ขสมก. เตรียมดำเนินการในการสื่อสารคณะทำงานแผนปฏิบัติ
การด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฉบับสมบูรณ์ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง  

8. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อสารแผนปฏิบัติการด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือให้รับทราบแผนปฏิบัติการ 

9. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อสารแผนปฏิบัติการด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ให้กับพนักงาน เพ่ือให้นำไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  

10. คณะทำงานแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์และรวบรวมปญัหา 
อุปสรรค และความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างการเรียนรู้/
ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม รวมถึง การจัดเก็บความรู ้และนวัตกรรมในระบบดิจิทัลที ่เกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรอบปีที่ผ่านมา 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์องค์กรด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 
2.1  บริบทองค์กรขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

ก.  วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการหลัก ที่หมายความรวมถึง 

การให้บริการรถโดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื่นที ่จับต้องได้  ได้แก่  
การให้บริการ ดังนี้ 

1.  รถโดยสารประจำทาง 
2.  อู่จอดรถโดยสาร 
3.  ป้ายหยุดรถโดยสารประจำทาง 
4.  เส้นทางการเดินรถ 
5. สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 

ข.  พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Value) 
(1) พันธกิจ (Mission) 

พันธกิจ (Mission) ค ือ ข ้อความที ่บ ่งบอกความจำเป็นในการมีอย ู ่ขององค ์กร  
เป็นข้อความที่บอกว่าองค์กรมีบทบาทหน้าที่อะไร ทำงานให้ใคร ขอบเขตการทำงานเป็นอย่างไร ซึ่งข้อความ
ดังกล่าวอาจมีเพิ่มคำขยาย เพื่อสร้างความชัดเจนในระดับหนึ่ง โดยคำขยายควรมีความเชื่อมโยงกับประเด็น  
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยปกติ พันธกิจ ถือเป็นสิ่งชี้นำการกระทำขององค์กร ขยายความเป้าหมายโดยรวม
ทั้งหมด เพื่อกำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร และกำหนดบริบทให้บุคลากรในองค์กรทราบว่า แต่ละ
ท่านจะมีส่วนร่วมที ่จะทำให้องค์กรมุ ่งไปสู ่เป้าหมายปลายทางได้อย่างไร เพื ่อช่วยกระตุ ้นให้บุค ลากรมี 
ความตระหนัก ผูกพัน และมุ่งมั่นปฏิบัติ เพื่อสื่อสารให้องค์กรภายนอก หรือคู่ค้าทางธุรกิจ ให้ทราบถึงบทบาท
และส่วนร่วมในการผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ พันธกิจของ ขสมก. ได้ถูกกำหนดไว้ใน มาตรา 6 
แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พ.ศ. 2519 รวมถึง ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2519 และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2564 โดยสรุปได้ ดังนี้  
 
“มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอ่ืนด้วยคุณภาพ เพื่อประโยชน์แก่ทุกคน” 

1. ให้บริการรถโดยสารประจำทาง ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานครและระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
สมุทรสาคร 

2. บริการต่อเนื่อง ให้บริการธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการขนส่งบุคคล 
3. บริการอ่ืน ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ ขสมก. 
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(2) วิสัยทัศน์ (Vision)  

วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพขององค์กรที ่ทุกคนใน ขสมก. ต้องการจะเป็นใน 5 ปี 
ข้างหน้า โดยวิสัยทัศน์ที่ดีควรเป็นไปภายใต้หลักการของความโดดเด่นในเป้าหมาย สั้นกระชับ ซึ่งจะง่ายต่อ 
การจดจำ สามารถเข้าใจได้ง ่าย เป็นที ่ยอมรับของทุกคนในองค์กร ว่ามีความเป็นไปได้ต่อความสำเร็จ  
และท่ีสำคัญทุกคนในองค์กรอยากมีส่วนร่วมต่อความสำเร็จดังกล่าว 

ขสมก. เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีเป้าหมายในการพัฒนาบริการเพื่อประชาชนให้ดียิ ่งขึ้น ซึ่งสามารถ
สะท้อนได้โดย “วิสัยทัศน์” ที่กำหนดไว้ในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ของ ขสมก. 
กล่าวคือ 

รถเมล์ของทุกคน Busses for All 

“รถเมล์” เป็นตัวแทนของบริการทั้ง 3 ของ ขสมก. ตามพันธกิจ ได้แก่ บริการรถโดยสาร
ประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น 

“ของ” เป ็นต ัวแทนของ การให้บริการที ่ม ีค ุณภาพและมีประสิทธิภาพ รวมถึง  
ความมุ่งมั่นขององค์กรและพนักงานในการที่จะส่งมอบบริการต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนผ่านค่านิยมและวัฒนธรรม 
ขององค์กร 

“ทุกคน” เป็นตัวแทนของคน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
- คนกลุ่มแรก คือ ผู้ใช้บริการในทุกระดับ ทุกช่วงวัย ทุกความหลากหลาย ซึ่ง

หมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการทั่วไป ผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อย เด็ก นักเรียน 
ผู้สูงอายุ คนพิการ สตรีมีครรภ์ นักท่องเที่ยว 

- คนกลุ่มที ่สอง คือ ประชาชนทั่วไปที ่ไม่ได้ใช้บริการของ ขสมก. แต่ได้รับ
ผลกระทบ หรือมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

- คนกลุ่มที่สาม คือ บุคลากรในองค์กร รวมถึง หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ และรัฐบาล 
 

(3) ค่านิยม (Value) 

ค่านิยม (Value) หมายถึง พฤติกรรมในการทำงาน รวมถึง แนวปฏิบัติ ชุดความคิด และ
กรอบความคิดหลักที่แสดงความเชื่อและอัตลักษณ์ ( Identity) ขององค์กร อันเป็นคำอธิบายว่าองค์กรของเรา
เป็นใคร ให้ความสำคัญกับเรื่องอะไรเป็นหลัก และเป้าหมายหลักขององค์กรคืออะไร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะถูกให้เป็น
บรรทัดฐานและเครื่องยึดเหนี่ยวให้กับบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวพฤติกรรมในการทำงาน พิจารณาการกระทำ
ของตนอย่างมีเหตุผล หรือช่วยในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็ก  หรือเรื่องใหญ่ สิ่งใดผิดหรือ 
สิ่งใดถูก เรื่องดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ควรทำหรือไม่ควรทำ อันช่วยสะท้อนทัศนะคติของบุคลากร  
รวมถึง องค์กรที่มีต่อสิ่งของความคิดและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปรารถนา คุณค่า และความถูกต้องของ
สังคมนั้น ๆ ข้อดีของ ค่านิยม อีกอย่างก็คือ เป็นส่วนสำคัญในการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน (Passion) 
ให้กับบุคลากรในองค์กรได้ เพราะในชีวิตการทำงานอาจต้องพบกับอุปสรรค หรือความท้อแท้อยู่บ้าง แต่ถ้าหาก
กรอบความคิดขององค์กรนั้นชัดเจนตั้งแต่ต้น บุคลากรทุกคนจะสามารถเชื่อมโยงสิ่งนี้เข้ากับการทำงานได้ และ
รู้ถึงความหมายของการทำงานแต่ละอย่าง ว่าคุณทำงานเพ่ืออะไร ซึ่งมันไม่ได้มีความหมายต่อตัวคุณเองเท่านั้น 
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แต่ยังมีความหมายต่อองค์กรอีกด้วย เพราะทุกคนต่างก็เป็นฟันเฟืองชิ้นสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมาย ค่านิยมยังเป็นแนวทางปฏิบัติขององค์กรเพื่อใช้พัฒนามาตรฐานการทำงาน นำไปสู่การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างดี สืบเนื่องจากค่านิยมขององค์กร คือ รากฐานในการทำงาน เป็นกรอบ
ความคิดและวิธีปฏิบัติเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนใช้ร่วมกันได้ และจากการระดมความเห็นจาก
ตัวแทนบุคลากรระดับต่าง ๆ ของ ขสมก. นำไปสู่การพัฒนาและกำหนดค่านิยมที่แสดงให้เห็นถึงแนวความคิด
และแนวทางปฏิบัติว่า ขสมก. เป็นใคร ให้ความสำคัญหลักกับเรื่องอะไร และมีเป้าหมายหลักคืออะไร เพื่อใช้
เป็นบรรทัดฐานและเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวสำหรับบุคลากรได้ ดังนี้ 
 

           B  M  T  A      C  A  R  E 
 
B      Believable Service   
        บริการที่เชื่อถือได ้
 
M Modern and Digitalization 
 มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 
 
T Teamwork and Alliance 
 ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิต ิ
 
A Agility Operation and Collaboration 
 บริหารงานที่มีความคล่องตัว และมุ่งเน้นความร่วมมือทุกภาคส่วน 
 
C Customer Focus 
 ใส่ใจผู้ใช้บริการ 
 
A Active Learning 
 มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 
 
R Responsibility for Social and Environment 
 รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
E Economic and Governance 
 สร้างคุณค่าและยึดม่ันในธรรมาภิบาล 

 
 
 
 



7 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

2.2  นโยบายองค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขสมก. ได้จัดทำร่างนโยบายการกำกับดูแลที่ดีด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(Stakeholder & Customer Management) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ  ดังต่อไปนี้  

๑. มุ่งมั่นสนับสนุน และสร้างบรรยากาศด้านการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้เกิด
การมีส่วนร่วมกระบวนการทำงาน รูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งสามารถสร้างคุณค่าใหม่ (Value) ให้แก่องค์กรได้อย่าง
เป็นธรรม 

๒. ส่งเสริมการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ให้มีการร่วมมือในกระบวนการทำงาน 
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต (Productivity) และเพิ่มโอกาสในการดำเนินงานขององค์กรสู่  
ความยั่งยืน 

๓. กำหนดให้มีการเสริมสร้าง วิสัยทัศน์ และทัศนคติของพนักงาน รวมถึง  การส่งเสริมค่านิยม 
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

๔. กำหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุน ให้พนักงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
มีการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

๕. กำหนดให้ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าดังกล่าว และมี
หน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้ 

 
2.3  การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการโดยใช้เครื่องมือ (SWOT 
Analysis) โดยนำผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มาทำ
การวิเคราะห์ เพื่อจำแนกถึงผลที่มีต่อการดำเนินงานใน 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย จุดจุดแข็ง (S : Strengths) 
จ ุดอ ่อน (W : Weaknesses)  โอกาส (O : Opportunities) และอุปสรรค (T : Threats) โดยแสดงผล 
การวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

1. จุดแข็ง (S : Strengths) 
S1. ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมี

คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S2. มีแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนต่อการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S3. บุคลากรมีความตระหนักในภารกิจของ ขสมก. ในการให้บริการผู้มีรายได้น้อย 
S4. มีรถโดยสารประจำทางที่ใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
S5. ตามแผนขับเคลื่อน ขสมก. จะมีการจัดหารถโดยสารไฟฟ้ามาให้บริการ 
S6. บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง  

พร้อมให้ความร่วมมือกับองค์กรในการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S7. มีรถโดยสารประจำทางที่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
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2. จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
W1. มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ ทำให้ต้องระมัดระวังการใช้จ่ายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
W2. กิจกรรมส่งเสริมด้านผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาการทำงาน 

ของบุคลากรจึงเข้าร่วมกิจกรรมไม่ทั่วถึง 
W3. โครงการด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสวนใหญ่ มีระยะเวลาดำเนินงาน 1 ปี ทำให้ขาด 

ความต่อเนื่อง 
W4. รถโดยสารที ่ให ้บริการในปัจจุบ ัน มีสภาพเก่า ทรุดโทรม ส่งผลต่อคุณภาพ  

การให้บริการรวมถึงการขยายเส้นทางให้เชื่อมต่อกับการขยายตัวของชุมชนที่พัก
อาศัย 

  
3. โอกาส (O : Opportunities) 

O1. รัฐบาลให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
O2. ข้อกำหนดของ SE–AM ทำให้ได้มีการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 
O3. ผู้ใช้บริการต้องการให้ ขสมก. ปรับปรุงคุณภาพของรถโดยสาร การบริหารจัดการ

เดินรถ และการขยายเส้นทางให้เชื่อมต่อกับการขยายตัวของชุมชนที่พักอาศัย 
O4. ปรับตัวเองให้เป็น Feeder 

 
4. อุปสรรค (T : Threats) 

T1. ชุมชนโดยรอบสถานที ่ทำการเขตการเดินรถที ่ 1  – 8 ได้ร ับผลกระทบและมี 
ความกังวลต่อมลพิษ ทั้งเสียง ควันจากท่อไอเสีย ขยะสิ่งปฏิกูล จากการดำเนินงาน
ของ ขสมก. 

T2. ผู ้ ใช ้บร ิการรถโดยสาร ขสมก. ม ีความคาดหว ังส ูงต ่อการปร ับปร ุงค ุณภาพ 
การให้บริการ 

T3.  องค์การมีข้อจำกัดไม่สามารถปรับปรุงขยายเส้นทางเองได้ 
  
2.4  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

หลักการ Value Chain ซึ่งเป็นเครื่องมือในการแจกแจงกิจกรรมที่องค์กรต้องดำเนินการเพื่อนำส่ง
สินค้าและบริการไปสู่ลูกค้า โดย Value Chain แบ่งกิจกรรมขององค์กรออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า หรือบริการ 
ส่งมอบสินค้าขององค์กรให้กับลูกค้า รวมไปถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการขายและบริการหลังการขาย 
 2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานกิจกรรม
หลัก หรือกิจกรรมสนับสนุนด้วยกันเอง อาทิ กิจกรรมด้านบัญชี การเงิน บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจัดซื้อการแจกแจงกิจกรรมขององค์กรตามหลักการของ Value Chain แตกต่างจากการอธิบายด้วยการใช้
แผนผังโครงสร้างองค์กร เนื่องจาก Value Chain แสดงให้รู้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเริ่มต้น และสิ้นสุดที่ใด 
แต่ละกิจกรรมมีความเชื่อมโยง และผลกระทบซึ่งกันและกัน ซึ่งการแสดงให้ความเชื่อมโยงและผลกระทบ  
ต่อกันนี้ องค์กรสามารถนำมาปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให้ลดการส่งผลกระทบระหว่างกิจกรรมในเชิงลบและเพ่ิม
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ผลกระทบระหว่างกิจกรรมในเชิงบวกให้เพิ่มขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งภาพรวม
ของทั้งองค์กร ซึ่งผลการวิเคราะห์ Value Chain มีมาตรฐาน Generic Value Chain  
 

 

 
รูปภาพที่ ๒–๑ : การแบ่งกิจกรรมของ Value Chain 

 
การวิเคราะห์ Value Chain มาตรฐาน (Generic Value Chain) โดยสามารถอธิบายความหมาย

ของกิจกรรมในแต่ละส่วนได้ ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ส่วน ดังนี้ 
• Inbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการวัตถุดิบที ่จำเป็น

สำหรับการผลิตสินค้า หรือบริการ 
• Operations เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการนำเอาวัตถุดิบมาแปลง 

ให้เป็นสินค้าหรือบริการ 
• Outbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสินค้า หรือบริการ

ส่งมอบให้กับลูกค้า 
• Marketing and Sales เป็นกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการขายสินค้า  

หรือบริการให้กับลูกค้า 
• Service เป็นกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการบริการหลังการขายสินค้า  

หรือบริการกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วยกิจกรรม ๔ ส่วน 
ดังนี้ 

- Procurement เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการจัดซื้อวัตถุดิบ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า หรือบริการ รวมถึง สนับสนุน
การดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ใน Value Chain 

- Technology Development เป็นเทคโนโลยีต่าง ๆ ที ่องค์กรประยุกต์ใช้   
เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน Value Chain  
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ซึ่งเทคโนโลยีในที่นี้หมายถึง ความรู้ (Knowledge) วิธีปฏิบัติงาน (Procedure) 
หรือวิทยาการใหม่ ๆ อาทิ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- Human Resource Management เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนการดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน 
Value Chain อาทิ การจัดหา คัดเลือก การว่าจ้าง การฝึกอบรม การกระจาย
บุคลากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม การจ่ายค่าตอบแทน 

- Firm Infrastructure เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจกรรม 
ด้านการวางแผน งบประมาณ บัญชี การเงิน กฎหมาย การบริหารคุณภาพ 
รวมถึง ระบบโครงสร้างต่าง ๆ อาทิ อาคาร สถานที่ ระบบโทรศัพท์ ระบบ
โครงสร้างไอซีท ี(ICT) 
 

จากแนวทางการแจกแจงกิจกรรมตามหลักการของ Value Chain ที่กล่าวข้างต้นสามารถสรุป
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ของ ขสมก. ในปัจจุบัน 
ได้ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ ๒–๒ : กิจกรรมตามหลกัการของ Value Chain 
 

การวิเคราะห์ Value Chain ของ ขสมก. โดยพิจารณาจากภารกิจหลักของ ขสมก. ที ่ได้รับใบอนุญาต 
จากกรมการขนส่งทางบกในหมวดที่ 1 คือ เส้นทางการเดินรถในเขตกรุงเทพและจังหวัดที่มีพื้นที่ต่อเนื่อง  
และหมวด 4 คือ เส้นทางการเดินรถสายใหญ่และเส้นทางสายย่อย ซึ่งแยกไปยังหมู่บ้านหรือแหล่งชุมชนต่าง ๆ 
ระหว่างจุดต้นทางและปลายทางอยู่รอบเขตกรุงเทพ โดยทาง ขสมก. ได้แบ่งเส้นทางการเดินรถบางส่วน  
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ให้บริษัทเอกชนเข้ามาร่วมดำเนินการ โดย ขสมก. มีหน้าที่ในการควบคุมคุณภาพการให้บริการ และแบ่ง  
ส่วนรายได้ โดยสามารถสรุปกิจกรรมต่าง ๆ ของ ขสมก. ตามหลักการ Value Chain ได ้ดังนี้ 

 
1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ของ ขสมก. สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 

- กิจกรรมบริหารรถโดยสารของ ขสมก. เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเดินรถโดยสาร 
ที่เป็นรถของ ขสมก. โดยสามารถอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ แยกตามหลักการของ Value Chain ได้ดังนี ้

• Inbound Logistics เป ็นกิจกรรมเกี ่ยวกับการจ ัดทำเป้าหมายการเดินรถ  
การจัดทำแผนการเดินรถรายเดือน เพื่อส่งมอบต่อไปยังฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ
ดำเนินการเดินรถให้เป็นไปตามเป้าหมาย และแผนที่กำหนด  

• Operations เป็นกิจกรรมที่นำเอาเป้าหมายและแผนการเดินรถมาเป็นข้อมูลตั้งต้น 
ในการจัดตารางเวลาของ พขร. พกส. การบริหารรอบการเดินรถ การบริหารเชื้อเพลิง 
การบริหารตั๋วโดยสาร การวางแผนตรวจการเดินรถการบริหารจัดการทะเบียนประวัติ
รถโดยสาร อาทิ การต่อทะเบียน การต่ออายุประกันและการซ่อมบำรุงให้รถโดยสาร
ให้มีสภาพพร้อมให้บริการ 

• Outbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการเดินรถ การตรวจสอบการ 
เดินรถ ตลอดจน การบริหารจัดการกรณีเกิดอุบัติเหตุ/รถเสีย และการซ่อมบำรุง
รถโดยสาร โดยนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จาก Operations มาปฏิบัติจริง เพื่อให้
เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

• Marketing and Sales เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการจำหน่ายตั๋วโดยสารให้กับ
ลูกค้าตามระยะทางการโดยสาร 

• Service เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการ Call Center 1348 ที่บริการสอบถาม
เส้นทางการเดินรถ การรับแจ้งของหายบนรถโดยสารและรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ชมเชย
ต่าง ๆ ของลูกค้า 

- กิจกรรมบริหารรถเอกชนร่วมบริการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรถ
เอกชนที่ทำสัญญาเพื่อให้บริการรถโดยสารประจำทางร่วมกับ ขสมก. โดยสามารถอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ  
แยกตามหลักการของ Value Chain ได้ดังนี ้

• Inbound Logistics เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการสัญญาการเดินรถระหว่าง 
ขสมก. กับบริษัทเอกชน 

• Operations เป็นกิจกรรมที่นำเอาสัญญาการเดินรถมาบริหารจัดการให้เป็นไป
ตามเงื่อนไขตามที่สัญญากำหนด รวมถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร จัดการ
ทะเบียนประวัติรถโดยสาร อาทิ การต่อทะเบียน การต่ออายุประกัน 

• Outbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการตรวจการเดินรถของรถเอกชน 
ร่วมบริการให้เป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญา เพ่ือรักษามาตรฐานของการบริการ 

• Marketing and Sales เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการเรียกเก็บค่าตอบแทนจาก 
รถเอกชนร่วมบริการ 
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• Service เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการให้บริการของ Call Center 1348 ที่บริการ
สอบถามเส้นทางการเดินรถ การรับแจ้งของหายบนรถโดยสารและรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ชมเชยต่าง ๆ ของลูกค้า 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) สามารถแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มหลัก ดังนี้ 
• กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการจัดซื ้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ  การบริหาร

ทรัพย์สิน 
• กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตร์ การบริหารงบประมาณ       

การติดตามความก้าวหน้าแผนงาน/โครงการ การตรวจสอบสถานภาพในการควบคุม
ภายใน 

• กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารสวัสดิการ   
การฝึกอบรม การประเมินประสิทธิภาพ การอาชีวอนามัย 

• กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบโครงสร้างต่าง ๆ อาทิ โครงสร้างระบบ
ไอซีที อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
 

2.5  การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ขสมก. ได้ทำการวิเคราะห์กลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ 

ผ่านกระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีผู้บริหารระดับ 5 , 6, 7 เข้าร่วมให้ความเห็น โดยใช้คำถาม 
ในกระบวนการวิเคราะห์ เพื่อบ่งชี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามลำดับ ดังนี้ 

 

คำถามที่ใช้ในการบ่งชี้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ ขสมก. 

บุคลากร ผู้ใช ้
บริการ 

คู่ค้า รถร่วม ผู้ถือหุ้น 
รัฐบาล 

สังคม 
ชุมชน 

สื่อ 
มวลชน 

1) ขสมก. มีความรับผิดชอบ
ตามกฎหมายกับใครบ้าง 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 

2) การตัดสินใจและการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของ ขสมก. 
สร้างผลกระทบที่ดี หรือ ไม่ดี
กับใครบ้าง 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 

3) ใครบ้างที่มักจะแสดงออกถึง         
ข้อกังวลที่เก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจ และการดำเนินการ
ต่างๆ ของขสมก. 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

4) ใครบ้างที่ได้เข้ามมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการกับประเด็นข้อ

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  
✓ 
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คำถามที่ใช้ในการบ่งชี้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ ขสมก. 

บุคลากร ผู้ใช ้
บริการ 

คู่ค้า รถร่วม ผู้ถือหุ้น 
รัฐบาล 

สังคม 
ชุมชน 

สื่อ 
มวลชน 

กังวลในลักษณะทำนองเดียวกัน
ในอดีตที่ผ่านมา 
5) ใครบ้างที่สามารถช่วย ขส
มก. ในการดำเนินการกับ
ผลกระทบที่มีความเป็นเฉพาะ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

6) ใครบ้างที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถของ ขสมก. ใน
การทำในสิ่งที่ ขสมก. ต้อง
รับผิดชอบ ให้ลุล่วง 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

7) ใครบ้างที่จะเสียประโยชน์
หากไม่ได้รับการสานสัมพันธ์ 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 

8) ใครบ้างที่อยู่ในห่วงโซ่ 
แห่งคุณค่าท่ีได้รับผลกระทบ 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 

ตารางที่ ๒–๑ : การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
 

เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการวิเคราะห์ อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 
 

ระดับอิทธิพล รายละเอียด 
สูง 
(4) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของ ขสมก. ซึ่งอาจส่งผล  
ต่อการหยุดดำเนินงานได้ 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือ กลยุทธ์ของ ขส
มก. ซึ่งมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในความสำเร็จของการดำเนินงานของ ขสมก. 

• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที ่ได้ร ับจากผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ต้องได้ร ับการพิจารณา  
และดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียน
ดังกล่าวซ้ำ 

ปานกลาง 
(3) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. แต่ไม่ส่งผลให้เกิดการหยุด
ดำเนินงานของ ขสมก. 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. มีสิทธิเรียกร้อง  หรือ
ป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย  
ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที ่ได้ร ับจากผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ได้ร ับการพิจารณาและ
ดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวล/ข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ 
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ระดับอิทธิพล รายละเอียด 
น้อย 
(2) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่นของ ขสมก. ต่อสาธารณชน 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. แต่มีสิทธิเรียกร้อง 

หรือป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย 
• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที ่ได้ร ับจากผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ได้ร ับการพิจารณาและ

ดำเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
เล็กน้อย 

(1) 
• ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม 

ตารางที่ ๒–๒ : เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการวิเคราะห์ อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 
เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลกระทบจากการดำเนินงานของ ขสมก.ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ระดับอิทธิพล รายละเอียด 
สูง 
(4) 

• การดำเนินการทั้งในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก.  
ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรุนแรง ทั้งในแง่ผลกระทบทางกายภาพ เช่น การ
บาดเจ็บอย่างรุนแรง ทุพลภาพหรือสูญเสียชีวิตหรือทรัพย์สิน 

• ในแง ่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผลกระทบรุนแรงต่อผลประโย ชน์ของผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยยากที่จะแก้ไข หรือประนีประนอมได้ 

• การดำเนินงานของ ขสมก. ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชุมชน หรือบริเวณที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอาศัยอยู่ หรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

• ถ้า ขสมก. ไม่สามารถควบคุม หรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ ้นกับผู ้มีส่วนได้ส่ วนเสีย 
ได้ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ทำให้สูญเสียการยอมรับ หรือได้รับการ
ลงโทษ รวมทั้ง การฟ้องร้องเพื่อให้มีการจ่ายค่าชดเชย 

ปานกลาง 
(3) 

• การดำเนินการทั้งในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก. ส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปานกลาง โดยในแง่ผลกระทบทางกายภาพ ทำให้เกิดการ
บาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ แต่ไม่ถึงทุพลภาพ หรือสูญเสียชีวิต 

• อาจมีการเสียหายของทรัพย์สินในบางส่วน ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผล
กระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่นั้นๆ แต่อยู่ในระดับที่สามารถจัดการ
แก้ไข หรือประนีประนอมได้ 

• การดำเนินงานของ ขสมก. ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือบริเวณที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาศัยอยู่ 
หรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

• ขสมก. สามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ แต่ผลกระทบดังกล่าว ส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร  ทำให้เกิดความไม่พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อย 
(2) 

• การดำเนินการทั้งในแง่กายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก. ส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับเพียงเล็กน้อย โดยในแง่ผลกระทบทางกายภาพ ทำให้
เกิดผลกระทบต่อร่างกาย แต่ไม่ถึงกับบาดเจ็บ 

• อาจมีการเสียหายของทรัพย์สินเพียงเล็กน้อย ในแง่ของการดำเนินการตามนโยบาย ส่งผล
กระทบต ่อผลประโยชน ์ของผ ู ้ม ีส ่ วนได ้ส ่ วน เส ีย ในพ ื ้นท ี ่น ั ้นๆ เพ ียง เล ็กน ้ อย  
และ ขสมก. สามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 
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• ขสมก. สามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ แต่ผลกระทบดังกล่าว 
ส ่ งผลกระทบต ่อช ื ่ อ เส ี ย งและภาพล ักษณ ์องค ์ กร เพ ี ย ง เล ็ กน ้ อย  ไม ่ ม ี ผลต่ อ 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เล็กน้อย 
(1) 

• การดำเน ินการท ั ้งในแง ่กายภาพและการจ ัดการตามแนวทางนโยบายของ ขสมก.  
ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเลย หรืออาจมีผลกระทบเพียงเล็กน้อย ทั้งในแง่ระดับ
การรับรู้ผลกระทบและผลกระทบที่แท้จิรงที่เกิดขึ้นขสมก. สามารถสื่อสารในแง่การดำเนินการ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ได้ผ่านการ
สื่อสารองค์กร และกิจกรรมในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที่ ๒–๓ : เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลกระทบจากการดำเนินงานของ ขสมก.  
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
๒.๖  การจัดระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 

 

 
รูปภาพที่ ๒–๓ : การจัดระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ ขสมก. 
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สี ระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แดง สูง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ  อันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

เขียว ปานกลาง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีในสำคัญอันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. แต่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

เหลือง ปานกลาง 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่ได้รับผลกระทบอย่างมีในสำคัญชั ้นเนื ่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. แต่มีอิทธิพลน้อยต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

ฟ้า น้อย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีในสำคัญอันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ ขสมก. และมีอิทธิพลน้อยต่อการดำเนินงานของ ขสมก. 

ตารางที่ ๒–๔ : ตารางแสดงระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
 
2.7  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ ขสมก. 

การบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพไม่ได้เกิดขึ้นด้วยตัวองค์กรเองเท่านั้นแต่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่
คุณค่า ซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม ดังนั้น องค์กรจึงจำเป็นต้องพิจารณาให้ได้ว่าภารกิจ
ขององค์กรมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดบ้าง แต่ละกลุ่มมีลักษณะเฉพาะอย่างไร รวมถึง   
มีความสำคัญและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ การดำเนินงานขององค์กรอย่างไร  รวมถึง 
ควรพิจารณาว่าองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคุณค่าร่วมกันอย่างไร โดยควรพิจารณาจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามลักษณะ ระหว่างผลกระทบจากการดำเนินงานของ ขสมก. ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับอิทธิพล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ ขสมก. ตามตัวอย่างรูปภาพด้านล่าง 

 



17 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

 
รูปภาพที ่๒–๔ : การจัดระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ ขสมก. 

 

ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว กลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญของ ขสมก. จึงประกอบด้วย  
1) บุคลากรของ ขสมก. 2) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 3) คู่ค้า 4) รถร่วม ขสมก. 5) ผู้ถือหุ้น/รัฐบาล 6) สังคม/ชุมชน 
และ 7) สื่อมวลชน ตามภาพด้านล่าง  

 

 
รูปภาพที่ ๒–๕ : การจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 

 

การจัดระดับความส าคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก .
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2.8  ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรจำเป็นต้องทราบถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผลกระทบและประเด็นที่เกี ่ยวโยงกันทั้งทางบวก  
และทางลบ ทั ้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั ้น องค์กรจึงต้องพิจารณากำหนดแนวทางการบริ หารจัดการ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังในระดับที่เหมาะสมเพื่อช่วยลดความเสี่ยงรวมถึงโอกาสที่จะ
พัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

 
ด้วยความสำคัญของการรับรู้ต่อความต้องการและความคาดหวัง ขสมก. จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์

ถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
• ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• วิธีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• การตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่ ๒–๕ : ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 

 

นอกจากนี้ ขสมก. ยังได้กำหนดเป้าหมายและแนวทางการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในด้านกิจการงานต่าง ๆ ของ ขสมก. ที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ ๒–๖ : การกำหนดเป้าหมายและแนวทางการดำเนินการเพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ขสมก. 
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บทที่ 3 
แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
ขสมก. ได้พิจารณาทบทวนแผนยุทธศาสตร์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตลอดจน

วิเคราะห์ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีอิทธิพลมากขึ ้นต่อความสำเร็จและการดำเนินงานของ ขสมก. จึงให้ความสำคัญในกา รสร้าง 
ความพึงพอใจและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึงความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่ม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจน มีกระบวนการติดตามและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ ขสมก. เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปบูรณาการทำงานให้เกิดการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน นำไปสู่การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ดังนี้ 

 
3.1  วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

วิสัยทัศน์ ของการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
“สร้างความสัมพันธ์ อย่างสร้างสรรค์ และตอบสนองผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อให้ ขสมก.  

เป็นรถเมล์ของทุกคน” 
 

พันธกิจ ของการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. สร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุนภารกิจของ ขสมก.  
2. ยกระดับความสัมพันธ์และความผูกพันกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อขับเคลื ่อนเป้าหมาย  

ตามภารกิจของ ขสมก. 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริการจัดการขององค์การ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
 

3.2  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. สร้างและยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดความผูกพัน

กับองค์กร 
2. พัฒนาเพื่อขยายการยอมรับและก่อให้เกิดการร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
 

3.3  เป้าประสงค์ 
1. แผนยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยกำหนด นโยบาย กลยุทธ์ ทิศทาง แผน  

การดำเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กรเพ่ือความยั่งยืน 
2. เป็นโอกาสและประโยชน์ในการสร้างสรรค์และพัฒนาบริการใหม่ ๆ ที่จะช่วยตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ช่วยลดความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนกับองค์กร 
4. ช่วยสานความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันจะนำมาซึ่งการดำเนินกิจการให้เป็นไป

อย่างราบรื่น 
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3.4  แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน ประจำปี 
         งบประมาณ 2567) 

ขสมก. ได้ดำเนินการรวบรวมคัดเลือกและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้น  หรือ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
งบประมาณ 2566–2570 (ฉบับทบทวน ประจำปีงบประมาณ 2567) ที ่มีความสอดคล้องกับทิศทาง 
การดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ ได้แก่  

• รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
• รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา  
• ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
• ความต้องการ ความคาดหวังทั ้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อ

องค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย  
• โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับ

องค์กร และสายงาน/ฝ่าย  
• ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/

บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา  
• แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ 

ขององค์กร  
• การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
• การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น)  
• เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
• สมรรถนะหลักขององค์กร 
• ความพร้อมของทรัพยากรที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งงบประมาณ บุคลากร และอื ่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง 
• กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)  
• ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

สร้างความรู ้ ความเข้าใจ เพื ่อให้มีความสามารถ และทัศนคติที ่ดีในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในองค์การ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

สร้างแนวทางและระบบที่เป็นมาตรฐาน เพื่อการขับเคลื่อน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ความ
เป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเชื่อมั่น การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 



25 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ยกระดับระบบให้เป็นมาตรฐานเพื่อการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างต่อเนื่อง 
และเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

 
รูปภาพที่ ๓–๑ : แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปรับปรุง) 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

3.5  ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       ปี 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน ประจำปีงบประมาณ 2567) 
 

 
 

 
 
 



27 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

การเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
รูปภาพที่ ๓–๒ : การเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 
๓.๖  กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน ประจำปี
งบประมาณ 2567) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ สร้าง 
สร้างและ
พัฒนา 

ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน ยกระดับ 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้มีความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในองค์การ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพ และทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียแก่ ผู้บริหาร และพนักงาน ขสมก. 

✓ 
 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 1 การจัดทำกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำหรับผู้บริหารระดับสูง 
 
 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ สร้าง 
สร้างและ
พัฒนา 

ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน ยกระดับ 

ยุทธศาสตร์ ที่ 2 สร้างแนวทางและระบบที่เป็นมาตรฐาน เพื่อการขับเคลื่อนด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่
ความเป็นเลิศ 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างและพัฒนา นโยบาย 
หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และระบบที่เป็น
มาตรฐานตามเกณฑ์ Enablers : SM 
(ระบบ SE-AM) อย่างต่อเนื่อง 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 3 การพัฒนาแนวทาง
เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นมาตรฐาน ตาม
เกณฑ์ Enablers: SM (ระบบ SE-AM) 
อย่างต่อเนื่อง 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาฐานข้อมูลและ
โครงสร้างพื้นฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Profile) ทั่วทั้งองค์กร 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 4 การบริหารจัดการ
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร 
 

 
 

 
 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 5 สร้างและพัฒนา
ความผูกพันและระบบบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 6 พัฒนาการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

✓ 
 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

ยุทธศาสตร์ ที่ 3 พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเชื่อมั่น การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับความเชื่อมั่น การ
ยอมรับ และการมีส่วนร่วม หน่วยงาน
กำกับดูแลและภาครัฐ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 7 การจัดทำแผนการ
ดำเนินงานที่สำคัญที่เก่ียวกับการ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามความ
คาดหวังของหน่วยงานกำกับดูแลและ
ภาครัฐ 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ สร้าง 
สร้างและ
พัฒนา 

ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน ยกระดับ 

แผนปฏิบัติการที่ 8 การรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 9 การจัดทำ
กระบวนการติดตามการดำเนินงานตาม
มาตรการเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 

 
 
 
 

 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับความเชื่อมั่น การ
ยอมรับ และการมีส่วนร่วม ชุมชน สังคม 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 10 การมีหน่วยงาน
ต้นแบบเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
และสังคมโดยรอบ 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 11 ยกระดับ
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
ขององค์การ 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนา และยกระดับการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 
 
 
 

  

✓ ✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 12 การบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ ตามห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) 

 
 
 
 

  

 
✓ 

 
✓ 

ยุทธศาสตร์ ที่ 4 ยกระดับระบบให้เป็นมาตรฐานเพื่อการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาและบูรณาการ
กระบวนการทำงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมายและตำแหน่งยุทธศาสตร์ สร้าง 
สร้างและ
พัฒนา 

ขับเคลื่อน ขับเคลื่อน ยกระดับ 

แผนปฏิบัติการที่ 13 การจัดทำและ
พัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำกับดูแล 
การบูรณาการ และการติดตามการ
ดำเนินงานด้านการ มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 14 การเสริมสร้าง
พฤติกรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม เพ่ือ
ทำให้เกิดภาพลักษณ์การเป็นองค์กรที่มี
การปฏิบัติงานที่โปร่งใส และรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

กลยุทธ์ที่ 8 ทบทวน ปรับปรุง คู่มือ/
ระเบียบ/ข้อบังคับ ขสมก. ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

แผนปฏิบัติการที่ 15 การทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 1 : 1. จ านวนกิจกรรมท่ีผู้บริหารมีส่วนร่วม
1. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย น าเสนอ ผอก.
สพบ.

2. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม สัมมนา ดูงาน 2. ก าหนดโครงการ

3. จ านวน KM ท่ีได้จากการจัดกิจกรรม

ส่งเสริม
3. ขออนุมัติหลักการ น าเสนอ ผอก .

4. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 4. จัดอบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน

5. จัดกิจกรรมภายในหน่วยงานสร้างความสัมพันธ์

กับพนักงาน

6. จัดกิจกรรมภายนอกหน่วยงานสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. จัดท า KM จากการจัดกิจกรรม เพ่ือน าไปเป็น

แนวทางการส่งเสริมความรู้

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้มีความสามารถ และทัศนคติท่ีดีในการด าเนินการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในองค์การ

กลยุทธ์ท่ี 1 :  พัฒนาความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียแก่ ผู้บริหาร และพนักงาน ขสมก .

การจัดท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

บริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ส าหรับผู้บริหารระดับสูง

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 2 :
1. จ านวนกิจกรรมท่ีผู้บริหาร

มีส่วนร่วม

1. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย น าเสนอ ผอก.
สพบ.

การจัดท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 2. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 2. ก าหนดหลักสูตรการอบรม สจท.

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 3.จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3. ขออนุมัติหลักการ น าเสนอ ผอก .

การบริหารจัดการต่อผู้มีส่วน 4. จัดอบรม

ได้ส่วนเสีย ส าหรับพนักงาน 5. จัดกิจกรรมภายนอกหน่วยงานสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้มีความสามารถ และทัศนคติท่ีดีในการด าเนินการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากรในองค์การ

กลยุทธ์ท่ี 1 :  พัฒนาความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียแก่ ผู้บริหาร และพนักงาน ขสมก.

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 3 :
1. มีกระบวนการตามเกณฑ์ SEAM

 อย่างน้อย 1 กระบวนการ
1. แต่งต้ังคณะท างานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สพบ.

2. มี KM อย่างน้อย 1 KM
2. จัดประชุมคณะท างาน เพ่ือก าหนดกรอบแนว

ทางการด าเนินงาน
สจท.

3. รายงานผลการก าหนดแนวทาง น าเสนอ ผอก .

4. จัดประชุม สัมมนา ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือรับทราบแนว

ทางการด าเนินงาน

5. จัดท าแผนการพัฒนาท่ีเช่ือมโยงสอดคล้องท้ังระบบ

6. ด าเนินการตามแผน

7. ติดตาม และประเมินผล

8. จัดท า Km

9. รายงานผลการด าเนินงาน น าเสนอ ผอก . และ

คณะกรรมการฯ

ยุทธศาสตร์ท่ี  2  สร้างแนวทางและระบบท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือการขับเคล่ือน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ท่ี 2 :  สร้างและพัฒนา นโยบาย หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และระบบท่ีเป็นมาตรฐานตามเกณฑ์ Enablers : SM (ระบบ SE-AM) อย่างต่อเน่ือง

การพัฒนาแนวทางเพ่ือให้

สอดคล้องและเป็นมาตรฐาน 

ตามเกณฑ์ Enablers: SM 

(ระบบ SE-AM) อย่างต่อเน่ือง
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 4 : 1. แต่งต้ังคณะท างาน สทส.

2.  ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการข้อมูล เพ่ือพัฒนาระบบ 

IT เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูล

3. รายงานผลการศึกษา น าเสนอ ผอก .

4. ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล

5. จัดท าแผนการด าเนินงาน

6. ก าหนดหน่วยงานและแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล

7. จัดประชุม อบรม ผู้เก่ียวข้อง

8. ด าเนินการ

9. ติดตาม ประเมินผล

10. รายงานผล

ยุทธศาสตร์ท่ี  2  สร้างแนวทางและระบบท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือการขับเคล่ือน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ท่ี 3 :  พัฒนาฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Profile)

การบริหารจัดการข้อมูลของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ัวท้ังองค์กร

สามารถพัฒนาระบบ IT เพ่ือ

จัดเก็บฐานข้อมูล ได้อย่างน้อย 

1 ระบบ

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 5 :
1. มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย : มีข้อมูล Stakeholder

1. ศึกษา Profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุประเภทผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย
สผอ.

2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ก าหนดระดับและวิธีการเช่ือมโยงเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
3. ก าหนดและส่ือสารขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ในช่องทางการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์
4. จัดกิจกรรม การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย
  - ประชุม

  - จัดกิจกรรม

  - แนะน ากิจกรรมผ่าน live Facebook หรือส่ืออ่ืนๆ

5. รับฟังความคิดเห็น

6. ประเมินผล/ปรับปรุงข้ันตอนการส่ือสารประชาสัมพันธ์

ยุทธศาสตร์ท่ี  2  สร้างแนวทางและระบบท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือการขับเคล่ือน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ท่ี 3 :  พัฒนาฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Profile)

สร้างและพัฒนาความผูกพันและ

ระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี  : 6 1. จัดท าแผนการส่ือสารและรับฟัง สผอ.
พัฒนาการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ก าหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูล

3. น าเสนอ ผอก.

4. จัดประชุม เพ่ือท าความเข้าใจกับหน่วยงาน
5. ด าเนินการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใน

แต่ละช่องทาง
6. ติดตาม ประเมินผล ท าแบบส ารวจ

7. รายงานผลการส่ือสาร

8. จัดท า KM ทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ท่ี  2  สร้างแนวทางและระบบท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือการขับเคล่ือน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ท่ี 3 :  พัฒนาฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Profile)

มีระบบ IT เพ่ือสนับสนุนการ

ส่ือสารและรับฟังเสียงสะท้อน

จากทุกกลุ่ม



34 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

 

 
 

 
 

 

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 7 : มีแผนการด าเนินงาน 1. ทุกหน่วยก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ สผง.

2. จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียท่ีส าคัญ ของฝ่ายงาน
3. ส ารวจความคาดหวัง

4. จัดท าแผน

5. น าเสนอคณะท างานฯ

6. น าเสนอ ผอก.

7. น าเสนอ คณะกรรมการบริหารฯ

ยุทธศาสตร์ท่ี  3  พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

กลยุทธ์ท่ี 4 :  ยกระดับความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วม หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

การจัดท าแผนการด าเนินงานท่ี

ส าคัญท่ีเก่ียวกับการตอบสนองผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียตามความคาดหวัง

ของหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 8 :
1. ระดับความพึงพอใจผู้ร่วมกิจกรรม

ร้อยละ....
CSR in Process สบด.

การรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม

2. ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ

1. ต้ังคณะท างาน ก าหนดแนวทางตาม value chainใน

แต่ละมิติ
เขต 1-8

3. ค่าแฟกเตอร์สูงกว่าปีท่ีผ่านมา
2. จัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ 

(Eco-efficency)
3. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจ

4. ขับเคล่ือนกิจกรรมตามแผนการด าเนินงาน

5. ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ 

(Eco-efficency)

CSR affter Process

1. สร้างความสัมพันธ์ภายในองค์การ

   - ก าหนดแนวทาง

   - ประชาสัมพันธ์

   - ด าเนินการ ติดตาม ประเมินผล

2. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท่ีส าคัญ

   - ก าหนดแนวทาง

   - ก าหนดชุมชน

   - ประชาสัมพันธ์

   - ด าเนินการ ติดตาม ประเมินผล

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

กลยุทธ์ท่ี 4  ยกระดับระบบให้เป็นมาตรฐานเพ่ือการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ
แผนปฏิบัติการท่ี 9 : มีกระบวนการติดตาม 1. ศึกษาแนวทาง สผง.

2. จัดประชุม เพ่ือก าหนดกระบวนการ

3. จัดท ากระบวนการติดตาม

4. น าเสนอคณะท างานฯ

5. น าเสนอ ผอก.

6. เผยแพร่ ผู้เก่ียวข้อง

7. ส่ือสาร จัดอบรม ผู้เก่ียวข้อง

8. ด าเนินการ

9. ติดตาม ประเมินผล

10. รายงานผล

ยุทธศาสตร์ท่ี  3  พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

กลยุทธ์ท่ี 4 :  ยกระดับความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วม หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

การจัดท ากระบวนการติดตามการ

ด าเนินงานตามมาตรการเก่ียวกับ

การตอบสนองของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียจากหน่วยงานต่าง ๆ
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แผนปฏิบัติการดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 256๗ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 10 : 1. แต่งต้ังคณะท างานก าหนดรูปแบบและมาตรฐานหน่วยงานต้นแบบ เขต 6

2. ประชุมเพ่ือก าหนดรูปแบบและมาตรฐานหน่วยงานต้นแบบ สบด.

3. ก าหนดรูปแบบและมาตรฐานหน่วยงานต้นแบบ

4. เผยแพร่ เชิญชวนให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเป็นหน่วยงานต้นแบบ

5. พิจารณาคัดเลือกหน่วยงานต้นแบบ

6. ประกาศผลการคัดเลือกและจัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณ มีกิจกรรม Show and

 Share เพ่ือแสดงและแบ่งปัน

ยุทธศาสตร์ท่ี  3  พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

กลยุทธ์ท่ี 5 :  ยกระดับความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วม ชุมชน สังคม

มีหน่วยงานต้นแบบท่ี

ตอบสนองต่อชุมชนและ

สังคมโดยรอบ 

ไม่น้อยกว่า 1 หน่วยงาน

ภายในไตรมาส 3 ของ

ปีงบประมาณ 2567

การมีหน่วยงานต้นแบบ

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนและสังคมโดยรอบ

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 11 :
1. ระดับความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกว่า

......

1. ก าหนดแนวทางการส ารวจความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
สจท.

2. ระดับคะแนนผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ิมข้ึน ....จากปีท่ีผ่านมา

2. ส ารวจรับฟังความคิดเห็น ความต้องการความ

คาดหวังและความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สพบ.

3. ระดับคะแนน ITA ในส่วนของ IIT/EITเพ่ิมข้ึน

...... จากปีท่ีผ่านมา
3. สรุปประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์

    - จัดกิจกรรมทุกหน่วย
5. ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความภักดีผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

6. รายงานผลส ารวจ

7. จัดท า KM

ยุทธศาสตร์ท่ี  3  พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

กลยุทธ์ท่ี 5 :  ยกระดับความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วม ชุมชน สังคม

ยกระดับความสัมพันธ์ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียท่ีส าคัญขององค์การ

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 12 :
1. ศึกษาการบริหารจัดการ 

Value Chain
สผง.

2. จัดประชุม สจท.

3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติ สพบ.

4. น าเสนอ ผอก.

5. เผยแพร่ผู้เก่ียวข้อง

6. ส่ือสาร จัดอบรม ผู้เก่ียวข้อง

7. ด าเนินการ

8. ติดตาม ประเมินผล

9. สรุปรายงานผล

ยุทธศาสตร์ท่ี  3  พัฒนา และยกระดับความสัมพันธ์ ความเช่ือม่ัน การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก
กลยุทธ์ท่ี 6 :  พัฒนา และยกระดับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างบูรณาการ ตาม

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

มีแนวทางการบริหารจัดการผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม
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แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 13 : 1. จัดท าแผนในการพัฒนา สผง.

2. ประชุมร่วมกันเพ่ือหารือเพ่ือก าหนดแนวทาง

ในการด าเนินการแผนพัฒนาและบูรณาการ
สพบ.

3. ด าเนินการตามแนวทาง

4. สรุปรายงานผลการด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ท่ี  4  ยกระดับระบบให้เป็นมาตรฐานเพ่ือการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน

กลยุทธ์ท่ี 7 : พัฒนาและบูรณาการกระบวนการท างานส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ี

ก าหนดและสามารถน าแผนท่ี

ได้มาปรับปรุงพัฒนาและยกระดับ
การจัดท าและพัฒนาผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียก ากับดูแลการบูรณาการ

 และการติดตามการด าเนินงาน

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 14  : 1. ระดับความพึงพอใจร้อยละ ... 1. แต่งต้ังคณะท างาน สจท.

2. ผลคะแนน ITA สูงกว่าปีท่ีผ่านมา
2. ก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารจัดการและ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมท่ีมุ่ง

ปฏิบัติงานท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. พัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบติดตามและประเมินผลตอบแทนเชิง

สังคม เพ่ือประเมินผลส าเร็จของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน

ยุทธศาสตร์ท่ี  4  ยกระดับระบบให้เป็นมาตรฐานเพ่ือการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน

กลยุทธ์ท่ี 7 : พัฒนาและบูรณาการกระบวนการท างานส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมและ

วัฒนธรรม เพ่ือท าให้เกิดภาพลักษณ์

การเป็นองค์กรท่ีมีการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการท่ี 15:
1. จ้างท่ีปรักษาในการทบทวนและ

ปรับปรุง
สจท.

2. เผยแพร่สู่ผู้ปฏิบัติ

3. ติดตามและประเมินผล

ยุทธศาสตร์ท่ี  4  ยกระดับระบบให้เป็นมาตรฐานเพ่ือการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน

กลยุทธ์ท่ี 8 : ทบทวน ปรับปรุง คู่มือ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ขสมก. ท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ

ปฏิบัติงานและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ปรับปรุงคู่มือแล้วเสร็จภายใน ไตรมาส 

2 ของปีงบประมาณ

2. ด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติ


	da0dcc3013c70c824acc1cddc185268d8bc2ccfa230f3f634e7676da1c855576.pdf
	bb5c9907ccb872959ca9f8955364a4b22501dd9898e9151689d79743db1a3b09.pdf
	c4f394e9b22e59245efdd885f58a298148958b24a8ee178500b52408ee46b0a9.pdf

