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องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์            
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๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)  โดยได้คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและ
บริบทต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ อาจส่งผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และได้ศึกษา วิเคราะห์นโยบายระดับต่าง ๆ  ทั้งแผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterproise Assessment Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) รวมทั้งการนำหลักการแนวคิดสมัยใหม่             
เพ่ือประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)  จะใช้เป็นเครื่องมือสำหรับ
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อช่วยผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาแผนวิสาหกิจองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) และยุทธศาสตร์           
ระยะยาวต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อให้เป็นไปตามพันธกิจ “มุ ่งมั ่นให้บริการรถโดยสารประจำทาง                 
บริการต่อเนื่อง และบริการอื่นด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน”  และวิสัยทัศน์  “รถเมล์ของทุกคน” 
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๑.  หลักการและเหตุผล 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก. หรือ BMTA) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค                  

สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙                 

มีหนาที่ประกอบการขนสงบุคคลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และระหวางพื้นที่กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ในรูปแบบของการใหบริการ           

เชิงพาณิชยเพื่อหารายไดเขาสูองคกรเพื่อลดภาระจากภาครัฐ ไปพรอมกับการประกอบการอื ่นที่เกี ่ยวกับหรือ

ตอเนื ่องกับการประกอบการขนสงบุคคล และการประกอบธุรกิจอื ่นเพื่อประโยชนแกองคกร ดวยทรัพยสิน                   

ขององคกร รวมถึงการใหบริการเชิงสังคม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๑๙ และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ตระหนักและเห็นความสำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตร

การบร ิหารทุนมน ุษย ของ ขสมก. เพื ่อให สอดคลองกับพันธก ิจหล ักในการดำเนินก ิจการขนส งบ ุคคล                            

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา จากพันธกิจดังกลาว ทรัพยากรบุคคลจึงเปน

กลไกสำคัญในการที่จะเขาไปขบัเคล่ือนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของ ขสมก. อยางยั่งยืน 
 

การทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐                  

เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดทิศทางการ

ดำเนินงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหชัดเจนมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ

ของ ขสมก. ไดอยางมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงการจัดทำแผนยุทธศาสตรจะทำใหการดำเนินงานทั้งระยะส้ันและระยะยาวดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ขสมก. มีทิศทางที ่ชัดเจนและตอบสนองตอแนวทางการดำเนินงานตามแผน

วิสาหกิจของ ขสมก.  โดยกระบวนการจัดทำแผนไดเชื่อมโยงยุทธศาสตร ขสมก.และยุทธศาสตร การบริหารทุน

มนุษย เพื่อสามารถดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการทบทวน

ยุทธศาสตรฯ ไดดำเนินการอยางเปนระบบเริ่มตั้งแตการวิเคราะหขอมูลองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส  และ

อุปสรรค ความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสีย และแนวโนมการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และทิศทางการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM)  และผลการดำเนินงานตาม Core Business Enablers ดานทุนมนุษย 

ประจำปบัญชี 2565 รวมทั ้งมีการกำหนดเปาหมาย ตัวชี ้ว ัดที ่ครอบคลุม รวมทั ้งกรอบเวลา ผู รับผิดชอบ                   

และกระบวนการติดตามใหดำเนินการไดตามผลลัพธที่กำหนด เพื่อนำมากำหนดยุทธศาสตรฯ และเปนแผนปฏบิัติ

การดานการบริหารทนุมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ตอไป 
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๒.  วัตถุประสงคของการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 ๑.๒.๑  เพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความ

เชื่อมโยง สอดคลองและเปนไปทศิทางเดียวกบัยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ 

 ๑.๒.๒  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองตอเนื่องเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรและการขบัเคล่ือนไปสูการบรรลุพนัธกิจ วิสัยทัศน ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
 

3.  กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  กำหนดกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหาร

ทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) อยางเปน

ระบบ  โดยใช SIPOC Model เพื่อใหผูที ่เกี ่ยวของทราบเปาหมาย ขอบเขต และเขาใจกระบวนการในทิศทาง

เดียวกัน รวมทั้งสามารถวเิคราะหสาเหตุและผลกระทบของปญหาเพื่อปรับปรุงกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยแสดงตามภาพประกอบดังนี ้
 

SIPOC Model ของกระบวนการทบทวนแผนดานการบริหารทุนมนุษย 

 

 

 

 
 

 

สวนที่ ๑  Supplier  

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขอเท็จจริง/ศึกษาบริบทที่สำคัญ โดยการศึกษาขอมูลวิเคราะหประเด็นความ

เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรระดับตางๆ ของชาติกับแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. 

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวนเสยี เชน 

ภาครัฐ หนวยงานกำกับ

นโยบาย 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอม 

- ภายนอก 

- ภายใน 

 

 

 

 

 

 

- รวบรวมขอมูล 

- วิเคราะห SWOT 

- กำหนด

ยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบตังิาน

ดานการบริหาร

ทุนมนุษย 

 
 

 

 

 

 

- หนวยงานในองคกร 

- ผูมีสวนไดสวนเสยี 

เชน พนักงาน ลูกคา 
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สวนที่ ๒ Input  

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของ องคการขนสงมวลชน              

และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายนอกและในองคกร รวมถึงการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พรอมทั้งศึกษาวิเคราะหสถานการณ/สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอการ

ดำเนินงาน 

 

สวนที่ ๓ Process 

การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อนำมากำหนดประเด็นสำคัญ          

ในการกำหนดยุทธศาสตรดานการบริหารทนุมนุษยที่ด ี
 

สวนที่ ๔ Output 

การดำเนินการเกี ่ยวกับกลยุทธ แผนปฏิบัติการ กิจกรรม และตัวชี ้ว ัด ดานบริหารทุนมนุษย โดยนำเสนอ

คณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ใหความเห็นชอบ  
 

สวนที่ ๕ Customer  

เพื่อใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหพนักงานมี

ความสุขในการทำงาน และเพ่ือใหบรรลตุามวตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ภารกิจ ขององคกร 
 

4.  ขอมูลองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
4.1  วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภทขนสง สังกัดกระทรวง

คมนาคม ที่ไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๕ (ประกาศใช

เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๑๙) ซึ่งแผนวิสาหกิจในทุกๆ รอบหาปนั้น จำเปนตองดำเนินการเพื ่อนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาองคกร ตลอดจนจัดทำใหมีการวิเคราะหผลประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ 

รักษาสถานะและเสถียรภาพทางการเงินขององคกร เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน การปฏิบัติ

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง แนวทางการพัฒนาองคกรใหมีความยั่งยืนในระยะยาว 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการเปดเผยขอมูลตอสาธารณชน ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ปญหาและ

สภาพการแขงขันในรายสาขาธุรกิจ 

4.2  โครงสรางองคกร 

  ตามแนบทายขอบังคับองคการฉบับที่ ๑๕๙ ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕2 โครงสรางองคกร

ของ ขสมก. ใชรูปแบบโครงสรางองคกรแบบผสม กลาวคอื  
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(๑) หนวยกำกับ (Regulating Units) ซ่ึงแบงตามหนาที่ออกเปน ๗ หนวยรอง  

 สำนักผูอำนวยการ 

 สำนักตรวจสอบ 

 ผูตรวจการ 

 กลุมงานสายตรวจพิเศษ 

 ฝายบริหาร 

 สำนักการเจาหนาท่ี 

 สำนักบัญชีและกองทุนกลาง 

 สำนักแผนงาน 

 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สำนักกฎหมาย 

 สำนักพัฒนาบุคลากร 

 สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 สำนักบริการและจัดซ้ือ 

 ฝายการเดินรถองคการ 

 ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

(๒) หนวยปฏิบัติ (Operating Units)  ซึ่งแบงตามพื้นที่การเดินรถออกเปน ๘ เขตการ            

เดินรถ โดยหนวยงานทั้งหมดอยูภายใตการกำกับดูแลของผูอำนวยการ และคณะกรรมการบริหารกิจการองคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ อันมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่  1 อยางไรก็ดี ตามแนวทางการพัฒนาแผนฟนฟูกิจการ

ของ  ขสมก. ฉบับลาสุด ซึ่งยังไมไดรบัความเห็นชอบ ไดมีการเสนอแนวคิดการปรับโครงสรางองคการของ ขสมก. 

ใหมีความเหมาะสมตามภาระหนาที ่ท ี ่เปลี ่ยนแปลงไป และแนวทางการจัดการองคกรสมัยใหม (Modern 

Organization) ซึ ่งมีศักยภาพในการตอบสนองตอความทาทายในดานตาง ๆ และการเปลี ่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก 
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ภาพท่ี  1  ภาพโครงสรางองคกรปจจุบนั
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4.3  ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากร ขสมก. 
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4.4  วิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม/ภารกิจ/วัฒนธรรมองคกร (Vision/Mission/Values 

Objectives) 

วิสัยทัศน 

“Busses for All รถเมลของทุกคน” 

 

พันธกิจ 

มุงมั่นใหบริการรถโดยสารประจำทาง บริการตอเนื่อง และบริการอื่น ดวยคุณภาพเพ่ือประโยชนแกทุกคน 
 

บริการที่ ๑  บริการรถโดยสารประจำทาง 

ประกอบการขนสงบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

บริการที่ ๒  บริการตอเนื่อง 

  ประกอบการอ่ืนที่เก่ียวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบการขนสงบุคคล 

บริการที่ ๓ บริการอ่ืน 

ประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชนแกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยใชทรัพยสินขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ภารกิจ 

(๑) ใหบริการรถโดยสารประจำทางท่ีทันสมัยและเชื่อมตอการเดินทาง 

(๒) ใหบริการธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับหรือตอเนื่องกับการขนสงบุคคล 

(๓) ใหบริการธุรกิจอื่นดวยทรัพยสินของ ขสมก.  

(๔) ใหบริการคุณภาพและตรงความตองการของผูใชบริการทุกระดับ และทุกชวงวัย 

(๕) ใหบริการดวยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

(๖) ใหบริการดวยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุงเนนนวัตกรรม และเปนองคกรดิจิทัล 

(๗) ใหบริการดวยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 
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คานิยม 

B Believable Service    บริการที่เชื่อถือได 

M Modern & Digitalization   มีความทันสมัยและมุงสูยุคดิจิทัล 

T Teamwork and Alliance   ทำงานเปนทีมและสรางเครือขายทุกมิติ 

A Agility Operation and Collaboration  บริหารงานที่มีความคลองตวัและมุงเนนความรวมมือทุกภาคสวน 

C Customer Focus  ใสใจผูใชบริการ 

A Active Learning  มุงมั่นเรียนรูและพัฒนา 

R Responsibility for Social and Environment รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

E Economic and Governance สรางคุณคาและยดึมั่นในธรรมาภิบาล 

วัฒนธรรมองคกร หรือ คำขวัญ 

ขสมก. ใสใจ กาวสูยุคใหม 

บริหารโปรงใส พรอมใหบริการ 
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4.5  แผนวิสาหกิจปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570)   

ภาพรวมและความเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ในสวนพันธกิจถึงวัฒนธรรมองคกร 
 

 

 

ภาพที่  2  ความเชื่อมโยงขององคประกอบตาง ๆ (พันธกิจถึงวัฒนธรรมองคกร) ในแผนวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 
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  มีขั ้นตอนของการนำความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และ

ความสามารถพิเศษขององคกร มากำหนดเปนประเดน็ยทุธศาสตร ดังนี้ 

 

3.2.2.1 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) หมายถึง จุดมุงหมาย              

ท ี ่ช ัดเจนของส วนราชการหรือการตอบสนองตอความสามารถในการแขงข ัน หรือประเด ็นทางสังคม                   

และขอไดเปรียบของสวนราชการ โดยทั ่วไปวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรมักมุ งเนนทั ้งภายนอกและภายใน                 

สวนราชการและที่เก่ียวของ 

(1)  ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products) ของ

องคกรใหทันสมัย 

(๒) ขสมก. มุงพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products) ที่

สะดวกสบาย 

(๓) ขสมก. มุงพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุงเปนองคกรท่ียั่งยืน (Sustainable Organization) 

 

3.2.2.2  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  หมายถึง สิ่งที่หนวยงาน

ปรารถนาจะบรรลุ  โดยตองนำประเด็นยุทธศาสตรมาพิจารณาวา หากองคกรสามารถดำเนินการจนประสบ

ความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอ แลวใครจะเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร 

(๑) ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) เพื่อตอบสนองความตองการของทกุคน 

(๒) ขสมก. มีบริการสนับสนุนที่สรางความสะดวกสบาย (Convenience) ใหกับผูใชบริการ 

(๓) ขสมก. มีการบริหารงานและเปนองคกรที่ยั่งยืน (Sustainable) 

 

3.2.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)  หมายถึง ประเด็นหลักที่ซึ่งองคกรตอง

คำนึงถึง ตองพัฒนา ตองมุงเนน ประเด็นยทุธศาสตรนี ้สามารถทำไดโดยการนำพันธกิจแตละขอมาพิจารณาวาใน

พันธกิจแตละขอนั้นหนวยงานตองการดำเนินการในประเด็นใดเปนพิเศษ และหลังจากไดดำเนินการดังกลาวเปนที่

เรียบรอยแลว ตองการใหเกิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 

จากผลการกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร และเปาประสงค / เปาหมาย

ยุทธศาสตรขององคกร นำไปสูการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570) ใน ๓ ดาน ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ขสมก. กับ การใหบริการหลักที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ขสมก. กับ การใหบริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 

ยุทธศาสตรที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองคกรที่ยั่งยืน 
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ภาพที่ 3 ความเชื่อมโยง พันธกิจ วิสยัทศัน ภารกจิ คานิยม กับยุทธศาสตรแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570)  

 

ประเด็นยุทธศาสตรมีรายละเอียดเบื้องตน ดังน้ี 

ยทุธศาสตรที่ ๑ ขสมก. กับการใหบรกิารหลักท่ีทันสมัย 

คือ ยทุธศาสตรซึ่งมุงเนนการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products)  

ที่หมายความรวมถึง การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเนื่อง และการใหบริการอื่น ท่ีจับตองได 

มีตัวตนชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงไดยาก อาทิ รถโดยสารประจำทาง อู ปายหยุดรถประจำทาง เสนทางการเดนิรถ 

และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ใหมีความทันสมัย ดวยการใชเทคโนโลยี การเปนดิจิทัล นวัตกรรม การใชแนวคิด               

และวิธีการลาสุด ไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลกัษณะเฉพาะ เชื่อถือได มีความทนทาน 

สอดคลองตามที่ขอกำหนด มีความสามารถในการใหบริการ มีความสวยงาม และมีคุณภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่ม

จำนวนรถโดยสารประจำทาง การเปลี่ยนไปใชรถโดยสารไฟฟา (EV) การเปลี่ยนไปใชรถโดยสารพลังงานสะอาด 

การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสารประจำทาง การใหบริการผูสูงอายุและคนพิการ การปรับปรุง

ประสิทธิภาพเสนทางการเดินรถ การพัฒนาพื้นท่ีอูและทารถ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซอมบำรุง 
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ยทุธศาสตรที่ ๒ ขสมก. กับ การใหบรกิารสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 

คือ ยุทธศาสตรซึ่งมุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปลี ่ยนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft 

Products)  ที่หมายความรวมถึง การใหบริการรถโดยสารประจำทาง การใหบริการตอเน่ือง และการใหบริการอ่ืน 

ที่ไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตนที่ชัดเจน หรือเปลี่ยนแปลงไดในทุก ๆ ครั้งที่ใชบริการ อันเปนการเสริมการ การ

ชำระคาโดยสาร เพื่อใหผูใชบริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเขาใชบริการ สรางสรรคประสบการณที่ดีแกลูกคา  

ทั้งในดานความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุมคา ไดอยางมีคุณภาพ ซึ ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได 

ตอบสนองความตองการ มีความสามารถ นาเชื่อถือ เขาถึงได มีความสุภาพ ติดตอสื่อสารได มีความปลอดภัย 

เขาใจลูกคา และสามารถรูสึกไดในบริการ ตัวอยางเชน การบริหารจัดการเดินรถ การพัฒนาทักษะพนักงานภาค

บริการ การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบเว็บไซตเพื่อใหบริการขอมูล และการยกระดับการประชาสัมพันธการ

บริหารจัดการเดินรถ  
 

ยทุธศาสตรที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองคกรที่ย่ังยืน 

คือ ยุทธศาสตรซึ่งมุงเนนการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระบบริหารจัดการภายในองคกร การบูรณาการการทำงานกับหนวยงานอื่น การพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืน 

กับพันธมิตร การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การลดผลกระทบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม การสรางจิตสำนึก

ในการรับผิดชอบตอสังคม และการกำกบัดูแลกจิการที่ดี เพ่ือนำพาองคกรไปสูความย่ังยืน ตัวอยางเชน การบริหาร

จัดการองคกรทั้งทางดานทรัพยากรบุคคล สารสนเทศ และความปลอดภัยดานไซเบอร การพัฒนาประสิทธิภาพ 

การกำกับดูแลองคกรดานตาง ๆ การบริการและจดัการความเส่ียง การบริหารงานตลาด การจัดการดานนวัตกรรม 

การตอบสนองความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการดานรายไดและคาใชจาย การประสานความรวมมือ 

กับภาคสวนอ่ืน ๆ รวมทั้งการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) 

การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร (Strategic Objective) ที่สอดคลองและมีความสมดุลกับ

องคประกอบสำคัญ รวมทั้งการนำความเชื่อมโยงดังกลาวไปกำหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ 

โดยรายละเอียดกลยทุธและโครงการในแตละประเด็นยุทธศาสตรมีรายละเอยีดดังนี้ 
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ภาพที่ 4 ภาพรวมประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
ของ ขสมก. (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) ของ ขสมก. 
ประกอบไปดวยโครงการจำนวนทั้งสิ้น ๕๕ โครงการ ซึ่งมีรายละเอียดในภาพรวมดังนี้ 

(๑) ยุทธศาสตรที่ ๑  ขสมก. กับ การใหบริการหลักที่ทันสมัย 
 กลยุทธที่ ๑.๑  การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสาร เพื ่อเพิ ่มศ ักยภาพในการ

ใหบริการ 

โครงการที่ ๑ โครงการจัดหารถโดยสารไฟฟา (EV) เพื่อสังคมคารบอนต่ำ 

โครงการที่ ๒ โครงการจัดหารถโดยสารพลังงานสะอาดอ่ืน ๆ เพ่ือสังคมแหงอนาคต 

โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนารถโดยสารตนแบบและรถโดยสารอัจฉริยะเพื ่อเสริมศักยภาพ                

การเดินทาง 
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 กลยุทธที่ ๑.๒  การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณในการใชบริการ 

โครงการท่ี ๔ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการมองเห็นของปายเลขสายบนรถโดยสารประจำทาง 

โครงการที่ ๕ โครงการปรับเปลี่ยนและประชาสัมพันธการเปลี่ยนระบบเลขสายรถโดยสาร

ประจำทาง 

โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาและปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกบนรถโดยสารประจำทาง 

โครงการที่ ๗ โครงการพัฒนามาตรฐานการใหบริการของรถรวมบริการ 

โครงการที่ ๘ โครงการเพ่ิมการสื่อสารภาษานานาชาติ 

 กลยุทธที่ ๑.๓  การจัดใหมีเสนทางการเดินรถ ที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย 

โครงการที่ ๙ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเสนทางการเดินรถและการเชื่อมตอ (Feeder) 

โครงการที่ ๑๐  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอูประจำการ จำนวนรถโดยสารประจำทาง

ประจำการ สำหรับเสนทางการเดินรถแตละสาย 

โครงการที่ ๑๑  โครงการพัฒนาเสนทางการเดินรถทางเลือก ตามความตองการและทองเที่ยว 

กลยุทธที่ ๑.๔  การยกระดับ อู  ทารถ และปายหยุดรถประจำทาง เพื ่อสนับสนุนการ

เดินทางและคุณภาพชีวิต 

โครงการที่ ๑๒  โครงการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพอูใหทันสมยั มีประสิทธิภาพ 

และเปนมิตรกับชุมชน 

โครงการที่ ๑๓  โครงการศึกษาและพัฒนาพื้นที่อูเชิงพาณิชยและเพื่อชุมชน 

โครงการที่ ๑๔  โครงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ทำการ และระบบสาธารณูปโภคเพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีด ี

โครงการที่ ๑๕  โครงการศึกษาและพัฒนาปายหยุดรถประจำทางอัจฉริยะของ ขสมก. 

 กลยุทธที่ ๑.๕  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพื่อการใชชีวิตอยางเทาเทียม 

โครงการที่ ๑๖  โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ 

สำหรับรองรับการใชบริการของคนพิการ 

โครงการที่ ๑๗  โครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก แนวทางปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ 

สำหรับรองรับการใชบริการของผูสูงอาย ุ

 กลยุทธที่ ๑.๖  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซอมบำรุง เพื่อความปลอดภัย

และคุณภาพในการใหบริการ 
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โครงการที่ ๑๘  โครงการพ ัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสภาพรถโดยสารประจำทาง 

กอนใหบริการ 

โครงการที่ ๑๙  โครงการพัฒนามาตรฐานและระบบอัจฉริยะเพื่อการดูแลรักษาและซอมบำรงุ

รถโดยสารประจำทาง รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณตาง ๆ  

โครงการที่ ๒๐  โครงการซอมแซมบำรุงรักษาเคร่ืองใชสำนักงานใหมีประสิทธิภาพ 

(๒) ยุทธศาสตรที่ ๒  ขสมก. กับ การใหบริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

 กลยุทธที่ ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ เพ่ือการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

โครงการที่ ๒๑  โครงการพัฒนามาตรฐานและคูมือแนวทางปฏิบัติสำหรับระบบบริหารจดัการเดินรถ 

โครงการที่ ๒๒  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเดินรถอัจฉริยะ 

โครงการที่ ๒๓  โครงการพัฒนาประยุกตใชประโยชนจากระบบ GPS 

 กลยุทธที่ ๒.๒ การพัฒนาคาโดยสารและระบบรับชำระที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

โครงการที่ ๒๔  โครงการพัฒนาอัตราและระบบคาโดยสารเพ่ือประชาชน 

โครงการที่ ๒๕  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการชำระคาโดยสารผานระบบดิจิทัลและเงินสด 

โครงการที่ ๒๖  โครงการพัฒนากระบอกเก็บคาโดยสารอัจฉริยะ 

 กลยุทธที่ ๒.๓ การสงเสริมพนักงานภาคบริการใหมีศักยภาพสูง เพื่อรอยย้ิมของผูใชบริการ 

โครงการที่ ๒๗  โครงการพัฒนาทักษะการใหบริการ และการจัดการปญหาเฉพาะหนา 

โครงการที่ ๒๘  โครงการจอดทุกปายอยางปลอดภัยเพื่อสงและรับทุกคน 

โครงการที่ ๒๙  โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 กลยุทธที่ ๒.๔ การพัฒนาการใหบริการขอมูลที่ทันสมัยและเช่ือถือได 

โครงการที่ ๓๐  โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต เพื่อใหบริการขอมลูแกผูใชบริการ 

โครงการที่ ๓๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน เพ่ือใหบริการขอมูลแกผูใชบริการ 

 กลยุทธที่ ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความสัมพันธกับทุกคน 

โครงการที่ ๓๒  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการส่ือสารและประชาสัมพันธผานการใชโซเชียลมีเดีย 

โครงการที่ ๓๓  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร 

โครงการที่ ๓๔  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารกับผูใชบริการผานแอปพลิเคชัน

ส่ือสารและสงขอความ 

 กลยุทธที่ ๒.๖ การเสริมสรางความปลอดภัยในการใหบริการแกทุกคน 
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โครงการที่ ๓๕  โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทาง 

โครงการที่ ๓๖  โครงการสงเสริมความปลอดภัยดานสาธารณสุข 

โครงการที่ ๓๗  โครงการปองกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจำทางและการขอภาพ CCTV 

 กลยุทธที่ ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการขอรองเรียน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม 

โครงการที่ ๓๘  โครงการพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพของชองทางรับขอรองเรียน 

(๓) ยุทธศาสตรที่ ๓  ขสมก. กับ การบริหารงานและองคการท่ีย่ังยืน 

 กลยุทธที่ ๓.๑  การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 

โครงการที่ ๓๙  โครงการพัฒนาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาภาครัฐเพื่อพัฒนาหลักสูตร

เฉพาะสำหรับการบริการจัดการรถโดยสารประจำทาง 

โครงการที่ ๔๐  โครงการพัฒนาทักษะความรูสูพนักงานทุกระดับ 

 กลยุทธที่ ๓.๒  การพัฒนาระบบบริหารองคกรใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โครงการที่ ๔๑  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก.  

โครงการที่ ๔๒  โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยดานไซเบอร 

โครงการที่ ๔๓  โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเส่ียง 

โครงการที่ ๔๔  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกคาและตลาด 

โครงการที่ ๔๕  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย 

 กลยุทธที่ ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององคกรดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

โครงการที่ ๔๖  โครงการพัฒนาและบริหารจัดการดานนวัตกรรม 

โครงการที่ ๔๗  โครงการดูแลบำรุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กลยุทธที่ ๓.๔ การผลักดันการฟนฟูองคกร 

โครงการที่ ๔๘  โครงการพัฒนาแนวทางที่เปนไปไดในการจัดการหนี้สินขององคกร 

โครงการที่ ๔๙  โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสรางองคกรและบุคลากร 

 กลยุทธที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหวางรายไดและคาใชจายขององคกร 

โครงการที่ ๕๐  โครงการศึกษาอัตราคาโดยสารและตนทุนที่แทจริง 

โครงการที่ ๕๑  โครงการวาจางที่ปรึกษา 

 กลยุทธที่ ๓.๖ การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน สังคม และประชาชน 
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โครงการที่ ๕๒  โครงการพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานรัฐเพ่ือการพัฒนาระบบขนสงเมือง 

โครงการที่ ๕๓  โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน 

เพื่อขับเคล่ือนระบบขนสงสาธารณะ 

 กลยุทธที่ ๓.๗ การสงเสริมความรวมมือทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

โครงการที่ ๕๔  โครงการพัฒนาสูการเปนองคกรสีเขียว 

โครงการที่ ๕๕  โครงการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR) 

 

ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

จากรายละเอียดพันธกิจ วิสัยทัศน ภารกิจ คานิยม เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ  

ในแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ ขสมก. (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2567 - 2570)  รวมถึง

แนวโนมการดำเนินการตอเนื ่องในระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว ทำใหสามารถกำหนดตำแหนงทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ของ ขสมก. ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังผลลัพธที่แสดงอยูใน

ภาพที่  4  และตารางที่  1 

 

ภาพที่ 5  ตำแหนงทางยุทธศาสตรของ ขสมก. ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -  2570) 
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ตารางท่ี 1 เปาหมายของการบรรลุตำแหนงทางยุทธศาสตรในแผนวิสาหกิจของ ขสมก. 

 

หัวขอ ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

จุดเนนใน 

การประกอบ

ธรุกิจ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 สรางความ

เช่ือมั่น 

 ส่ือสารอยาง 

มีคุณภาพ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 พัฒนา

ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

 สรางความ

เช่ือมั่น 

 สื่อสารอยางมี

คุณภาพ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 ยกระดับการ

ใหบริการ 

 พัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

 สรางความเชื่อมั่น 

 ส่ือสารอยางมี

คุณภาพ  

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 ยกระดับการ

ใหบริการ 

 พัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

 สรางความเช่ือมั่น 

 สื่อสารอยางมี

คุณภาพ 

 พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ 

 ยกระดับการ

ใหบริการ 

 พัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

 สรางความเช่ือมั่น 

 ส่ือสารอยางมี

คุณภาพ 

การพัฒนาและ 

เชื่อมโยง 

โครงขายการ

ขนสง 

เสนทางหลกั 

 วางแผน 

พัฒนาและ

ปรบัปรุง

เสนทาง 

การเดินรถหลัก

เพื่อเช่ือมตอ

โครงขาย 

การขนสง 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 40 

 ปรับปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 60 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 80 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถหลัก 

ตามแผนฯ 

รอยละ 90 

การพัฒนาและ 

เชื่อมโยง 

โครงขายการ

ขนสง 

เสนทางรอง 

 วางแผน 

พัฒนาและ

ปรบัปรุง

เสนทาง 

การเดินรถรอง 

เพื่อเช่ือมตอ

โครงขาย 

การขนสง 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 25 

 

 ปรับปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 50  

 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 60  

 

 ปรบัปรุงเสนทาง 

การเดินรถรอง 

ตามแผนฯ 

รอยละ 70  

 

การใหบริการ  ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ

รอยละ 45 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ

รอยละ 50 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ        

รอยละ 45 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ 

รอยละ 60 

 ไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ

รอยละ 70 

ความเหมาะสม 

ของขนาดองคกร 

 คงเดิม  

แตศกึษา 

ความเปนไปได 

 คงเดิมแตวางแผน

กาปรับเปลี่ยน

องคกร 

 ปรับขนาดและ 

โครงสรางองคกร 

ในระยะแรก 

 ปรบัขนาดและ

โครงสรางองคกรใน

ระยะสอง 

 ปรบัขนาดและ

โครงสรางองคกรใน

ระยะสุดทาย 
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5.  การวิเคราะหเพ่ือระบุจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
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6.  การกำหนดประเด็นยทุธศาสตร (Strategic Theme)  

โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในแตละมิติ (SWOT Analysis) ในรูปแบบ

ตาราง TOWS MATRIX ซ่ึงเปนการวิเคราะหความสัมพันธเปนคู ไดแก 
 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities กลยุทธเชิงรกุ (SO) 

ใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส 
กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

ใชโอกาสเอาชนะจุดออน 
T : Threats กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

ใชจุดแข็งหลีกเล่ียงอุปสรรค 
กลยุทธเชิงรับ (WT) 

ลดจุดออนและหลกีเลี่ยงอุปสรรค 

 

 

 

 

 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities กลยุทธเชิงรกุ (SO) 

มีการสนับสนุนการดำเนนิงาน 
ดานการบริหารทุนมนษุยจากทัง้

ภายนอกและภายใน  
(S๑ – S8, O๑ –O5) 

 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
การดำเนินงานดานการบรหิาร 

ทนุมนุษย ยังไมสามารถปฏิบัติได
อยางครบถวนตามเกณฑทำใหมี

โอกาสในการปรับปรุง 
(W๑ – ๑2, O2, O4, O5) 

T : Threats กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ใชจุดแข็งหลีกเล่ียงอุปสรรค 

มีระบบการเติบโตในสายอาชีพ 
และการสงเสริมความรู 

(S6, S๗, T5 , T๖) 
 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
ระบบบริหารจัดการองคการ 

ขาดการบูรณาการ กระบวนการ
ทำงานซ้ำซอน มีขอจำกัดดาน
กฎระเบียบ และขอกฎหมาย 

(W๔, W๖, W๗, T4) 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จึงนำมากำหนดยุทธศาสตรดานการบริหารทนุมนุษยดงัน้ี 

 “เตรยีม ขจดั ลด ยก สราง งานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย” 

 S : Strengths W : Weaknesses 
O : Opportunities - การเตรียมบุคลากรใหมี

วิถีคิดและปฏิบัตทิี่จะ
เติบโตเพื่อใหพรอมรับการ
เปล่ียนแปลง 

- การขจัดการทำงานแบบงานธุรการบุคคล ลดกระบวนการ
ทำงานที่ซ้ำซอนและไมสำคญัสูการปฏิบัติตามยุทธศาสตร
ทนุมนุษย การเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรโดยการทุนมนุษย 

- ยกระดับการบริหารจัดการองคกร การบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษยใหมีคุณภาพแบบมืออาชีพ โดยใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และการจัดการความรู เพื่อเปนหุนสวนทางยุทธ
ศาสตรขององคการ 

- สรางระบบการบริหารและพัฒนาท ุนมนุษยในระดับ
มาตรฐานที่เทียบเทารัฐวิสาหกิจชั้นนำ 

T : Threats 

 

 

 

7.  ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

จากการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - 

๒๕๗๐  (ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) พบวา วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหาร              

ทุนมนุษย จากเดิม 7 ยุทธศาสตร คงเหลือ 6 ยุทธศาสตร เนื่องจากยุทธศาสตรที่ 7 พัฒนาระบบและ

กระบวนการจัดการความรูสูการปฏิบัตเิพ่ือสนับสนุนยทุธศาสตรองคการ ถูกนำไปบรรจุเปนหน่ึงในยุทธศาสตร

ของด านท ี ่  7  ด  านการจ ัดการความร ู  และนว ัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 

Management: KM&IM) ตามคูมือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ซ่ึงรายละเอียดยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษยมี ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4  แผนยุทธศาสตรดานการบรหิารทุนมนุษย (HCM)  

 

7.๑  เปาหมายและตำแหนงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 
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7.๒  วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย และกลยุทธดานทรัพยากร/ปจจัย

หลักแหงความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

ยุทธศาสตร กลยุทธดานทรัพยากร/ปจจัยหลักแหงความสำเร็จ 
(Critical Success Factors) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ : ก าร เต ร ี ยมความพร  อมของ

บคุลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ 1 การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อรองรับ 
               การบริหารการเปล่ียนแปลง 

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาโครงสรางองคการและระบบ

บริหารอัตรากำลังเพ ื่อสงเสริม

และสน ั บสน ุ นแนวทางกา ร

ขับเคล่ือนตามยุทธศาสตรองคกร 

กลยุทธที่ 2 การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากร 
               ใหรองรบัแนวทางการขับเคลื่อนดำเนิน 
               ธุรกิจ 
กลยุทธที่ 3 การทบทวนระบบบริหารอัตรากำลงัเพ่ือ 
               สงเสริมและสนับสนุนแนวทางการ 
               ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรองคการ 

ยุทธศาสตรท ี ่  3 : พัฒนาและยกระดับศ ักยภาพ

บ ุ ค ล า ก ร ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง กั บ

ยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการ

พ ั ฒนาท ั กษะ ในอนาคตขอ ง

บคุลากร รวมทั้งการปรับบุคลากร

ในองค การให ม ีท ักษะความรู

ความสามารถเพื ่อรองรับระบบ

การเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยี

และนวตักรรม 

กลยุทธที่ 4 การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของ 
               บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง 
               เทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทาง 
               ยุทธศาสตรขององคการ 
กลยุทธที่ 5 การบรหิารความกาวหนาทางอาชีพ  
               (Career  Management) 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  เพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย 

กลยุทธที่ 6 การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
                เพื่อสงเสรมิพนักงานที่มีศักยภาพและ 
                  ผลงานที่ดี 
กลยุทธที่ 7  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ 
                ตัดสินใจดานทนุมนุษย 

ยุทธศาสตรที ่ 5 : พัฒนาหนวยงานที ่บริหารและ

พัฒนาทุนมนุษยใหเปนหุนสวน

ทางยุทธศาสตรขององคการ 

กลยุทธที่ 8  การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบคุคล 
                 เพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 6 :  สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงานทุกคนทุกระดับใหมี

พลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่

พรอมอุทิศเพื่อผลสำเร็จของงาน

และองคการ 

กลยุทธที่ 9  การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสทิธ ิ
                ประโยชนของบุคลากร 
กลยุทธที่ 10 การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนน 
                 ความปลอดภัยในการทำงานของตนเองและ 
                 ผูโดยสาร 

 

 



 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนษุย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

_________________________________________________________________________________ 

๒๔ 
 

7.3 ภาพความเชื่อมโยงยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย กับแผนงานที่สำคัญ  

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐                                  
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 – 2570) 

แผนดิจิทัลแผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดการ
นวัตกรรมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   

ระยะ 5 ป  พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
(ฉบับทบทวนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

ยุทธศาสตรที่ ๑    ขสมก. กับการใหบริการหลักท่ีทันสมัย   

ยุทธศาสตรที่ 2 
ขสมก. กบัการใหบริการสนบัสนนุท่ีสะดวกสบาย 

 

กลยุทธที่ ๒.๓ การสงเสรมิพนักงานภาคบริการใหม ี
                 ศกัยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผูใชบริการ 
โครงการท่ี ๒๗ :   
โครงการพัฒนาทักษะการใหบริการ และการจัดการปญหาเฉพาะหนา 
โครงการท่ี ๒๘ :   
โครงการจอดทุกปายอยางปลอดภัยเพือ่สงและรบัทุกคน 
โครงการท่ี ๒๙  : 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

กลยุทธที่ ๒.๖ การเสริมสรางความปลอดภัยในการใหบริการแกทุกคน  
โครงการท่ี ๓๕  :   
โครงการยกระดับความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทาง 
โครงการท่ี ๓๖  : 
โครงการสงเสรมิความปลอดภัยดานสาธารณสุข 
โครงการท่ี ๓๗  :  
โครงการปองกันอาชญากรรมบนรถโดยสารประจำทาง และการขอภาพ  CCTV 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคล่ือน ขสมก. สูการเปนผูนำการใหบริการรถ

โดยสารประจำทางดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 1-2 พัฒนานวัตกรรมบริการดวย
เครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
โครงการ :  พฒันากระบอกตั๋วอิเล็กทรอนิกส 
โครงการ :   พฒันาโมบายแอปพลิเคชันสาหรับ
ติดตามรถโดยสาร 

 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายท่ีเขมแข็ง และพลังใจท่ีพรอมอุทิศเพื่อ

ผลสำเร็จ                ของงานและองคการ 
กลยุทธท่ี 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการ ทำงานของตนเองและผูโดยสาร 
โครงการที่ 15 : การเสรมิสรางจิตสำนกึการเปนพนักงานบริการที่ดี จิตใจบริการอยางตอเนื่อง 
โครงการที่ 16 : การสงเสรมิใหพนักงานเกิดความตระหนักกับแนวทางปรับปรงุคุณภาพและมสีวนรวมในการแกไข
สภาพแวดลอมในการทำงานใหดีขึ้น 

ยุทธศาสตรที่ 3 
ขสมก. กบัการบริหารงานและองคการท่ียั่งยืน 

กลยุทธที่ ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 
โครงการท่ี ๔๐ :  
โครงการพัฒนาทักษะความรูสูพนักงานทุกระดับ 
 
กลยุทธที่ ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองคกรใหทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
โครงการท่ี ๔๑ : 
โครงการเพิ่มประสทิธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก. 
โครงการท่ี ๔๒ :   
โครงการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยดานไซเบอร 
โครงการท่ี ๔๓ :   
โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร
ความเสี่ยง เปนโครงการเพื่อพฒันา 
 
กลยุทธที่ ๓.๔ การผลักดันการฟนฟูองคกร 
โครงการท่ี ๔๙ :  
โครงการศึกษาแนวทางการปรบัโครงสรางองคกรและบุคลากร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ปรับเปลี่ยน ขสมก. สูการเปนองคกรดิจิทัล 

กลย ุทธที ่ 2-2 สงเสร ิมการเรียนรู และพัฒนา
ศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุก
ระดับ 
โครงการ : อบรมสมรรถนะดานเทคโนโลยีดจิิทลั
สำหรับผูบริหาร 
โครงการ :  อบรมสมรรถนะดานเทคโนโลยีดจิิทัล
สำหรับผูปฏิบัติการ 
โครงการ :  อบรมดานเทคโนโลยีดิจิทลัสาหรบั
บุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พฒันาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ 
กลยุทธท่ี 3-1  ปรับปรุงและพฒันาระบบ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานอยาง
ตอเนื่อง 
โครงการ : บำรงุรักษาระบบบริหารจัดการทรัพยากร 
(ERP) 
โครงการ :  พฒันาระบบ Disaster Recovery 
สำหรับระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) 

ยุทธศาสตรท่ี ๑  
การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

กลยุทธท่ี 1 การเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือรองรับการบริหารการเปลีย่นแปลง 
แผนปฏิบัติการท่ี 1 : แผนการสรางกลไกการจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พฒันาโครงสรางองคการและระบบบริหารอัตรากำลังเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนแนวทางการขับเคล่ือนตาม

ยุทธศาสตรองคกร 
กลยุทธท่ี 2 การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากรใหรองรับแนวทางการขับเคล่ือนดำเนินธรุกิจ 
โครงการท่ี 2 : ปรบัโครงสรางองคกรและบุคลากรใหรองรบักับแนวทางการขับเคลื่อนของกิจการและรองรับการดำเนินธุรกิจใน
อนาคต 
กลยุทธที่ 3 การทบทวนระบบบริหารอัตรากำลังเพื ่อสงเสริมและสนับสนุนแนวทางการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร 
องคการ 
โครงการที่ 3 :  การจัดทำแผนอัตรากำลังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกบัโครงสรางองคกรปจจุบัน โดยการ
วิเคราะห อุปสงคและอปุทานอัตรากำลัง (Demand and Supply) ทั้งสวนขาดและสวนเกิน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พฒันาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกบัยุทธศาสตรองคกร ท้ังในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของ
บุคลากร รวมท้ังการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสาร

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
กลยุทธท่ี 4 : การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
                 เปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 
โครงการที่ 4 : การออกแบบและกำหนดบทบาทหนาทีส่มรรถนะของบุคลากร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 
โครงการที่ 5 : การพฒันารปูแบบ/ ระบบการเรียนรูและพฒันาของบุคลากรในองคกร 
กลยุทธท่ี 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management) 
โครงการที่ 6 : การพฒันาความกาวหนาอาชีพ (Career Path) 
โครงการที่ 7 : แผนพัฒนาและบรหิารจัดการคนเกง (Talent Management) 
โครงการที่ 8 : แผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

กลยุทธท่ี 6 : การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมพนักงานท่ีมีศักยภาพและผลงานที่ดี 
โครงการที่ 9 : การปรบัปรุงและพฒันานโยบาย วิธีการข้ันตอนการบริหารผลการปฏิบัตงิาน (Performance 
Management System) เพือ่สงเสรมิพนักงานที่มีศักยภาพและมผีลงานที่ดี 
กลยุทธท่ี 7 : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานทุนมนุษย 
โครงการที่ 10 : การนำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานการบรหิารทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 5  
พฒันาหนวยงานท่ีบริหารและพฒันาทุนมนษุยใหเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรขององคการ 

กลยุทธท่ี 8 : การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ 
โครงการที่ 11 : การพัฒนาฝายทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ (HR Professional) การบริหารจัดการทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายท่ีเขมแข็ง และพลังใจท่ีพรอมอุทิศเพื่อ

ผลสำเร็จของงานและองคการ 
กลยุทธท่ี 9 : การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร 
โครงการที่ 12 : การพฒันานโยบาย วิธีการ ขั้นตอนคาตอบแทน สวัสดิการ และรางวัลการทำงาน (Compensation, 
Welfare & Rewarding) 
โครงการที่ 13 : การจัดทำแผนเสริมสรางความผูกพันพนักงานเพ่ือความพึงพอใจและเพื่อตอยอดสูการสราง
ประสบการณที่ดแีกบุคลากร (Employee Experience) 
กลยุทธท่ี 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการ ทำงานของตนเองและผูโดยสาร 
โครงการที่ 14 :  การสงเสรมิคานิยมองคกร (Core Value) รวมทั้งมีการปฏิบัติตนอยางเปนรูปธรรม พฒันา
ผูบังคบับญัชาทุกระดับใหเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) สามารถจูงใจและพฒันาพฤติกรรมตามคานิยมองคการของ
ผูใตบังคับบัญชาตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัตติามคานิยมองคการ 
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๒๕ 
 

7.4  ความเชื่อมโยงเกณฑประเมินหัวขอของ SE-AM กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Objective) และกลยุทธ-ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM) 

เพื ่อใหมั ่นใจในการดำเนินงานจัดทำแผนยุทธศาสตรด านการบริหารทุนมนุษย (HCM) ได

ดำเนินการเชื่อมโยงกรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการประเมินการบริหารทุนมนุษยตามระบบประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง ๔ ดาน ให

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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๒๖ 
 

 

8. แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7   

    ยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนปฏิบัติการดานการบริหารทุนมนุษย ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 10 กลยุทธ 

และ 17 แผนปฏบิัติการ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ยทุธศาสตรที่ ๑ :  การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธท่ี 1   การเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือรองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 แผนปฏิบัติการที่ 1  แผนการสรางกลไกการจัดการการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ 

ยทุธศาสตรที่ 2 :  พัฒนาโครงสรางองคการและระบบบริหารอัตรากำลังเพ่ือสงเสริมและสนับสนุน

แนวทางการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรองคกร 

กลยุทธท่ี 2   การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากรใหรองรับแนวทางการขับเคลื่อนดำเนินธุรกิจ 

แผนปฏิบัติการที่ 2  ปรับโครงสรางองคกรและบุคลากรใหรองรับกบัแนวทางการขับเคล่ือนของกิจการ

และรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

กลยุทธท่ี 3 การทบทวนระบบบริหารอัตรากำลังเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนแนวทางการขับเคลื่อนตาม

ยุทธศาสตรองคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 3   การจัดทำแผนอัตรากำลงัระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับโครงสรางองคกร

ปจจุบัน โดยการวิเคราะหอุปสงคและอุปทานอัตรากำลัง (Demand and Supply) ท้ังสวนขาดและสวนเกิน 

แผนปฏบิัติการที่ 4  การพัฒนานโยบายวิธีการขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

ยทุธศาสตรที่ 3 :  พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งใน

ดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบคุลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการใหมีทักษะความรู

ความสามารถเพ่ือรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

กลยุทธที ่ 4   การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 5  การออกแบบและกำหนดบทบาทหนาที ่สมรรถนะของบุคลากร เพื ่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 6     การพัฒนารูปแบบ/ ระบบการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรในองคกร 
 

กลยุทธที ่ 5   การออกแบบและกำหนดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ 

แผนปฏิบัติการที่ 7     การพัฒนาความกาวหนาอาชีพ (Career Path) 

แผนปฏิบัติการที่ 8     แผนพัฒนาและบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) 
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_________________________________________________________________________________ 

๒๗ 
 

แผนปฏิบัติการที่ 9     แผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) 

ยทุธศาสตรที่ 4 :  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารและพฒันาทุนมนุษย 

กลยุทธที่ 6   การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อสงเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดี 

แผนปฏิบัติการที่ 10  การปรบัปรุงและพัฒนานโยบาย วิธีการขั้นตอนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management System) เพื่อสงเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและมีผลงานที่ดี 

กลยุทธท่ี 7   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานทุนมนุษย  

แผนปฏิบัติการที่ 11  การนำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานการบริหารทุนมนุษย 

ยทุธศาสตรที่ 5 :  พัฒนาหนวยงานท่ีบริหารและพัฒนาทุนมนุษยใหเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรขององคการ 

กลยุทธที่ 8   การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ 

แผนปฏิบัติการที่ 12   การพัฒนาฝายทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ (HR Professional) การ

บริหารจัดการทุนมนุษย 

ยทุธศาสตรที่ 6 :  สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายท่ีเขมแข็ง 

และพลังใจท่ีพรอมอุทิศเพ่ือผลสำเร็จของงานและองคการ 

กลยุทธท่ี 9   การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร  

แผนปฏิบัติการที่ 13   การพัฒนานโยบาย วธิีการ ขั้นตอนคาตอบแทน สวัสดิการ และรางวัลการ

ทำงาน (Compensation, Welfare & Rewarding) 

แผนปฏิบัติการที่ 14   การจัดทำแผนเสริมสรางความผูกพันพนักงานเพ่ือความพึงพอใจและเพ่ือตอ

ยอดสูการสรางประสบการณท่ีดีแกบุคลากร (Employee Experience) 

กลยุทธท่ี 10   การสรางพนักงานหัวใจบริการท่ีมีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทำงานของตนเองและผูโดยสาร 

แผนปฏิบัติการที่ 15   การสงเสริมคานิยมองคกร (Core Value) รวมทั้งมีการปฏิบัติตนอยางเปน

รูปธรรม พัฒนาผู บ ังคับบัญชาทุกระดับใหเปนแบบอยางที ่ด ี  (Role Model) สามารถจูงใจและพัฒนา

พฤติกรรมตามคานิยมองคการของผูใตบังคับบัญชาตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติตามคานิยมองคการ 

แผนปฏิบัตกิารท่ี 16    การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนพนักงานบริการที่ดี จติใจบริการอยางตอเนื่อง 

แผนปฏิบัติการที่ 17   การสงเสริมใหพนักงานเกิดความตระหนักกับแนวทางปรับปรุงคุณภาพและมีสวน

รวมในการแกไขสภาพแวดลอมในการทำงานใหดีขึ้น 

 

 

 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. ศึกษา/วิเคราะหบริบทที่กําลัง
เปลี่ยนแปลงไปของโลกและประเทศ ที่
สะทอนผานมิตติาง ๆ เชน สภาวะธุรกิจ 
สังคม เทคโนโลยีดจิิทัล และกําหนด
ประเด็นที่องคกรตองการเปล่ียนแปลง

2. ศึกษากลไกตาง ๆ ที่จะสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
เชน การสรางทีมเจาภาพหรือแนวรวม
ชี้นํา (Guiding coalition) การกําหนด
บุคลากรผูมีบทบาทในการเปล่ียนแปลง 
เปนตนรวมถึงกําหนดคุณสมบัติและ
คณุลักษณะของบุคลากรแตละกลุม

3. จัดทําแนวทางการขับเคลื่อนการ
จัดการการเปล่ียนแปลงทั้งแนวทางระยะ
ยาว (Change Roadmap) และ
แนวทางประจําป

4. คัดเลือกบุคลากรท่ีจะเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) รวมถึง
พัฒนาใหเปนผูนําการเปล่ียนแปลงตาม
แผนท่ีกําหนดเพ่ือใหสามารถและสื่อสาร
แนวทางในการเปล่ียนแปลง ใหผูที่
เกี่ยวของและพนักงานไดรับทราบตอไป

5. ดาํเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อน
การจัดการการเปล่ียนแปลงที่ไดกําหนดไว
ในกิจกรรมที่ 3

6. ตดิตามและประเมินผล เพ่ือนําผลที่ได
จากการดาํเนินงานมาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง

200,000เพ่ือใหองคกรมี
กลไกที่เปนรูปธรรม
ในการสนับสนุน
การขับเคล่ือนการ
บริหารการ
เปลี่ยนแปลงให
เกิดขึ้นไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดาํเนินงานได
ตามแผนท่ี
กําหนด

งบประมาณ

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ผูรับผิดชอบแผนปฏบิัติการ กิจกรรม
ปงบประมาณ 2567

สจท. (รบ.)

กลยุทธที่ 1 : การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ
ของการ
ดาํเนินงานได
ตามแผนท่ี
กําหนด)

แผนปฏบิัติการท่ี 1 :
แผนการสรางกลไกการ
จัดการการเปล่ียนแปลง
อยางเปนระบบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. นําเสนอโครงการและแตงตั้ง
คณะกรรมการรางขอบเขตของ
งาน (TOR) วาจางที่ปรึกษา

2. ประชมุคณะกรรมการ
พิจารณาจัดทํารางขอบเขตของ
งาน (TOR)

3. นําเสนอรางขอบเขตของ
งานตอผูมีอํานาจใหความ
เห็นชอบ

4. ดําเนินการตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง

5. แตงตั้งคณะทํางาน
สนับสนุนการปฏบิติังานการ
ปรับโครงสรางองคกร

6. คณะทํางานรวมกับที่ปรึกษา
ดําเนินการปรับโครงสรางองคกร

7. สรุปผลการดําเนินการ
นําเสนอตอผูมีอาํนาจ และ
คณะกรรมการบริหารกิจการ
องคการ8. สื่อสารสรางความเขาใจ 
สรางการยอมรับทั่วทั้งองคกร

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงานปรับ
โครงสรางองคกร
และบุคลากรแลว
เสร็จตามแผนที่
กําหนด)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบตักิารที่ 2 :
ปรับโครงสรางองคกร
และบุคลากรใหรองรับ
กับแนวทางการ
ขับเคลื่อนของกิจการ
และรองรับการดําเนิน
ธุรกิจในอนาคต

 เพื่อใหองคการมี
โครงสรางองคกร
และบุคลากรที่
ความสอดคลอง
และสนับสนุนการ
ดําเนินงานให
บรรลุภารกิจตาม
ยุทธศาสตรของ
องคกร

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน
ปรับ
โครงสราง
องคกรและ
บุคลากร

8,000,000 สจท. (รบ.)

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนา โครงสรางองคการ และระบบ บริหาร อัตรา กําลัง เพื่อ สงเสริม และ สนับสนุน แนวทางการขับเคล่ือน ตามยุทธศาสตรองคกร

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตวัชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ

กลยุทธที่ 2 : การทบทวนโครงสรางองคการและบุคลากรใหรองรับแนวทางการขับเคล่ือนดําเนินธุรกิจ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศึกษา ทบทวนความพรอม
และความเพียงพอของ
อัตรากําลังตอการดาํเนินการ
ตามแผนยุทธศาตรขององคกร
ในประเด็นสําคัญ เชน ขีด
ความสามารถของบุคลากร 
ผลกระทบและแนวทางการ
ทดแทนดวยเทคโนโลยี

2. ดําเนินการจัดทําแผน
บริหารอัตรากําลัง ในระยะสั้น 
และระยะยาว โดยมี
องคประกอบสําคัญ เชน การ
วิเคราะหปริมาณงาน และ
แนวโนมนโยบายการบริหารทุน
มนุษย ทิศทางการดําเนินงาน
ขององคการ

3. นําเสนอแผนบริหาร
อัตรากําลังตอคณะกรรมการ 
ผูบริหาร

4. ติดตามและประเมินผลลัพธ
ที่สะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
อัตรากําลัง เพื่อใชในการ
ทบทวนและปรับปรุงแผน
บริหารอัตรากําลังตอไป

สจท. (รบ.)

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนา โครงสรางองคการ และระบบ บริหาร อัตรา กําลัง เพื่อ สงเสริม และ สนับสนุน แนวทางการขับเคล่ือน ตามยุทธศาสตรองคกร

กลยุทธที่ 3 : การทบทวนระบบบริหารอัตรากําลังเพื่อ สงเสริม และ สนับสนุนแนวทางการขบัเคลื่อน ตามยุทธศาสตรองคการ

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบตักิารที่ 3 :
การจัดทําแผน
อัตรากําลังระยะสั้นและ
ระยะยาวใหสอดคลอง
กับโครงสรางองคกร
ปจจุบัน โดยการ
วิเคราะหอุปสงคและ
อุปทานอัตรากําลัง 
(Demand and 
Supply) ทั้งสวนขาด
และสวนเกิน

เพื่อใหองคการมี
แผนอัตรากําลัง
ระยะสั้นและระยะ
ยาวใหสอดคลอง
กับโครงสราง
องคกรทั้งสวนขาด
และสวนเกิน 
(ทบทวนป 2567 
เพื่อใชในป 2568)

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน
จัดทําแผน
อัตรากําลัง
ระยะสั้นและ
ระยะยาว

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงานจัดทํา
แผนอัตรากําลัง
ระยะสั้นและ
ระยะยาวแลว
เสร็จตามแผนที่
กําหนด)

100,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. จัดทํากลยุทธการสรางชอง
ทางการสรรหารูปแบบใหม

2. จัดหา Software และ
กระบวนการบริหารผูสมัครโดย
ประยุกตแนวคิด  CRM

3. ดําเนินการตามแผน

4. ติดตามและประเมินผลลัพธ

สจท. (รบ.)

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนา โครงสรางองคการ และระบบ บริหาร อัตรา กําลัง เพื่อ สงเสริม และ สนับสนุน แนวทางการขับเคล่ือน ตามยุทธศาสตรองคกร

กลยุทธที่ 3 : การทบทวนระบบบริหารอัตรากําลังเพื่อ สงเสริม และ สนับสนุนแนวทางการขบัเคลื่อน ตามยุทธศาสตรองคการ

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบตักิารที่ 4 :
การพัฒนานโยบาย 
วิธีการขั้นตอนการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากร

เพื่อใหองคการมี
นโยบาย วิธีการ
ขั้นตอนการสรรหา
และคัดเลือก
บุคลากร

มีการจัดทํา
นโยบาย 
วิธีการและ
ขั้นตอนใน
การสรรหา
และคัดเลือก
เปนไปตาม
แผนงานที่
กําหนด

รอยละ 100 
(ความสําเร็จใน
การจัดทําวิธีการ
ขั้นตอนในการ
สรรหาและ
คัดเลือกเปนไป
ตามแผนงานที่
กําหนด)

200,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนสมรรถนะทั้ง CC  
MC  และ FC ที่รองรับความ
จําเปนตอการบรรลุเปาหมาย
ตามยุทธศาสตรขององคกร

2. จัดกิจกรรมสื่อสารสราง
ความเขาใจใหกับบคุลากร

3. นําผลการทบทวนใน
กิจกรรมที่ 1 จัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP)

4. ประเมินผลสมรรถนะของ
บุคลากรตามเครื่องมือการ
ประเมิน Competency ที่ได
จากแผนการจัดทําสมรรถนะ 
และระบบประเมิน 
Competency เพื่อสราง 
Productivity และ efficiency
 ใหกับองคกร ในระดับดี

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกป
อยางตอเนื่อง

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการ
ใหมีทักษะความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธที่ 4 : การออกแบบและกําหนดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดจิิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สจท. (รบ.)แผนปฏิบตักิารที่ 5 :
การออกแบบและ
กําหนดบทบาทหนาที่
สมรรถนะของบุคลากร 
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดจิิทัลและ
เปาหมายทาง
ยุทธศาสตรขององคการ

เพื่อใหองคการ
บุคลากรมีความรู
ความสามารถ 
และสมรรถนะ
ตามที่องคกรกําหนด

รอยละ
ความสําเร็จของ
การออกแบบ
และกําหนด
บทบาทหนาที่
สมรรถนะของ
บุคลากร

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ
ของการ
ออกแบบและ
กําหนดบทบาท
หนาที่
สมรรถนะของ
บุคลากรแลว
เสร็จตามแผนที่
กําหนด)

100,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนรูปแบบ/เครื่องมือ
การพัฒนาที่มีอยูในปจจุบัน

2. ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบ
เครื่องมือการพัฒนาตางๆ ที่
เหมาะสม

3. ดําเนินการพัฒนาและ
ออกแบบรูปแบบ/เครื่องมือ 
การพัฒนารวมถึงการประเมิน
ประสิทธิผลของการการพัฒนา
ในแตละเครื่องมือ

4. นําเสนอผูบริหาร และ/หรือ
คณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อพิจารณา และ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ (ถาม)ี

5. สื่อสารใหบุคลากรทราบถึง
รูปแบบและเครื่องมือการ
พัฒนารวมถึงนํารูปแบบท่ี
กําหนดหรือพัฒนาไปใช

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกป
อยางตอเนื่อง

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการ
ใหมีทักษะความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธที่ 4 : การออกแบบและกําหนดบทบาทหนาที่สมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคการ

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สพบ.แผนปฏิบตักิารที่ 6 :
การพัฒนารูปแบบ/ 
ระบบการเรียนรูและ
พัฒนาของบุคลากรใน
องคกร

เพื่อพัฒนารูปแบบ/
เครื่องมือการ
พัฒนาบุคลากร ให
สอดคลองกับ
แนวโนมการ
พัฒนาบุคลากร
ในปจุบันและ
อนาคต และสอด
รับกับดิจิทัล
เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป

รอยละบุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการพัฒนา
ผานรูปแบบ
ตาง ๆ จาก
ระบบการเรียนรู
และที่ไดพัฒนา

รอยละ 100 
(บุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการ
พัฒนาผาน
รูปแบบตาง ๆ 
จากระบบการ
เรียนรูและที่ได
พัฒนาแลวเสร็จ)

500,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.ศึกษา วิเคราะหการพัฒนา
เสนทางสายอาชีพและวิธีการ
 Career Management

2. แตงตั้งคณะกรรมการ จัด
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Management 
Committlee CMC) เพื่อทํา
หนาท่ีปรึกษาและสนบัสนนุ
การจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพขององคกร

3.จัดทําแผนพฒันา
ความกาวหนาอาชีพ 
(CareerPlan)

4. ดําเนินการพัฒนาตามทาง
เดนิสายอาชีพ ในแตละ
ตําแหนงของสายงาน

5. ติดตาม ประเมินผลการ
จัดการความกาวหนาตามสาย
อาชีพ เพื่อนาํผลมาทบทวน/
ปรับปรุงตอไป

สจท.แผนปฏิบตักิารที่ 7 :
การพัฒนา
ความกาวหนาทางอาชีพ 
(Career Path)

เพื่อใหมีเสนทาง
ความกาวหนาใน
สายอาชีพ

รอยละ
ความสําเร็จของ
การจัดทํา
แผนพัฒนา
ความกาวหนา
ในสายอาชีพ

รอยละ 100 
(ความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนพัฒนา
ความกาวหนา
ในสายอาชีพ
แลวเสร็จตาม
แผนที่กําหนด)

100,000

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการ
ใหมีทักษะความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธที่ 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management)

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
หลักเกณฑ คัดเลือก Talent 
Management

2. จัดทําหลักเกณฑ  
กําหนดการสรรหา  คัดเลือก 
กลุมบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
และแบบประเมินเพื่อสรรหา 
คัดเลือกลุมบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง (Talent Pool)

3. สื่อสารทําความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑการบริหาร
จัดการคนเกง Talent 
Management

4. คัดเลือก กลุมบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง

5. จัดทําแผนพัฒนา เพื่อสราง
ความพรอม/กระตุนการสราง
ผลงานที่ตอบสนองตอทิศทาง/
นโยบาย ขสมก. ประเมิน
สมรรถนะ Talent รายบุคคล 
ดําเนินการพัฒนาตามแผน

6. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
การบริหารจัดการคนเกง

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการให
มีทักษะความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธที่ 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management)

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สจท. (รบ.)แผนปฏิบัติการที่ 8 :
แผนพัฒนาและบริหาร
จัดการคนเกง (Talent 
Management)

เพื่อใหมีบุคลากรที่
มีศักยภาพสูงมา
เปนผูนําในการ
พัฒนาองคกร

บุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการพัฒนา
จนมี
ความสามารถ
ในการปรับปรุง
กระบวนทํางาน

รอยละ 70 
(ของบุคลากร
กลุมเปาหมาย
ไดรับการ
พัฒนาจนมี
ความสามารถ
ในการปรับปรุง
กระบวนทํางาน)

50,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. แตงตั้งคณะกรรมการ เพื่อ
กําหนดเกณฑที่คดัเลือกผูสืบ
ทอดตําแหนงทางการบริหาร

2. นําหลักเกณฑมาวิเคราะห
ตําแหนงที่มีความสําคัญ 
(Critical position)

3. ดําเนินการพิจารณาคัดเลือก
   ผูสืบทอดตาํแหนงตาม
เงื่อนไขและเกณฑในการ
คัดเลือกที่กําหนดขึ้น

4. พัฒนาผูสืบทอดตาํแหนง
ดวยกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากร

5. คัดเลือกผูสืบทอดตําแหนง
ทางการบริหารเขาสูตาํแหนง

6. ติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงาน เพื่อใชในการ
ทบทวนและปรับปรุงตอไป

สจท. รบ.แผนปฏิบตักิารที่ 9 :
แผนสืบทอดตาํแหนง
(Succession Plan)

เพื่อใหมีผูสืบทอด
ตําแหนงที่มี
ศักยภาพเพียงพอ
ตอการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรได
ทันตอความตองการ

มีหลักเกณฑ
และคัดเลือกผู
สืบทอดตาํแหนง
ได

มีหลักเกณฑ
และดําเนินการ
คัดเลือกผูสืบ
ทอดตําแหนงได

100,000

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทั้งในดานการพัฒนาทักษะในอนาคตของบุคลากร รวมทั้งการปรับบุคลากรในองคการ
ใหมีทักษะความรูความสามารถเพื่อรองรับระบบการเดินรถโดยสารดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กลยุทธที่ 5 : การบริหารความกาวหนาทางอาชีพ (Career  Management)

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศึกษาปญหาและความ
ตองการในการประเมินและ
บริหารผลการปฏิบัติงานที่
สามารถสงเสริมพนักงานที่มี
ศักยภาพและผลงานที่ดี

2. ออกแบบระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับปญหาและความ
ตองการขององคกร

3. รับฟงความคิดเห็นของ
ผูบริหารและบุคลากรที่มีตอ
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่ไดออกแบบใหม

4. ศึกษาทบทวนการปรับปรุง 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของให
สอดคลองกับระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานที่ไดออกแบบ
ใหม

5. นําเสนอคณะกรรมการ ขอ
อนุมัติระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน พรอมทั้งแกไข 
ปรับปรุงระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของ

6. สื่อสารเพื่อใหความรู ความ
เขาใจในเรื่องระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานแกบุคลากร

7. ดําเนินการใชระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานให
เปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนด

ยุทธศาสตรที่ 4 : เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

กลยุทธท่ี 6 : การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อสงเสริมพนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดี

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

สจท.แผนปฏิบัติการที่ 10 :
การปรับปรุงและพัฒนา
นโยบาย วิธีการขั้นตอน
การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management 
System) เพื่อสงเสริม
พนักงานที่มีศักยภาพ
และมีผลงานที่ดี

เพื่อยกระดับ
มาตรฐานระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ    
ขสมก. ใหสะทอน
ถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน
และขีด
ความสามารถของ
บุคลากรไดอยาง
แทจริง

ความสําเร็จใน
การพัฒนาระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management 
System:
PMS)

รอยละ 100 
(ความสําเร็จใน
การพัฒนาระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management 
System:
PMS)

100,000



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. กําหนดความตองการใน
การพัฒนาใหครอบคลุมกับ
ขอมูลสําคัญดานทุนมนุษย

2. วิเคราะห/ทบทวนระบบ
เทคโนโลยีดจิิทัลดานการ
บริหารทุนมนุษย และ
ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลของ
 ขสมก. ในปจจุบัน รวมถึง 
วิเคราะหความเปนไปได

3. ศึกษาและวิเคราะห
เทคโนโลยีดจิิทัลที่สามารถ
นํามาใชในการดําเนินงานดาน
การบริหารทุนมนุษย ทั้งใน
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
เพื่อใชในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดจิิทัลและฐานขอมูล
ดานการบริหารงานดานทุน
มนุษย

4. กําหนดความตองการในการ
พัฒนาใหครอบคลุมกับขอมูล
สําคัญดานทุนมนุษย

5. จัดหาผูพัฒนาแอปพลิเคชั่น

6. นําเสนอแผนและงบประมาณ

7. ดําเนินการตามแผนงาน

สจท. (สก)แผนปฏิบตักิารที่ 11 :
การนําและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจดานการบริหาร
ทุนมนุษย

เพื่อใหการตดัสินใจ
ในงานดานการ
บริหารทุนมนุษย 
มีความถูกตองทัน
การณ และ แมนยํา
 โดยใชการ
วิเคราะหและ
คาดการณ (HR 
Analysis & 
Analytics)

ความสําเร็จใน
การพัฒนา
ระบบงานดาน
การบริหารทุน
มนุษย โดยนํา
เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช

รอยละ 100 
(ความสําเร็จใน
การพัฒนา
ระบบงานดาน
การบริหารทุน
มนุษย โดยนํา
เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช)

3,000,000

ยุทธศาสตรท่ี 4 : เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

กลยุทธที่ 7 : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจดานทุนมนุษย

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะหความตองการและ
ความคาดหวังในการพัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคล 
(Training needsAnalysis/ 
Assessment)

100,000

2. กําหนดแนวทางในการ
พัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรฝายทรัพยากร
บุคคล

3. ศึกษาดูงานองคกร
รัฐวิสาหกิจชั้นนํา

4. ดําเนินการพัฒนาบุคลากร
ฝายทรัพยากรบุคคลตาม
แผนงานที่กําหนด

5. ประเมินประสิทธิผลของการ
เรียนรูในการพัฒนาบุคลากร
ฝายทรัพยากรบุคคล

6. ติดตามและประเมินผล
 เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวน
ทุกปอยางตอเนื่อง

แผนปฏิบัติการที่ 12 :
การพัฒนาฝาย
ทรัพยากรบุคคลสูความ
เปนมืออาชีพ (HR 
Professional) การ
บริหารจัดการทุนมนุษย

เพื่อใหบุคลากร
ฝายทรัพยากร
บุคคลไดรับการ
พัฒนาสูความเปน
มืออาชีพดานทุน
มนุษย

จํานวนบุคลากร
ที่ไดรับ
ใบรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ
ดานทรัพยากร
บุคคล

จํานวนบุคลากร 
ไมนอยกวา 2 
คน ที่รับ
ใบรับรองคุณวุฒิ
วิชาชีพดาน
ทรัพยากรบุคคล
 จากสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ

สจท. สพบ.

ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาหนวยงานที่บริหารและพัฒนาทุนมนุษยใหเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรขององคการ

กลยุทธที่ 8 : การพัฒนาความรูดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนมาตรฐานอาชีพ

แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศึกษา ทบทวน ประเมินความพึงพอใจ/ ความผูกพัน 
ความตองการ / ความคาดหวังของบุคลากรตอระบบบริหาร
คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน รวมถึงแนวโนม
ดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนสมัยใหม และเกณฑ SE-AM

50,000

2. ศึกษาเปรียบเทียบ ระบบบริหารคาตอบแทน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชนของคูเทียบ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ
สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหม

3. ออกแบบและพัฒนาสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหม โดย
มีรายละเอียด การเทียบเคยีงความแตกตาง ผลการศกึษาคู
เทียบ ผลกระทบตองคกรท้ังท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตวัเงิน ท้ัง
เชิงบวกและลบ ผลกระทบตอระเบียบคําสั่งท่ีเก่ียวของ เปนตน

4. นําเสนอผูมีอํานาจเพื่อขอรับความเห็นชอบหรืออนุมัติ

5. ประกาศ สื่อสารใหกับบุคลากรของ ขสมก.

6. ประเมินความพึงพอใจและความผกูพัน ความตองการและ
ความคาดหวังของบุคลากร ตอระบบบริหารคาตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนา
ระบบตอไป

แผนปฏิบตักิารท่ี 13 :
การพัฒนานโยบาย 
วิธีการ ขั้นตอน
คาตอบแทน สวัสดิการ 
และรางวัลการทํางาน 
(Compensation, 
Welfare & Rewarding)

เพื่อใหพนักงานของ
องคการ ไดรับสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนใหตรง
กับความตองการของ
ตนเอง

ความสําเร็จในการ
พฒันาสิทธิประโยชนท่ี
ตรงกับความตองการ
ของกลุมและสวน
บุคลากร

รอยละ 100 
(ความสําเร็จในการ
พฒันาสิทธิ
ประโยชนท่ีตรงกับ
ความตองการของ
กลุมและสวน
บุคลากร)

สจท. (ขบ.)

ยุทธศาสตรที่ 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแข็ง และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธที่ 9 : การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศึกษา ทบทวนปจจัยความพึง
พอใจ ความผูกพันของบุคลากร 
ดวยกระบวนการวิจัยทั้งในเชิง
ปริมาณและคณุภาพ เชน สถิติ
เพื่อหาอิทธิพลของปจจัย

50,000

2. ดําเนินการกําหนดแนวทาง 
เครื่องมือในการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันบุคลากร

3. ดําเนินการสํารวจและ
ประมวลผลความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร ขสมก.

4. นําผลการสํารวจ มากําหนด
แผนการเสริมสรางความพึง
พอใจและความผูกพันของ
บุคลากร

5. นําเสนอแผนตอผูมีอํานาจ

แผนปฏิบตักิารที่ 14:
การจัดทําแผนเสริมสราง
ความผูกพันพนักงาน
เพื่อความพึงพอใจและ
เพื่อตอยอดสูการสราง
ประสบการณที่ดแีก
บุคลากร (Employee 
Experience)

เพื่อใหมีแผน
เสริมสรางความ
ผูกพันพนักงาน
เพื่อสรางความพึง
พอใจและเพื่อตอ
ยอดซี่งการสราง
ประสบการณที่ดี
แกบุคลากร 
(Employee 
Experience)

ระดับความพึง
พอใจและความ
ผูกพันของ
บุคลากร
มากกวาปที่ผาน
มา  (ผลคะแนน
ปที่ผานมา รอย
ละ 51.66)  

รอยละ 60 
(ระดับความพึง
พอใจและ
ความผูกพัน
ของบุคลากร
มากกวาปที่
ผานมา)

สจท. (รบ.)

ยุทธศาสตรท่ี 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแขง็ และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธที่ 9 : การดูแลและบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากร

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อ
วิเคราะหพฤติกรรม ที่พึง
ประสงคที่จําเปนตอการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจ
 Business Model ทั้งระยะสั้น 
กลาง ยาว  ตามแผนวิสาหกิจ
ของ ขสมก (2566 -2570)

สจท. (รบ.)

2. จัดกิจกรรมเพื่อสรางความ
ตระหนัก รับรู เขาใจ เพื่อสราง
พฤติกรรมที่พึงประสงค ภายใต
คานิยม BMTACARE ไมนอยกวา
 2 กิจกรรม

3. ประเมินผลการรับรูและการ
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค
ภายใตคานิยม "BMTACARE" 
ของบุคลากร ขสมก.

4. ติดตามและประเมินผล เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุก
ปอยางตอเนื่อง

100,000แผนปฏิบตักิารที่ 15 :
การสงเสริมคานิยม
องคกร (Core Value) 
รวมทั้งมีการปฏิบตัติน
อยางเปนรูปธรรม 
พัฒนาผูบังคับบัญชาทุก
ระดับใหเปนแบบอยางที่ดี
 (Role Model) 
สามารถจูงใจและพัฒนา
พฤติกรรมตามคานิยม
องคการของ
ผูใตบงัคับบัญชา
ตลอดจนสนับสนุนการ
ปฏิบตัติามคานิยมองคการ

เพื่อใหบุคลากรของ
 ขสมก. มี
พฤติกรรมที่พึง
ประสงคที่
ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจ
 Business Model
 ทั้งระยะสั้น กลาง
 ยาว (2566 - 
2570)

รอยละของ
บุคลากรที่รับรู
วัฒนธรรม
องคกร 
BMTACARE

รอยละ 70 
(ของบุคลากรที่
รับรูวัฒนธรรม
องคกร B M T 
A C A R E)

ยุทธศาสตรท่ี 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแขง็ และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธที่ 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทํางานของตนเองและผูโดยสาร

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อ
วิเคราะหและจัดทําหลักสูตร
ใหบริการที่ดจีิตใจบริการอยาง
ตอเนื่อง

300,000

2. จัดทําแผนงานและ
งบประมาณนําเสนอเพื่อขอ
อนุมัติดาํเนินการ

3. ดําเนินการตามแผนงาน

4. ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เพื่อนาํปรับปรุง
หลักสูตรการเสริมสรางจิตสํานึก
การเปนพนักงานบริการที่ดี

แผนปฏิบตักิารที่ 16 :
การเสริมสรางจิตสํานึก
การเปนพนักงานบริการ
ที่ด ีจิตใจบริการอยาง
ตอเนื่อง

เพื่อใหเกิดการ
เสริมสราง
จิตสํานึกการเปน
พนักงานบริการที่ดี
 จิตใจบริการอยาง
ตอเนื่อง

รอยละของ
จํานวนผูเขารวม
โครงการของ
กลุมเปาหมาย

รอยละ 80 
(ของจํานวน
ผูเขารวม
โครงการตาม
กลุมเปาหมาย)

สพบ.

ยุทธศาสตรท่ี 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแขง็ และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธที่ 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทํางานของตนเองและผูโดยสาร

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตวัชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ
 ขอบงัคับ คําสั่ง และแผนความ
ปลอดภยัอาชีวอนามัยระยะสั้น
และระยะยาว

300,000

2. ดําเนินการตามแผนงานที่
กําหนด

3. ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงาน

4. จัดทําแผนความปลอดภยั อา
ชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน
การทํางาน เพื่อใชในป 2568

5. นําเสอนแผนการดําเนินงาน
ประจําป 2568 ตอ ผูมีอํานาจ

แผนปฏิบตักิารที่ 17 :
การสงเสริมใหพนักงาน
เกิดความตระหนักกับ
แนวทางปรับปรุง
คุณภาพและมีสวนรวม
ในการแกไข
สภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหดข้ึีน

เพื่อใหพนักงาน
เกิดความตระหนัก
กับแนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพ
และมีสวนรวมใน
การแกใข
สภาพแวดลอมใน
การทํางานใหดีขึ้น

รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการได
สําเร็จตามแผน

รอยละ 100 
(ของการ
ดําเนินการได
สําเร็จตามแผน)

สจท. (จป.)

ยุทธศาสตรท่ี 6 : สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตของพนักงานทุกคน ทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแขง็ และพลังใจที่พรอมอุทิศเพื่อผลสําเร็จของงานและองคการ

กลยุทธที่ 10 : การสรางพนักงานหัวใจบริการที่มีจิตมุงเนนความปลอดภัยในการทํางานของตนเองและผูโดยสาร

แผนปฏิบตักิาร วัตถุประสงค ตวัชี้วัด คาเปาหมาย กิจกรรม

ปงบประมาณ 2567

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ


