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ค ำน ำ 
 
 

ส ำนั ก ง ำนคณะกรรมกำรนโยบำยรั ฐวิ สำหกิ จ  (สคร . )  ก ำหนดกำรประ เมินผล 
กำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ State Enterprise Assessment Model  : SE-AM ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน
กระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร Core Business Enablers ของรัฐวิสำหกิจ ด้ำนท่ี 6 กำรบริหำร 
ทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) หัวข้อท่ี 4 กลไกท่ีสนับสนุนกำรบริหำรและพัฒนำ 
ทุนมนุษย์ ข้อ 4.1 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีและควำมผูกพันของบุคลำกร/ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร/ 
กำรจัดกำรกำรเปล่ียนแปลง  ระดับ 2 สภำพแวดล้อมท่ีสนับสนุนกำรบริหำรและพัฒนำทุนมนุษย์   
ข้อ 2. กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้แก่บุคลำกร (Employee experience) ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิต 
กำรท ำงำนของบุคลำกร (Employee journey) โดยก ำหนดเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ด้ำน HR  
หรือส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงควำมผูกพันองค์กรของบุคลำกร 

องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยกลุ่มบริหำรงำนบุคคล ส ำนักกำรเจ้ำหน้ำท่ี ได้ด ำเนินกำร
จัดท ำแนวทำงกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้แก่บุคลำกร (Employee experience) เพื่อต่อยอดสู่กำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ท่ีดีแก่บุคลำกรต่อไป 
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บทน ำ 
 
 

การสร้ า งประสบการณ์ที่ ดี ใ ห้ กั บพนั ก ง าน  ( Employee Experience )  คื อกา รสร้ า ง 
ความประทับใจที่ดีโดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการสมัครงาน การเข้ามาเป็นพนักงานใหม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
จากองค์กร จนถึงพนักงานได้ลาออกหรือไปจากองค์กร เมื่อพนักงานมีประสบการณ์ที่ดีจากองค์กรย่อมจะน าไปสู่
การสร้างความผูกพัน ความกระตือรือร้นในการท างาน รวมถึงน าไปสู่ความสามารถในการรักษาและดึงดูดพนักงาน
ที่มีค่าให้อยู่และท างานให้กับองค์กรได้ในอนาคต 

ปัจจุบันองค์กรชั้นน าของโลกต่างหันมาให้ความสนใจต่อการสร้างประสบการณ์ให้กับบุคลากรของ
องค์กร (Employee Experience ) ในอดีตเรื่องของการสร้างวัฒนธรรมร่วมขององค์กร หรือการสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร (Engagement) จะเปน็จุดศูนยก์ลางของความสนใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใ่นปัจจุบัน
แนวคิดเรื่องของการสร้างประสบการณ์ให้กับบุคลากรขององค์กรเริ่มกลายเป็นจุดสนใจใหมใ่นการบริหารทรัพยากร
บุคคลมากข้ึน 

แนวคิดการสร้างประสบการณที่ดีให้กับพนักงานให้ความส าคัญกับทุกช่วงเวลาหรือจุดสัมผัส 
(Touch Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวข้องกับองค์กร เป็นการมองภาพองค์รวมตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง
ถึงเกษียณหรือลาออก การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานที่ดี จะช่วยท าให้องค์กรสามารถที่จะดึงดูดและ
รักษาพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถไว้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของสงครามเพ่ือแย่งชิงบุคลากรที่มีฝีมือหรือ
ที่เรียกว่า War for Talen ที่ผ่านมาเวลาพนักงานได้รับการปฏิบัติตามความคาดหวังหรือความต้องการของเขา  
เขาจะรู้สึกพอใจ (Satisfaction) แต่ก็ไม่ได้ใส่ใจกับสิ่งนั้น เช่น การขึ้นเงินเดือนประจ าปี การพัฒนาฝึกอบรม และ
การใช้สวัสดิการรักษาพยาบาล แต่ในทางตรงข้ามพนักงานจะจดจ าและรับรู้ได้เป็นอย่างดี เมื่อประสบกับ
ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายที่องค์กรตนเองจัดให้ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ ประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์กร
การจัดการข้อมูลเชิงลึกเป็นรายบุคคล เป็นต้น  

นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตและการท างานของพนักงาน 
อย่างมาก ซึ่งเอ้ือประโยชนในการท างานให้ได้ง่ายขึ้น ได้รับรู้ข่าวสารทางธุรกิจและการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว 
และที่ส าคัญในโลกของการท างานในปัจจุบันนี้ต้องค านึงงถึงความหลากหลายของคนท างาน และต้องมีความเข้าใจ
ในความต้องการของเขาที่ไม่เหมือนกัน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการออกแบบประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน
รายบุคคล (Personalization) เพ่ือให้พนักงานนั้นเกิดความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) และสร้างสรรค์สิ่งที่ดี
ให้กับองค์กร 
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ปัจจัยสร้ำง Employee Experience ที่ดีให้เกิดขึน้ในองค์กร 
 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานในทุก ๆ จุดสัมผัส (Touch point) ระหว่างองค์กร 
และพนักงานนั้นมีกระบวนการเพ่ือการดูแลพนักงาน คือการดูแลพนักงานที่ดีตั้งแต่เริ่มเข้ามาท างาน องค์กร 
จัดกิจกรรมให้พนักงานที่เพ่ิงเริ่มงาน ได้มีโอกาสสร้างความคุ้นเคยในที่ท างานใหม่ ได้ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม
ใหม่ และพร้อมที่จะเริ่มงานได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังได้เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนา
พนักงานให้มีความรู้อย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกอบรมและสนับสนุนการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น การให้โอกาส 
ในการเติบโตในหน้าที่การงานที่สูงขึ้น การดูแลพนักงานและครอบครัวของพนักงานให้อยู่ดีมีสุข จนกระท่ังพนักงาน
ออกจากองค์กรก็ให้ความเอาใจใส่ให้ออกจากองค์กรอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังภาพที่ 1 

ภำพที่ 1 จุดสัมผัสกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กับพนักงำน 
 
 
 
 
 

 
 

 
  



แนวทางการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
 

3 

เส้นทำงกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กับพนักงำน  

ภำพที่ 2 Employee Experience Journey 
 

ขั้นตอนที่ 1 กำรรับสมัครงำน (Attraction) คือการดึงดูดคนที่ใช่ที่เป็นระดับคนดีคนเก่ง  
ที่องค์กรส่วนใหญ่เรียกว่า “High Potential” หรือ“Top Talent” ให้สนใจเข้ามาร่วมท างานในองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ไม่ได้มองแค่ค่าตอบแทนที่ดีเท่านั้นคนรุ่นใหม่ยังสนใจองค์กรที่มุ่งเน้น 
การเรียนรู้และโอกาสการเติบโตในอาชีพ  

 

ขั้นตอนที่ ๒ กำรจ้ำงงำน (Hiring) ขั้นตอนนี้จะส าเร็จได้ คือองค์การต้องเลือกคนที่ใช่ท าให้ได้
บุคลากรที่เหมาะสมกับงาน และบุคลากรนั้นต้องมีความเหมาะสมกับงานแต่ละต าแหน่ง องค์การอาจมองถึง 
ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ต่าง ๆ เพราะมองเห็นและจับต้องได้ง่าย แต่การเข้าใจความเหมาะสมของงานแต่ละ 
ต าแหน่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้คนประสบความส าเร็จ องค์กรต้องรู้ว่าหน้าที่ของงานแต่ละต าแหน่งเป็นอย่างไร 
เพ่ือน าไปค้นหาคนที่ใช่กับต าแหน่งงานและองค์การให้มากที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 3 ดูแลให้ดี (On Board) จากการวิเคราะห์สาเหตุพนักงานลาออกมากที่สุดในช่วง
เดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม 2566 ล าดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 56.49 เนื่องจากต้องย้ายกลับถิ่นฐานเดิม  
ต้องกลับไปดูแลครอบครัวที่ต่างจังหวัด หรือไปท าธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอ่ืน ล าดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 13.64 
เป็นหนี้สินจากการกู้และค้ าประกัน และล าดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 11.04 มีปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น การดูแล
รักษาพนักงานให้ดี ควรดูแลเอาใจใสทั้งในเรื่องงานและเรื่องการใช้ชีวิตอยู่ในสังคม สิ่งแวดล้อม โดยให้หัวหน้างาน 
เป็นพ่ีเลี้ยงที่คอยช่วยสอนงาน ให้ค าแนะน าปรึกษาเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น และมีการอบรมให้ความรู้พนักงาน 
ใหเ้หมาะสมกับหน้าที่การท างานของพนักงานแต่ละคน 
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ขั้นตอนที่ 4 สร้ำงควำมผูกพัน (Engage) จากที่ท าการส ารวจความผูกพันของพนักงาน          
ในองค์กร พบว่าความผูกพันของพนักงานมีปัจจัยส าคัญอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 70.78 มาจาก ด้านค่าตอบแทน
และรายได้อ่ืน ๆ รองลงมาคือ หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานที่มีความสามารถในการท างาน สอดคล้องกับผลส ารวจ
ที่ชี้ว่าสาเหตุหลักท่ีท าให้คนลาออกมาจากปัญหาทางด้านการเงิน และเพ่ือนร่วมงาน ดังนั้นจึงต้องสร้างความผูกพัน
ให้เกิดขึ้นตลอดเวลาในทุก ๆ วันของการท างาน ทุก ๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองค์กรระหว่างพนักงาน 
กับหัวหน้างาน พนักงานกับองค์กรหรือพนักงานกับพนักงานด้วยกันอีกจุดหนึ่ง คือพนักงานในองค์กรทุกระดับ 
ให้ความส าคัญและร่วมกันสร้าง สุดท้ายองค์กรเชื่อว่าการสร้างความผูกพันเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในอนาคต 
ขององค์กร หากท าได้ดีอนาคตขององคก์รยอมไปในทิศทางที่ดี 

 

ขั้นตอนที่  5 บริหำรผลงำน (Perform) องค์การมีการทบทวนระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) โดยได้มีการออกแบบกรอบแนวทางระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานให้กับองคก์ร ซึ่งประกอบดด้วย 3 ส่วนหลักๆ ดังนี้  

1) การตั้งความคาดหวังและเป้าหมายที่เหมาะสม ต้องมีความชัดเจนให้พนักงานมีส่วนร่วมและ
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  

2) ให้มีการพูดคุยกันในองค์กร มีการสอนงานอย่างต่อเนื่องและบ่อยมากขึ้น การพูดคุยต้องมีการ
เจาะจงในเรื่องดังกล่าว และยังต้องพูดคุยถึงการสร้างความส าเร็จในอนาคตอีกด้วย  

3) การสร้างความรับผิดชอบให้กับพนักงาน หากพูดคุยถึงความคาดหวังแล้ว แต่ไม่ได้สร้าง 
ความรับผิดชอบ ผลส าเร็จอาจไม่เกิดข้ึน 

 

ขั้นตอนที่ 6 พัฒนำให้เก่ง (Develop) คือ องค์การใช้จุดแข็งของพนักงานมาช่วยในการท างาน 
ซ่ึงท าให้มีโอกาสผูกพันกับงานมากกว่าการท างานในสิ่งที่ตัวเองไม่ถนัด และมีความเป็นไปได้ที่พนักงานจะมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอีกด้วย เมื่อก่อนองค์การมุ่งแก้ไขจุดอ่อนใครท าอะไรไม่ดีก็ให้ไปพัฒนาเพ่ือจะได้ท างานให้ดีขึ้น ซึ่งวิธีนี ้
จะท าให้พนักงานขยับความสามารถได้เพียงแค่กลาง ๆ การสร้างผลงานได้ดีเลิศต้องเป็นการต่อยอดจากสิ่งที่
พนักงานท าได้ดีอยู่แล้วหรือเป็นจุดแข็งของพนักงาน 

 

ขั้นตอนที่ 7 จำกกันด้วยดี (Depart) พนักงานขององค์การไม่ได้อยู่อย่างถาวร สุดท้ายมีเหตุ
จ าเป็นต้องลาออกจากองค์การ จะท าอย่างไรให้พนักงานที่ลาออกมีความรู้สึกดีที่สุดกับองค์การ ถ้าหากพนักงาน 
ที่ลาออกโดยเฉพาะคนเก่ง (Talent) ได้รับประสบการณดี ๆ จากองค์การจะมีความเป็นไปได้ว่าเขาจะแนะน า 
องคก์ารต่อให้กับคนอ่ืน ดังนั้นการสัมภาษณ์ก่อนลาออก Exit Interview ด้วยการตั้งค าถามที่ถูกต้องและเหมาะสม 
เพ่ือใหไ้ดร้ับข้อมูลที่เปน็ประโยชน์เป็นความจริงและน าเอามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
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ตำรำงสวัสดิกำร และสิทธิประโยชน์ของพนักงำนองค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 
 

ล ำดับ ประเภท หลักเกณฑ์/ข้อก ำหนด รำยละเอียด/เงื่อนไข 
1 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการให้กับพนักงานที่เข้าท างาน

ตั้งแต่ปี 2540  และเป็นหลักประกัน
ยามเกษียณหรือออกจากงาน 

องค์การสมทบให้เดือนละ 10%ของ
ค่าจ้างเงินเดือนได้รับเมื่อเกษียณอายุ 
หรือลาออกจากงาน 
 

2 สิ ทธิ และสวัสดิ การ เงิน
บ าเหน็จ 

กรณีพนักงานเกษียณอายุจะได้รับเงิน
ตอบแทนความชอบ ดังนี้ 
1. พนักงานที่ท างานครบ 5 ปีขึ้นไป 
2. พนักงานที่ท างานครบ 15 ปีขึ้นไป 
3. พนักงานที่ท างานครบ 20 ปีขึ้นไป 
(เงินเดือน/ค่าจ้างxจ านวนวันที่ได้) 

1. ได้รับเงินตอบแทนความชอบ จ านวน 
180 วัน 
2. ได้รับเงินตอบแทนความชอบ จ านวน 
300 วัน 
3. ได้รับเงินตอบแทนความชอบ จ านวน 
400 วัน 
 

3 ค่าคลอดบุตร คลอดบุตรได้ 3 ครั้ง 400 บาท/คน 
ถ้าคลอดลูกแฝดได้เพ่ิมอีก 150 บาท 
 

4 เงินช่วยเหลือบุตร ตั้งแต่แรกคลอดถึงอายุ 18 ปีบริบูรณ์  
(บุตรได้ 3 คน) 
 

200 บาท/คน 

5 การศึกษาบุตร จ่ายตามกรมบัญชีกลางก าหนด เบิกได้ถึงปริญญาตรี แต่อายุไม่เกิน 25 
ปีบริบูรณ์ (เบิกบุตรได้ 3 คน) 
 

6 ลาพักผ่อนประจ าปี พนักงานประจ า ปีละ 10 วัน 
พนักงานที่ปฏิบัติ งานมาแล้ว 10 ปี      
ขึ้นไปสามารถสะสมพักร้อนได้ไม่เกิน 
30 วัน 
 

เสนอใบลาอย่างน้อย 5 วันและต้อง
ได้รับอนุญาตก่อน ถึงจะหยุดได้ 

7 สวัสดิการชุดท างาน แจกผ้าตัดเครื่องแบบให้แก่พนักงาน
ได้รับการบรรจุแต่งตั้งแล้ว 
 

ปีละ 2 ชุด 

 

 

 

 

 



แนวทางการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
 

8 

 

ล ำดับ ประเภท หลักเกณฑ์/ข้อก ำหนด รำยละเอียด/เงื่อนไข 
8 สวัสดิการเงินทดแทน

กรณีประสบอันตราย 
หรือเจ็บป่วย หรือตาย 
หรือสูญหายเนื่องจาก
การท างาน 
 

ตามข้อบั งคับองค์การขนส่ งมวลชน
กรุงเทพ ฉบับที่ 175 

กรณีเสียชีวิต : องค์การจะจ่ายค่า    
ท าศพเป็นจ านวน 3 เท่า ของเงินเดือน 
กรณีประสบอันตราย : องค์การจะ
จ่ายค่าทดแทนเป็นรายเดือนดังนี้ 
- ร้ อ ยล ะ  60  ขอ ง เ งิ น เ ดื อ น 

ส าหรับกรณีไม่สามารถท างานได้
เกิน 3 วัน โดยจ่ายตั้งแต่วันแรก
แต่ไม่เกิน 1 ปี 

- ร้ อ ยล ะ  60  ขอ ง เ งิ น เ ดื อ น 
ส าหรับพนักงานสูญเสียอวัยวะ 

- ร้ อ ยล ะ  60  ขอ ง เ งิ น เ ดื อ น 
ส าหรับกรณีพนักงานทุพพลภาพ 

- ร้ อ ยล ะ  60  ขอ ง เ งิ น เ ดื อ น 
ส าหรับพนักงานถึงแก่ความตาย
หรือสูญหาย 
 

9 สิ ท ธิ ใ นการหยุ ด ต า ม
ประเพณ ี
 

พนักงานที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งแล้ว 
 

หยุดได้ตามวันประเพณี 
ตามประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐาน 
ขั้นต่ าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ 
ฉบับลงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๔๔๙ 
ข้อ ๑๖ ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดให้
พนั ก งานมี วั นหยุ ดตามประ เพณี 
ไม่น้อยกว่าปีละสิบสามวัน 
 

10 ค่าครองชีพ ตามประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง การจ่ายเงินเพ่ิม
ก า ร ค ร อ ง ชี พ ชั่ ว ค ร า ว ข อ ง ลู ก จ้ า ง
รัฐวิสาหกิจ ฉบับลงวันที่ 18 กรกฎาคม 
2555 ข้อ 2.1  

พนักงานใหมท่ีไ่ดแ้ต่งตั้งแล้ว 
ได้รับเงินเดือนไม่ถึง 12,285 บาท 
ให้เพ่ิมไม่เกิน 1,500บาท 
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ล ำดับ ประเภท หลักเกณฑ์/ข้อก ำหนด รำยละเอียด/เงื่อนไข 
11 สิ ท ธิ แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร     

การลา การมาท างาน 
และค่าตอบแทน 

พนักงานที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งแล้ว 
หมายเหตุ : ลาอุปสมบทหรือลาท าฮัจญ์ 
 70 วัน ต้องปฏิบัติหน้าที่ครบ 3 ปี 

ล าป่ ว ย  30  วั น  ล ากิ จ  20  วั น    
พักผ่อนประจ าปี 10 วัน ลาคลอด
บุตร 90 วัน ลาอุปสมบทหรือลาท า
ฮัจญ์ 70 วัน ลารับราชการทหาร ลา
กิจเพ่ือเลี้ยงดูบุตร ลาท าหมัน ลาถือ
ศีลปฏิบัติธรรม  ลาไปช่วยภริยาเลี้ยง  
ดูบุตร 
 

12 สวัสดิการรถใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ตามเงื่อนไขระเบียบองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ว่าด้วยรถใช้ในการปฏิบัติงาน 
พ.ศ 2๕๖๒ 

ให้ใช้ในการปฏิบัติราชการในต าแหน่ง
หน้าที่ หรือที่ได้รับมอบหมายโดยชอบ 
หรืองานที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับงานใน
ต าแหน่งหน้าที่  หรือฐานะที่ด ารง
ต าแหน่งนั้น รวมตลอดถึงการใช้เพ่ือ
เดินทางไป-กลับระหว่างที่ พักและ
ส านักงาน และเพ่ือการอ่ืนที่จ าเป็น
และเหมาะสมแก่การด ารงต าแหน่ง
หน้าที่ในหมู่ราชการและสังคม 
 

13 สวัสดิการรถรับ  -  ส่ ง
พนักงาน 

เป็นสวัสดิการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้
พนักงานสามารถเดินทางมาท างานได้ 
สาเหตุอันเนื่องมาจากสถานที่ท างานและ
ที่ พักอาศัยมีระยะทางที่ ไกล ส่งผลให้
พนักงานเดินทางมาท างานไม่สะดวก 
 

 
 
 
 
 

 
๑4 ค่ารักษาพยาบาล พนักงาน บิดา มารดา ภรรยา สามี บุตร 

จ านวน 3 คน 
เข้าโรงพยาบาลของรัฐบาล 
จ่ายตามจริงตามกรมบัญชีกลาง 
(ค่าห้องส าหรับพนักงานได้ 1,200 
บาท) ค่าห้องบุคคลในครอบครัวได้ 
800 บาท 
 

๑5 
 

สวัสดิการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

พนักงานทุกคนขององค์การ ค่าตรวจสุขภาพประจ าปีให้เบิกได้
ตามท่ีองค์การก าหนด 
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เอกสำรอ้ำงอิง 
 

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจ าเดือนกันยายน – ธันวาคม 2562 จาก 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/201478/158958 

แผนยกระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ขสมก.ประจ าปีงบประมาณ 2567 หน้า 5 จาก
http://www.bmta.co.th/sites/default/files/files/aboutus/aephnykradabkhwaamphukphantngkhkr.p
df 

ข้อมูลพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพลาออกจาก เขตการเดินรถที่ 1-8 เดือนมีนาคม - 
พฤษภาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/201478/158958
http://www.bmta.co.th/sites/default/files/files/aboutus/aephnykradabkhwaamphukphantngkhkr.pdf
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ข้อมูลกำรลำออกของพนักงำนองค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 
  หมายเหตุ : ข้อมูลจาก เขตการเดินรถที่ 1-8 เดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำเหตุที่พนักงำนลำออกจำกงำน 
จ ำนวนคน 

ร้อยละ 
พขร. พกส. รวม 

1. เกิดจากความเครียดเรื่องงานต้องตรากตร า 1 0 1 0.65 

2. พนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ในเส้นทางรถที่มีระยะยาว และ
การจราจรติดขัดอยู่บนรถนาน 

2 4 6 3.90 

3. เกิดจากความขัดแย้ง กระทบกระทั่ง การนินทาโยนความผิด 
กับเพ่ือนในด้านการท างาน ท าให้เกิดความบั่นทอนสุขภาพจิตใจ 

1 0 1 0.65 

4. ปัญหาครอบครัว 1 0 1 0.65 
5. ย้ายกลับถิ่นฐานเดิม ต้องกลับไปดูแลครอบครัวที่ต่างจังหวัด หรือ
ไปท าธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอ่ืน 

50 37 87 56.49 

6. ปัญหาด้านสุขภาพ 4 13 17 11.04 
7. ปัญหาการเงิน รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว 13 1 14 9.09 
8. ที่พักอาศัยไกลจากสถานที่ท างาน การขออนุมัติโยกย้ายล าบาก 5 0 5 3.25 
9. เป็นหนี้สินจากการกู้และค้ าประกัน 10 11 21 13.64 

10. เพื่อศึกษาต่อ 0 1 1 0.65 

รวม 87 67 154 100.00 


