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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
ฉบับนี ้จัดทำขึ ้นตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ         
พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖       
ท่ีกำหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
ของ ขสมก. ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงแผนพัฒนาของประเทศในด้านอื่น ๆ    
ที่มีความเกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในกฎหมาย         
ท่ีเกี่ยวข้อง บริบทท่ีเปล่ียนแปลง และบทบาทหน้าท่ีของรัฐวิสาหกิจท่ีมีต่อการพัฒนาประเทศ 

ขสมก. มีภารกิจหลัก คือ การรับส่งประชาชนด้วยรถโดยสารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร    
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ     
และจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการในหลาย ๆ ส่วน ท่ีปรับให้สอดคล้องและทันกับโลกในยุค
ปัจจุบันที่มีการเติบโตทางเทคโนโลยีไปอย่างมาก รวมถึงวิถีการดำรงชีวิตของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผล
ให้ ขสมก. จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ตลอดจน
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนอย่างเหมาะสม 

ประเด็นสำคัญท่ีสามารถนำเสนอภายใต้แผนปฏิบัติการประจำปงีบประมาณ ๒๕๖7 ของ ขสมก. 
คือ การจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะที่มีคุณภาพ สะดวกสบาย ปลอดภัย รองรับบุคคลทุกคน ไม่ว่า      
จะเป็นผู้โดยสารทั่วไป นักเรียน คนสูงอายุ คนพิการ และนักท่องเที่ยว การพัฒนาประโยชน์ในการใช้บรกิาร   
ที่มีความคุ้มค่าทางการเงิน เน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นองค์การอัจฉริยะ รวมทั้ง การดำเนินงาน         
ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย เพื่อให้การดำเนินงานให้บริการรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร       
และปริมณฑลให้มีศักยภาพมากข้ึน การสร้างความร่วมมือระหว่าง ขสมก. และพื้นท่ี รวมถึง การจัดการรถร่วม
เอกชน เป็นกิจกรรมท่ีต้องเร่งดำเนินการในอนาคต นอกจากนี้แล้ว การขาดทุนต่อเนื่องของ ขสมก. เป็นปัญหา
สำคัญอย่างการหาพันธมิตรร่วม เพื่อการบริหารทรัพย์สินท่ีมีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพ ไม่ว่า
จะเป็นอู่จอดรถ พื้นที่ทั้งภายในและภายนอกรถโดยสาร การทำแอพลิเคชันและเว็ปไซด์ เพื่อสนับสนุนการ
บริการ และเป็นแหล่งรายได้ที ่สำคัญของหน่วยงานด้วย การทำกิจกรรมที ่ส่งเสริมการมีรายได้ เพิ่ม
นอกเหนือจากการเดินรถโดยสาร 

 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการปฏิบัติงานสถานที่ตั้ง (Work from Home) 
การปิดสถานท่ีทำการต่าง ๆ และการต้องการบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ ตามไลฟ์สไตล์ใหม่ของประชากรในเมือง 
ส่งผลให้การพัฒนาเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น แอพลิเคชัน หรือเว็บไซด์ โดยอาจมีการเพิ่มบริการและกิจกรรมท่ี
น่าสนใจ รักษาฐานผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมรถเมล์พาพบแพทย์ ท่องเท่ียวหนึ่งวันกับ ขสมก. รวมทั้ง การจอง
พื้นท่ีเพื่อใช้ขนกระเป๋าเดินทางใบใหญ่ หรือ การขึ้นรถโดยสารด้วย Wheel Chair ซึ่งจะเป็นการเปิดนวัตกรรม         
การบริการรูปแบบใหม่ของ ขสมก. การบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐาน ยกระดับการบริการ และพัฒนาทักษะของ
บุคคลากร ก็เป็นประเด็นสำคัญในแผนวิสากิจฉบับนี้ กล่าวคือ การส่งเสริมองค์การให้มีการใช้เทคโนโลยีบริหาร
จัดการองค์การท่ีเหมาะสม รวมทั้ง การพัฒนาบริการด้านต๋ัวอิเล็กทรอนิกส์ และรถโดยสารพลังไฟฟ้า 
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 สำหรับรายละเอียดและความเชื่อมโยงระหว่างพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ขสมก.ฉบับนี้จะมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับ “ทุกคน” 
ซึ่งหมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการ ประชาชน บุคลากร และภาครัฐ ซึ่งเป็นหน้าท่ีพื้นฐานของ ขสมก. ในฐานะท่ี
เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน 

 

ภาพรวมแผนวิสาหกิจ ของ ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน  พ.ศ. 2567-2570) 
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ความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติการของ ขสมก. ประจำปีงบประมาณ  2567  
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 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 ของ ขสมก. จะมีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ เพื่อทำให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเช่นเดียวกับองค์การภาครัฐอื่น ๆ โดยมีการพิจารณาความสอดคล้องกับรายละเอียดท้ังในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) แผนการปฏิรูปประเทศ ๑๑ ด้าน 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

 ความสอดคล้องของการกำหนดวัตถุประสงค์การก่อตั้ง พันธกิจของ ขสมก. เมื่อวิเคราะห์
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 เพื่อเตรียมพร้อมในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์และเป็นแนวทาง
ขับเคลื ่อนประเทศตามแนวทางที่กำหนดในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑3 นโยบายรัฐบาล แผนการปฏิรูปประเทศ ๑๑ ด้าน                        
ได้ภาพความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ ขสมก.  

 จากผลการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ และผลการกำหนดเป้าประสงค์
องค์การ / เป้าหมายยุทธศาสตร์ นำไปสู่การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖7 ของ ขสมก. ใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

 (๑) ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
 (๒) ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 
 (๓) ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ียั่งยืน 
 อย่างไรก็ดี แม้ประเด็นยุทธศาสตร์ของ ขสมก. นั้นจะมีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ    

ในหลากหลายประเด็น แต่ ขสมก. ยังคงต้องรับฟังความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีล้วนแต่มุ่งหวัง
ให้บทบาทของ ขสมก. มีภารกิจในการจัดบริการรถโดยสารสาธารณะในพื้นท่ีอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย พร้อม
ความเช่ียวชาญจากบุคคลากรขององค์การ อีกท้ังยังให้ความสำคัญกับการบริการประชาชนในทุกกลุ่ม มีการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอำนวยความสะดวก และสามารถปฏิบัติตามแผนฟื้นฟูอย่างเหมาะสม  แม้ผลการวิเคราะห์
การดำเนินงานที่ผ่านมายังคงพบอุปสรรคในการดำเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ  และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก จะฉายภาพของปัญหาจำนวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มลดลง และการปรับเปลี่ยนนโยบายการเดินรถ
โดยสารให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของกระทรวงคมนาคม แต่ความเชี่ยวชาญในเส้นทางการเดินรถโดยสาร 
ประสบการณ์ของพนักงาน และการสนับสนุนของภาครัฐ จะเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้ ขสมก. สามารถ
กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์การในระยะยาวได้ 
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ความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน (ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ และยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาขนส่ง) 

 

 
  
 เมื ่อพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วม ขององค์การ นำไปสู ่การวิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขันของ ขสมก. พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์/สิ ่งแวดล้อม และปัญหา                   
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์การ เพื่อนำมาสรุปเป็นประเด็นโอกาสและอุปสรรค รวมทั้งเปรียบเทียบ                
กับข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย การทบทวนเอกสาร สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติ
การประจำปีของ ขสมก. ในช่วงที่ผ่านมา สามารถนำมาวิเคราะห์ภารกิจและระบบการดำเนินงานที่เกี่ยวขอ้ง       
ในปัจจุบัน (As Is) เทียบกับทิศทางในอนาคต (To be) เพื่อวิเคราะห์ Gap ในการพัฒนาและปรับปรุง                 

 

แผนวิสาหกิจฉบับทบทวนปี พ.ศ.  2567-2570  
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แนวทางในการดำเนินงานนั้น สามารถพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางการดำเนิน
ยุทธศาสตร์ขององค์การ สอดคล้องกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อหา
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)  

 
จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1   การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ  
S2   ความเช่ียวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
S3   การให้บริการท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
S4   อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่าระบบขนส่ง
 สาธารณะอื่นในเขตเมือง 
S5   การมีความพร้อมด้านทรัพยากรในการ
 ประกอบการเดินรถโดยสารสาธารณะ 
S6   อู่รถโดยสารประจำทางต้ังอยู่ในพื้นท่ี 
 ท่ีมีศักยภาพ 
S7   ความสามารถในการให้บริการประชาชน 
 ท่ีมีความหลากหลาย  

W1 ขอบเขตท่ีจำกัดในอำนาจหน้าท่ีไม่มีความ
 ครอบคลุม 
W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการใช้งานนาน 
W3 การขาดประสิทธิภาพการส่ือสาร ท้ังภายใน -  
 ภายนอก  
W4 การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี 
 ไม่เพียงพอ  
W5 การบริหารงานท่ีล่าช้าและขาดการบูรณาการ 
W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหาร 
 ทรัพยากรบุคคล 
W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ ท่ีไม่สมดุล 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1   การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ 
O2 การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ  
O3 รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกภาคส่วนมีการใช้ 
 ทรัพยากรหรือบูรณาการร่วมกันในการพัฒนา 
 ระบบขนส่ง มวลชน  
O4 การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย 
 ในสังคม  
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวกของเทคโนโลยี 
O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ท่ีแพร่หลาย  
O7 การเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ 

T1 ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ  
T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ 
T3 ความผันผวนของราคาเช้ือเพลิง 
T4 สภาพการจราจรท่ีติดขัดและมีความหนาแน่น 
T5 การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของ
 เทคโนโลยี 
T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น 
T7 พฤต ิกรรมการใช ้บร ิการของประชาชนท่ี
 เปล่ียนแปลง 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

จุดแข็ง (Strength : S)  

S1 การเป็นหน่วยงานในรูปแบบ
รัฐวิสาหกิจ   

➢ รัฐเป็นเจ้าของกิจการทำให้สร้าง 
ความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่น 
ในการให้บริการ 

➢ ความคล่องตัวในการบริหารงาน 
และสามารถใช้งบประมาณจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงานได้ 

➢ ประโยชน์จากการเป็นรัฐวิสาหกิจ 
ในแง่ต่าง ๆ ท้ังเรื่องเงินกู้ กฎหมาย 
ภาษี การแข่งขัน และการได้รับเงิน
อุดหนุนการดำเนินงานจากภาครัฐ 

➢ การบูรณาการในการดำเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐอื่นได้
โดยสะดวก 

➢ พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การ 
พ.ศ. 2519  และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง   

➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะกับองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

➢ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือต่างๆ 
เช่น กฝน. บขส. รฟท. รฟม. บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สำนักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) เป็นต้น 

S2 ความเช่ียวชาญการให้บริการ 
รถโดยสารประจำทาง  

➢ การให้บริการเดินรถโดยสารประจำทาง
มาเป็นระยะเวลา 46 ปี 

➢ ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทาง  
ขสมก. จำนวน 719,084 คนต่อวัน 
มากกว่ารถขนส่งสาธารณะประเภท
เดียวกัน 

➢ อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อกิโลเมตร
บริการลดลง 

➢ พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การ  
พ.ศ. 2519   

➢ รายงานข้อมูลการเดินทางและ
ขนส่งสาธารณะของกระทรวง
คมนาคม 

➢ รายงานประจำปีขององค์การ 
➢ รายงานข้อมูลอุบัติเหตุ 

 
S3 การให้บริการท่ีประชาชนทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ 
 
 

➢ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการได้ 

➢ เส้นทางเดินรถและจำนวนรถ
ครอบคลุมพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมากกว่าระบบขนส่ง
มวลชนอื่น 

➢ จำนวนรถโดยสารท่ีมีครอบคลุมทุก
เส้นทางท่ีได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจำทาง 

➢ ให้บริการเป็นไปตามเงื่อนไข
ใบอนุญาตและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

➢ รายงานความพึงพอใจประจำปี 
2565  

➢ แผนท่ีเส้นทางเดินรถของ ขสมก. 
➢ รายงานสถานภาพรถโดยสารและ

เส้นทางเดินรถ  
➢ ข้อมูลตารางราคาค่าโดยสารใน

ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ประจำทาง 

 



                                          

~ ๘ ~ 
 

 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  2567  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

➢ อัตราค่าโดยสารต่ำกว่ารถขนส่ง
สาธารณะประเภทเดียวกัน       

➢ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวม
ปี 2565 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 90.60   

S4 อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่า
ระบบขนส่งสาธารณะอื่น 

 ในเขตเมือง 

➢ อัตราค่าโดยสารต่ำกว่ารถขนส่ง
สาธารณะประเภทเดียวกัน  
 

➢ ข้อมูลตารางราคาค่าโดยสาร 
ในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ประจำทาง 

S5 การมีความพร้อมด้านทรัพยากร
ในการประกอบการเดินรถ
โดยสารสาธารณะ 

 
 

➢ บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะเข้ารับการ
อบรมความรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

➢ จำนวนรถโดยสารประจำทางท่ีครอบคลุม
และเพียงพอต่อการให้บริการตาม
เส้นทางท่ีได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจำทาง 

➢ ระบบการบริหารจัดการเดินรถ
โดยสารท่ีสามารถให้บริการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

➢ แผนการอบรมประจำปี  
➢ รายงานความพึงพอใจประจำปี 

2565 
  

S6 อู่รถโดยสารประจำทางต้ังอยู่ใน
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ 

➢ อู่รถโดยสารต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีสามารถ
เช่ือมต่อการเดินรถด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะอื่นได้ 

➢ อู่รถโดยสารต้ังอยู่ในพื้นท่ีในเมืองและ
พื้นท่ีชุมชนสามารถพัฒนาในเชิง
พาณิชย์ได้ เช่น อู่บางเขน อู่มีนบุรี   
อู่หมอชิต  อู่ไร่ขงิ และอู่ไทรน้อย   

➢ รายงานสถานภาพท่ีต้ังอู่จอดรถ 
แต่ละแห่งท่ีมีศักยภาพในการ
พัฒนาเชิงพาณิชย์ 

➢ รายงานผลการศึกษาพื้นท่ี 
เชิงพาณิชย์จากท่ีปรึกษาประจำ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

S7 ความสามารถในการให้บริการ
ประชาชนท่ีมีความหลากหลาย  

 
 
 

➢ ความสามารถในการเดินรถโดยสาร
เส้นทางหลัก และการเดินรถในแต่ละ
ช่วงตามใบอนุญาตประกอบการ 

➢ ความสามารถในการปรับเปล่ียนการ
เดินรถโดยสารท่ีเหมาะสมท้ังระบบ
ขนส่งมวลชนหลักและขนาดรอง 
 
 
 

➢ แผนท่ีเส้นทางเดินรถของ ขสมก. 
➢ ข้อมูลใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
➢ ข้อมูลการให้เช่ารถโดยสาร 

ประจำทางของ ขสมก. 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
W1 ขอบเขตท่ีจำกัดในอำนาจหน้าท่ี

ไม่มีความครอบคลุม 
 
 
 

➢ ความเข้าใจคลาดเคล่ือนว่า ขสมก. 
ยังคงกำกับดูแลและรับผิดชอบรถ
โดยสารประจำทางทุกประเภท  
ซึ่งผู้ประกอบการบางส่วนอยู ่
ภายใต้การกำกับของกรมขนส่ง 
ทางบกหรือหน่วยงานรัฐอื่นหรือ
หน่วยงานท้องถิ่น  

➢ ความเข้าใจคลาดเคล่ือนว่าป้ายหยุด      
รถประจำทางเป็นความรับผิดชอบ
ของ ขสมก. 

➢ ทัศนคติเชิงลบต่อองค์การปราศจาก 
ข้อเท็จจริงและความเช่ือในข่าว
ปลอม (Fake New) ท่ีเกี่ยวกับ  
ขสมก. โดยทันที 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง   

W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการ
ใช้งานนาน 

 
 

➢ รถโดยสารท่ีมีในปัจจุบันเกินกว่า 
ร้อยละ 50 มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 25 ปี  

➢ รถโดยสารมีสภาพชำรุดทรุดโทรม
และเสียคิดเป็นร้อยละ 10  
ของจำนวนรถท้ังหมดต่อวัน 

➢ ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์  
ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ของรถโดยสารท่ีเก่า ชำรุด 
และไม่สามารถใช้งานได้  

➢ ข้อมูลปีท่ีบรรจุรถโดยสารแต่ละ
ประเภท 

➢ รายงานสถิติรถเสีย 
 

W3 การขาดประสิทธิภาพการส่ือสาร
ท้ังภายใน – ภายนอก  

➢ การช้ีแจงปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน เช่น ปัญหาการรับชำระ 
ค่าโดยสารด้วยบัตรต่าง ๆ 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารเกิด
ปัญหาการรับชำระค่าโดยสารด้วย
บัตรต่าง ๆ 

➢ การประชาสัมพันธ์ล่าช้า ไม่ทันสมัย
และไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง  
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

➢ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ไม่
ครอบคลุม 

➢ การไม่มีแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการ 
➢ เนื้อหาของข้อมูลท่ีใช้ในการส่ือสาร

ไม่ถูกต้องครบถ้วน 
W4 การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ

ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ  
 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารไม่
ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารไม่
ครบถ้วน  

➢ รายงานเครื่อง EDC ในการจัดเก็บ
ค่าโดยสารชำรุด 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง 

W5 การบริหารงานท่ีล่าช้าและ 
 ขาดการบูรณาการ 

➢ ระบบฐานข้อมูล 
➢ ระบบการทำงานท่ีล่าช้า 
➢ ระบบการประชุมท่ีล่าช้า 
➢ ปัญหาการประสานการทำงาน 

ระหว่างหน่วยงานภายใน 
➢ ปัญหาการประสานการทำงาน 

ระหว่างหน่วยงานภายนอก 
ปัญหาการส่ือสารภายในองค์กร 
 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง   

W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

➢ ปัญหาการเล่ือนตำแหน่ง 
➢ ปัญหาการรับบุคลากรใหม่ 
➢ ปัญหาการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ 
➢ ปัญหาการอบรมบุคลากรต่างๆ 
➢ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
➢ ห้ามมิให้ ขสมก. รับพนักงาน 

ในตำแหน่งอื่น ยกเว้นเฉพาะ 
การรับพนักงานในตำแหน่ง   
พขร. และ พกส. เท่านั้น  
  

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง  

➢ มติคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การ ครั้งท่ี 2/2537   
เมื่อวันท่ี  5  เมษายน  2537   
 

W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และ
รายได้ ท่ีไม่สมดุล 

➢ ปัญหาต้นทุน 
➢ ปัญหาค่าใช้จ่าย 
➢ ปัญหารายได้ 
➢ ปัญหาค่าซ่อมบำรุง 

 

➢ สรุปสถานภาพของ ขสมก. 
➢ สรุปรายงาน งบดุล งบกำไร-

ขาดทุน  งบกระเงินสด ขสมก. 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

โอกาส (Opportunities : O)  
O1  การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กร 
      โดยภาครัฐ 
 

➢ สนับสนุนให้ดำเนินงานแผนขับเคล่ือน
องค์การภายใต้แผนฟื้นฟู 

➢ การสนับสนุนงบประมาณต่าง ๆ 
 

 

➢ นโยบายภาครัฐและแผนขับเคล่ือน
องค์การภายใต้แผนฟื้นฟู 

➢ การแก้ไขพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องค์การ พ.ศ. 2519 (ฉบับท่ี 5) 
มาตรา 6 (3) และ 7 (7/1) 

➢ นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
เพื่อการเดินทางได้เฉพาะ 
รถโดยสาร  ขสมก. 

O2 การสนับสนุนด้านการเงิน 
 โดยภาครัฐ  

➢ การได้รับเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะ (PSO) และในการดำเนิน
โครงการอื่น ๆ 

➢ การสนับสนุนงบประมาณ 

➢ สรุปรายงานการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐ 

➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะกับ ขสมก. 

O3 รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกภาคส่วน 
 มีการใช้ทรัพยากรหรือบูรณาการ

ร่วมกันในการพฒันาระบบขนส่ง
มวลชน  

 

➢ การลงทุนพัฒนาระบบขนส่งมวลชน
ของรัฐบาล 

➢ การตื่นตัวและการเรียกร้องเกี่ยวกับ
ประเด็นต่าง ๆ ของระบบขนส่ง
มวลชน รวมถึงรถโดยสารประจำทาง
ของภาคประชาชนต่าง ๆ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือต่างๆ 

เช่น บขส. รฟท. รฟม. บมจ.
ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น 

➢ ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
ทุกภาคส่วน   

O4 การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความ
หลากหลายในสังคม  

➢ การมีบทบาทมากขึ้นในสังคมของ
กลุ่มคนพิการ 

➢ การเติบโตและมีบทบาทมากขึ้น 
ในสังคมของผู้สูงอายุการเติบโต 
และมีบทบาทมากขึ้นในสังคม 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้ 
รถโดยสารประจำทาง 

➢ นโยบายภาครัฐและแผนขับเคล่ือน
องค์การภายใต้แผนฟื้นฟู โดยมี
โครงการจัดหารถโดยสารชานต่ำ
รองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  เช่น 
สิทธิมนุษยชน คนพิการ ผู้สูงอายุ 
เป็นต้น   

 
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวก

ของเทคโนโลยี 
➢ เทคโนโลยีต่างๆ พัฒนาไปมาก  

มีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สามารถประยุกต์ใช้กับ  
รถโดยสารประจำทางได้อย่างสะดวก 

➢ เทคโนโลยีต่างๆ มีราคาถูกลงมาก           
จึงใช้งบประมาณในการจัดซื้อลด
น้อยลง 

➢ นโยบายรัฐบาล 4.0 และแผน
ขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟู  

➢ พัฒนาช่องทางการส่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้ให้
ข้อเสนอแนะผ่าน Application 
ต่างๆ เช่น Facebook Instagram  
Call center 1348 เป็นต้น 



                                          

~ ๑๒ ~ 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแพร่หลาย
  

➢ ผู้ใช้บริการ ประชาชน มีสมาร์ทโฟน  
ทำให้ ขสมก. มีช่องทางเข้าถึง
โดยตรง 

➢ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ในด้านต่างๆ เช่น ส่ือสาร ติดตาม
การดูข้อมูล วิเคราะห์ การควบคุม 

➢ นโยบายภาครัฐ  และแผน
ขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟ ู

O7 การเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ ➢ การท่ีผู้ใช้บริการ ประชาชน สามารถ
เข้าถึงการส่ือสารของ ขสมก. ผ่าน 
Facebook Line Twitter 
Instagram TikTok ซึ่งทำให้ส่ือสาร
ได้เร็ว ตรงกลุ่มและมีค่าใช้จ่ายน้อย 

➢ นโยบายภาครัฐ  และแผน
ขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟ ู

➢ ความนิยมใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ดิจิทัลในด้านต่าง ๆ  

➢ จำนวนผู้ใช้บริการผ่าน  เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ขสมก. พร้อมบวก 

อุปสรรค (Threats : T)  
T1 ความไม่แน่นอนของนโยบาย

ภาครัฐ  
➢ แผนขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผน

ฟื้นฟูยังไม่ได้รับการอนุมัติ 
➢ การเปล่ียนแปลงนโยบายพลังงาน

สำหรับรถโดยสาธารณะ  
➢ การระงับหรือชะลอนโยบายต่าง ๆ 

➢ นโยบายภาครัฐ 
➢ แผนขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผน

ฟื้นฟ ู

T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ท่ีไม่เพียงพอ 

➢ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่ตรงกับ
ท่ีต้องการ 

➢ การไม่ได้รับสนับสนุนงบประมาณท่ี
เหมาะสม 

➢ การได้รับสนับสนุนเงินอุดหนุน
บริการสาธารณะท่ีไม่เพียงพอ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ

สาธารณะกับองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 
 

T3 ความผันผวนของราคาเช้ือเพลิง ➢ ราคาน้ำมันท่ีเพิ่มสูงขึ้น  
➢ ไม่สามารถปรับข้ึนราคาโดยสารได้ 

➢ สถานการณ์เปล่ียนแปลง  
➢ นโยบายภาครัฐ 
➢ ระบบเศรษฐกิจชะลอตัว 

T4 สภาพการจราจรท่ีติดขัดและมี
ความหนาแน่น 

➢ การก่อสร้างสาธารณูปโภค 
➢ การเกิดอุบัติเหตุ 
➢ การเกิดการชุมนุม 
➢ การเกิดน้ำท่วม 
➢ สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

➢ สภาพการจราจร  
➢ ผลการดำเนินงานด้านเดินรถ  
➢ รถขาดระยะและหมุนเวียนไม่

เพียงพอ 

T5 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
จนเกินไปของเทคโนโลยี 

➢ ทำให้ระบบ/อุปกรณ์/แผนงาน
บางอย่างล้าสมัยเร็วเกินไป 

➢ ตามผลกระทบ Technology 
Disruption 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. ปรับตัว 
ไม่ทัน 

➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. มีภาระ 
ท่ีต้องเรียนรู้และพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา 

T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น ➢ การชะลอไม่ให้ ขสมก. เพิ่มจำนวน
บุคลากร  

➢ การไม่ได้รับการปรับขึ้นค่าโดยสาร 
➢ การยกเลิกการเดินรถในเส้นทางท่ีมี

ศักยภาพ 
➢ การไม่สามารถจัดเส้นทางการเดินรถ

ตามความประสงค์ของ ขสมก.  
➢ การต้องนำรถไปช่วยวิ่งในเส้นทาง

อื่นท่ีเอกชนไม่สามารถดำเนินการได้ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ มติคณะรัฐมนตรีปี พ.ศ. 2538               

ให้ ขสมก. ชะลอการบรรจุ
พนักงานใหม่ไว้ก่อน 

➢ การแทรกแซงจากการเมือง  
  

T7 พฤติกรรมการใช้บริการของ
ประชาชนท่ีเปล่ียนแปลง 

 

➢ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
ประเภทอื่นและรถส่วนบุคคล 

➢ การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีต้ัง  
Work from Home 

➢ ปริมาณการเดินทางท่ีลดลงจาก
ผลกระทบการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด – ๑๙ 

➢ วิถีชีวิตในรูปแบบใหม่  
(New  Normal) 

➢ จำนวนผู้ใช้บริการลดลง 



                                          

~ ๑๔ ~ 
 

 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  2567  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

ผลการวิเคราะห์   
TOWS Matrix  

จากการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้น สามารถนำมาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 O1   การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กร
 โดยภาครัฐ 
O2 การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ 
O3 รัฐบาลมีนโยบายใหทุ้กภาคส่วนมี
 การใช้ทรัพยากรหรือบูรณาการร่วมกัน 
         ในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
O4 การเติบโตของกลุ่มคนที่มีความ
 หลากหลายในสังคม  
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวก
 ของเทคโนโลย ี
O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยี
 ดิจิทัลที่แพร่หลาย 
O7 การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ 

T1 ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ 
T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
 ที่ไม่เพียงพอ 
T3 ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง 
T4 สภาพการจราจรที่ติดขัดและมี
 ความหนาแน่น 
T5 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
 จนเกินไปของเทคโนโลย ี
T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอ่ืน 
T7 พฤติกรรมการใช้บริการของ 
          ประชาชนที่เปลี่ยนแปลง 
 

จุดแข็ง (Strength) 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Advantage) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

S1   การเป็นหน่วยงานในรูปแบบ
 รัฐวิสาหกิจ  
S2   ความเชี่ยวชาญการใหบ้ริการ 
         รถโดยสารประจำทาง 
S3   การให้บริการที่ประชาชนทุกคน
 สามารถเข้าถึงได้ 
S4   อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่าระบบ
 ขนส่งสาธารณะอ่ืนในเขตเมือง 
S5   การมีความพร้อมด้านทรัพยากร 
         ในการประกอบการเดินรถโดยสาร 
         สาธารณะ 
S6   อู่รถโดยสารประจำทางต้ังอยู่ในพื้นที่
 ที่มีศักยภาพ 
S7   ความสามารถในการใหบ้ริการ 
     ประชาชนที่มีความหลากหลาย  

- S3O5 การจัดหารถโดยสารที่ใช้ระบบ
 อัจฉริยะ 
- S1O3 การพัฒนาระบบการให้บริการ 
 ที่สะดวกสบาย ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ 
- S7O3 การพัฒนาประสิทธิภาพเส้นทาง 
 การเดินรถและการเชื่อมต่อ 
- S6O6 การปรับปรุงประสิทธิภาพอู่และ
 การใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและ
 เป็นมิตรกับชุมชน 
-   S2O4 การปรับปรุงการให้บริการ 
      แก่ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ที่ต้องการ 
      ความช่วยเหลือ 
 
 

- S5T3 การจัดหารถโดยสาร 
 ที่ใช้พลงังานสะอาด 
- S2T5 ปรับปรุงระบบการบริหาร 
 การเดินรถที่มีคุณภาพด้วยเทคโนโลย ี
- S4T5 การเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ระบบชำระค่าโดยสารผ่านเทคโนโลยี 
-     S2T7 การเพิ่มทักษะการบริการ 
 แก่พนักงาน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

W1 ขอบเขตที่จำกัดในอำนาจหน้าที่ไม่มี
 ความครอบคลุม 
W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการใช้
 งานนาน 
W3 การขาดประสิทธิภาพการสื่อสารทั้ง
 ภายใน-ภายนอก  
W4 การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
 ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ  
W5 การบริหารงานที่ล่าช้าและขาด
 การบูรณาการ 
W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและ
 บริหารทรัพยากรบุคคล 
W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ที่
 ไม่สมดุล 

- O6W1 สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ 
 ผ่านกิจกรรมทางออนไลน์ 
- O3W2 การปรับปรุงการให้บริการ 
 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นขององค์กร 
-   O7W4 เน้นการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  
 เพื่อแก้ปัญหาอย่างทันเหตุการณ ์

- W6T1 ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากร 
 ให้ตอบสนองกับบทบาทที่จะ 
      เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
-   W7T1 ผลักดันการดำเนินงาน 
 ตามแผนฟื้นฟูและการสร้างแผนงาน 
 เพื่อเสริมการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 



                                          

~ ๑๕ ~ 
 

 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  2567  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ และความสามารถ
พิเศษขององค์การ รวมกับสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ
เพื่อเป็นแนวการทำงานในเชิงยุทธศาสตร์ของ ขสมก. ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
ดังนี้ 

1. ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
 หมายถึง ขสมก. เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น 

ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี แนวคิดและวิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึงมีสมรรถนะ   
มีลักษณะเฉพาะเช่ือถือได้ สอดคล้องตามท่ีข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความ
สวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 

2. ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย (Convenience) 
 หมายถึง ขสมก. เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชน จากเสริมการให้บริการหลักขององค์กร 

เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความ
คุ้มค่า อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ เข้าถึงได้      
มีความสุภาพ ติดต่อส่ือสารได้ น่าเช่ือถือ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และรู้สึกได้ในบริการ 

3. ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ียั่งยืน (Sustainable) 
 หมายถึง ขสมก. มุ่งมั ่นพัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั ่งยืน ทั้งกับตัวองค์กร    

และสังคม ผ่านความมุ่งมั่นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า การพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อ
สังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์มีรายละเอียดเบ้ืองต้น ดังนี้ 
  

 
 
 



                                          

~ ๑๖ ~ 
 

 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

   พันธกิจ 

บริการท่ี ๑ บริการรถโดยสารประจ าทาง
ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจงัหวัดนครปฐม จงัหวัดนนทบุรี 
จงัหวัดปทุมธานี จงัหวัดสมุทรปราการ และจงัหวัดสมุทรสาคร

บริการท่ี ๒ บริการต่อเน่ือง 
ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการประกอบการขนส่งบุคคล

บริการท่ี ๓ บริการอ่ืน 
ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเน่ือง และบริการอ่ืน
ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน

           วัฒนธรรมองค์กร
   ขสมก. ใส่ใจ    ก้าวสู่ยุคใหม่
 บริหารโปร่งใส   พร้อมให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๕ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม

กลยุทธ์ท่ี ๑.๖ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัย
                  และคุณภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๒ การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ การจดัให้มีเส้นทางการเดินรถ ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.๔ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

 รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยมร่วม
B M T A   C A R E

ภารกิจ
(๑) ให้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง
(๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการขนส่งบุคคล
(๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ ขสมก. 
(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย
(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์กรดิจทัิล
(๗) ให้บริการด้วยการค านึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกคน

ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสร้าง
ความสะดวกสบาย (Convenience) 

ขสมก. มีการบริหารงาน
และเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน (Sustainable)

เป้าประสงค์ / เป้าหมายยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน 

มุ่งพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก 

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

กลยุทธ์ท่ี ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๔ การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจดัการข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี

กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจดัการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จา่ยขององค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ



                                          

~ ๑๗ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 
 สำหรับ ขสมก. ที่มุ่งเน้นการให้บริการประชาชน ครอบคลุมกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ

เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไป กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มคนพิการ เพื่อให้ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ และมี
ความปลอดภัย ด้วยราคาค่าบริการที่ยอมรับได้  ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาการให้บริการ              
ที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านจำนวนรถโดยสาร ประเภทรถโดยสาร สิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสาร เส้นทาง    
การเดินรถ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย และการปรับปรุง
มาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุง จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับการให้บริการหลัก           
ที่ทันสมัย โดยยุทธศาสตร์นี ้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการ ทั้งทางด้านการจัดหารถที่มี
จำนวนพอเพียง ใช้พลังงานสะอาด ควบคู่ระบบอัจฉริยะ การปรับปรุงรถโดยสารที่มีอยู ่ให้มีสิ ่งอำนวย                 
ความสะดวกที ่เป็นมาตรฐานการให้บริการ รองรับการให้บริการรถ Wheel chair ยกระดับการบริหาร
ให้บริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มได้  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
 ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตใหม่ของผู้ใช้บริการในยุค New Normal ส่งผลให้ ขสมก. ต้องมีการ           
ปรับการให้บริการท่ีเน้นตอบโจทย์ผู้ใช้บริการในด้านความสะดวกสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริหารการเดินรถ
ด้วยระบบอัจฉริยะ การประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก GPS การเพิ่มความสะดวกในการชำระค่าบริการ การเสริม
ทักษะต่าง ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงงานภาคบริการ เพื่อให้เกิดการส่องต่อการบริการที ่ ดี                  
แก่ผู ้ใช้บริการได้ ภายใต้ความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ ขสมก. จำเป็นที่จะต้องมีการสื่อสาร                
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยข้อมูลที่มีความทันสมัย และน่าเชื่อถือ ทำการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียน จะช่วยให้
การดำเนินงานขององค์การมีความเข้มแข็งมากขึ้นได้ 

 อย่างไรก็ดี ปัญหาระหว่างการให้บริการแก่ผู ้โดยสารมักจะเกิดขึ ้นอย่างหลีกเลี ่ยงมิได้ 
โดยเฉพาะปัญหาท่ีไม่ได้เกิดจากการให้บริการ อาทิ อุบัติเหตุบนท้องถนน การแพร่ระบาดของโรค และการเกิด
อาชญากรรมบนรถโดยสาร ส่ิงเหล่านี้ทำให้ ขสมก. จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก
ท่ีสามารถใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาระหว่างการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย ทั้งใน
ด้านการบริหารการเดินรถ ระบบชำระค่าโดยสาร ทักษะพนักงานภาคบริการ ช่องทางการสื่อสาร รวมถึง      
สิ ่งอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยบนรถโดยสาร จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที ่ ๒ ขสมก.                
กับการให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพื ่อการบริการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริการ ตลอดจน พัฒนาความร่วมมื อในการป้องกัน
อุบัติเหตุและอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
 ขสมก. เป็นองค์การที่ให้ความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการ ประชาชน ชุมชน และสังคม โดยการ
ดำเนินงานขององค์การนั้นมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สามารถเป็นองค์การท่ี
ประชาชนพึ่งพิงได้ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาองค์การให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนจึงมีความ
จำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ขสมก. จำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคคลากร ปรับการ
บริหารองค์การให้มีความทันสมัย มีการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพต่อการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี ภาวะทางการเงินด้านรายได้ และรายจ่ายเป็นอีก               
หนึ่งประเด็นท่ีทางองค์การจะดำเนินการพิจารณา รวมทั้งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างชุมชนและสังคม  
ความใส่ใจส่ิงแวดล้อมก็เป็นหนึ่งในภารกิจขององค์การด้วย  



                                          

~ ๑๘ ~ 
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 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการบริการงานและองค์การที่ยั่งยืน ทั้งในด้านทรัพยากร
บุคคล ระบบบริหารองค์การ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  การบริหารรายได้ การสร้างความร่วมมือ        
ก ับชุมชนและสังคม รวมทั ้ง การใส่ใจสิ ่งแวดล้อม จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที ่  ๓ ขสมก.                    
กับการบริหารงานและองค์การท่ียั่งยืน โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมท่ีสนับสนุนการดำเนินงานท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ 
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บทที่ 1 
บทนำ 
๑.๑ ความเป็นมา 

 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค      
สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช 
๒๕๑๙  มีหน้าท่ีประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร ในรูปแบบของการให้บริการ 
เชิงพาณิชย์เพื่อหารายได้เข้าสู่องค์การ เพื่อลดภาระด้านงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ไปพร้อมกับการ
ประกอบการอื่นที่เกี ่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล และการประกอบธุรกิจอื่นเพื่อ
ประโยชน์แก่องค์การด้วยทรัพย์สินขององค์การ (ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙ และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รวมถึงการให้บริการเชิงสังคมต่าง ๆ  

 อย่างไรก็ดีท่ีผ่านมา ขสมก. มีผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่องมาโดยตลอด อันเป็นผลมาจาก
หลายสาเหตุ อาทิ อัตราค่าโดยสารที่ถูกควบคุมให้อยู่ในระดับต่ำกว่าต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที ่ในปัจจุบัน ปัญหาด้านอัตรากำลัง การแทรกแซง         
การทำงานโดยหน่วยงานอื่น ปัญหารถโดยสารประจำทางของ ขสมก. ซึ่งส่วนใหญ่มีสภาพทรุดโทรม เนื่องจากมีอายุ
การใช้งานเกินกว่า ๒๐ ปี ส่งผลให้มีค่าซ่อมบำรุงในอัตราที่สูงมาก เกิดปัญหาเสียกลางทาง และไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ นอกจากนี้ จากการท่ีภาครัฐบาลมีนโยบายแยกบทบาทการกำกับ
ดูแลออกจากการปฏิบัติการเดินรถ อีกทั้งเมื่อการพัฒนาระบบรางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่
แล้วเสร็จ จำเป็นต้องมีการปรับปรุงเส้นทางเดินรถเพื่อให้เกิดการเช่ือมต่อ ปัจจัยท้ังหมดข้างต้นส่งผลให ้ขสมก. 
จำเป็นต้องมีการปรับบทบาท ทบทวนภารกิจหน้าที่ และหาทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้ ขสมก. ยังสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

 ขสมก. จึงได้จัดให้มีการทบทวนแผนพัฒนาองค์การเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ       
ในปัจจุบัน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ใหส้อดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)  แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างคุ ้มค่า (Reduced Reuse and Recycle, ๓Rs) เพื ่อเป็นการกำหนดทิศทางการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม พร้อมกับการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและทันกับโลกในยุคปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีเติบโตอย่างก้าว
กระโดด การเข้ามาแทนท่ีของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้วิถีการดำรงชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป  

 ทั้งนี ้ ผลสืบเนื่องจากแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ตามพระราชบัญญัติการพัฒนา        
การกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๒๕ ให้รัฐวิสาหกิจ
จัดทำแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลาห้าปี และแผนปฏิบัติการประจำปี โดยต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ เสนอต่อสำนักงานตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานกำหนด รวมทั้งให้มีผลประเมินผลการดำเนินงาน  
ของรัฐวิสาหกิจ ตามพันธกิจ แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
กรรมการรัฐวิสาหกิจ สถานะและเสถียรภาพทางการเงินขององค์การ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง แนวทางการพัฒนาองค์การให้มี
ความยั่งยืนในระยะยาว ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ตลอดจนสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ ปัญหาและสภาพการแข่งขันในรายสาขาธุรกิจ 



                                          

~ ๒๐ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 ขสมก. ในฐานะที่เป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี                   
โดยมีการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายยุทธศาสตร์ให้มี
ความสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และคำนึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของ
ประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในบริบทที่เปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนา
ประเทศอันสอดคล้องกับแนวทางของแผน ๓ ระดับ ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
และวิธีการเสนอแผนของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

๑.๒ การดำเนินงานที่ผ่านมา 
 ในช่วง ๔6 ปีที ่ผ่านมา ขสมก. ยังคงให้บริการแก่ผู ้โดยสารในราคาค่าโดยสารที่ยุติธรรม 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้น้อย หรือให้บริการอย่างสม่ำเสมอต่อผู้ใช้บริการ ภายใต้การคำนึงถึงการให้บริการ 
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทั้งนี้การจัดบริการรถโดยสารประจำทางของ ขสมก. เป็นการดำเนินงาน  
ในรูปแบบเชิงพาณิชย์ท่ีมีการหารายได้เข้าสู่องค์การ เพื่อลดภาระด้านงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ  

 โดย ขสมก. ได้ดำเนินนโยบายอัตราค่าโดยสารราคาต่ำมาโดยตลอด เพื ่อช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ในการเดินทางของผู้โดยสาร อันเป็นไปตามนโยบายของภาครัฐในด้านการให้ความช่วยเหลือ
ผู้โดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลาง อย่างไรก็ดี ผลกระทบโดยตรงของ
นโยบายอัตราค่าโดยสารราคาต่ำส่งผลให้ทาง ขสมก. ประสบปัญหาการขาดทุนต่อเนื่องมาโดยตลอด ประกอบกับ
การมีจำนวนบุคลากร ท่ีค่อนข้างมาก ค่าใช้จ่ายในการซ่อมรถโดยสารท่ีมีอายุการใช้งานท่ีค่อนข้างนาน ทำให้ภาครัฐ
มีมติให้ทาง ขสมก. จัดทำแผนฟื้นฟูกิจการ ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ มุ่งหมายให้เกิดการปรับปรุงระบบการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถเลี้ยงตัวเองได้ลดภาระกับภาครัฐ อย่างไรก็ดี การดำเนินงานตามแผนฟื้นฟูกิจการ
ของ ขสมก. ยังคงมีความล่าช้าและหยุดชะงักตามสภาวะการณ์และปัจจัยภายนอก จนกระทั่ง ณ ปัจจุบัน ขสมก.  
ยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามแผนฟื้นฟูกิจการได้     

 นอกจากนี้แล้ว ปัจจัยภายนอกท่ี ขสมก. ต้องคำนึงถึง ณ ปัจจุบัน คือ แนวทางการดำเนิน
กิจกรรมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ อันจะส่งผลให้เกิดการปรับตัวในการดำเนิน
กิจกรรมบางประการ รวมทั ้งการเร่งให้เกิดโครงการที ่ตอบสนองต่อกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส                    
อาทิ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทดแทนการใช้การบุคลากรเพื่อลดความเสี่ยง โครงการเชื่อมโยง
โครงข่ายการคมนาคม เป็นต้น เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการในการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ 
รวมถึงการดำเนินการลดความหนาแน่นในการเดินทาง จัดการเดินรถตามความจำเป็นให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพื่อลดการแพร่กระจายเช้ือไวรัสในอนาคตได้ 

๑.๓ นโยบายของคณะผู้บริหาร ขสมก. 
 สถานะปัจจุบันขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จะพบว่าเป็นหนึ่งในองค์การ              

เพื่อการดำเนินงานด้านการขนส่งในประเทศ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม 
ประเภทกิจการสาธารณูปโภค มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจำทางรับ– ส่ง
ผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้ง ขสมก. ยังมีหน้าที่ในการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และปลอดภัย อีกทั้ง ขสมก. ยังคงต้องคำนึงถึง
ความเชื่อมโยงโครงข่ายการให้บริการกับระบบการขนส่งอื่น ๆ การดำเนินการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน  

 



                                          

~ ๒๑ ~ 
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 สำหรับอำนาจหน้าที่ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) นั้นเป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังองค์การ เมื่อวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๑๙ โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสาร
ประจำทางและกิจการท่ีเกี่ยวเนื่อง อันจัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐท่ีมุ่งเน้นให้บริการแก่ประชาชนผู้มี
รายได้น้อย และปานกลางเป็นหลัก การดำเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ แก่ผู้มีรายได้น้อยโดยไม่หวังผลกำไร ดังนั้น ขอบเขตหน้าที่การให้บริการของ ขสมก. จึงอยู่ภายใต้
สภาวะที่กดดันทั้งจากด้านการให้บริการประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ การดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง 
ตลอดจนการบริการผู้ใช้บริการทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี การคิดค่าบริการจะต้องอยู่ภายใต้กรอบแห่ง
ความเท่าเทียมเป็นธรรม ไม่เน้นการแสวงหากำไรจนเกินไป รวมถึงการคำนึงถึ งกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียอย่าง
ครอบคลุมในการกำกับดูแล ขสมก. ซึ่งเป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจ โดยมีกระทรวงการคลัง มีส่วนในการกำกับดูและ
วางรากฐานในการดำเนินการของรัฐวิสาหกิจ โดยความร่วมมือกันของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงเจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงการคลัง ตลอดจนหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง ได้จัดทำแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement Of Directions : SODs) ที่มีต่อ ขสมก. เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ และชี้ประเด็นที่ ขสมก. ควรให้ความสำคัญและเร่งด่วนตลอดจนใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานของ ขสมก. ต่อไป ซึ่งแนวนโยบาย     
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement Of Directions : SODs) ท่ีมีต่อ ขสมก. มี ๓ ระดับ ดังนี้ 

 ๑. แนวนโยบายสำหรับร ัฐว ิสาหกิจในภาพรวม เป็นแนวทางขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์             
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพื้นฐานการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 ๒. แนวนโยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาขนส่ง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบขนส่ง
เชื ่อมโยงโครงข่ายและการให้บริการให้มีมาตรฐาน สนับสนุนบริการขนส่งมวลชน และการพัฒนาระบบ         
โลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน 

 ๓. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการและปรับปรุงเส้นทางให้สามารถรองรับการขยายตัวของระบบขนส่งในภาพรวม ปรับปรุงฐานะการเงิน
ให้สามารถเล้ียงตัวเองได้ 

 จากแนวนโยบายข้างต้น ทำให้ทางคณะผู้บริหาร ขสมก. มีการกำหนดแนวทางเพื่อให้สามารถ
แปลงไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งแผนงานออกเป็นตามระยะเวลา ดังนี้ 

 ๑. แผนระยะสั้น 
   1.1  จัดหารถเมล์ท่ีใช้พลังงานสะอาด 
  1.2  ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ทันสมัย และสะดวกสบาย 
  1.3  ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
 ๒. แผนระยะยาว 
  2.1  ฟื้นฟูฐานะการเงินขององค์กร  
  2.2  ปรับปรุงต้นทุนการดำเนินงาน 
  2.3  พัฒนาการการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรเพื่อความยั่งยืน 
 ซึ่งการดำเนินการตามแผนทั้งสองระยะจะถูกนำไปใช้ในการกำหนดแผนวิสาหกิจขององค์กร 

เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป 
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๑.๔ แนวคิดและข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
 แนวคิดและขั้นตอนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ของ ขสมก. 

สามารถแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่ 
 ๑. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๑ การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  การดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่สำคัญ รวมทั้งศึกษาสถานะปัจจุบันของ ขสมก.  

โดยวิเคราะห์สภาพปัญหา และประเด็นท้าทายต่าง ๆ รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดล้อม รวมถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง   
กับองค์การ เพื่อสรุปและนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
รวมถึงเพื่อระบุขั้นตอนในการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าในการวางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ตำแหน่ง             
ทางยุทธศาสตร์ การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที ่ชัดเจน          
อันนำไปสู่การมองเห็นจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคขององค์การ ณ ปัจจุบัน เพื่อใช้ในการสะท้อนภาพ
การวิเคราะห์องค์การที่ได้ดำเนินการที่ผ่านมา อันจะนำไปสู่การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน แนวทางและวธิีการ
ปฏิบัติงานและขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 รวมถึงการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง             
กับแผนและนโยบายของรัฐในปัจจุบัน เช่น นโยบายกระทรวงคมนาคม (คค.) นโยบายกระทรวงการคลัง (กค.) 
นโยบายคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) นโยบายสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
นโยบายสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี ๑๓ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๘๐) 

 ๒. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๒ การสัมภาษณ ์
  ภายหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมจากงานส่วนแรก พร้อมกับการสังเคราะห์

แนวทางและกระบวนการจัดทำแผนรัฐวิสาหกิจ ขั้นตอนถัดไป คือ การดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สูงสุด  
และผู้เกี่ยวข้องภายใน ขสมก. รวมถึงดำเนินการ สัมภาษณ์หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนอื่น ๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. เกี่ยวกับมุมมองและประเด็นสำคัญต่าง ๆ หลังจากนั้น จึงทำการ
สรุปประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลท่ีได้ร่วมจากการสัมภาษณ์ เพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุป
ประเด็นร่วมกับผลท่ีได้จากงานส่วนแรก สำหรับใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
2567 พร้อมนำเสนอทิศทางการดำเนินงานของ ขสมก. ในอนาคต 

 ๓. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๓ การสำรวจ/สอบถาม/การประชุม 
  เมื่อสามารถสรุปผลที่ได้จากงานในสองส่วนข้างต้นเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่การดำเนินการ

ทำงานในส่วนท่ีสาม ดังนี้  
  3.1 การสำรวจ/สอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมมุมมอง ข้อเสนอแนะ                

และประเด็นความท้าทาย ในการพัฒนาและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
  3.2 การประชุมเพื่อพิจารณากลั่นกรองประเด็นปัญหาและข้อสรุปที่ได้จากการสัมมนา 

และร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของ ขสมก. เพื่อนำมาระบุและแจก
แจงเป็นประเด็นสำคัญ สำหรับใช้ประกอบการพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร                
(คำขวัญ) เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ต่าง ๆ ของ  ขสมก. และใช้
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 

  3.3 การประชุมเพื่อนำเสนอและพิจารณายุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการ เพื่อบรรจุ
เป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ของ ขสมก.  
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 ๔. แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานส่วนที่ ๔ การพัฒนาแผนปฏิบัติการประจำปี 
  ด้วยข้อมูลและผลการวิเคราะห์ทั้งหมดที่ได้จากงานในสามส่วนแรก จะนำไปสู่การพัฒนา

และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ของ ขสมก. ที่ประกอบไปด้วย พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร (คำขวัญ) เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน /
โครงการ พร้อมรายละเอียดประกอบที่สำคัญ หลังจากนั้น จึงนำผลที่ได้มาจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ 2567  ของ ขสมก. ต่อไป 

  กระบวนการและขั้นตอนการจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี ของ ขสมก.
จากการรวบรวมข้อมูลภายในและภายนอก ได้แก่ ผู ้ส่งมอบ/กระบวนการก่อนหน้า (S – Supplier) ปัจจัย
นำเข้า (I – Input) ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ (P- Process) ผลผลิต/ผลลัพธ์ (O – Output) ผู้รับมอบ/ลูกค้า/
ผู้นำไปใช้/กระบวนการถัดไป (C – Customer) 
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1.5 กระบวนการจัดทำ/ทบทวนแผนวิสาหกิจ และแผนปฏบิัติการประจำปีของ ขสมก. 

 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อนหน้า

(S – Supplier)

ปัจจัยน าเข้า
(I – Input)

ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ
(P- Process)

ผลผลิต/ผลลัพธ์
(O – Output)

ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถัดไป

(C – Customer)

2. สผง. พิจารณาก าหนดปฏิทิน          
                                 
           และพิจารณารายการ
                           
                                    
          

3. สผง. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการจัดท า/ ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ โดยการจดัประชุมสมัมนา
เพื่อรับฟังความคิดเห็นปัจจัยน าเข้า
ควบคู่กับการ สัมภาษณ์/สอบถาม
ผู้บริหารระดับสูงผู้มีส่วนได้เสียส าคัญ
ของหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
องค์กร

- ร่างปฏิทินทบทวนแผนวิสาหกิจ/
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
- ตารางแสดงรายละเอียดปัจจยัน าเข้า
เพื่อทบทวนแผน

- ปฏิทินการจัดท า/ทบทวนแผน
ประจ าปี
- รายงานข้อมูลท่ีจะใช้ในการจดัท า/
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี

ป จจัยภายใน
1. แผนการพัฒนาหรือขับเคลือ่น
องค์กร เช่น แผนขับเคลื่อนองค์กร
2. โครงสร้างองค์กร และอัตราก าลัง
3. ผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ
4. ผลการด าเนินงานด้าน Core 
Business Enablers
5. ผลการด าเนินงานด้านการบริหาร 
จากผลส ารวจความพึงพอใจ  
6.  การบริหารความเสี่ยง
7.  ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า
ป จจัยภายนอก
1. ทิศทางและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญของโลก
(Megatrend)
2. สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงท่ี
ส าคัญด้านการตลาดและลูกค้าท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์กร
3. สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
ส าคัญ ด้านเทคโนโลยี
4. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580)
5. แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง)
6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-
2570) 
7. เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals 
: SDGs) 
8. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
9. นโยบายรัฐบาล 4.0  
10. ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
คมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) 
11. แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. 
2566-2570 
12. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจราย
สาขาของ สคร. 
13. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร SWOT ด้วย 
SWOT Analysis และ SWOT 
Prioritization

สผง.
ทุกหน่วยงาน

สผง.

คค.
สคร.
สผง.

ทุกหน่วยงาน

-               
                         
           
-                       
                    
                   

ข้อมูลปัจจัยน าเขา้
ในการจัดท า/
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์

- ร่าง SWOT
- Fact Based          
ในแต่ละ SWOT

ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

เริ่มต้น

A

คค.
- กรอบการด าเนินงาน
- หลักเกณฑ์การประเมินผล
Core Business Enablers

1. น าเสนอแนวทางการจัดท าร่างปฏิทิน
การทบทวนแผนวิสาหกิจ และจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี  และแต่งตั้ง
คณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผน

- แนวทางการจัดท าร่างปฏิทิน
การทบทวนแผนวิสาหกิจ          
และจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี

สผง.
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ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อนหน้า

(S – Supplier)

ปัจจัยน าเข้า
(I – Input)

ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ
(P- Process)

ผลผลิต/ผลลัพธ์
(O – Output)

ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถัดไป

(C – Customer)

- ร่าง SWOT 
- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
- ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
- ความสามารถพิเศษ

สผง.
ทุกหน่วยงาน

5. วิเคราะห์ความท้าทาย /ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ด้วย TOWS 
และความสามารถพเิศษ ด้วย VRIO 
และ SWOT Prioritization

- ร่างความท้าทาย
- ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
- ความสามารถพิเศษ

ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

สผง.
ทุกหน่วยงาน

- ร่าง SWOT 
-  ร่างความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
- ร่างความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์
- ร่างความสามารถพิเศษ
-  ความต้องการความคาดหวัง
ของหน่วยก ากับดูแล

6. วิเคราะห์และก าหนดต าแหน่งเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
โดยใช้ Competitive Analysis และ 
วิเคราะห์ Gap Analysis

- ร่าง ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

สผง.
ทุกหน่วยงาน

- ร่าง SWOT 
-  ร่างความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
- ร่างความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์
- ร่างความสามารถพิเศษ
-  ความต้องการความคาดหวัง
ของหน่วยก ากับดูแล
- ร่าง ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์

7.  วิเคราะห์ Business Model 
และก าหนด Intelligent Risk ใน
แต่ละต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์

ร่าง Business Model 
และ Intelligent Risk 

ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

สผง.
ทุกหน่วยงาน

- ร่าง SWOT 
-  สัญญาณบ่งชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลง
-  คู่เทียบ
-  ความสามารถในการด าเนินงาน
-  ร่าง Business Model
-  ร่าง Intelligent Risk
  

8. วิเคราะห์ และประมาณการผล
ประกอบการทางการเงิน แต่ละ
สถานการณ์ Scenario Planning 
ภายใต้สมมติฐาน และวิเคราะห์ 
Cost - benefit ของแต่ละ
ทางเลือก  

ร่าง Scenario Planning   ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

- นโยบาย ความต้องการและ
ความคาดหวังของหน่วยงานก ากับ
ดูแล
-  สภาพแวดล้อมภายใน
-  สภาพแวดล้อมภายนอก
-  สัญญาณบ่งชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ
-  ความนิยมของลูกค้า คู่แข่ง
-  กฎระเบียบ ข้อบังคับ
-  คู่เทียบ
-  ความสามารถในการด าเนินงาน
-  ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า
-  ร่าง SWOT 
-  ร่าง Business Model
-  ร่าง Intelligent Risk
-  ร่าง Scenario Planning
  

คณะกรรมการ
ทุกหน่วยงาน

9. ทบทวนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
พันธกิจ และค่านิยมองค์กร และ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) เป้าประสงค์ 
และปัจจัยความยั่งยนื 

ร่าง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร และก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 
เป้าประสงค์ และปัจจัยความ
ยั่งยืน 

ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

- นโยบาย ความต้องการและความ
คาดหวังของหน่วยงานก ากับดูแล
-  สภาพแวดล้อมภายใน
-  สภาพแวดล้อมภายนอก
-  สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
ส าคัญ
-  ความนิยมของลูกค้า คู่แข่ง
-  กฎระเบียบ ข้อบังคับ
-  คู่เทียบ
-  ความสามารถในการด าเนินงาน
-  ความต้องการ ความคาดหวัง ของผุ้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า
-  ร่าง SWOT 
-  ร่าง Business Model
-  ร่าง Intelligent Risk
-  ร่าง Scenario Planning
- ร่าง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร และก าหนด
-  ร่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) เป้าประสงค์ 

ทุกหน่วยงาน

10.   ก าหนดยุทธศาสตร์/กลยทุธ์ 
(Strategic Formulation) 
Strategy Map ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายในแต่ละระดับ ความ
เสี่ยงในระดับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

- ร่าง ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ในแต่ละระดับ
- ร่าง Strategy Map
- ร่างความเสี่ยงในระดับ
ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์

ผู้บริหารและ
ทุกหน่วยงาน

11. พิจารณาเห็นชอบร่าง 
SWOT ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร ์
Business Model Intelligent Risk 
Scenario Planningวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์  
ปัจจัยความย่ังยืน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย Strategy Map 
ความเส่ียงในระดับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

 ไม่ผ่าน
- ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์
- Business Mode
- Intelligent Risk
- Scenario Planning
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์
- ปัจจัยความยั่งยืน
- ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมายในแต่ละระดับ
- Strategy Map
- ความเสี่ยงในระดับยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์A
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ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อนหน้า

(S – Supplier)

ปัจจัยน าเข้า
(I – Input)

ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ
(P- Process)

ผลผลิต/ผลลัพธ์
(O – Output)

ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้น าไปใช้/
กระบวนการถัดไป

(C – Customer)

ทุกหน่วยงาน

-  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO)
-  ความต้องการความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
-  ผลการประเมินตัวชี้วัดระบบงาน
และกระบวนการท างาน
-  ข้อก าหนดและตัวชี้วัด ระบบงาน 
และกระบวนการท างาน
-  ระบบงาน (Work Systems)
- กระบวนการท างาน (Work 
Process)

12.  ออกแบบและทบทวนระบบงาน 
(Work Systems) เพื่อสนับสนุนให้
องค์กรบรรลุ Strategic Objectives

- ระบบงาน
- กระบวนการท างาน
- ข้อก าหนด ตัวชี้วัด ของระบบงาน
และกระบวนการท างาน      

สผง. 
และทุกหน่วยงาน

ทุกหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 
เป้าหมายในแต่ละระดับ

Strategy Map

13.  ก าหนดแผนวิสาหกิจและ
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
ตัวชี้วัด และเป้าหมาย

- ร่างแผนวิสาหกิจและแผนงาน/
โครงการ งบประมาณ ตัวชี้วัด
และเป้าหมาย

คณะกรรมการ
และทุกหน่วยงาน

ทุกหน่วยงาน
14. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
วิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติ
การจัดสรรทรัพยากร

- ร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 
คณะกรรมการ

และทุกหน่วยงาน
- แผนวิสาหกิจ ขสมก. (ฉบับทบทวน)
- Action plan ของหน่วยงาน
- ความเสี่ยง
- งบประมาณ
- อัตราก าลัง
- เทคโนโลยี
- ระบบงาน กระบวนการท างาน
- เครื่องมือ อุปกรณ์
- ต าแหน่งยุทธศาสตร์
- เป้าหมาย ตัวชี้วัด
- ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา

15. พิจารณาเห็นชอบ
ร่างแผนวิสาหกิจ และ

ร่างแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

 ไม่ผ่าน

แผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

คณะกรรมการ
และทุกหน่วยงาน

ผ่าน

ผ่าน

-แผนวิสาหกิจ 
- แผนปฏิบัติการประจ าปี 

คณะกรรมการ
ผู้บริหาร

16. สื่อสาร ถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม ตัวชี้วัด

- การรับรู้และเข้าใจ แผน
วิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี

สผง.
ทุกหน่วยงาน

17. ติดตาม ประเมินผล 
ผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี

- รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน
-  การคาดการณ์ผลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
  

สผง.
ทุกหน่วยงาน

ทุกหน่วยงาน

18. ปรับปรุง / ปรับเปลี่ยน
แผนงาน

  - ร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ฉบับปรับปรุง) 

สผง.
ทุกหน่วยงาน

สิ้นสุดกระบวนการ
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ท้ังนี้ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจัดทำ 
แผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567-2570)                      
รวมถึงแผนปฏิบัติการประจำปีของ ขสมก. พ.ศ. ๒๕๖7 จะถูกนำมารวบรวมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ               
โดยมีกระบวนการ ขั้นตอน และข้อมูลที่ต้องทราบ เพื่อให้ได้ภาพรวมเพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตำแหน่งยุทธศาสตร์ รูปแบบธุรกิจ                
กลยุทธ์ และโครงการ ได้อย่างครบถ้วนและตรงประเด็น 

สำหรับปัจจัยนำเข้าในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่ 
➢ สภาพแวดล้อมและบริบทท่ีองค์กรควรพิจารณา อันได้แก่ ปัจจัยนำเข้าด้านตลาด ปัจจัยนำเข้า

ด้านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยนำเข้าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าเป็นต้น 
➢ ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 
➢ ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
➢ ความเส่ียงต่าง ๆ  
➢ ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจท่ีผ่านมา 
➢ เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
➢ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
➢ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
➢ นโยบายรัฐบาล  
➢ แผนและนโยบายต่าง ๆ ในแผน ๓ ระดับ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
➢ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
➢ แผนขับเคล่ือนภายใต้แผนฟื้นฟูกิจการ 
➢ แผนวิสาหกิจท่ีผ่านมา 
➢ แผนปฏิบัติการประจำปีท่ีผ่านมา 
➢ แผนยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ 
➢ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
➢ สมรรถนะหลักขององค์กร 
➢ เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
➢ ทิศทางขององค์กร 
➢ ข้อมูลของอุตสาหกรรมเทียบเคียง 
ขสมก. จะนำทุกปัจจัยที่กล่าวข้างต้นมาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยเฉพาะความสอดคล้องตามเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)  แนวคิดการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Reduced Reuse and Recycle, ๓R) การบริหารความเสี่ยง ปัจจัยขับเคลื่อน
มูลค่า และความสามารถในการนำแผนไปปฏิบัติให้สำเร็จมีความทันกาล และสามารถแสดงถึงศักยภาพและ
ภารกิจขององค์กร อันเป็นไปตามการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่      
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ทั้งนี้ การนำไปกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรได้จริงผล
ของการะบวนการจะทำให้ได้ 

➢ นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  
➢ สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) 
➢ การดำเนินงานขององค์กร ท้ังทางด้านปัจจัยท่ีเป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
➢ ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา พร้อมปัญหาอุปสรรค 
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บทที่ 2 
ข้อมูลทั่วไป 
2.1 ความเป็นมาขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 ในสมัยรัฐบาล หม่อมราชวงศ์ คึกฤทธิ์ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี เมื ่อเดือนกันยายน              
พ.ศ. ๒๕๑๘ ได้มีมติของคณะรัฐมนตรี ให้รวมรถโดยสารประจำทางในกรุงเทพมหานครเป็นบริษัทเดียว                  
โดยให้มีชื่อเรียกว่า "บริษัท มหานครขนส่ง จำกัด” ซึ่งเป็นรูปรัฐวิสาหกิจประเภทบริษัท จำกัด มีรัฐถือหุ้นอยู่ 
๕๑% และเอกชนถือหุ้น ๔๙% แต่การรวมและการจัดต้ังเป็น บริษัท มหานครขนส่ง จำกัด ในขณะนั้นมีปัญหา
บางประการ ดังนั้น ต่อมาใน สมัยรัฐบาล ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี จึงได้ออกพระราชกฤษฎีกา
การจัดตั้งเป็นองค์การของรัฐ ชื ่อว่า "องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ" เมื ่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๙                 
โดยรวมกิจการรถโดยสารท้ังหมดจาก บริษัท มหานครขนส่ง จำกัด มาขึ้นอยู่กับ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยจัดเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่ง
ของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและปานกลางเป็นหลักด้วยการจัดเก็บอัตราค่าโดยสารในอตัรา         
ต่ำกว่าต้นทุน ภายใต้นโยบายการให้บริการท่ีมุ่งเน้นในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการเดินรถของผู้โดยสารเป็นหลัก   

๒.๒ กฎหมายจัดต้ังองค์การ 
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙ (ประกาศใช้เมื่อ วันที่ ๑๙ ตุลาคม พ.ศ ๒๕๑๙) ซึ่งมีการแก้ไขเพิ่มเติม   
ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙ ในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๒๑ ในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ และในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ตามลำดับ 

๒.๓ ประเภทกิจการและลักษณะประกอบการ 
 ขสมก. มีลักษณะประเภทกิจการเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค สังกัด

กระทรวงคมนาคม โดยมีลักษณะประกอบการ ตามมาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๑๙ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๑๙ และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๖๔ แบ่งออกเป็น 
๓ ด้าน ได้แก่ 

 (๑)  ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่างกรงุเทพมหานครกับ 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ 
จังหวัดสมุทรสาคร 

 (๒)  ประกอบการอื่นท่ีเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 
 (๓)  ประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยใช้ทรัพย์สิน 

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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๒.4 การดำเนินการในป จจุบัน 
 ๒.4.๑ แนวโน้มการให้บริการ 

 การเดินทางของประชาชนในเมืองส่วนใหญ่เป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
โดยเฉพาะรถโดยสารสาธารณะ เพราะมีเส้นทางครอบคลุมท่ัวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกท้ังยังสามารถ
เช่ือมต่อไปยังระบบขนส่งรูปแบบอื่น อาทิ รถไฟฟ้า การเดินทางทางน้ำและทางอากาศ  

 ทั้งนี้รถโดยสารส่วนใหญ่ของ ขสมก. เป็นรถโดยสารเก่าที่มีอายุการใช้งานเกินกว่า 25 ปี     
ใช้น้ำมันดีเซลเป็นเชื้อเพลิงทำให้เกิดมลภาวะทางอากาศ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของระบบขนส่ง
ด้วยรถโดยสารสาธารณะอย่างเป็นระบบ กระทรวงคมนาคม จึงมีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนให้ ขสมก. 
นำรถโดยสารใช้พลังงานไฟฟ้า และก๊าซธรรมชาติ (NGV) เป็นเชื้อเพลิง พร้อมให้นำระบบเทคโนโลยีทั้งระบบ 
GPS และระบบต๋ัวร่วม (E-Ticket) มาติดต้ังบนรถโดยสารสาธารณะ เพื่อจัดเก็บข้อมูล และเช่ือมโยงไปยังศูนย์
ควบคุม ทำให้สามารถบริหารจัดการการเดินรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการให้มีคุณภาพมากขึ้น  
 ๒.4.2 จำนวนรถโดยสารและเส้นทางการเดินรถโดยสาร  
   ณ ปัจจุบ ันภาครัฐมีนโยบายประหยัดพลังงานน้ำมันดีเซลและลดมลพิษทางอากาศ                      
จึงสนับสนุนให้ ขสมก. ใช้รถโดยสารที่ใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) บริการผู้โดยสาร ดังนั้น เพื่อสนอง
นโยบายดังกล่าว ขสมก. จึงได้จัดซื้อรถโดยสารใช้เช้ือเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) เพื่อมาทดแทนรถโดยสารเดิม
ท่ีใช้น้ำมันดีเซล จำนวน 487 คัน ท้ังนี้ รถโดยสารแต่ละประเภทมีรูปแบบการให้บริการท่ีแตกต่างกันไปโดย ขสมก.    
มีนโยบายในการกำกับ ควบคุมกิจการรถโดยสารประจำทางทุกประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกคน                 
ท้ังอัตราค่าโดยสาร ความสะดวก ความปลอดภัย รวมทั้งกิริยามารยาทในการให้บริการของพนักงานประจำรถ 
และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

จำนวนรถโดยสารและเส้นทางการเดินรถโดยสาร 
ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2566 

 

 
 
 

รถองค์การฯ รถร่วม รวม รถองค์การฯ รถร่วม รวม

1.  รถธรรมดา 39 2 41 1,520 27 1,547

2.  รถปรับอากาศ 40 -         40 1,365 -         1,365

3.  รถธรรมดา+ รถปรับอากาศ 42 -         42 -         -         -          

รวม  1+ 2+3 121 2 123 2,885 27 2,912

4.  รถโดยสารชนิดอ่ืน

  4.1 หมวด 1 (มนิิบัส)  (17) 8 8 -         117 117

  4.2 หมวด 4 (ในซอย) 88 88 -         1,515 1,515

  4.3 รถตู้โดยสารปรับอากาศ 82 82 -         1,564 1,564

  4.4 รถตู้ CNG  เช่ือมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 6 6 -         62 62
รวม  4 184 184 -        3,258 3,258

รวม  1+2+3+4 121 186 307 2,885 3,285 6,170

ประเภทรถ
จ านวนเส้นทางเดินรถ  (สาย) จ านวนรถ   (คัน)
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๒.5  โครงสร้างองค์การ 
 ตามข้อบังคับองค์การฉบับที่ ๑๕๙ ลงวันที่ ๑๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ โครงสร้างองค์การ            
ของ ขสมก. มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
๒.6 อัตรากำลัง 
 ณ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖6 ขสมก. มีพนักงานองค์การ รวมถึงพนักงานอัตราจ้าง และพนักงาน 
Outsource เป็นจำนวนรวมท้ังส้ิน ๑1,911 คน โดยแบ่งเป็น  
 (๑)   พนักงานองค์การ   จำนวน ๑1,911 คน 
 (๒)   พนักงานอัตราจ้าง   จำนวน        ๑3 คน 
 (๓)   พนักงาน Outsource   จำนวน        ๑๒ คน 
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อัตรากำลัง ณ เดือนพฤษภาคม 2566 

 
 

 
 
 
 

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจบัุน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจบัุน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจบัุน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

1 ผู้อ านวยการ (อัตราจา้ง) 11 1 1 0 0 1 1 0
2 รองผู้อ านวยการฝ่าย 10 3 1 -2 0 3 1 -2
3 ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย 9 4 4 0 0 4 4 0
4 ผู้อ านวยการส านัก/ผู้ตรวจการ ระดับ 8 /ผู้อ านวยการเขต 8 16 11 -5 8 8 0 24 19 -5
5 ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก /ผู้ตรวจการ ระดับ 7 /ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 7 15 15 0 8 8 0 23 23 0
6 หัวหน้ากลุ่มงาน /ผู้ตรวจการ ระดับ 6  6-7 35 34 -1 40 40 0 75 74 -1
7 หัวหน้างาน 5 65 39 -26 97 74 -23 162 113 -49
8 เจา้หน้าท่ีการเงินและบัญชี   3-4 18 11 -7 32 28 -4 50 39 -11
9 เจา้หน้าท่ีควบคุมภายใน  3-4 3 3 0 8 0 -8 11 3 -8

10 เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน  3-4 12 8 -4 0 12 8 -4
11 เจา้หน้าท่ีบริหารความเส่ียง   3-4 3 2 -1 8 0 -8 11 2 -9
12 เจา้หน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป   3-4 39 28 -11 32 28 -4 71 56 -15
13 เจา้หน้าท่ีประชาสัมพันธ์  3-4 4 1 -3 0 4 1 -3
14 เจา้หน้าท่ีฝึกอบรม   3-4 9 8 -1 0 9 8 -1
15 นิติกร  3-4 23 14 -9 0 23 14 -9
16 เจา้หน้าท่ีพัสดุ  3-4 4 4 0 0 4 4 0
17 เจา้หน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์   3-4 22 18 -4 0 22 18 -4
18 เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  3-4 13 5 -8 0 13 5 -8
19 เจา้หน้าท่ีสถิติ   3-4 1 1 0 0 1 1 0
20 นักวิทยาศาสตร์การแพทย์   3-4 2 0 -2 0 2 0 -2
21 บุคลากร /เจา้หน้าท่ีอาชีวอนามัย  3-4 18 13 -5 16 14 -2 34 27 -7
22 พยาบาลวิชาชีพ  3-4 4 0 -4 0 4 0 -4
23 พยาบาลเทคนิค 3 7 0 -7 0 7 0 -7
24 ช่าง 4 2 1 -1 1 0 -1 3 1 -2
25 ช่าง 3 10 1 -9 0 10 1 -9
26 ช่าง  1-2 50 24 -26 59 0 -59 109 24 -85
27 ช่างส่ือสาร 4 2 0 -2 0 2 0 -2
28 ช่างส่ือสาร 3 5 4 -1 0 5 4 -1
29 ช่างส่ือสาร  1-2 2 1 -1 0 2 1 -1
30 พนักงานการเงินและบัญชี  3 9 9 0 32 32 0 41 41 0
31 พนักงานการเงินและบัญชี   1-2 17 14 -3 40 39 -1 57 53 -4
32 พนักงานการเงินค่าโดยสาร (หัวหน้าหมวดการเงินค่าโดยสาร) 4 0 24 19 -5 24 19 -5
33 พนักงานการเงินค่าโดยสาร 3 0 24 22 -2 24 22 -2
34 พนักงานการเงินค่าโดยสาร  1-2 0 182 168 -14 182 168 -14
35 พนักงานบัญชีค่าโดยสาร (หัวหน้าหมวดบัญชีค่าโดยสาร) 4 0 24 21 -3 24 21 -3
36 พนักงานบัญชีค่าโดยสาร 3 0 24 18 -6 24 18 -6
37 พนักงานบัญชีค่าโดยสาร  1-2 0 156 150 -6 156 150 -6
38 พนักงานส่ือสาร 4 2 2 0 0 2 2 0
39 พนักงานส่ือสาร 3 6 1 -5 0 6 1 -5
40 พนักงานส่ือสาร   1-2 13 5 -8 31 29 -2 44 34 -10
41 พนักงานคอมพิวเตอร์ 3 2 0 -2 0 2 0 -2
42 พนักงานคอมพิวเตอร์   1-2 3 3 0 0 3 3 0

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ

ส านักงานใหญ่ เขตการเดินรถ รวมท้ังองค์การ
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ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจบัุน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจบัุน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

ข้อ
ก าหนด

มีจริง
ปัจจบัุน

ผลต่าง
+เกิน,
-ขาด

43 พนักงานธุรการ  4 25 20 -5 32 31 -1 57 51 -6
44 พนักงานธุรการ 3 29 26 -3 72 66 -6 101 92 -9
45 พนักงานธุรการ   1-2 72 66 -6 185 176 -9 257 242 -15
46 พนักงานธุรการ (1348)   1-2 38 25 -13 0 38 25 -13
47 พนักงานควบคุมระบบสารสนเทศการเดินรถ  1-2 5 4 -1 72 65 -7 77 69 -8
48 พนักงานธุรการ (จา่ยงาน)  1-2 0 138 125 -13 138 125 -13
49 พนักงานพัสดุ 3 1 0 -1 0 1 0 -1
50 พนักงานพัสดุ  1-2 3 0 -3 1 0 -1 4 0 -4
51 ครูฝึกขับรถ  3 10 3 -7 0 10 3 -7
52 สายตรวจพิเศษ 3 250 54 -196 0 250 54 -196
53 นายตรวจ 3 0 192 93 -99 192 93 -99
54 พนักงานขับรถประจ าส านักงาน 2 29 28 -1 64 62 -2 93 90 -3
55 ผู้จดัการสาย 5 0 54 15 -39 54 15 -39
56 ผู้ช่วยผู้จดัการสาย 4 0 51 71 20 51 71 20
57 นายท่า /นายท่าอู่ 3 0 388 302 -86 388 302 -86
58 พนักงานเติมน้ ามันหรือเช้ือเพลิง 1 0 183 140 -43 183 140 -43
59 พนักงานท าความสะอาด 1 1 1 0 2 2 0 3 3 0
60 นักการ 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0
61 ยาม 1 0 0 2 2 0 2 2

907 512 -395 2,281 1,849 -432 3,188 2,361 -827
62 พนักงานขับรถรายวัน 2 0 4 4 0 4 4
63 พนักงานขับรถรายเดือนเดิม 2 0 0 0 0 0 0
64 พนักงานขับรถรายเดือนใหม่ 2 0 6,059 4,725 -1,334 6,059 4,725 -1,334

รวม พขร. 0 0 6,059 4,729 -1,330 6,059 4,729 -1,330
65 พนักงานเก็บค่าโดยสารรายวัน 1 0 2 2 0 2 2
66 พนักงานเก็บค่าโดยสารรายเดือนเดิม 1 0 3 3 0 3 3
67 พนักงานเก็บค่าโดยสารรายเดือนใหม่ 1 0 6,059 4,816 -1,243 6,059 4,816 -1,243

       รวม พกส. 0 0 0 6,059 4,821 -1,238 6,059 4,821 -1,238

907 512 -395 14,399 11,399 -3,000 15,306 11,911 -3,395

สนญ. ขดร.1 ขดร.2 ขดร.3 ขดร.4 ขดร.5 ขดร.6 ขดร.7 ขดร.8 รวม
ชาย 258 796 862 730 660 780 724 760 687 6,257
หญิง 254 862 694 702 533 746 610 641 612 5,654

รวมพนักงานองค์การ 512 1,658 1,556 1,432 1,193 1,526 1,334 1,401 1,299 11,911

พนักงาน(อัตราจา้ง) ระดับ ชาย หญิง
1 ผอก 11 1 0
2 นิติกร 9 3
3 เจา้หน้าท่ีความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 0 0
4 พนักงานขับรถโดยสารจา้งเหมาบริการ เขตการเดินรถท่ี 1-8 2 0 0

10 3

1 แพทย์ 1
2 เจา้หน้าท่ีเทคนิคการแพทย์ 1
3 พยาบาล 1 9

2 10

สรุปรวมพนักงานองค์การ+อัตราจา้ง+outsource ท้ังหมด

1

ล าดับ ต าแหน่ง ระดับ

ส านักงานใหญ่ เขตการเดินรถ รวมท้ังองค์การ

       รวมพนักงานมีจริงส านักงาน

      รวมพนักงานองค์การ

แยก ชาย - หญิง แยกสังกัด

หน่วยงานแยกสังกัด

11,936

12
0
0

รวม (อัตราจา้ง) 13
พนักงาน outsource

1
1

10
รวมพนักงาน outsource 12
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บทท่ี 3 
 

กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 

3.1 นโยบายของรัฐบาล 
 นโยบายของรัฐบาล เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ได้กำหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินที ่สอดคล้องกับหมวด ๕ หน้าที ่ของร ัฐ และหมวด ๖ แนวนโยบายแห่งร ัฐตามร ัฐธรรมนูญ                       
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ โดยมีวิสัยทัศน์ในการ
ขับเคล่ือนประเทศ คือ "มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วในศตวรรษท่ี ๒๑" 
 ท้ังนี้ รัฐบาลได้กำหนดนโยบายหลักในการบริหารราชการแผ่นดินไว้ ๑๒ ด้าน ดังนี้ 

๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๒. การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
๓. การทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
4. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก 
5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 
๖. การพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 
๗. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
๘. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 
๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุขแสะหลักประกันทางสังคม 
๑๐. การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๒. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

3.2 นโยบายในแผนระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ตามมติคณะรัฐมนตรี ได้เห็นชอบให้จำแนกแผนออกเป็น ๓ ระดับ โดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็น

แผนระดับที่ ๑ ซึ่งเป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการร่วมกันเพื่อให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยในการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การ
ปฏิบัติจะดำเนินการผ่านการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนระดับท่ี ๒ ซึ่งประกอบด้วย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิร ูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                     
และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ส่วน แผนระดับที่ ๓ จะประกอบด้วยแผนปฏิบัติ
การต้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการทำงานของแผนระดับท่ี ๑ และระดับท่ี ๒ สู่การปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

 ขสมก. เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การดูแลของภาครัฐ ซึ่งจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับแผนในระดับประเทศ เพื่อทำให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันเช่นเดียวกับ
องค์การภาครัฐอื่น ๆ โดยต้องมีการกำหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนในระดับประเทศอื่น ๆ ทั้งนี ้สามารถสรุปประเด็นแผนระดับต่าง ๆ ข้างต้น           
ท่ีเกี่ยวข้องกับ ขสมก. ได้ดังนี้ 
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  3.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
  3.2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ 
  3.2.3  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
  3.2.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
 3.2.5 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
  3.2.6  นโยบายรัฐบาล ๔.๐ (พ.ศ. ๒๕๖๕) 
  3.2.7   แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาขนส่ง 

   3.2.8 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี ๓  
     (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๙) 
   3.2.9  แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด – ๑๙ 

  3.2.10 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ ๒๐ ปี 
    (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
 3.2.11 แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

   3.2.12 นโยบายกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

3.3 กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 พระราชบัญญัติ / พระราชกฤษฎีกา 

➢ พระราชบัญญัติการพฒันาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
➢ พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช ๒๕๑๙   

• พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี ๒)  
พ.ศ. ๒๕๑๙  

• พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี ๓)  
พ.ศ. ๒๕๒๑  

• พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี ๔)  
พ.ศ. ๒๕๖๒  

• พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  

3.4 สภาพแวดล้อม 
 สำหรับสภาพแวดล้อมหรือชื ่อเต็มคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 

Scanning) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จะเป็นเครื่องบ่งชี ้ให้ทราบถึงจะเป็นการอันจะช่วยวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันที่จะมีผลกระทบต่อการให้บริการรถโดยสารของ ขสมก. รวมทั้งแนวทางการ
ปรับปรุงการดำเนินการในภาพรวม รวมไปถึงการนำไปวิเคราะห์เพื่อพิจารณาหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส                
และความท้าทาย เพื ่อนำไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นแสดงภาพให้เห็น
สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์การ รวมทั้งความโอกาส หรือเส่ียง 
หรือภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้นในอนาคตได้   

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในครั้งนี้จะมีการระบุปัจจัยนำเข้าที่ใช้ในการพิจารณา อันได้แก่ 
สัญญาณบ่งช้ีถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญท้ังด้านเทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของลูกค้า ปัจจัยขับเคล่ือนความ
ยั่งยืน ความเส่ียง เป็นต้น ซึ ่งประเด็นในการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ จะถูกระบุในส่วนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการวางแผนยุทธ์ศาสตร์ครั้งนี้ จะวิเคราะห์ใน ๖ ประเด็น ได้แก่ 



                                          

~ ๓๕ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก (สัญญาณบ่งช้ีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ) 
2.  การวิเคราะห์การแข่งขัน (การเปล่ียนแปลงของตลาด โครงสร้างตลาด) 
3.  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง การสร้างความร่วมมือ

เพื่อขับเคล่ือนองค์การอย่างยั่งยืน) 
4.  การวิเคราะห์ลูกค้า (ความต้องการของลูกค้าเบ้ืองต้น และความนิยมของลูกค้า) 
5.  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงาน 
6.  ความท้าทาย (หรือความเส่ียง) ขององค์การต่อการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ 
 

3.5  สภาพแวดล้อมจากป จจัยภายนอก 
 3.5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากป จจัยภายนอก 

 ขสมก.  ได้ทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอกให้ครบถ้วนสมบูรณ์            
มากยิ่งขึ้น  ตามแนวคิด PESTEL (การเมือง/เศรษฐกิจ/สังคม/เทคโนโลยี/สิ่งแวดล้อม/กฎหมาย)  ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการดำเนินงานขององค์การ ว่ามีผลจากปัจจัยภายแวดล้อมภายนอกอย่ างไร 
โดยต้องคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีประเด็นใดเกิดขึ้น และมีผลต่อการดำเนินงานขององค์การในด้านใด                
โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอกได้ดังแสดงอยู่ในตาราง 

 
ตารางผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 

ป จจัย 
ภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห ์ สภาพแวดล้อมจากป จจัยภายนอก 
ในภาพรวม 

ผลวิเคราะห์ต่อการดำเนินงาน 
ของ ขสมก. 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านการเมือง 
(Political) 

ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง 
 

ส่งผลต่อทิศทางนโยบายขององค์กร
เกิดความซับซ้อนในการปฏิบัติการ 

เป็นอุปสรรคท่ีทำให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงในการให้ 
บริการความไม่พอเพียงทาง 
ด้านทรัพยากร สามารถใช้เป็น
โอกาสในการวางแผนกลยุทธ์                
และเลือกแนวทางการให้บริการ 
ท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านเศรษฐกิจ
ไทยและ
เศรษฐกิจโลก 
(Economic) 

สถานการณ์เศรษฐกิจ
ของไทยในปัจจุบัน 
และแนวโน้มในอนาคต 

การคาดการณ์สภาพเศรษฐกิจท่ี
อาจมีสภาวะเศรษฐกิจชะงักงัน 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕๖7 ทำให้
ประชาชนโดยท่ัวไปต้องประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพพร้อม
พิจารณาเลือกใช้บริการการขนส่ง 
ท่ีมีราคาไม่แพงมากนัก อีกท้ัง
สามารถคาดหมายได้ถึงกิจกรรม
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ            
เพื่อรองรับขยายตัวของอุปสงค์ 
ในประเทศ 

เป็นโอกาสของ ขสมก. เนื่องด้วย
เป็นการให้บริการรถโดยสาร 
แก่ทุกคนในสังคม โดยเฉพาะ 
กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ประกอบกับ
เมื่อมีกิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจ 
จะส่งผลต่อการแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการขององค์กร 
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ป จจัย 

ภายนอก 
ประเด็นการวิเคราะห ์ สภาพแวดล้อมจากป จจัยภายนอก 

ในภาพรวม 
ผลวิเคราะห์ต่อการดำเนินงาน 

ของ ขสมก. 
 สถานการณ์เศรษฐกิจ

เพื่อการหารายได้อัน
เป็นเป้าหมายการ
ดำเนินงานของ ขสมก. 

ขสมก.อาจไม่สามารถดำเนินการ
ตามเป้าหมายในการจัดหารายได้ 
ตามแผนขับเคล่ือนภายใต้ 
แผนฟื้นฟู (การให้เช่าพื้นท่ี) 
เนื่องด้วยปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ในประเทศ 

เป็นอุปสรรคช่ัวคราว โดย ขสมก.                   
มีการศึกษาเพื่อหาแผนการ
ปรับปรุงรูปแบบธุรกิจของ
หน่วยงานทางด้านการขนส่ง
สาธารณะท้ังในระยะส้ัน  
กลาง และยาว จะช่วยให้ทิศ
ทางการหารายได้ในรูปแบบอื่น ๆ 
มีความเป็นไปได้มากขึ้น 

ปัจจัยแวดล้อมด้าน
สภาพแวดล้อม
เชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของ
ประเทศไทย 
(Social-cultural) 

การเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิตสู่วิถีชีวิตยุคใหม่          
(New Normal) 
 

การกลับมาเดินทางเพื่อการทำงาน
อีกครั้งของประชาชนความเห็น/
ความพึงพอใจในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะมีการ
เปล่ียนแปลง 

เป็นอุปสรรคบางส่วน เนื่องจาก 
มีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตสู่วิถี
ชีวิตยุคใหม่ (New Normal) 
รวมทั้งการปรับปรุงรูปแบบ
ภารกิจจะช่วยให้เกิดโอกาส 
ในการให้บริการได้มากขึ้น 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านเทคโนโลยี
และผลต่อ 
การส่งเสริม 
การให้บริการ 
(Technological) 

เทคโนโลยีเพื่อการ
สนับสนุนใน 
การให้บริการ 

มีเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนงานด้าน
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
จะพบว่า เครื่องมือ/เทคโนโลยี 
ในการรับชำระค่าโดยสาร  
การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็น 
ต่อผู้รับบริการ การแจ้งเวลาเดินรถ
และระยะเวลาท่ีถึงจุดหมาย 
รวมถึงส่ือด้านงานเดินรถ 

เป็นโอกาสและความท้าทาย                       
หาก ขสมก. พัฒนาและปรับปรุง
บริการตามเทคโนโลยี มีความ
ทันสมัยรวมถึงการพัฒนาการ
ให้บริการให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่างเป็นสากล
มากขึ้น 

เทคโนโลยีทางด้าน
การจัดจำหน่าย
เฉพาะกลุ่ม 
 
 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีส่งผล 
ต่อการให้บริการของรถโดยสาร
สาธารณะ ความต้องการบริการ
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้บริโภค 

เป็นโอกาสและความท้าทายหนึ่ง
ของ  ขสมก. ท่ีจะปรับปรุง
รูปแบบธุรกิจให้มีความเหมาะสม
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ
เฉพาะกลุ่ม 

ปัจจัยแวดล้อม
ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental) 

นโยบายการกำหนด
มาตรการการปล่อย
มลพิษทางอากาศ  
และลดปัญหาฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก   
(PM 2.5) 

รถโดยสารท่ีใช้งานปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่ใช้น้ำมันเช้ือเพลิงดีเซล 
และมีอายุการใช้งานมากกว่า   
25  ปี ประกอบกับการจัดหา              
รถโดยสารใหม่ท่ีใช้พลังงานสะอาด
ตามแผนขับเคล่ือนภายใต้ 
แผนฟื้นฟูยังไม่ได้รับการอนุมัติ 
จากคณะรัฐมนตรี   

เป็นโอกาสท่ีได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาลในการจัดหารถ
โดยสารพลังงานสะอาดมาวิ่ง
ให้บริการประชาชน   
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ป จจัย 

ภายนอก 
ประเด็นการวิเคราะห ์ สภาพแวดล้อมจากป จจัยภายนอก 

ในภาพรวม 
ผลวิเคราะห์ต่อการดำเนินงาน 

ของ ขสมก. 
ปัจจัยแวดล้อม
ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบของ
ภาครัฐ (Legal) 

นโยบายใน 
การเช่ือมโยง
โครงข่ายคมนาคม 

นโยบายเพื่อเช่ือมโยงโครงข่าย
คมนาคมในภาพกว้าง การใช้ระบบ
ต๋ัวร่วม  และการชำระเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ 

เป็นโอกาสของ ขสมก. ในการ
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
โดยอาจต้องมีการอบรมพนักงาน
เพื่อให้ดำเนินการได้ 

ข้อกำหนดในแผน
ขับเคล่ือนภายใต้ 
แผนฟื้นฟ ู

มีการกำหนดกลยุทธ์ที่ทาง ขสมก.                     
ต้องดำเนินการเพื่อตอบวัตถุประสงค์
แผนขับเคล่ือนภายใต้แผนฟื้นฟู 

เป็นโอกาสของ ขสมก. ในการ
ดำเนินการให้สอดคล้องกับ 
แผนขับเคล่ือนภายใต้ 
แผนฟื้นฟูซึ่งจะเป็นการพัฒนา
องค์การอย่างยั่งยืน 

 
 3.5.2  การวิเคราะห์ป จจัยภายนอกด้านการแข่งขัน 

 ในส่วนการวิเคราะห์การแข่งขันซึ่งเป็นหนึ่งในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อพิจารณาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่งปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้สามารถเห็นภาพแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงยุทธศาสตร์ขององค์การได้ ในการวิเคราะห์การแข่งขันขององค์การ จะใช้เครื่องมือที่มาวิเคราะห์ คือ 
Porter’s ๖ Forces ซึ ่งจะเป็นการวิเคราะห์ครอบคลุมการแข่งขันในปัจจุบัน ได้แก่ การ ศึกษาสภาวะ                 
การแข่งขันของคู่แข่งปัจจุบัน อำนาจการต่อรองของลูกค้า อำนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ บริการทดแทน 
และบริการท่ีประกอบกับองค์การ ส่วนการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่เป็นการประเมินสภาวะการแข่งขันท่ีจะ
เกิดในอนาคต 

การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันขององค์การ 
ลำดับ ประเด็น สภาวะการแข่งขันขององค์การ 

๑ สภาพการแข่งขันของ
องค์การในปัจจุบัน: 
ระดับปานกลาง 

➢ ขสมก. ยังคงเป็นองค์การท่ีมีการวิ่งรถในเส้นทางการเดินรถภายใน
กรุงเทพมหานครและพื้นท่ี ๕ จังหวัด มากท่ีสุด 

➢ ขสมก. เคยมีอำนาจในการเดินรถโดยสารภายในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี 
๕ จังหวัด และมีอำนาจในการควบคุมดูแลพันธมิตรในการร่วมให้บริการ 

➢ ณ ปัจจุบัน ขสมก. ได้ลดบทบาทเหลืองเพียงหนึ่งในผู้ให้บริการรถโดยสาร
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและพื้นท่ี ๕ จังหวัด และมีคู่แข่งขันที่มีสถานะ
ใกล้เคียงกันเข้ามาให้บริการ 

➢ ยังไม่มีการแข่งขันในเส้นทางการเดินรถสายเดียวกันของ ขสมก. และคู่
แข่งขัน 

๒ อำนาจต่อรองของลูกค้า: 
ระดับปานกลาง
ค่อนข้างต่ำ 

➢ ผู้ใช้บริการยังคงมีทางเลือกไม่มากนักในการใช้รถโดยสาร เว้นแต่เลือกไปใช้
รถโดยสารสาธารณะ หรือรถจักรยานยนต์รับจ้างท่ีมีราคาแพง รวมถึง  
การใช้รถไฟฟ้า และรถตู้โดยสาร แต่ยังคงมีข้อจำกัดในเส้นทางอยู่ 

➢ ผู้ใช้บริการเริ่มมีการเปรียบเทียบสภาพรถโดยสาร การให้บริการ  
และส่ิงอำนวยความสะดวกขององค์การเทียบกับคู่แข่งขัน 

➢ ผู้ใช้บริการเริ่มมีข้อเรียกร้องในความพอเพียงของจำนวนรถโดยสาร เส้นทาง
การเดินรถโดยสาร 
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การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันขององค์การ 
ลำดับ ประเด็น สภาวะการแข่งขันขององค์การ 

๓ อำนาจต่อรองของ 
ซัพพลายเออร์: 
ระดับปานกลาง
ค่อนข้างสูง 

➢ รถโดยสารขององค์การต้องพึงพิงพลังงานเช้ือเพลิงเป็นส่วนมาก ส่งผลให้
ราคาน้ำมันท่ีมีความผันผวนถือเป็นปัจจัยการผลิตหนึ่งท่ีทางองค์การไม่
สามารถควบคุมได้ 

➢ รถโดยสารขององค์การบางส่วนเป็นรถเช่า บางส่วนมีสัญญาการซ่อมบำรุง
กับซัพพลายเออร์ ส่งผลให้กำหนดการซ่อมบำรุงเป็นข้อกำหนดของ
ภาคเอกชน 

๔ การเข้ามาของคู่แข่งขัน: 
ระดับปานกลาง
ค่อนข้างสูง 

➢ มีความสนใจในการเข้าสู่ธุรกิจการเดินรถโดยสารของบริษัทเอกชนท่ีมี
ศักยภาพและมีเงินทุนมาก 

➢ ยังคงมีกฎระเบียบและข้อบังคับบางประการในการเข้าสู่อุตสาหกรรม 
➢ การให้บริการของรถโดยสารสาธารณะแบบไม่เป็นทางการ  

๕ การออกจากธุรกิจ: 
ระดับสูง 

➢ การออกจากธุรกิจขององค์การทำได้ยาก เพราะเป็นรัฐวิสาหกิจ 
➢ การออกจากธุรกิจของคู่แข่งมีต้นทุนคงท่ีท่ีค่อนข้างมาก ดังนั้น เมื่อคู่แข่ง

เข้าสู่การให้บริการจะมีการดำเนินการในระยะยาว เพื่อความคุ้มค่าในการ
ลงทุน 

๖ บริการทดแทนการใช้รถ
โดยสาร: 
ระดับปานกลาง 

➢ รถไฟฟ้า รถโดยสารสาธารณะ รถจักรยานยนต์สาธารณะ รถตู้ และรถสองแถว
ล้วนแต่เป็นบริการท่ีสามารถใช้ทดแทนการให้บริการของ ขสมก. ได้ 

➢ อย่างไรก็ดี การให้บริการบางประเภทมีข้อจำกัดด้านเส้นทาง  
(ไม่สามารถเข้าสู่เส้นทางย่อย หรือวิ่งออกสู่เส้นทางหลักได้) 

➢ การให้บริการบางส่วนมีค่าใช้จ่ายท่ีแพงกว่าการให้บริการขององค์การ  
๗ บริการประกอบกับการ

ให้บริการรถโดยสาร: 
ระดับต่ำ 

➢ การให้บริการประกอบกับการให้บริการรถโดยสารคือ อู่รถโดยสาร ซึ่งทาง 
ขสมก. มีความได้เปรียบในหลายเส้นทาง การมีอู่รถโดยสารของตนเอง  
และอู่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ 

➢ การให้บริการในป้ายรถโดยสาร แม้จะยังไม่ได้รับการพัฒนา แต่ก็มีกระจาย
อยู่ในทุกพื้นท่ี รองรับการให้บริการ และสร้างจุดคอยท่ีสะดวกของ
ผู้ใช้บริการ 

 จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของ ขสมก. ยังคงพบการแข่งขันในสภาวะปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 
แต่ต้องมีความระมัดระวังในการให้บริการ การเข้ามาของคู่แข่งขันหน้าใหม่ท่ีอาจจะมีการพิจารณาข้อได้เปรียบ
และข้อเสียเปรียบในเชิงธุรกิจได้ ดังนั้น องค์การจึงมีความจำเป็นที่ต้องวิเคราะห์ภาพรวมการทำงานอย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 3.5.3 การวิเคราะห์ป จจัยภายนอกด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ในการดำเนินยุทธศาสตร์จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และความต้องการของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สามารถกำหนดรูปแบบโครงการ ขั้นตอนการทำงาน และตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมได้ จาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอำนาจหน้าที่ของ ขสมก. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
และความสามารถพิเศษขององค์การ ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานตามตำแหน่งยุทธศาสตร์ตามระยะเวลาต่างๆ 
โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทาง ขสมก. จำเป็นต้องประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน องค์การ และ
บุคคลกลุ่มต่าง ๆ  
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 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง ๘ กลุ่มดังกล่าว เป็นกลุ่มท่ี ขสมก. สามารถทำความร่วมมือ ร่วมดำเนิน
กิจกรรม และร่วมสนับสนุนการทำงานในด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองพันธกิจของ ขสมก. ดังนั้น ขสมก. จึงมี
หน้าที่ในการตอบสนองต่อความคาดหวังในมิติต่าง ๆ ความรับผิดชอบต่อผู้ได้เสียที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้นมี
ความสอดคล้องตามพันธกิจของ ขสมก. ท่ีจะดำเนินการตามแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
(ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2567-2570)  ท่ีเน้นการทำงานท่ีมีการบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนได้ 
 

ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ 
ลำดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังและความต้องการต่อ ขสมก. 

๑ หน่วยงานราชการ  
กระทรวงคมนาคม  
สคร. 

➢ สร้างรายได้เพื่อลดภาระทางด้านงบประมาณลง  
➢ ลดค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 
➢ ดำเนินงานตอบสนองนโยบายรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 

โดยคำนึงถึงหลักเกณฑ์ Relevance Coherence Effectiveness 
Efficiency Impact และSustainability 

๒ คณะกรรมการ  
และผู้บริหาร ขสมก. 

➢ สร้าง/ส่งเสริมการเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการรถโดยสารในพื้นท่ี
กทม. และปริมณฑล มีความเช่ียวชาญ ปลอดภัย  

➢ เป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
➢ ส่งเสริมระบบขนส่งผู้โดยสารในพื้นท่ีกทม.และปริมณฑล  
➢ รวมทั้งการขายการบริการในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม 
➢ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การให้ปรากฏต่อผู้ใช้บริการ 
➢ สร้างรายได้เล้ียงตนเอง และลดผลขาดทุน 

๓ พนักงานและบุคคลากร ➢ เสริมสร้างความเป็นองค์การเพื่อการให้บริการอย่างมืออาชีพ  
➢ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์การ และการให้บริการด้วยใจ 
➢ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การให้ปรากฎต่อผู้ใช้บริการ 
➢ สนับสนุนการเป็นองค์การท่ีมีวัฒนธรรมการดำเนินงานท่ีดี  
➢ ใส่ใจในความเป็นอยู่ของพนักงาน 

๔ พันธมิตร เช่น รถร่วม
บริการ เจ้าของพื้นท่ีเช่า
อู ่

➢ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สามารถให้บริการร่วมกันได้อย่างหลากหลาย 
➢ สนับสนุนการทำงานในรูปแบบบูรณาการ  
➢ สนับสนุนการสร้างรายได้ 

๕ พื้นท่ีจังหวัด  ➢ ส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานร่วมกัน  
➢ ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจร  

และการให้บริการท่ีเหมาะสม 
➢ สนับสนุนการทำงานในรูปแบบบูรณาการ และสร้างความร่วมมือ 

๖ ชุมชนในพื้นท่ี ➢ ส่งเสริมชุมชนในการแก้ไขปัญหา 
➢ รับฟังพร้อมหาทางออกร่วมกนัเมื่อเกิดปัญหา 
➢ ส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นในอยู่ร่วมกัน  
➢ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อกูล  
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ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ 
ลำดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังและความต้องการต่อ ขสมก. 

๗ ผู้ใช้บริการ และกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเฉพาะ  
เช่น คนพิการ  
และผู้สูงอายุ 

➢ สร้างบริการท่ีมีคุณภาพ พอเพียง 
➢ สร้างบริการท่ีมีความปลอดภัย 
➢ สร้างบริการท่ีตรงต่อเวลา 
➢ สร้างบริการทีราคาเป็นธรรม 
➢ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบริการเพื่อเอื้ออำนวยความสะดวก 

๘ ผู้ทำธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง ➢ สร้าง/ส่งเสริมความเข้มแข็ง  
และพัฒนาความสามารถด้านการแข่งขันให้กับระบบการขนส่งในภาพรวม 

➢ ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกจิให้มีความทันสมัย  
➢ รู้จักการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัล และเทคโนโลยี 
➢ สร้างความร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

 
 3.5.4 การวิเคราะห์ป จจัยภายนอกด้านลูกค้า  

 จากการดำเนินงานท่ีผ่านมา องค์การได้มีการให้บริการลูกค้าหลากหลายประเภท ซึ่งกระจาย
ในลูกค้าหลากหลายกลุ่ม จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า สภาพแวดล้อมจากปัจจัย
ภายนอก และการสัมภาษณ์ลูกค้าบางส่วนขององค์การ สามารถวิเคราะห์ลูกค้าตามแนวคิดการวิเคราะห์ตลาด
ด้วย ๕W๒H สรุปผลได้ดังนี้ 

➢ WHO การวิเคราะห์ว่าใครคือลูกค้าเป้าหมาย 
➢ WHAT การวิเคราะห์ความต้องการได้รับบริการของลูกค้า 
➢ WHERE การวิเคราะห์สถานท่ีการใช้บริการของลูกค้า 
➢ WHEN การวิเคราะห์ช่วงเวลาการใช้บริการของลูกค้า 
➢ WHY การวิเคราะห์เหตุผลในการใช้บริการของลูกค้า 
➢ HOW การวิเคราะห์ลักษณะการใช้บริการของลูกค้า 
➢ HOW MUCH การวิเคราะห์ในส่วนราคาของการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ลูกค้า 
 

 การวิเคราะห์ลูกค้าด้วยแนวคิดการวิเคราะห์ตลาด ๕W๒H 

ลำดับ 
แนวคิดการ

วิเคราะห์ตลาด 
ผลการวิเคราะห์ลูกค้า 

๑ WHO ➢ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการให้บริการรถโดยสารของ ขสมก. คือ “ประชนทุกคนท่ีอาศัย 
หรือต้องการเดินทางภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ๕ จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม” ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชนท่ีไม่มีรถยนต์
ส่วนตัว หรือไม่สามารถขับข่ียานพาหนะได้ มีลักษณะการเดินทางเป็นประจำ (ทุกวัน) 
และใช้รถโดยสารในเส้นทางเดิม 
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 การวิเคราะห์ลูกค้าด้วยแนวคิดการวิเคราะห์ตลาด ๕W๒H 

ลำดับ 
แนวคิดการ

วิเคราะห์ตลาด 
ผลการวิเคราะห์ลูกค้า 

๒ WHAT ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) ต้องการรถโดยสารท่ีสภาพเรียบร้อย สะอาด มีความปลอดภัยใน
การใช้บริการมีส่ิงอำนวยความสะดวกพอประมาณ เนื่องด้วยมีความจำเป็นในการใช้งาน
จำนวนรถโดยสารมีความพอเพียง ตรงเวลา และมีป้ายบอกมาถึงของรถโดยสาร 
พนักงานขับรถสุภาพ ช่วยเหลือ และใส่ใจในการบริการ 

๓ WHERE ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) เริ่มใช้บริการท่ีป้ายบอกรถประจำทางท่ีในบางครั้งมีสภาพไม่
เหมาะสมเป็นอันตราย และมีส่ิงกัดขวางทางขึ้นลงอู่จอดรถ เป้นอีกสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการ
ได้สัมผัสก่อนท่ีจะมีการขึ้นรถโดยสาร ลูกค้ามีความต้องการในส่ิงอำนวยความสะดวก  

➢ ณ อู่จอดรถรถโดยสาร เป็นสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการใช้โดยสารเดินทาง ลูกค้าต้องรถโดยสาร
ท่ีสะอาดและการเดินทางท่ีปลอดภัย 

๔ WHEN ➢ ผู้ใช้บริการส่วนมากจะมีการใช้บริการหนาแน่นช่วงเวลาเร่งรีบ ได้แก่ ช่วง ๗.๐๐ น. - 
๑๐.๐๐ น. และช่วงเวลาเลิกงาน ๑๗.๐๐ น. - ๒๐.๐๐ น. บางเส้นทางของ ขสมก.  

➢ มีการให้บริการในช่วงกลางคืน ๒๓.๐๐ น - ๐๕.๐๐ น. ช่วงเวลาท่ีมีการใช้บริการ 
➢ จะมีความแตกต่างกันในแต่ละเส้นทางการเดินรถ 

๕ WHY ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) มีความจำเป้นท่ีต้องใช้บริการรถโดยสารจากบ้านไปโรงเรียน 
สถานท่ีทำงาน หรือตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ซึ่งรถโดยสารของ ขสมก.  

➢ มีเส้นทางท่ีหลากหลาย กระจายไปในจุดต่าง ๆ ท่ัวพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ ๕ 
จังหวัด การเดินทางโดยรถโดยสารมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับบริการ
ประเภทอื่น ๆ แต่อาจมีความเร็ว ความส่วนตัว ความสะดวกสบาย และส่ิงอำนวย 

➢ ความสะดวกน้อยกว่าการเดินทางประเภทอื่น ๆ  
๖ HOW ➢ ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) จะต้องมารอรถโดยสารประจำทางท่ีอู่จอดรถ หรือท่ีป้ายรถโดยสาร 

ซึ่งอาจไม่ทราบเวลาท่ีแน่นอนของรถโดยสาร แต่จะสามารถประมาณเวลาได้คร่าว ๆ 
ตามความคุ้นชิน แต่ในบางกรณีอาจเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลให้ขึ้นรถโดยสารเท่ียว 

➢ ประจำไม่ทันได้การชำระเงิน เมื่อข้ึนรถโดยสารขององค์การสามารถชำระได้ท้ังเงินสด  
➢ บัตรเครดิต ช่องทางการจ่ายชำระค่าโดยสารรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง บัตรเงินสด  
➢ ซึ่งการชำระค่าโดยสารในเส้นทางแต่ละสายมีค่าโดยสาร และความเอื้ออำนวย 
➢ ในการจ่ายค่าโดยสารท่ีแตกต่างกันเมื่อถึงจุดหมาย ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) สามารถ 
➢ กดกริ่งเพื่อบอกพนักงานขับรถโดยสาร เพื่อเข้าจอดในป้ายรถประจำทางได้  
➢ แต่ในบางกรณีจะไม่สามารถจอดชิดขอบทาง ก่อให้เกิดอันตรายในการขึ้นลงของ

ผู้โดยสาร 
๗ HOW MUCH ➢ ราคาค่าโดยสารมีต้ังแต่การให้บริการฟรี จนถึงราคาสูงสุดท่ีประมาณ ๒๕ บาทต่อเท่ียว 

ขึ้นอยู่กับประเภทรถโดยสาร และการขึ้นทางพิเศษ สำหรับกลุ่มคนท่ีมีลักษณะพิเศษ  
➢ ค่าโดยสารจะเป็นแบบครึ่งราคา หรือไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

ผลการวิเคราะห์ลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) ขององค์การ จะพบความต้องการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
และมีความต้องการให้เกิดการพัฒนาในส่วนการให้บริการของ ขสมก. ซึ ่งจะถูกนำไปสร้างเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ต่อไป 
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3.6 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมจากป จจัยภายใน 
 3.6.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากป จจัยภายใน 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้วยเครื่องมือ 7s McKinsey  ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
พิจารณาและวางแผนเพื่อกำหนดกลยุทธ์  โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7  ตัว  ให้สอดคล้องประสานกัน
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง  (Strengths) และจุดอ่อน  (Weaknesses) ของการดำเนินงานภายในองคก์รซึ่งมี
ความสำคัญต่อการดำเนินงานของ ขสมก. ท้ังนี้  การวิเคราะห์  7s McKinsey ประกอบด้วย  

 
7s จุดแข็ง จุดอ่อน 

Strategy  การมีแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 
2567-2570) โดยมี 3 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย  
1. ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ขสมก. กับการให้บริการ
 หลักท่ีทันสมัย 
2. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขสมก. กับการให้บริการ
 สนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 
3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ขสมก. กับการบริหารงาน
 และองค์การท่ียั่งยืน 

ขาดการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ไปสู่การ 
แผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 
 

Structure ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง 
ให้ความสำคัญและสนับสนุนแนวคิดในการ
ปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสมกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจในปัจจุบัน ตลอดจน 
มีการกระจายอำนาจการบริหารอย่าง
เหมาะสม 

โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันยังขาด
หน่วยงานท่ีจะสนับสนุนภารกิจและ
โครงสร้างตำแหน่งในบางตำแหน่ง 
ไม่ได้กำหนดภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ไว้อย่างชัดเจนทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน 

System มีข้อบังคับ ระเบียบ คำส่ัง และคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานท่ีกำหนด
ขั้นตอนในการทำงานไว้อย่างชัดเจน 
 

เนื่องจากพนักงานมีจำนวนมากและ 
การปฏิบัติงานของพนักงานมีหลายช่วง 
เวลาส่งผลให้การถ่ายทอด ไม่ครอบคลุม
ท่ัวถึง  รวมทั้งระบบต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงการประมวลผลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
หรือการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

Style ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง              
มีนโยบายในการนำระบบเทคโนโลยี 
สมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติขาดความ
ต่อเนื่องส่งผลให้พนักงานขาดการรับรู้                
ทิศทางการดำเนินงานขององค์การ                     
และบุคลากรขาดทักษะและความเช่ียวชาญ
ในการใช้ระบบ ERP เนื่องจากระบบมีความ
ซับซ้อนในการบันทึกข้อมูล ส่งผลถึงผลการ
สำรวจความผูกพันขององค์กรอยู่ในระดับ 
ปานกลาง   
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7s จุดแข็ง จุดอ่อน 
Staff พนักงานขับรถจำนวนมากมีประสบการณ์

และมีความเช่ียวชาญ  ซึ่งสอดคล้องตาม
ภารกิจหลักของ ขสมก.  และมีจำนวน
พนักงานมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีขึ้นไป
เพิ่มขึ้น ซึ่งมีโอกาสในการนำศักยภาพมา     
ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร    

การสืบทอดตำแหน่งไม่รองรับและ
สอดคล้องกับระยะเวลา และจำนวน
พนักงานท่ีเกษียณอายุทำให้การบริหารงาน
ขาดความต่อเนื่อง   
 

Skill บุคลากรด้านเดินรถมีทักษะและ 
ความเช่ียวชาญจำนวนมากสอดคล้อง 
ตามภารกิจหลักของ ขสมก.  

ขาดแคลนพนักงานสนับสนุนท่ีมีคุณวุฒิ
ความรู้ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ี
สำคัญ เช่น เศรษฐศาสตร์ บัญชีและการเงิน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย วิศวกรรม  
เป็นต้น รวมทั้งการจัดการความรู้ (KM)              
ขาดความต่อเนื่องและไม่เพียงพอเท่าท่ีควร   

Shared 
value 

ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงใหก้าร
สนับสนุนการดำเนินงานตามค่านิยม 
เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมทั้งให้
ความสำคัญกับการสร้างธรรมาภิบาล  
และความโปร่งใสโดยมีการกำหนดนโยบาย 
NO GIFT POLICY และถ่ายทอดผ่านช่องทาง 
การส่ือสารต่าง ๆ  ในทุกหน่วยงาน  

พนักงานส่วนใหญ่ขาดความร่วมมือในการ
ดำเนินการและการนำไปปฏิบัติจริง   
 

 

  3.6.2 การวิเคราะห์ป จจัยภายในด้านป ญหาและอปุสรรคของการบริหารงาน 
 จากการดำเนินงานที่ผ่านมา การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก 

และการวิเคราะห์การดำเนินงานของ ขสมก. จะเห็นภาพปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานท่ีเด่นชัด สรุป
ได้ดังนี้ 

➢ ปัญหาด้านความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ จากปัญหาทางด้านการแพร่ระบาดของ      
โควิด-๑๙ ตามด้วยสภาพเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยและทั้งโลก รวมทั้งปัญหาด้าน
การเมือง ล้วนส่งผลต่อความล่าช้าในการอนุมัติหลักการดำเนินงานตามแผนฟื้นฟู ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการจัดการเช่ารถใหม่ การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการเกษียณอายุ และการรับภาระ
ดอกเบี้ยของภาครัฐ ส่งผลให้ ขสมก. ยังคงอยู่ในภาวะขาดทุนอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถ
กำหนดทิศทางการพัฒนาองค์การได้อย่างเต็มรูปแบบ ตลอดจนยกระดับการให้บริการยังคงมี
ข้อจำกัดหลายด้าน ความสามารถในการแข่งขันในอนาคตขององค์การมีโอกาสลดลง 

➢ ปัญหาด้านลูกค้า แนวโน้มผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากสภาพรถ
โดยสารท่ีค่อนข้างเก่า การขับรถโดยสารยังมีความไม่สุภาพ และการขึ้นลงรถโดยสารยังไม่การ
ให้บริการท่ีท่ัวถึง โดยเฉพาะกับกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ รวมถึงการปรับเปล่ียนเส้นทางการ
เดินรถโดยสาร การปรับเปลี่ยนการปล่อยรถ ซึ่งล้วนแต่ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบ ส่งผลให้เกิดภาพลบต่อภาพลักษณ์ขององค์การ 
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➢ ปัญหาด้านตลาดและการให้บริการ เนื่องด้วยนโยบายภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการขนส่งผู้โดยสารด้วย
ระบบราง และแนวโน้มการลดบทบาทการให้บริการของ ขสมก. เหลือเพียงเช่ือมโยงเส้นทาง
รถไฟฟ้าเป็นสำคัญ อย่างไรก็ดี ความต้องการใช้บริการโดยสาร ขสมก. ยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางและรายได้น้อย รวมทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ ส่งผลให้การพิจารณา
เส้นทางการเดินรถ มาตรฐานการเก็บค่าโดยสาร และบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยเป็นสิ่งสำคัญขององค์การ นอกจากนี้ การเพิ่มบทบาทของผู้ประกอบการ   
รายใหม่ท่ีมีศักยภาพในการเข้าสู่การแข่งขันมากขึ้น แต่ ขสมก. ยังคงไม่สามารถยกระดับการ
ให้บริการได้จากความล่าช้าของแผนฟื้นฟู จะส่งผลต่อการสูญเสียด้านตลาดในอนาคตได้ 

➢ ปัญหาด้านการขาดทุนต่อเนื่อง จากภาระหนี้สินและสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย และความไม่
ชัดเจนของแผนฟื้นฟู ส่งผลให้ ขสมก. ต้องพิจารณาการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่เพื่อสร้างประโยชน์     
และรายได้ ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่บนรถโดยสารทั้งภายในและภายนอก และพื้นที่อู่ เป็นต้น รวมท้ัง 
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบริการในรูปแบบท่ีเหมาะสมมากขึ้น 

➢ การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ขสมก. ยังมีแนวโน้มการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ไม่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาแอพพลิเคชัน 
และเว็ปไซด์ รวมทั้งการให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์การ นอกจากนี้แล้ว ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมยังควรได้รับการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 

➢ การทำงานอย่างยั่งยืนร่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม ขสมก. เป็นองค์การที่สังคมและชุมชน 
มักกล่าวอ้างถึงในการเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหาด้านมลภาวะในกทม.และปริมณฑล โดยเฉพาะ 
ปัญหาด้านฝุ่นและควัน ส่งผลต่อการดำเนินงานในภาพรวม และการท่ีต้องเป็นหน่วยงานหลัก
ท่ีใส่ใจปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ สามารถนำไปพิจารณาเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การได้ต่อไป 
 

  3.6.3  การวิเคราะห์ป จจัยภายในด้านความท้าทายขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
 สำหรับการประเมินความท้าทาย ขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  เพื่อนำมาในเชิง

การวางแผนกลยุทธ์จะพิจารณาจากความท้าทาย (หรือ ความเส่ียง) ในประเด็นท่ีสำคัญ ได้แก่ 
1. ความท้าทายด้านยุทธศาสตร์ (Strategic)  

  ขสมก. มีการจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นการทบทวนและประเมิน
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis เพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์ท่ี
เป็นอยู่โดยนำจุดแข็งมาใช้ประโยชน์ร่วมกับโอกาสพร้อมกับลดจุดอ่อนและป้องกันไม่ให้อุปสรรคต่าง ๆ            
มีบทบาทต่อการทำงานของ ขสมก. แต่อาจยังไม่มีกระบวนการประเมินความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์องค์กรอย่าง
เป็นระบบ ทำให้เกิดความเส่ียงต่อการดำเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ได้ 

 

2. ความท้าทายด้านสภาพตลาด (Market)  
  การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และความนิยมของลูกค้ามีผลกระทบต่อการลงทุนของ 

ขสมก. ในภาวะการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ดังนั ้นในการจัดทำแผนวิสาหกิจจึงมีการทบทวนการ
คาดการณ์การลงทุนเป็นประจำ เพื่อสามารถวิเคราะห์และกำหนดมาตรการต่างๆ เพื่อตอบสนองและป้องกัน
ความเสี่ยงต่อการลงทุนขององค์การในระยะยาว อย่างไรก็ดี ขสมก. ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ดำเนินการตามแผนฟื้นฟูเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงด้านตลาด ดังนั้น ขสมก. จึงมีความเสี่ยงที่จะไม่
สามารถดำเนินการลงทุนท่ีตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ 
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3. ความท้าทายด้านสภาพคล่อง (Liquidity)  
  ขสมก. มีผลขาดทุนต่อเนื่องซึ่งส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและสามารถประเมินผล

กระทบจากความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับปริมาณและความซับซ้อนของการให้บริการ โดย ขสมก. มีความเสี่ยง
อย่างมากในการเกิดปัญหาสภาพคล่องหากไม่มีการวางแผนการหารายได้อย่างยั่งยืน 

  

4. ความท้าทายด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร (Reputation)  
  แม้ ขสมก. จะให้ความสำคัญกับคุณภาพการให้บริการ รวมถึงมีหลักปฏิบัติของพนักงาน 

รวมทั้งช่องทาง และกระบวนการจัดการ รวมถึงการติดตามข่าวสารของ ขสมก. และการตอบสนองต่อข่าวสาร 
และชี้แจงแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยสม่ำเสมอ เพื่อติดตามและรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร แต่การ
เปล่ียนแปลงอำนาจหน้าท่ีของ ขสมก. แล้วไม่มีได้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ีรวดเร็ว อาจสร้างความเส่ียงกับ
ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ในระยะยาวได้ 

 

5. ความท้าทายด้านปฏิบัติการ (Operation)  
  ภาครัฐกำหนดให้มีการประเมินการควบคุมภายในกระบวนการทำงานอย่างครบถ้วนทุกฝ่าย

งานเป็นประจำทุกปี เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ
อย่างไรก็ดี พนักงานในองค์การของ ขสมก. กลับมีแนวทางพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ียังคงเป็นปัญหา 
รวมทั้ง การสร้างค่านิยมในด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการเกิดความเส่ียงท่ีพนักงานขององค์การ
อาจมีการปฏิบัติการท่ีไม่เหมาะสม สร้างผลกระทบต่อองค์การได้ 

 

6. ความท้าทายด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance)  
  ขสมก. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้านการ

ใช้จ่าย และแนวปฏิบัติการให้บริการที ่มีคุณภาพ เพื ่อให้ทุกส่วนงานมีแนวทางการกำกับการปฏิบัติ             
ตามกฎระเบียบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และมีการติดตามทบทวนกฎเกณฑ์และกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ รวมถึงการติดตามกำกับดูแลและจัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นระยะ  
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะห์ป จจัยนำเข้าในการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ 
๔.๑ กรอบการวิเคราะห์ 
 นำผลการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ท้ังภายในและภายนอก
ของ ขสมก. ในบทที่ ๓ ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก (สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงท่ี
สำคัญ) การวิเคราะห์การแข่งขัน (การเปล่ียนแปลงของตลาด โครงสร้างตลาด) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง การสร้างความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนองค์การอย่างยั่งยืน) การวิเคราะห์ลูกค้า 
(ความต้องการของลูกค้าเบื้องต้น และความนิยมของลูกค้า) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารงาน และการวิเคราะห์ความท้าทายขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ความเสี่ยง) รวมถึง 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายในแผนระดับต่าง ๆ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาประมวลร่วมกันผลตามหลัก
และทฤษฎีต่าง ๆ ในการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การซึ่งได้ผลดังแสดงในหัวข้อถัด ๆ ไป 
 
๔.๒ การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
 กระบวนการในการจัดทำแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี 
พ.ศ. 2567-2570) เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ที่ทาง ขสมก. มุ่งเน้นดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ  ๒๕๖7  จำเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าเพื่อให้เกิดการกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ทั้งในส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ รวมถึงการ
ว ิเคราะห์จ ุดแข็ง จ ุดอ ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ ื ่อให้ทราบถึ งสภาพแวดล้อมในการดำเน ินงาน                      
และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์การ โดยจะมีกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงาน  
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กระบวนการและขั้นตอนการทำ SWOT อย่างเป็นระบบ 
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 จากกระบวนการและขั้นตอนในการทำ SWOT การศึกษานี ้ใช้ฐานข้อมูลการวิเคราะห์
ศักยภาพขององค์การ และข้อมูลเทียบกับคู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงการจัดประชุม/สัมภาษณ์/
สำรวจ/สอบถามผู้บริหาร และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และผลดำเนินการที่ผ่านมา นำไปสู่การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์องค์การ นำไปสู่แนววิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การในอนาคต โดยมีประเด็นข้อ
คำถามในการสัมภาษณ์ตามผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องซึ่งสามารถพิจารณาจำแนกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  เพื่อรวบรวม
จัดทำแผนการดำเนินงานที่สามารถขับเคลื่อน นำเสนอแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการท่ี
จะต้องบริหารจัดการ จัดทำการปรับปรุงแผนกำหนดยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับบริบทองค์การท่ีเปล่ียนไป                
 ในส่วนการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ ขสมก. โดยการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคขององค์การ ทางที ่ปรึกษาดำเนินการรวบรวมจากผลการสัมมนาเชิงปฏิบัต ิการ 
แบบสอบถามผู้ใช้บริการและการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร และการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
สามารถนำมาสรุปเป็นประเด็นเพื่อกำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. ได้ดังนี้ 
 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1   การเป็นหน่วยงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ  
S2   ความเช่ียวชาญการให้บริการรถโดยสารประจำทาง 
S3   การให้บริการท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
S4   อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่าระบบขนส่ง
 สาธารณะอื่นในเขตเมือง 
S5   การมีความพร้อมด้านทรัพยากรในการ
 ประกอบการเดินรถโดยสารสาธารณะ 
S6   อู่รถโดยสารประจำทางต้ังอยู่ในพื้นท่ี 
 ท่ีมีศักยภาพ 
S7   ความสามารถในการให้บริการประชาชน 
 ท่ีมีความหลากหลาย  

W1 ขอบเขตท่ีจำกัดในอำนาจหน้าท่ีไม่มีความ
 ครอบคลุม 
W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการใช้งานนาน 
W3 การขาดประสิทธิภาพการส่ือสาร ท้ังภายใน -  
 ภายนอก  
W4 การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี 
 ไม่เพียงพอ  
W5 การบริหารงานท่ีล่าช้าและขาดการบูรณาการ 
W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและบริหาร 
 ทรัพยากรบุคคล 
W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ ท่ีไม่สมดุล 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1   การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กรโดยภาครัฐ 
O2 การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ  
O3 รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกภาคส่วนมีการใช้ 
 ทรัพยากรหรือบูรณาการร่วมกันในการพัฒนา 
 ระบบขนส่ง มวลชน  
O4 การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย 
 ในสังคม  
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวกของเทคโนโลยี 
O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ท่ีแพร่หลาย  
O7 การเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ 

T1 ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ  
T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ 
T3 ความผันผวนของราคาเช้ือเพลิง 
T4 สภาพการจราจรท่ีติดขัดและมีความหนาแน่น 
T5 การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนเกินไปของ
 เทคโนโลยี 
T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น 
T7 พฤต ิกรรมการใช ้บร ิการของประชาชนท่ี
 เปล่ียนแปลง 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

จุดแข็ง (Strength : S)  

S1 การเป็นหน่วยงานในรูปแบบ
รัฐวิสาหกิจ   

➢ รัฐเป็นเจ้าของกิจการทำให้สร้าง 
ความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่น 
ในการให้บริการ 

➢ ความคล่องตัวในการบริหารงาน 
และสามารถใช้งบประมาณจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงานได้ 

➢ ประโยชน์จากการเป็นรัฐวิสาหกิจ 
ในแง่ต่าง ๆ ท้ังเรื่องเงินกู้ กฎหมาย 
ภาษี การแข่งขัน และการได้รับเงิน
อุดหนุนการดำเนินงานจากภาครัฐ 

➢ การบูรณาการในการดำเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐอื่นได้
โดยสะดวก 

➢ พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การ 
พ.ศ. 2519  และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง   

➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะกับองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

➢ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือต่างๆ 
เช่น กฝน. บขส. รฟท. รฟม. บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สำนักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) เป็นต้น 

S2 ความเช่ียวชาญการให้บริการ 
รถโดยสารประจำทาง  

➢ การให้บริการเดินรถโดยสารประจำทาง
มาเป็นระยะเวลา 46 ปี 

➢ ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทาง  
ขสมก. จำนวน 719,084 คนต่อวัน 
มากกว่ารถขนส่งสาธารณะประเภท
เดียวกัน 

➢ อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อกิโลเมตร
บริการลดลง 

➢ พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การ  
พ.ศ. 2519   

➢ รายงานข้อมูลการเดินทางและ
ขนส่งสาธารณะของกระทรวง
คมนาคม 

➢ รายงานประจำปีขององค์การ 
➢ รายงานข้อมูลอุบัติเหตุ 

 
S3 การให้บริการท่ีประชาชนทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ 
 
 

➢ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการได้ 

➢ เส้นทางเดินรถและจำนวนรถ
ครอบคลุมพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมากกว่าระบบขนส่ง
มวลชนอื่น 

➢ จำนวนรถโดยสารท่ีมีครอบคลุมทุก
เส้นทางท่ีได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจำทาง 

➢ ให้บริการเป็นไปตามเงื่อนไข
ใบอนุญาตและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

➢ รายงานความพึงพอใจประจำปี 
2565  

➢ แผนท่ีเส้นทางเดินรถของ ขสมก. 
➢ รายงานสถานภาพรถโดยสารและ

เส้นทางเดินรถ  
➢ ข้อมูลตารางราคาค่าโดยสารใน

ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ประจำทาง 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

➢ อัตราค่าโดยสารต่ำกว่ารถขนส่ง
สาธารณะประเภทเดียวกัน       

➢ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวม
ปี 2565 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 90.60   

S4 อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่า
ระบบขนส่งสาธารณะอื่น 

 ในเขตเมือง 

➢ อัตราค่าโดยสารต่ำกว่ารถขนส่ง
สาธารณะประเภทเดียวกัน  
 

➢ ข้อมูลตารางราคาค่าโดยสาร 
ในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ประจำทาง 

S5 การมีความพร้อมด้านทรัพยากร
ในการประกอบการเดินรถ
โดยสารสาธารณะ 

 
 

➢ บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะเข้ารับการ
อบรมความรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

➢ จำนวนรถโดยสารประจำทางท่ีครอบคลุม
และเพียงพอต่อการให้บริการตาม
เส้นทางท่ีได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจำทาง 

➢ ระบบการบริหารจัดการเดินรถ
โดยสารท่ีสามารถให้บริการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

➢ แผนการอบรมประจำปี  
➢ รายงานความพึงพอใจประจำปี 

2565 
  

S6 อู่รถโดยสารประจำทางต้ังอยู่ใน
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ 

➢ อู่รถโดยสารต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีสามารถ
เช่ือมต่อการเดินรถด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะอื่นได้ 

➢ อู่รถโดยสารต้ังอยู่ในพื้นท่ีในเมืองและ
พื้นท่ีชุมชนสามารถพัฒนาในเชิง
พาณิชย์ได้ เช่น อู่บางเขน อู่มีนบุรี   
อู่หมอชิต  อู่ไร่ขงิ และอู่ไทรน้อย   

➢ รายงานสถานภาพท่ีต้ังอู่จอดรถ 
แต่ละแห่งท่ีมีศักยภาพในการ
พัฒนาเชิงพาณิชย์ 

➢ รายงานผลการศึกษาพื้นท่ี 
เชิงพาณิชย์จากท่ีปรึกษาประจำ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

S7 ความสามารถในการให้บริการ
ประชาชนท่ีมีความหลากหลาย  

 
 
 

➢ ความสามารถในการเดินรถโดยสาร
เส้นทางหลัก และการเดินรถในแต่ละ
ช่วงตามใบอนุญาตประกอบการ 

➢ ความสามารถในการปรับเปล่ียนการ
เดินรถโดยสารท่ีเหมาะสมท้ังระบบ
ขนส่งมวลชนหลักและขนาดรอง 

 
 
 
 

➢ แผนท่ีเส้นทางเดินรถของ ขสมก. 
➢ ข้อมูลใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
➢ ข้อมูลการให้เช่ารถโดยสาร 

ประจำทางของ ขสมก. 
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
W1 ขอบเขตท่ีจำกัดในอำนาจหน้าท่ี

ไม่มีความครอบคลุม 
 
 
 

➢ ความเข้าใจคลาดเคล่ือนว่า ขสมก. 
ยังคงกำกับดูแลและรับผิดชอบรถ
โดยสารประจำทางทุกประเภท  
ซึ่งผู้ประกอบการบางส่วนอยู ่
ภายใต้การกำกับของกรมขนส่ง 
ทางบกหรือหน่วยงานรัฐอื่นหรือ
หน่วยงานท้องถิ่น  

➢ ความเข้าใจคลาดเคล่ือนว่าป้ายหยุด      
รถประจำทางเป็นความรับผิดชอบ
ของ ขสมก. 

➢ ทัศนคติเชิงลบต่อองค์การปราศจาก 
ข้อเท็จจริงและความเช่ือในข่าว
ปลอม (Fake New) ท่ีเกี่ยวกับ  
ขสมก. โดยทันที 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง   

W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการ
ใช้งานนาน 

 
 

➢ รถโดยสารท่ีมีในปัจจุบันเกินกว่า 
ร้อยละ 50 มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 25 ปี  

➢ รถโดยสารมีสภาพชำรุดทรุดโทรม
และเสียคิดเป็นร้อยละ 10  
ของจำนวนรถท้ังหมดต่อวัน 

➢ ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์  
ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ของรถโดยสารท่ีเก่า ชำรุด 
และไม่สามารถใช้งานได้  

➢ ข้อมูลปีท่ีบรรจุรถโดยสารแต่ละ
ประเภท 

➢ รายงานสถิติรถเสีย 
 

W3 การขาดประสิทธิภาพการส่ือสาร
ท้ังภายใน – ภายนอก  

➢ การช้ีแจงปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน เช่น ปัญหาการรับชำระ 
ค่าโดยสารด้วยบัตรต่าง ๆ 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารเกิด
ปัญหาการรับชำระค่าโดยสารด้วย
บัตรต่าง ๆ 

➢ การประชาสัมพันธ์ล่าช้า ไม่ทันสมัย
และไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง  
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คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

➢ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ไม่
ครอบคลุม 

➢ การไม่มีแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการ 
➢ เนื้อหาของข้อมูลท่ีใช้ในการส่ือสาร

ไม่ถูกต้องครบถ้วน 
W4 การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ

ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ  
 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารไม่
ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

➢ ระบบการจัดเก็บค่าโดยสารไม่
ครบถ้วน  

➢ รายงานเครื่อง EDC ในการจัดเก็บ
ค่าโดยสารชำรุด 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง 

W5 การบริหารงานท่ีล่าช้าและ 
 ขาดการบูรณาการ 

➢ ระบบฐานข้อมูล 
➢ ระบบการทำงานท่ีล่าช้า 
➢ ระบบการประชุมท่ีล่าช้า 
➢ ปัญหาการประสานการทำงาน 

ระหว่างหน่วยงานภายใน 
➢ ปัญหาการประสานการทำงาน 

ระหว่างหน่วยงานภายนอก 
ปัญหาการส่ือสารภายในองค์กร 

 

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง   

W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

➢ ปัญหาการเล่ือนตำแหน่ง 
➢ ปัญหาการรับบุคลากรใหม่ 
➢ ปัญหาการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ 
➢ ปัญหาการอบรมบุคลากรต่างๆ 
➢ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
➢ ห้ามมิให้ ขสมก. รับพนักงาน 

ในตำแหน่งอื่น ยกเว้นเฉพาะ 
การรับพนักงานในตำแหน่ง   
พขร. และ พกส. เท่านั้น  
  

➢ จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีองค์การ
ได้รับจาก 10 ช่องทาง  

➢ มติคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การ ครั้งท่ี 2/2537   
เมื่อวันท่ี  5  เมษายน  2537   
 

W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และ
รายได้ ท่ีไม่สมดุล 

➢ ปัญหาต้นทุน 
➢ ปัญหาค่าใช้จ่าย 
➢ ปัญหารายได้ 
➢ ปัญหาค่าซ่อมบำรุง 

 
 

➢ สรุปสถานภาพของ ขสมก. 
➢ สรุปรายงาน งบดุล งบกำไร-

ขาดทุน  งบกระเงินสด ขสมก. 
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รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

โอกาส (Opportunities : O)  
O1  การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กร 
      โดยภาครัฐ 
 

➢ สนับสนุนให้ดำเนินงานแผนขับเคล่ือน
องค์การภายใต้แผนฟื้นฟู 

➢ การสนับสนุนงบประมาณต่าง ๆ 
 

 

➢ นโยบายภาครัฐและแผนขับเคล่ือน
องค์การภายใต้แผนฟื้นฟู 

➢ การแก้ไขพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องค์การ พ.ศ. 2519 (ฉบับท่ี 5) 
มาตรา 6 (3) และ 7 (7/1) 

➢ นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
เพื่อการเดินทางได้เฉพาะ 
รถโดยสาร  ขสมก. 

O2 การสนับสนุนด้านการเงิน 
 โดยภาครัฐ  

➢ การได้รับเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะ (PSO) และในการดำเนิน
โครงการอื่น ๆ 

➢ การสนับสนุนงบประมาณ 

➢ สรุปรายงานการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐ 

➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะกับ ขสมก. 

O3 รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกภาคส่วน 
 มีการใช้ทรัพยากรหรือบูรณาการ

ร่วมกันในการพฒันาระบบขนส่ง
มวลชน  

 

➢ การลงทุนพัฒนาระบบขนส่งมวลชน
ของรัฐบาล 

➢ การตื่นตัวและการเรียกร้องเกี่ยวกับ
ประเด็นต่าง ๆ ของระบบขนส่ง
มวลชน รวมถึงรถโดยสารประจำทาง
ของภาคประชาชนต่าง ๆ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือต่างๆ 

เช่น บขส. รฟท. รฟม. บมจ.
ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น 

➢ ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
ทุกภาคส่วน   

O4 การเติบโตของกลุ่มคนท่ีมีความ
หลากหลายในสังคม  

➢ การมีบทบาทมากขึ้นในสังคมของ
กลุ่มคนพิการ 

➢ การเติบโตและมีบทบาทมากขึ้น 
ในสังคมของผู้สูงอายุการเติบโต 
และมีบทบาทมากขึ้นในสังคม 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้ 
รถโดยสารประจำทาง 

➢ นโยบายภาครัฐและแผนขับเคล่ือน
องค์การภายใต้แผนฟื้นฟู โดยมี
โครงการจัดหารถโดยสารชานต่ำ
รองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  เช่น 
สิทธิมนุษยชน คนพิการ ผู้สูงอายุ 
เป็นต้น   

 
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวก

ของเทคโนโลยี 
➢ เทคโนโลยีต่างๆ พัฒนาไปมาก  

มีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สามารถประยุกต์ใช้กับ  
รถโดยสารประจำทางได้อย่างสะดวก 

➢ เทคโนโลยีต่างๆ มีราคาถูกลงมาก           
จึงใช้งบประมาณในการจัดซื้อลด
น้อยลง 

➢ นโยบายรัฐบาล 4.0 และแผน
ขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟู  

➢ พัฒนาช่องทางการส่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้ให้
ข้อเสนอแนะผ่าน Application 
ต่างๆ เช่น Facebook Instagram  
Call center 1348 เป็นต้น 
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O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแพร่หลาย
  

➢ ผู้ใช้บริการ ประชาชน มีสมาร์ทโฟน  
ทำให้ ขสมก. มีช่องทางเข้าถึงโดยตรง 

➢ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ในด้านต่างๆ เช่น ส่ือสาร ติดตาม
การดูข้อมูล วิเคราะห์ การควบคุม 

➢ นโยบายภาครัฐ  และแผน
ขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟ ู

O7 การเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ ➢ การท่ีผู้ใช้บริการ ประชาชน สามารถ
เข้าถึงการส่ือสารของ ขสมก. ผ่าน 
Facebook Line Twitter 
Instagram TikTok ซึ่งทำให้ส่ือสาร
ได้เร็ว ตรงกลุ่มและมีค่าใช้จ่ายน้อย 

➢ นโยบายภาครัฐ  และแผน
ขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผนฟื้นฟ ู

➢ ความนิยมใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ดิจิทัลในด้านต่าง ๆ  

➢ จำนวนผู้ใช้บริการผ่าน  เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ขสมก. พร้อมบวก 

อุปสรรค (Threats : T)  
T1 ความไม่แน่นอนของนโยบาย

ภาครัฐ  
➢ แผนขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผน

ฟื้นฟูยังไม่ได้รับการอนุมัติ 
➢ การเปล่ียนแปลงนโยบายพลังงาน

สำหรับรถโดยสาธารณะ  
➢ การระงับหรือชะลอนโยบายต่าง ๆ 

➢ นโยบายภาครัฐ 
➢ แผนขับเคล่ือนองค์การภายใต้แผน

ฟื้นฟ ู

T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ท่ีไม่เพียงพอ 

➢ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่ตรงกับ
ท่ีต้องการ 

➢ การไม่ได้รับสนับสนุนงบประมาณท่ี
เหมาะสม 

➢ การได้รับสนับสนุนเงินอุดหนุน
บริการสาธารณะท่ีไม่เพียงพอ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ คณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ

สาธารณะกับองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 
 

T3 ความผันผวนของราคาเช้ือเพลิง ➢ ราคาน้ำมันท่ีเพิ่มสูงขึ้น  
➢ ไม่สามารถปรับข้ึนราคาโดยสารได้ 

➢ สถานการณ์เปล่ียนแปลง  
➢ นโยบายภาครัฐ 
➢ ระบบเศรษฐกิจชะลอตัว 

T4 สภาพการจราจรท่ีติดขัดและมี
ความหนาแน่น 

➢ การก่อสร้างสาธารณูปโภค 
➢ การเกิดอุบัติเหตุ 
➢ การเกิดการชุมนุม 
➢ การเกิดน้ำท่วม 
➢ สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

➢ สภาพการจราจร  
➢ ผลการดำเนินงานด้านเดินรถ  
➢ รถขาดระยะและหมุนเวียนไม่

เพียงพอ 

T5 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
จนเกินไปของเทคโนโลยี 

➢ ทำให้ระบบ/อุปกรณ์/แผนงาน
บางอย่างล้าสมัยเร็วเกินไป 

➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. ปรับตัวไม่ทัน 

➢ ตามผลกระทบ Technology 
Disruption 
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 จากการวิเคราะห์ภารกิจและระบบการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องในปัจจุบัน (As Is) เทียบกับ
ทิศทางในอนาคต (To be) เพื่อวิเคราะห์ Gap ในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการดำเนินงานนั้น 
สามารถพิจารณาจากผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาและแนวทางการดำเนินยุทธศาสตร์ขององค์การ สอดคล้องกับ
การวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) โดยการดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และดำเนินการวิเคราะห์สถานการณ์/สิ่งแวดล้อม ทำให้สามารถสรุปประเด็นเพื่อนำมากำหนดจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในส่วนนี้จึงนำประเด็นท่ีสรุปได้มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อประยุกต์ พัฒนา 
ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมขององค์การ โดยทำการความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) จากการจับคู่ประเด็นดังนี้ 
 1. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) จะเป็นการนำประเด็นจุดแข็งมา
ผสมผสานร่วมกับโอกาส เพื่อให้เห็นภาพแผนยุทธศาสตร์เชิงรุกได้อย่างชัดเจน 
 2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  จะเป็นการนำประเด็นจุดแข็งมา
ผสมผสานร่วมกับจุดอ่อน จุดแข็งมาผสมผสานร่วมอุปสรรค และจุดอ่อนมาผสมผสานกับโอกาสเพื่อให้เห็นภาพ
ยุทธศาสตร์เชิงรับได้อย่างชัดเจน 

คำอธิบายเพิ่มเติมสำหรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ ขสมก. 

รายละเอียดหลัก รายละเอียดเพิ่มเติม ที่มา (Evidence)  

➢ ทำให้บุคลากรของ ขสมก. มีภาระ 
ท่ีต้องเรียนรู้และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอื่น ➢ การชะลอไม่ให้ ขสมก. เพิ่มจำนวน
บุคลากร  

➢ การไม่ได้รับการปรับขึ้นค่าโดยสาร 
➢ การยกเลิกการเดินรถในเส้นทางท่ีมี

ศักยภาพ 
➢ การไม่สามารถจัดเส้นทางการเดินรถ

ตามความประสงค์ของ ขสมก.  
➢ การต้องนำรถไปช่วยวิ่งในเส้นทาง

อื่นท่ีเอกชนไม่สามารถดำเนินการได้ 

➢ นโยบายภาครัฐ   
➢ มติคณะรัฐมนตรีปี พ.ศ. 2538               

ให้ ขสมก. ชะลอการบรรจุ
พนักงานใหม่ไว้ก่อน 

➢ การแทรกแซงจากการเมือง  
  

T7 พฤติกรรมการใช้บริการของ
ประชาชนท่ีเปล่ียนแปลง 

 

➢ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
ประเภทอื่นและรถส่วนบุคคล 

➢ การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีต้ัง  
Work from Home 

➢ ปริมาณการเดินทางท่ีลดลงจาก
ผลกระทบการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด – ๑๙ 

➢ วิถีชีวิตในรูปแบบใหม่  
(New  Normal) 

➢ จำนวนผู้ใช้บริการลดลง 
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ผลการวิเคราะห์   
TOWS Matrix  

 จากการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้น สามารถนำมาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
 

 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 O1   การสนับสนุนการฟื้นฟูองค์กร
 โดยภาครัฐ 
O2 การสนับสนุนด้านการเงินโดยภาครัฐ 
O3 รัฐบาลมีนโยบายใหทุ้กภาคส่วนมี
 การใช้ทรัพยากรหรือบูรณาการร่วมกัน 
         ในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
O4 การเติบโตของกลุ่มคนที่มีความ
 หลากหลายในสังคม  
O5 การพัฒนาและเข้าถึงได้สะดวก
 ของเทคโนโลย ี
O6 การใช้งานสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยี
 ดิจิทัลที่แพร่หลาย 
O7 การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ 

T1 ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ 
T2 การได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
 ที่ไม่เพียงพอ 
T3 ความผันผวนของราคาเชื้อเพลิง 
T4 สภาพการจราจรที่ติดขัดและมี
 ความหนาแน่น 
T5 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
 จนเกินไปของเทคโนโลย ี
T6 การถูกแทรกแซงโดยหน่วยงานอ่ืน 
T7 พฤติกรรมการใช้บริการของ 
          ประชาชนที่เปลี่ยนแปลง 
 

จุดแข็ง (Strength) 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Advantage) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

S1   การเป็นหน่วยงานในรูปแบบ
 รัฐวิสาหกิจ  
S2   ความเชี่ยวชาญการใหบ้ริการ 
         รถโดยสารประจำทาง 
S3   การให้บริการที่ประชาชนทุกคน
 สามารถเข้าถึงได้ 
S4   อัตราค่าโดยสารมีราคาถูกกว่าระบบ
 ขนส่งสาธารณะอ่ืนในเขตเมือง 
S5   การมีความพร้อมด้านทรัพยากร 
         ในการประกอบการเดินรถโดยสาร 
         สาธารณะ 
S6   อู่รถโดยสารประจำทางต้ังอยู่ในพื้นที่
 ที่มีศักยภาพ 
S7   ความสามารถในการใหบ้ริการ 
     ประชาชนที่มีความหลากหลาย  

- S3O5 การจัดหารถโดยสารที่ใช้ระบบ
 อัจฉริยะ 
- S1O3 การพัฒนาระบบการให้บริการ 
 ที่สะดวกสบาย ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ 
- S7O3 การพัฒนาประสิทธิภาพเส้นทาง 
 การเดินรถและการเชื่อมต่อ 
- S6O6 การปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ให ้
      ทนัสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตร 
      กับชุมชน 
-   S2O4 การปรับปรุงการให้บริการ 
      แก่ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ที่ต้องการ 
      ความช่วยเหลือ 

- S5T3 การจัดหารถโดยสาร 
 ที่ใช้พลงังานสะอาด 
- S2T5 ปรับปรุงระบบการบริหาร 
 การเดินรถที่มีคุณภาพด้วยเทคโนโลย ี
- S4T5 การเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ระบบชำระค่าโดยสารผ่านเทคโนโลยี 
-     S2T7 การเพิ่มทักษะการบริการ 
 แก่พนักงาน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

W1 ขอบเขตที่จำกัดในอำนาจหน้าที่ไม่มี
 ความครอบคลุม 
W2 รถโดยสารประจำทางมีอายุการใช้
 งานนาน 
W3 การขาดประสิทธิภาพการสื่อสารทั้ง
 ภายใน-ภายนอก  
W4 การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
 ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ  
W5 การบริหารงานที่ล่าช้าและขาด
 การบูรณาการ 
W6 การมีปัญหาในระบบพัฒนาและ
 บริหารทรัพยากรบุคคล 
W7 การมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ที่
 ไม่สมดุล 

- O6W1 สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ 
 ผ่านกิจกรรมทางออนไลน์ 
- O3W2 การปรับปรุงการให้บริการ 
 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นขององค์กร 
-   O7W4 เน้นการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  
 เพื่อแก้ปัญหาอย่างทันเหตุการณ ์

- W6T1 ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากร 
 ให้ตอบสนองกับบทบาทที่จะ 
      เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
-   W7T1 ผลักดันการดำเนินงาน 
 ตามแผนฟื้นฟูและการสร้างแผนงาน 
 เพื่อเสริมการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
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บทท่ี ๕ 
 

รายละเอียดแผนปฏบิัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
 
๕.๑ กรอบแนวคิด 
 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 ของ ขสมก. เป็นการดำเนินการภายใต้บริบท
สภาพแวดล้อมของประเทศไทยท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ ภาวะสภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว ภาวะสงคราม ภาระหนี้สินที่เพิ่มมากขึ้น อันนำไปสู่การกำหนดประเด็นสำคัญที่สามารถนำเสนอ
ภายใต้แผนฉบับนี้ คือ การจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะท่ีมีความเช่ือมั่นในความสะอาด ปลอดภัย รองรับ
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้โดยสารท่ัวไป นักท่องเท่ียว คนสูงอายุ และคนพิการ รวมถึงการพัฒนาประโยชน์ในการใช้
บริการท่ีมีความคุ้มค่า เน้นการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลท่ีทันสมัย การเป็นองค์การอัจฉริยะ และการดำเนินงาน
ท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย เพื่อให้การดำเนินงานให้บริการรถโดยสารสาธารณะมีศักยภาพมากขึ้น นอกจากนี้
แล้ว การบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพไม่ว่าจะเป็นอู่จอดรถ พื้นที่ทั้งภายใน
และภายนอกรถโดยสาร เพื่อเป็นแหล่งรายได้ที ่ของหน่วยงาน การทำกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีรายได้เพิ่ม
นอกเหนือจากการเดินรถโดยสาร จะเป็นประเด็นสำคัญในแผนวิสาหกิจฉบับนี้ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการต้องการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ ตามไลฟ์สไตล์
ใหม่ของประชากรในเมือง ส่งผลให้การพัฒนาเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น แอพลิเคช่ัน หรือเว็บไซด์ โดยอาจมีการ
เพิ่มบริการและกิจกรรมท่ีน่าสนใจเพื่อรักษาฐานผู้ใช้บริการ เช่น กิจกรรมรถเมล์พาพบแพทย์ ท่องเท่ียวหนึ่งวัน
กับ ขสมก. นอกจากนี้ การบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน ยกระดับการบริการ และพัฒนาทักษะของบุคคลากร   
ก็เป็นประเด็นสำคัญในแผนวิสากิจฉบับนี้ รวมทั้ง การพัฒนาบริการด้านต๋ัวอิเล็กทรอนิกส์ และรถโดยสารพลัง
ไฟฟ้า ล้วนแต่เป็นเป้าประสงค์ขององค์การในแผนวิสาหกิจนี้ด้วย ขณะที่ ชุมชนและสังคมเป็นภาคส่วนที่ทาง 
ขสมก. ให้ความสำคัญเสมอมา การทำกิจกรรมร่วมกับชุมชน การดูแลชุมชนให้มีความปลอดภัย รวมทั้ง การทำ
กิจกรรมสร้างการรู้ในองค์การ เป็นกิจกรรมท่ีทางองค์การยังคงดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 การดำเนินงานของ ขสมก. จึงมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งในด้านการปรับปรุงรถ
โดยสาร และการให้บริการ และความล่าช้าในการอนุมัติโครงการตามแผนฟื้นฟู อย่างไรก็ดี แผนวิสาหกจิของ 
ขสมก. ป ีพ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2567-2570) ยังคงเน้นการดำเนินการตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแนวนโยบายของผู้บริหาร เพื่อให้เกิดการให้บริการรถโดยสารแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ                
มีความปลอดภัย เน้นการใช้เทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการที่มี ประสิทธิภาพ และใส่ใจใน
ส่ิงแวดล้อม 
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๕.๒ พันธกิจ (Missions) 
 พันธกิจ คือ ข้อความท่ีบ่งบอกความจำเป็นในการมีอยู่ขององค์การ เป็นข้อความท่ีบอกว่า
องค์การมีบทบาทหน้าท่ีอะไร ทำงานให้ใคร ขอบเขตการทำงานเป็นอย่างไร ซึ่งข้อความดังกล่าวอาจมีคำขยาย
เพื่อสร้างความชัดเจนในระดับหนึ่ง โดยคำขยายควรมีความเช่ือมโยงกับประเด็นเชิงยุทธศาสตร์การให้บริการรถ
โดยสารประจำทาง  
 โดย พันธกิจในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ของ ขสมก. คือ 
 

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น 
ด้วยคุณภาพเพื่อประโยชน์แก่ทุกคน 

 
 บริการที่ ๑  บริการรถโดยสารประจำทาง  
   ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหว่าง 
   กรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  
   จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 
 บริการที่ ๒  บริการต่อเนื่อง   
   ประกอบการอื่นที่เก่ียวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล 
 บริการที่ ๓ บริการอื่น   
   ประกอบธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
   โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 
๕.๓ วิสัยทัศน์ (Vision) 
 วิสัยทัศน์ คือ ภาพขององค์การท่ีทุกคนใน ขสมก. ต้องการจะเป็นในปีข้างหน้า โดยวิสัยทัศน์ท่ี
ดีควรเป็นไปใต้หลักการของความโดดเด่นในเป้าหมาย สั้นกระชับซึ่งจะง่ายต่อการจดจำ สามารถเข้าใจไดง้่าย 
เป็นท่ียอมรับของทุกคนในองค์การว่ามีความเป็นไปได้ต่อความสำเร็จ และท่ีสำคัญทุกคนในองค์การอยากมีส่วน
ร่วมต่อความสำเร็จดังกล่าว  
 ขสมก. เป ็นหน ่วยงานที ่ม ีบทบาทในการให ้บร ิการรถโดยสารสาธารณะในพ ื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และมีเป้าหมายในการพัฒนาบริการเพื่อประชาชนให้ดียิ ่งขึ้น ซึ่งสามารถ
สะท้อน โดยวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติการประจำปี ๒๕๖7 ของ ขสมก. คือ 
 

รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

 
หมายเหตุ :  “รถเมล์”  ในท่ีนี้ เป็นตัวแทนของ บริการท้ัง ๓ (หรือเรียก ๓บ) ของ ขสมก. ตามพันธกิจ  
  ได้แก่ บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น 
 “ของ”  ในท่ีนี้ เป็นตัวแทนของ การให้บริการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  รวมถึงความมุ่งมั่นขององค์กรและพนักงานในการท่ีจะส่งมอบบริการต่าง ๆ  
  ซึ่งสะท้อนผ่านค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 
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 “ทุกคน”  ในท่ีนี้ เป็นตัวแทนของ คน ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
  คนกลุ่มแรก คือ ผู้ใช้บริการในทุกระดับ ทุกช่วงวัย ทุกความหลากหลาย  
  ซึ่งหมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการท่ัวไป ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้น้อย  
  คนสูงอายุ เด็ก นักเรียน คนสูงอายุ คนพิการ สตรีมีครรภ์ นักท่องเท่ียว 
  คนกลุ่มท่ีสอง คือ บุคลากรในองค์กร เจ้าหน้าท่ีรัฐ หน่วยงานรัฐ รัฐบาล 
  คนกลุ่มท่ีสาม คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีไม่ได้ใช้บริการของ ขสมก. แต่ได้รับ

ผลกระทบหรือมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ขสมก. ท้ังทางตรง 
  และทางอ้อม 
 
๕.๔ ภารกิจ (Objectives) 
 ภารกิจ คือ หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งถูกระบุหรือกำหนดไว้ตั้งแต่
ช่วงก่อตั้ง อันเป็นการแสดงทิศทางและขอบเขตการดำเนินงาน โดยแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2567-2570)  ได้กำหนดภารกิจของ ขสมก. ไว้คือ 
 (๑) ให้บริการรถโดยสารประจำทางท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง 
 (๒) ให้บริการธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการขนส่งบุคคล 
 (๓) ให้บริการธุรกิจอื่นด้วยทรัพย์สินของ ขสมก.  
 (๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย 
 (๕) ให้บริการด้วยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 (๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์การดิจิทัล 
 (๗) ให้บริการด้วยการคำนึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
 
๕.๕ ค่านิยมร่วม (Core Value) 
 ค่านิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด และเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมนั้น ๆ เช่นค่านิยมของคนไทยท่ีถือว่าความสงบสุขทางจิตใจ
และการทำบุญให้ทาน เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา การเคารพเช่ือฟังบิดามารดาและการกตัญญูรู้คุณเป็นส่ิงท่ีควรยกย่อง 
 ความสำคัญของค่านิยม คือ ช่วยเสริมสร้างหลักศีลธรรม ซึ่งบุคคลจะใช้ในการพิจารณา               
การกระทำของตนอย่างมีเหตุผล ช่วยให้บุคคลตัดสินใจว่าส่ิงใดผิด ส่ิงใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า 
ควรทำหรือไม่ควรทำ มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอื่น และเลือกกิจกรรมทางสังคม 
ซึ่งตนจะต้องเข้าไปร่วมด้วย ช่วยให้บุคคลกำหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ ช่วยสร้างมาตรฐาน และแบบ
ฉบับจากการประพฤติปฏิบัติของบุคคล โดยจากการแนวนโยบายของผู้บริหาร และความรักในองค์การของ
บุคลากร สามารถวิเคราะห์ค่าร่วมของบุคคลากรใน ขสมก. ได้อย่างชัดเจน โดยจะเห็นภาพแนวความคิดและ
แนวทางปฏิบัติ อันสะท้อนภาพค่านิยม ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 ของ ขสมก. คือ  
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 ซึ่งค่านิยมร่วมเหล่านี้ แสดงให้เห็นภาพเป้าหมายในการดำเนินการของ ขสมก. ท่ีสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และพันธกิจอย่างชัดเจน  
 
๕.๖ วัฒนธรรมองค์การ (Culture) หรือ คำขวัญ (Slogan) 
 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ระบบของการมีส่วนร่วมที่เกิดจากการกระทำ ค่านิยม ความเช่ือ 
เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติกันอย่างสม่ำเสมอ เป็นบรรทัดฐาน
ของกลุ่มที่คาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตาม นำมาปฏิบัติจนกลายเป็นธรรมเนียมสำหรับองค์กรนั้น
โดยวัฒนธรรมองค์การหรือคำขวัญ ในแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 
2567 - 2570) คือ  

ขสมก. ใส่ใจ ก้าวสู่ยุคใหม่ 
บริหารโปร่งใส พร้อมให้บริการ 

 

 
 
 
 

B M T A    C A R E 
    B     Believable Service  

 บริการที่เชื่อถือได้ 
M Modern and Digitalization  
 มีความทันสมัยและมุ่งสู่ยุคดิจิทัล 
T Teamwork and Alliance  
 ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายทุกมิติ 
A Agility Operation and Collaboration  
 บริหารงานที่มีความคล่องตัว และมุ่งเน้นความร่วมมือทุกภาคส่วน 
C Customer Focus  
 ใส่ใจผู้ใช้บริการ 
A Active Learning   
 มุ่งม่ันเรียนรู้และพัฒนา 
R Responsibility for Social and Environment  
 รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
E Economic and Governance  
 สร้างคุณค่าและยึดม่ันในธรรมาภิบาล 

ค่านิยมร่วม 
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๕.๗ ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการประจำปีของ ขสมก. ในส่วนพันธกิจถึงวัฒนธรรมองค์การ 
 ภาพรวมของแผนวิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2567 -
2570) ในส่วนของพันธกิจ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมร่วม และวัฒนธรรมองค์การ (คำขวัญ) แสดงความ
เช่ือมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ 
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๕.๘ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนของส่วน
ราชการหรือการตอบสนองต่อความสามารถในการแข่งขัน หรือประเด็นทางสังคม และข้อได้เปรียบของส่วน
ราชการ โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มักมุ่งเน้นท้ังภายนอกและภายในส่วนราชการ และเกี่ยวข้อง 
 จากผลการว ิเคราะห์ความได้เปร ียบทางยุทธศาสตร์ ความท้าทายทางยุทธศาสตร์                      
และความสามารถพิเศษขององค์กร รวมถึงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก นำไปสู่การกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ขสมก. ได้ดังนี้  
 

 (๑) ขสมก. มุ่งพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก (Hard Products)  
ขององค์กรให้ทันสมัย 
 ทั้งนี ้ บริการหลัก (Hard Products) หมายถึง องค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื่น ท่ีสามารถจับต้องได้ มีตัวตนชัดเจน หรือเปล่ียนแปลง
ได้ยาก อาทิเช่น รถเมล์ อู่ ป้ายรถเมล์ เส้นทางเดินรถ ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
 โดย ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลักต่าง ๆ ข้างต้น ให้มี
ความทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยี การเป็นดิจิทัล การใช้แนวคิดและวิธ ีการล่าสุด ได้อย่างมีคุณภาพ                     
ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื ่อถือได้ สอดคล้องตามที่ข้อกำหนด มีความทนทาน                
มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 
 

 (๒) ขสมก. มุ่งพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน (Soft Products) 
ขององค์กรให้ทันสมัย 
 ทั้งนี้ บริการสนับสนุน (Soft Products) หมายถึงองค์ประกอบของการให้บริการรถโดยสาร
ประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง และการให้บริการอื่น ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่มีตัวตนที่ชัดเจน หรือ
เปลี่ยนแปลงได้ในทุก ๆ  ครั้งที่ใช้บริการ อันเป็นการเสริมการให้บริการหลักให้ครบสมบูรณ์ (กล่าวคือ ถ้าไม่มี
บริการหลัก ก็จะไม่เกิดบริการสนับสนุน) อาทิเช่น การจัดการเดินรถ การให้บริการของพนักงานภาคบริการ 
ระบบให้ข้อมูลต่าง ๆ ประสบการณ์การชำระค่าโดยสาร 
 โดย ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุนต่าง ๆ ข้างต้น 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า ท้ังในด้าน
ความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง เช่ือถือได้ ตอบสนองความ
ต้องการ มีความสามารถ น่าเช่ือถือ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อส่ือสารได้ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และ
รู้สึกได้ในบริการ 
 

 (๓) ขสมก. มุ่งพัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็นองค์กรท่ียั่งยืน (Sustainable Organization) 
 ขสมก. จะมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร ระบบริหารจัดการภายในองค์กร การบูรณการการทำงานกับหน่วยงานอื่น การพัฒนาความสัมพนัธ์ท่ี
ยั่งยืนกับพันธมิตร การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การลดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การสร้าง
จิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อนำพาองค์กรรวมถึงเมืองไปสู่ความยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๖๓ ~ 
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๕.๙ เป้าประสงค์องค์การ / เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการขององค์การ ไม่ว่าจะ
การแพร่ระบาดของ Covid – ๑๙  หรือมาตรการล็อกดาวน์ของภาครัฐ รวมถึง แนวนโยบายการเชื่อมต่อ
โครงข่ายการเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังในด้านการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า และการใช้ต๋ัว
ร่วม ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ทาง ขสมก. นำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินการอย่างเหมาะสม โดย แผน
วิสาหกิจของ ขสมก. ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2567-2570) ได้กำหนดเป้าหมาย 
เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภายใต้บริบทของข้อกำหนดภาครัฐ การดำเนินการตามแผนฟื้นฟู  
และปัจจัยแวดล้อม ล้วนแต่มุ่งเน้นให้ทาง ขสมก. มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ขององค์การเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจ 
ภายใต้วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ท้ัง ๓ ด้าน คือ 
 1. ขสมก. กับ การให้บริการหลักที ่ทันสมัย (Smart) หมายถึง ขสมก. เป็นหน่วยงาน            
ท่ีให้บริการรถโดยสารประจำทาง บริการต่อเนื่อง และบริการอื่น ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี แนวคิดและ
วิธีการล่าสุด อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหมายความรวมถึง มีสมรรถนะ มีลักษณะเฉพาะ เชื่อถือได้ สอดคล้องตามท่ี
ข้อกำหนด มีความทนทาน มีความสามารถในการให้บริการ มีความสวยงาม และสามารถรับรู้ได้ถึงคุณภาพ 
 2. ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย (Convenience) หมายถึง ขสมก. 
เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชน จากเสริมการให้บริการหลักขององค์กร เพื่อให้ผู ้ใช้บริการเกิดความ
สะดวกสบายเมื่อเข้าใช้บริการ ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และความคุ้มค่า อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความรวมถึง เช่ือถือได้ ตอบสนองความต้องการ มีความสามารถ เข้าถึงได้ มีความสุภาพ ติดต่อส่ือสารได้ 
น่าเช่ือถือ มีความปลอดภัย เข้าใจลูกค้า และรู้สึกได้ในบริการ 
 3. ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน (Sustainable) หมายถึง ขสมก. มุ่งมั่น
พัฒนาการบริหารงานเพื่อมุ่งเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ทั้งกับตัวองค์กรและสังคม ผ่านความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร การลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
 วัตถุประสงค์ที ่จะดำเนินการให้ทั้ง ๓ ด้านนี้ ยังคงอยู่ภายใต้การประสานการให้บริการท่ี
เชื่อมโยงโครงข่ายการเดินทางด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น การขนส่งทางราง และการขนส่งทางน้ำ โดยสามารถ
นำไปกำหนดยุทธศาสตร์ที่จะดำเนินการภายในปี พ.ศ. ๒๕67 รวมทั้งเป้าหมายยุทธศาสตร์ ได้ดังแสดงใน
หัวข้อต่อไป 
 

๕.๑๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที ่องค์กรต้องคำนึงถึง                    
ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ สามารถทำได้โดยการนำพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธ
กิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการดำเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ดำเนินการดังกล่าวเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด ประเด็นยุทธศาสตร์ ของ ขสมก. มี ๓ ด้าน ได้แก่ 
 (๑) ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 
 (๒) ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 
 (๓) ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ียั่งยืน 
ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์มีรายละเอียดเบ้ืองต้น ดังนี้ 
 
 
 



                                          

~ ๖๔ ~ 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับการให้บริการหลักที่ทันสมัย 
 เป็นยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหลัก ท้ังในด้านจำนวนรถโดยสาร 
ประเภทรถโดยสารท่ีใช้พลังงานสะอาด การใช้ระบบอัจฉริยะเพื่อใช้ในการเดินรถโดยสาร การพัฒนาส่ิงอำนวย
ความสะดวกเพื่อยกระดับการให้บริการ รวมท้ังรองรับการให้บริการผู้สูงวัย การปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทาง
การเดินรถโดยสาร การพัฒนาพื้นท่ีอู่จอดรถและท่ารถโดยสาร  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อม
บำรุง เพื่อความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ 
เป้าประสงค์/เป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ี ๑ :    
ขสมก. เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจำทาง การให้บริการต่อเนื่อง 
         และการให้บริการอื่น ท่ีทันสมัยได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ท่ี ๑:    
G๑ มีการใช้รถเมล์ EV ไม่น้อยกว่า ๕๐% ของรถโดยสารท้ังหมด (เศรษฐกิจ) 
G๒ มีอู่รถโดยสารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรกับชุมชน และมีการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ไม่น้อยกว่า 
๒ แห่ง (สังคม) 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย 
 เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาการให้บริการที่คำนึงถึงการบริหารการเดินรถที่มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบชำระค่าโดยสารท่ีตอบโจทย์ เพิ่มความสะดวกและประหยัดแก่ผู้ใช้บริการ พัฒนาทักษะการบริการ
ให้แก่พนักงานภาคบริการ (พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโยสาร) เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ด้วยระบบเทคโนโลยี ยกระดับการให้บริการที่มีความปลอดภัย และพัฒนาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว 
 
เป้าประสงค์/เป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ี ๒ :  
ขสมก. เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการผู้ใช้บริการ ด้วยเทคโนโลยีท่ีประสานความเช่ียวชาญของพนักงาน 
         เพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ท่ี ๒:  
G๓ มีระบบการชำระค่าโดยสารและระบบส่ือสารกับผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีท่ีสร้างความสะดวกสบาย  
     ให้กับผู้ใช้บริการ อย่างน้อยอย่างละ ๑ ระบบ (เศรษฐกิจ) 
G๔ พนักงานภาคบริการได้รับการพัฒนาทักษะการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของพนักงานภาคบริการ
ท้ังหมด (สังคม) 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ียั่งยืน 
 เป็นยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการพัฒนาการบริหารภายในขององค์การ เพื่อเช่ือมต่อกับการให้บริการ
ภายนอก การจัดการองค์การทั ้งทางด้านทรัพยากรบุคคล สารสนเทศและความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
ประสิทธิภาพการกำกับดูแลองค์การให้ด้านต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยง การบริหารงานตลาด การตอบสนอง     
ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การจัดการด้านนวัตกรรม การจัดการด้านรายได้และค่าใช้จ่าย การประสาน
ความร่วมมือกับภาคส่วนอื่น ๆ รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) 
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เป้าประสงค์/เป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ี ๓ :  
ขสมก. เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ต่าง ๆ ในระดับท่ีดี   
         พร้อมกับการท่ีบุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดหลักของยุทธศาสตร์ท่ี ๓:  
G๕ มีระบบการทำงานและการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมต่อหรือปรับสู่เทคโนโลยีและดิจิทัล อย่างน้อยร้อยละ ๘๐  
     ของระบบการจัดการภายในองค์กร (เทคโนโลยี) 
G๖ มี CSR เพื่อชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้างอย่างน้อย ๔ โครงการ (สังคม วัฒนธรรม) 
 
จากเป้าประสงค์หลักขององค์การและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท้ัง ๓ ด้าน ขสมก. สามารถนำมาพัฒนากลยุทธ์
และโครงการท่ีสามารถดำเนินการในแผนวิสาหกิจได้ 
 
๕.๑๑ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
 สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 จะมีขั้นตอนจากการนำความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์การ มากำหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) หลังจากนั้นนำมาพิจารณาความสมดุลระหว่างองค์ประกอบที่สำคัญ 
ได้แก่ 

(๑) โอกาสระยะส้ันและระยะยาว ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 
(๒) ความท้าทายระยะส้ันและระยะยาว ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 
(๓) ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 
(๔) ปัจจัยเส่ียง/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ตามท่ีได้วิเคราะห์ข้างต้น 

รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องกับองค์ประกอบสำคัญอื่น ๆ ได้แก่ 
 (๑) นวัตกรรมและเทคโนโลยี  พบว่า ขสมก. เป็นองค์การที่แสวงหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมโดยการใช้เทคโนโลยี เพื่ออำนวยการให้บริการ อาทิ การใช้ระบบอัจฉริยะในการจัดการเดินรถ
โดยสาร การเสริมเทคโนโลยีในระบบชำระค่าโดยสาร และการจัดการภายในขององค์การ 
 (๒) ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า พบว่า ขสมก. มีความใส่ใจชุมชนและสิ่งแวดล้อม และมีแนว
ทางการบริหารท่ีเน้นความยั่งยืน 
 (๓) ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ พบว่า ขสมก. มีความเชี่ยวชาญในการเดินรถ
โดยสาร ตอบสนองกับทุกเหตุการณ์ เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้บริโภค และการดำเนินงานตาม
มาตรการด้านสาธารณสุข 
 (๔) แผนแม่บทในการดำเนินงาน  พบว่า ขสมก. ให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงของแผน
วิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ/กระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง แผนบริหารความเส่ียง แผนนวัตกรรม แผนบริหารลูกค้า
และตลาด แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย และแผนบริหารจัดการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ได้แผนภาพการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่สอดคล้อง/
สมดุลกับองค์ประกอบสำคัญ รวมทั้ง การนำความเช่ือมโยงดังกล่าว ไปกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังแสดง
ในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ุ           

โอกาส SR&LR 

-    เ   โ    เ  โ โ    
-       ่              
-        โ    ่     ่  
-              เ ื   

ความท้าทาย SR&LR 

-                เ     โ      
-                
-               ุ 
-              เ ื   
-     ไ ่  ่       โ      ฐ 
-  ฎ  เ    ไ ่        
- เศ ษฐ         

ผู้มีส่วนได้เสีย 

-    เ  ้    เ  ไ   
- ภ พ   ษณ์   
-                   ุณภ พ 
-   ่   ุ    
-  ำธุ      ่  เ ็ ธ    เ ่ เ     
- พ ฒ   ุ      
-   เ  โ โ               

ความเสี่ยง 

-        ุ  ่ เ ื    
-       พ ฒ     ษ พ       
-     ไ ่เ ่    เ  โ โ    
-   โ     เ ่  ไ ่        

นวัตกรรม/เทคโนโลยี 

- เ  โ โ   เพื            
-        ่  ื        เ ็      ุ   ำ 
-              ฉ     
-  

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

-             ่    ุ       
             

-            ำ  ญ            ื  

ความสามารถ 

-     ื     ภ        เ          
พฤ            โภ  

-     เ       ญ   เ      

แผนแม่บท 

-     ุ ธศ    ์               
เ           

-              เ         
                           
                          ่  ไ  
เ                          
          เ  โ โ        เ ศ 

เป้าประสงค์องค์การ 

  เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการด้วยรถโดยสารที่ทันสมัย 

เป็นหน่วยงานที่บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีประสานความเชี่ยวชาญของพนักงาน 

เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารงานภายในอย่างเป็นระบบ ให้ความสำคัญกับภาคส่วนต่าง ๆ 

การให้บริการหลักท่ีทันสมัย 

การบริหารงานและองค์การที่ย่ังยืน 

การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

 

Core Competence 

“เ       ญเ      พ    
        ณ์   เ     โ      

                ” 

Strategic Challenge 

- SS5T3 การจัดหารถโดยสารที่ใช้พลังงานสะอาด 

- S2T5 ปรับปรุงระบบการบริหารการเดินรถที่มี   
      คุณภาพด้วยเทคโนโลย ี
- S4T5 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบชำระค่าโดยสาร  
     ผ่านเทคโนโลย ี
-     S2T7 การเพิ่มทักษะการบริการแก่พนักงาน 
- O6W1 สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ผ่านกิจกรรมทาง  
      ออนไลน์ 
- O3W2 การปรับปรุงการให้บริการเพื่อสร้าง 
      ความเชื่อมั่นขององค์กร 
-     O7W4 เน้นการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ เพื่อแก้ปัญหา  
      อย่างทันเหตุการณ์ 
-     W6T1 ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากรให้ตอบสนอง  
      กับบทบาทที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
-     W7T1 ผลักดันการดำเนินงานตามแผนฟื้นฟูและ 
      การสร้างแผนงานเพื่อเสริมการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
 

Strategic Advantage 

- S3O5 การจัดหารถโดยสารที่ใช้ระบบ
 อัจฉริยะ 
- S1O3 การพัฒนาระบบการให้บริการ 
 ที่สะดวกสบาย ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ 
- S7O3 การพัฒนาประสิทธิภาพ  
      เส้นทางการเดินรถและการเชื่อมต่อ 
- S6O6 การปรับปรุงประสิทธิภาพอู่ 
      ให้ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และเป็น   
      มิตรกับชุมชน 
-   S2O4 การปรับปรุงการให้บริการ 
      แก่ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ที่ต้องการ 
       ความช่วยเหลือ 
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ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง/สมดุลกับองค์ประกอบสำคัญ 
 
 

 
 
 

พันธกิจ 

บริการท่ี ๑ บริการรถโดยสารประจ าทาง
ประกอบการขนส่งบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
และระหว่างกรุงเทพมหานครกับจงัหวัดนครปฐม จงัหวัดนนทบุรี 
จงัหวัดปทุมธานี จงัหวัดสมุทรปราการ และจงัหวัดสมุทรสาคร

บริการท่ี ๒ บริการต่อเน่ือง 
ประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการประกอบการขนส่งบุคคล

บริการท่ี ๓ บริการอ่ืน 
ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
โดยใช้ทรัพย์สินขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

มุ่งม่ันให้บริการรถโดยสารประจ าทาง บริการต่อเน่ือง และบริการอ่ืน
ด้วยคุณภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทุกคน

           วัฒนธรรมองค์กร
   ขสมก. ใส่ใจ    ก้าวสู่ยุคใหม่
 บริหารโปร่งใส   พร้อมให้บริการ

 รถเมล์ของทุกคน 
Busses for All 

ค่านิยมร่วม
B M T A   C A R E

ภารกิจ
(๑) ให้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อการเดินทาง
(๒) ให้บริการธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการขนส่งบุคคล
(๓) ให้บริการธุรกิจอ่ืนด้วยทรัพย์สินของ ขสมก. 
(๔) ให้บริการคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับและทุกช่วงวัย
(๕) ให้บริการด้วยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
(๖) ให้บริการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นนวัตกรรม และเป็นองค์กรดิจทัิล
(๗) ให้บริการด้วยการค านึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ขสมก. มีบริการหลักท่ีทันสมัย (Smart) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกคน

ขสมก. มีบริการสนับสนุนท่ีสร้าง
ความสะดวกสบาย (Convenience) 

ขสมก. มีการบริหารงาน
และเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน (Sustainable)

เป้าประสงค์ / เป้าหมายยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการสนับสนุน 

มุ่งพัฒนาการบริหารงานเพ่ือมุ่งเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกระดับ บริการหลัก 

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๕ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม

กลยุทธ์ท่ี ๑.๖ การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เพ่ือความปลอดภัย
                  และคุณภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๒ การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ การจดัให้มีเส้นทางการเดินรถ ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.๔ การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๒ การพัฒนาค่าโดยสารและระบบรับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

กลยุทธ์ท่ี ๒.๓ การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๔ การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.๕ การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๖ การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจดัการข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี

กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจดัการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จา่ยขององค์กร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ

วิสัยทัศน์ 
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๕.๑๑.๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 
 สำหรับ ขสมก. ที่มุ่งเน้นการให้บริการประชาชน ครอบคลุมกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ
เป็นกลุ ่มผู ้ใช้บริการทั ่วไป กลุ ่มผู ้ม ีรายได้น้อย และกลุ ่มคนพิการ เพื ่อให้ได้ร ับการบริการที ่มีคุณภาพ           
และมีความปลอดภัย ด้วยราคาค่าบริการท่ียอมรับได้ ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาพัฒนาการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านจำนวนรถโดยสาร ประเภทรถโดยสาร สิ่งอำนวยความสะดวกบนรถโดยสาร 
เส้นทางการเดินทาง  การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย และการปรับปรุง
มาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุง จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลัก  
ที่ทันสมัย โดยยุทธศาสตร์นี ้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการ ทั้งทางด้านการจัดหารถ            
ท่ีมีจำนวนพอเพียง ใช้พลังงานสะอาด ควบคู่ระบบอัจฉริยะ การปรับปรุงรถโดยสารท่ีมีอยู่ให้มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกท่ีเป็นมาตรฐานการให้บริการ รองรับการให้บริการรถ Wheel chair ยกระดับการให้บริการท่ีตอบโจทย์
ความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มได้  
 นอกจากนี้แล้ว การบริหารเส้นทางการเดินรถใหม่ เพื่อรองรับการขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า 
การปรับลดเส้นทางที ่มีความต้องการใช้บริการลดลงหรือมีความทับซ้อนในเส้นทาง การปรับเปลี ่ยน            
การให้บริการให้เหมาะสมกับความต้องการใช้บริการในเส้นทางการเดินรถที่แตกต่างกัน ล้วนแต่เป็นการ
ตอบสนองปรับเปลี่ยน และพัฒนาการให้บริการ ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – ๑๙ 
การยกระดับอู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพื่อสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต พร้อมปรับปรุงมาตรฐาน      
การดูแลรักษาและซ่อมบำรุง เพื่อความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ จากแนวคิดข้างต้นทาง ขสมก. 
สามารถนำมาพิจารณาจำแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์สำคัญ ได้แก่ 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การกำหนดแผนและการจัดหารถเมล์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ   
  1. โครงการเช่ารถโดยสารไฟฟ้า   
กลยุทธ์ที่ 1.4 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพื่อสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต 
  2. โครงการพัฒนาพืน้ท่ีเชิงพาณิชย์   
  3. โครงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ีทำการ และระบบสาธารณูปโภค เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 โครงการย่อยท่ี 3.1 รายการพัฒนาและปรับปรุงพื้นท่ี ช้ัน 3 – 4 (อู่แสมดำ)   
  โครงการย่อยท่ี 3.2 รายการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาสำนักงาน  
  โครงการย่อยท่ี 3.3 รายการปรับปรุงพื้นท่ีอู่สวนสยามเพื่อสร้างศูนย์อาหาร 
                                                     และนันทนาการ  
  โครงการย่อยท่ี 3.4  รายการสร้างต่อเติมห้องสุขา  
  โครงการย่อยท่ี 3.5  รายการปรับปรุงซ่อมแซมพื้นท่ีลานจอดรถอู่ช้างเอราวัณ 2  
  โครงการย่อยท่ี 3.6 รายการทำหลังคาโครงเหล็กพร้อมมุงหลังคาและทาสีใหม่ 
      ภายในและภายนอกท่ีทำการ สำนักงานเขตการเดินรถท่ี 4  
      และท่ีทำการกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 1 อู่คลองเตย             
  โครงการย่อยท่ี 3.7 รายการปรับปรุงห้องน้ำพนักงาน  
  โครงการย่อยท่ี 3.8 รายการปรับปรุงหลังคาตึก อาคารสำนักงานเขต (รื้อและติดต้ัง)  
  โครงการย่อยท่ี 3.9 รายการปรับปรุงระบบไฟฟ้า และระบบส่ือสาร ภายในอาคาร 
                           และโรงจอดรถ  
  โครงการย่อยท่ี 3.10 รายการปรับปรุงท่าปล่อยรถ  
  โครงการย่อยท่ี 3.11 รายการปรับปรุงแก้ไขบ่อบำบัดน้ำเสีย  
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  โครงการย่อยท่ี 3.12 รายการปรับปรุงซ่อมแซมพื้นท่ีคอนกรีตลานจอดรถโดยสาร 
        ในส่วนชำรุด  
  โครงการย่อยท่ี 3.13 รายการขยายพื้นท่ีลานจอดรถอู่ไร่ขิง  
  โครงการย่อยท่ี 3.14 รายการปรับปรุงทาสีกำแพงรั้วอู่เทศบาลบางบัวทอง 
  โครงการย่อยท่ี 3.15 รายการปรับปรุงแก้ไขห้องน้ำอู่กำแพงเพชร 
กลยุทธ์ที่ 1.6 การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุงเพื่อความปลอดภัยและคุณภาพ 
                  ในการให้บริการ  
  4 โครงการซ่อมแซมบำรุงรักษาเครื่องใช้สำนักงานให้มีประสิทธิภาพ 
   โครงการย่อยท่ี 4.1 รายการซ่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศอายุการใช้งานเกิน 10 ปี 
                หรือซื้อใหม่ 
   โครงการย่อยท่ี 4.2 รายการซ่อมบำรุงเครื่องปริ๊นเตอร์/เครื่องโรเนียว  
   โครงการย่อยท่ี 4.3 รายการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์สำนักงาน 
 

๕.๑๑.๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
 ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตใหม่ของผู้ใช้บริการในยุค New Normal ส่งผลให้ ขสมก. ต้องมีการปรับ
การให้บริการที่เน้นตอบโจทย์ผู้ใช้บริการในด้านความสะดวกสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริหารการเดินรถ
ด้วยระบบอัจฉริยะ การประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก GPS การเพิ่มความสะดวกในการชำระค่าบริการ การเสริม
ทักษะต่าง ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงงานภาคบริการ เพื่อให้เกิดการส่องต่อการบริการที่ดีแก่
ผู้ใช้บริการได้ ภายใต้ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้บริการ ขสมก. จำเป็นท่ีจะต้องมีการส่ือสารท้ังทางตรง
และทางอ้อม ด้วยข้อมูลที่มีความทันสมัย และน่าเชื่อถือ ทำการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การบูรณาการการรับและบริหารจัดการข้อร้องเรียน จะช่วยให้การ
ดำเนินงานขององค์การมีความเข้มแข็งมากขึ้นได้ 
 อย่างไรก็ดี ปัญหาระหว่างการให้บริการแก่ผู ้โดยสารมักจะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี ่ยง ไม่ได้ 
โดยเฉพาะปัญหาท่ีไม่ได้เกิดจากการให้บริการ อาทิ อุบัติเหตุบนท้องถนน การแพร่ระบาดของโรค และการเกิด
อาชญากรรมบนรถโดยสาร ส่ิงเหล่านี้ทำให้ ขสมก. จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก
ท่ีสามารถใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาระหว่างการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย ทั้งใน
ด้านการบริหารการเดินรถ ระบบชำระค่าโดยสาร ทักษะพนักงานภาคบริการ ช่องทางการสื่อสาร รวมถึง ส่ิง
อำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยบนรถโดยสาร จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ขสมก. กับ การ
ให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อ
การบริการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริการ ตลอดจน พัฒนาความร่วมมือในการป้องกันอุบัติเหตุ
และอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น สามารถนำมาพิจารณาจำแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์สำคัญ 
ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ ๒.1 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถเพื่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ  
 5. โครงการเช่า GPS 
กลยุทธ์ที่ 2.3 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูงเพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ 
  6. โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า 
  7. โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน  
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  8. โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2567 
กลยุทธ์ที่ 2.4 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้ 
  9. โครงการจ้างพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ ขสมก. 
กลยุทธ์ที่ 2.5 การยกระดับการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 
  10. โครงการส่ือสารประชาสัมพันธ์องค์การ 
  11. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์   
กลยุทธ์ที่ 2.6 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 
  12. โครงการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทาง   
  13. โครงการเช่า CCTV    
๕.๑๑.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
 ขสมก. เป็นองค์การที่ให้ความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการ ประชาชน ชุมชน และสังคม โดยการ
ดำเนินงานขององค์การนั้นมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สามารถเป็นองค์การท่ี
ประชาชนพึ่งพิงได้ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาองคการให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนจึงมีความ
จำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ขสมก. จำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษาะของบุคคลากร ปรับการ
บริหารองค์การให้มีความทันสมัย มีการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพต่อการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ดี ภาวะทางการเงินด้านรายได้ และรายจ่ายก็เป็นหนึ่ง
ประเด็นท่ีทางองค์การจะดำเนินการพิจารณา รวมทั้งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างชุมชนและสังคม ความ
ใส่ใจส่ิงแวดล้อม ก็เป็นหนึ่งในภารกิจขององค์การด้วย  
 ดังนั้น ยุทธศาสตร์นี้มุ่งหมายให้เกิดการบริการงานและองค์การที่ยั่งยืน ทั้งในด้านทรัพยากร
บุคคล ระบบบริหารองค์การ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารรายได้ การสร้ างความร่วมมือกับ
ชุมชนและสังคม รวมทั้ง การใส่ใจสิ ่งแวดล้อม จึงกำหนดเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที ่ ๓ ขสมก. กับ การ
บริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์นี้จะมีกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานทั้งภายในองค์การ 
และภายนอก สามารถนำมาพิจารณาจำแนกมาเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ภายใต้ยุทธศาสตร์สำคัญ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 3.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 
   14. โครงการพัฒนาทักษะความรู้สู่พนักงานทุกระดับ 
   โครงการย่อยท่ี 14.1 แผนพัฒนารายบุคคล (ID) 
   โครงการย่อยท่ี 14.2 แผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PM) 
   โครงการย่อยท่ี 14.3 แผนการพัฒนาองค์การ (OD) 
   โครงการย่อยท่ี 14.4 แผนพัฒนาอาชีพ (CD) 
    โครงการย่อยท่ี 14.5  ฝึกอบรม เขต (EVM)  
    โครงการย่อยท่ี 14.6 ฝึกอบรมของ สกม.     
กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 15 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก.   
  16. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลท่ีดีและการบริหารความเส่ียง  
กลยุทธ์ที่ ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
  17. โครงการดูแลบำรุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  โครงการย่อยท่ี 17.1 รายการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง  
  โครงการย่อยท่ี 17.2 เช่าใช้บริการส่ือสัญญาณความเร็วสูง MPLS+MPLS กปด. 
       และ MPLS เขตการเดินรถ และ MPLS ท่ี DR Site  
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  โครงการย่อยท่ี 17.3 รายการเช่าใช้อุปกรณ์การเข้าถึงการทำงานจากภายนอก 
         SSL VPN                     
  โครงการย่อยท่ี 17.4 การเช่าอุปกรณ์บริหารและจัดการ IP Address Management  
  โครงการย่อยท่ี 17.5 เช่าใช้อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย จำนวน ๑๐๐ ชุด                                         
  โครงการย่อยท่ี 17.6 รายการเช่าระบบ Leascd Line Internet พร้อมอุปกรณ์ 
         กระจายสัญญาณแบบไร้สาย  
  โครงการย่อยท่ี 17.7 รายการค่าเช่าเครื่อง Face Scan 48 ชุด และ  UPS  
  โครงการย่อยท่ี 17.8 รายการเช่าระบบ Cloud (Server ERP)  
  โครงการย่อยท่ี 17.9 เช่า Server (DR) Databasr  
  โครงการย่อยท่ี 17.10 เช่าคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง  
          (เช่าใหม่ PC 300 เครื่อง ) 
  โครงการย่อยท่ี 17.11 เช่า Mail gateway 
  โครงการย่อยท่ี 17.12 เช่า Switch 100 ชุด  
  โครงการย่อยท่ี 17.13 เช่า Sever (DR) ERP 
  โครงการย่อยท่ี 17.14 ระบบ Security Information Event Management 
กลยุทธ์ที่ ๓.4 การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 
 18. โครงการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร 
  19. โครงการว่าจ้างท่ีปรึกษา 
  โครงการย่อยท่ี 19.1 จ้างท่ีปรึกษาเพื่อขับเคล่ือนการทำงานสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 
  โครงการย่อยท่ี 19.2 จ้างท่ีปรึกษาองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (in house)   
        เพื่อการศึกษาและวิเคราะห์ประเมินผลโครงการ  
กลยุทธ์ที่ 3.7 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
  20. โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) 
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บทที่ 6 
 แผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีสำคัญในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖7 ของ ขสมก. มีรายละเอียดดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขสมก. กับ การให้บริการหลักที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การกำหนดแผนและการจัดหารถโดยสารเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบ้ริการ 

โครงการที่ 1 โครงการเช่ารถโดยสารไฟฟ้า 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ปัจจุบันองค์การกำลังเผชิญกับปัญหารถโดยสาร

มีสภาพชำรุดทรุดโทรม หรือพังเสียหาย อันเป็นผล
จากการที ่รถโดยสารส่วนมากมีอายุการใช้งานท่ี
ยาวนานเกินควรอันเป็นเหตุทำให้ องค์การมีรถ
โดยสารไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการเดินรถ     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพการให้บริการลดลง
และการเกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงรถโดยสารสูง
กว่าท่ีควรเป็น ดังนั้น องค์การจึงจำเป็นต้องจัดหารถ
โดยสารใหม่ในรูปแบบของรถโดยสารไฟฟ้า (EV) ซึ่ง
เป็นรูปแบบของยานพาหนะทางเลือกใหม่ในรูปแบบ
ของพลังงานทดแทน ซึ ่งเป็นที ่น ิยมใน ปัจจุบัน 
เพื่อให้มีปริมาณรถที่เหมาะสมกับการให้บริการมี
ความทันสมัยท้ังในด้านของเทคโนโลยี พลังงาน การ
ใช้ชีวิต สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงมีความสอดคล้อง
กับหลักการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน (BCG) 
ในด ้านเศรษฐก ิจส ี เข ียว (Green Economy) และ
แนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) ในด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อจัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV) ท่ีมีรูปแบบ 
 และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย 
๒. เพื่อลดภาระการซ่อมบำรุงรถโดยสาร 
๓. เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการรถโดยสาร
 ประจำทางที่มีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ช่วยลด
 ปัญหาการเกิดข้อร้องเรียน  
๔. ช่วยลดภาวะโลกร้อนและสนับสนุนการเป็น
 สังคมคาร์บอนต่ำ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ประชาชนสามารถเดินทางเชื ่อมต่อโครงข่าย
 การคมนาคมด้วยระบบขนส่งสาธารณะได้อย่าง
 มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกปลอดภัย ในการ
 เดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง 
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รายการ รายละเอียด 
2. ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้านการใช้ยานยนต์
 พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
 ลดการใช ้พล ังงานที ่อาจส ่งผลกระทบต่อ
 ประชาชนในทุกมิติ และเป็นยานยนต์ท่ีรองรับ
 การให้บริการสำหรับทุกคน อย่างเท่าเทียม 
 (Accessibility For All) 
3. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีรถ
 โดยสารปรับอากาศท่ีใช้พลังงานสะอาดทดแทน
 รถโดยสารประจำทางเดิม  
4. ลดต้นทุนในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายด้าน
 เช้ือเพลิงและค่าใช้จ่ายด้านการซ่อมบำรุงรักษา
 รถโดยสาร 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output)  
จัดหารถโดยสารไฟฟ้า (EV)  
ผลลัพธ์ (Outcome)  
ได้รถโดยสารไฟฟ้า (EV) ท่ีมีรูปแบบและส่ิงอำนวย
ความสะดวกท่ีทันสมัย 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักแผนงาน 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน (ล้านบาท) ไม่มี 
๗. เป้าหมาย ได้รับรถมาให้บริการครบตามจำนวนท่ีกำหนด 
๘. ตัวชี้วัด ลงนามในสัญญาในเดือนกรกฎาคม 2567 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจ ัดทำร ่ างขอบเขตของงาน (TOR) ล ่า ช้ า 

เนื่องจากคณะกรรมการต้องพิจารณารายละเอียด
และคุณลักษณะเฉพาะของรถโดยสารให้ครอบคลุม 
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11.ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน

2
น าเสนอ ผอก.อนุมัติร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสาร
ประกวดราคาและราคากลาง

3
น าร่างขอบเขตของงานและรายละเอียดคุณลักษณะ
และราคากลางประกาศในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง และ ขสมก.

4
คณะกรรมการประชุมพิจารณาความเห็นสาธารณชน
   - ไม่มีผู้วิจารณ์  ให้ด าเนินการต่อไป
   - มีผู้วิจารณ์  - ไม่แก้ไขให้น าเสนอ ผอก. อนุมัติและด าเนินการต่อไป
   - มีผู้วิจารณ์  - มีแก้ไข คณะกรรมการประชุมพิจารณาแก้ไข
     และน าเสนอ ผอก. อนุมัติร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสาร
     ประกวดราคากลางอีกคร้ัง
   - น าร่างขอบเขตของงานและเอกสารประกวดราคาและราคากลาง
     ประกาศในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางและ ขสมก. อีกคร้ัง

5
ขออนุมัติ ผอก. และแต่งต้ังคณะกรรมการ
พิจารณาผลในระบบ e-GP

6 เผยแพร่ประกาศประกวดราคาทางระบบ e-GP
7 ผู้ย่ืนเสนอราคา เข้าเสนอราคาในระบบ e-GP
8 คณะกรรมการประชุมพิจารณาผลการเสนอราคา

9
รายงานผลการพิจารณาการเสนอราคาต่อ ผอก . เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การเพ่ืออนุมัติ

10 ประกาศผลผู้ชนะ/ช้ีแจงกรณีมีการอุทธรณ์ (หากมีผู้อุทธรณ์ผล)
11 แจ้งท าสัญญาให้ผู้ชนะการเสนอราคา
12 ลงนามในสัญญา
13 ด าเนินการตามสัญญา
14 รับมอบรถโดยสาร (ภายใน 180 วัน หลังจากลงนามในสัญญา)

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567

ด าเนินการในปีงบประมาณ 256 
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กลยุทธ์ที่ ๑.4 การยกระดับ อู่ ท่ารถและป้ายหยุดรถประจำทางเพื่อสนบัสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชย ์

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น    การพัฒนาพื ้นที ่เชิงธุรกิจเป็นหนึ ่งในการเพิ่ม

ความสามารถในการเล้ียงตนเองโดย ขสมก. สามารถ
นำพื้นที่อู่จอดรถโดยสารซึ่งเป็นพื้นที่กรรมสิทธิ์และ 
ที ่เช่าซึ ่งบางแห่งอยู ่ในพื ้นที ่ที ่ม ีความเจริญมาก
ประชาชนเข้าถึงได้ง ่าย และอยู ่ติดกับพื ้นที ่ เชิง
พาณิชย์อ ื ่น ๆ เช่น สถานศึกษา คอนโดมิเนียม 
หมู่บ้าน และศูนย์การค้า มาเพิ่มมูลค่าหรือสร ้าง
รายได้ให้แก่ ขสมก. 

๒. วัตถุประสงค์ พัฒนาพื้นท่ีอู่ให้เป็นพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ 
๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ การพัฒนาพืน้ท่ีอู่จอดรถโดยสารจะทำให้การใช้

ทรัพยากรของ ขสมก. ในส่วนของอู่จอดรถโดยสาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดส่งผลต่อรายได้ท่ี
เพิ่มขึ้นของ ขสมก. 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output)  
ได้พื้นท่ีอู่ท่ีไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในรูปแบบ
โครงการแบบผสม (Mixed Use) ซึ่งสร้างรายได้
ให้แก่ ขสมก. 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ขสมก. มีช่องทางสร้างรายได้ท่ีมั่นคงเพิ่มมากขึ้น 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักแผนงาน 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน (ล้านบาท) ไม่มี 
๗. เป้าหมาย ได้อู่ซึ่งมีการนำพืน้ท่ีไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  
๘. ตัวชี้วัด ได้อู่ซึ่งมีการนำพืน้ท่ีไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์      

1 แห่ง 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การออกแบบ TOR ท่ีดีต้องคำนึงถึงโอกาสเชิงธุรกิจ

ของผู้พัฒนาโครงการ โดยไม่ก่ออุปสรรคท้ังในการ
ออกแบบและดำเนินโครงการ 
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1๑. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน

2
น าเสนอ ผอก.อนุมัติร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสาร
ประกวดราคาและราคากลาง

3
น าร่างขอบเขตของงานและรายละเอียดคุณลักษณะ
และราคากลางประกาศในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง และ ขสมก.
คณะกรรมการประชุมพิจารณาความเห็นสาธารณชน
   - ไม่มีผู้วิจารณ์  ให้ด าเนินการต่อไป
   - มีผู้วิจารณ์  - ไม่แก้ไขให้น าเสนอ ผอก. อนุมัติและด าเนินการต่อไป
   - มีผู้วิจารณ์  - มีแก้ไข คณะกรรมการประชุมพิจารณาแก้ไข
     และน าเสนอ ผอก. อนุมัติร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสาร
     ประกวดราคากลางอีกคร้ัง
   - น าร่างขอบเขตของงานและเอกสารประกวดราคาและราคากลาง
     ประกาศในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางและ ขสมก. อีกคร้ัง

5
ขออนุมัติ ผอก. และแต่งต้ังคณะกรรมการ
พิจารณาผลในระบบ e-GP

6 เผยแพร่ประกาศประกวดราคาทางระบบ e-GP
7 ผู้ย่ืนเสนอราคา เข้าเสนอราคาในระบบ e-GP
8 คณะกรรมการประชุมพิจารณาผลการเสนอราคา

9
รายงานผลการพิจารณาการเสนอราคาต่อ ผอก . เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การเพ่ืออนุมัติ

10 ประกาศผลผู้ชนะ/ช้ีแจงกรณีมีการอุทธรณ์ (หากมีผู้อุทธรณ์ผล)
11 แจ้งท าสัญญาให้ผู้ชนะการเสนอราคา
12 ลงนามในสัญญา
13 ด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ี

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567

4
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โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ทำการ และระบบสาธารณูปโภค เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
 โครงการย่อยท่ี 3.1 รายการพัฒนาและปรับปรุงพื้นท่ี ช้ัน 3 – 4 (อู่แสมดำ)   
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยสำนักพัฒนาบุคลากร มีสถานที่ทำการอยู ่ท่ี

ชั ้น 3 และห้องอบรม-สัมมนา ชั ้น 4 ณ อาคาร
สำนักงานเขตการเดินรถที่ 5 อู่แสมดำ แต่เนื่องจาก
อาคารดังกล่าวมีอายุงานใช้งานมานานหลายปี สำนัก
พัฒนาบุคลากรจึงเสนอให้ที ่ปรึกษาขององค์การ    
(In house) ออกแบบพื ้นที ่ใช้ประโยชน์ของห้อง
อบรม ห้องทำงาน และอื่นๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุง 
พื้นท่ีให้มีความพร้อมและทันสมัยเกิดประโยชน์สูงสุด
กับองค์การ        

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงพืน้ท่ีห้องอบรม-สัมมนา 
 ช้ัน ๔ และสถานท่ีทำงาน ช้ัน ๓ ของสำนักพัฒนา
 บุคลากร อู่แสมดำ 
๒. เพื่อให้สำนักพัฒนาบุคลากร เป็นหน่วยงานท่ี
 ทันสมัยและมีความพร้อมในการฝึกอบรม
 พนักงาน 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ๑. สำนักพัฒนาบุคลากร ได้พัฒนาและปรับปรุงพื้นท่ี
 ห้องอบรม-สัมมนา ช้ัน ๔ และสถานท่ีทำงาน  
 ช้ัน ๓ ของสำนักพัฒนาบุคลากร อู่แสมดำ 
๒. สำนักพัฒนาบุคลากร มีห้องอบรม-สัมมนาท่ี
 ทันสมัยและมีความพร้อมกับฝึกอบรมพนักงาน 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) สพบ.ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ 
ฝึกอบรมในมิติต่างๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์กร 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  1.000 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ห้องอบรม-สัมมนา ช้ัน ๔ และสถานท่ีทำงาน ช้ัน ๓ 

ของสำนักพัฒนาบุคลากร ได้รับการพัฒนาปรับปรุง
ให้ทันสมัยและมีความพร้อมในการฝึกอบรมพนักงาน 

๘. ตัวชี้วัด ความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการสถานท่ี 
อบรม-สัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ % 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน 12 เดือน 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจัดสรรงบประมาณ (งบลงทุน) 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 จดัท าโครงการน าเสนออนุมัติ

2 การประกวดราคา

3 การจดัท าสัญญาซ้ือจา้ง

4 การด าเนินการตามสัญญา

5 การตรวจรับงานตามสัญญา/ส่งมอบงาน

6 การเบิกจา่ยงบประมาณ

7 การเปิดใช้สถานท่ี

8 การประเมินความพึงพอใจ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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 โครงการย่อยท่ี 3.2 รายการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาสำนักงาน 
 

รายการ รายละเอียด 
1.เหตุผลและความจำเป็น      ตามท่ีเขตการเดินรถท่ี 1 และกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 3 

(อู่รังสิต) เขตการเดินรถที่ 1 ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าภายใน
สำนักงาน สถานีเติมก๊าซ สถานีเติมน้ำมัน โรงซ่อมรถ
โดยสารและส่องสว่างภายในลานจอดรถโดยสารในแต่ล่ะ
เดือนเฉล่ียปีงบประมาณ 283,000.-บาท ต่อเดือน อีกท้ัง
บริเวณพื้นที่บนหลังคาสำนักงาน สำนักงานเขตการเดินรถ 
ที่ 1 (อู ่บางเขน) และหลังคาอาคารสำนักงาน กลุ่มงาน
ปฏิบัติการเดินรถ 3 (อู ่รังสิต) มีพื ้นที่สามารถใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ได้ประมาณ 700 ตรม.เพื ่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายประหยัดค่าใช้จ่ายภายในองค์การ จึงเล็งเห็น
ประโยชน์ท่ีจะได้รับและเหมาะสมท่ีจะติดต้ังแผงโซล่าเซลล์
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลิตไฟฟ้าเป็นพลังงาน
ทดแทนใช้ภายในสำนักงานของเขตการเดินรถท่ี 1 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายองค์การ 
2. เพื่อให้ใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3. เพื่อให้ได้พลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ประหยัดค่าใช้จ่ายขององค์การ 
2. พนักงานมีความปลอดภัยมากขึ้นเกี่ยวกับการเล่ือนรถ  
    ภายในอู่ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 1. ลดค่าใช้จ่ายขององค์การ 
2. อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 

5. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 1 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน (ล้านบาท) ไม่มี  
7. เป้าหมาย ลดค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าขององค์การฯ 
8. ตัวชี้วัด ความคุ้มค่าของการลดค่าใช้จ่าย 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน 180 วัน 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ต้นทุนการติดต้ังสูง 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 น าเสนอโครงการ
2 ร่างรายละเอียด และขอบเขตงาน (TOR)
3 น าเสนออนุมัติพิจารณา งบประมาณเสนอ ผอก.
4 สรรหาผู้ประกอบการ (E-bidding)
5 ลงนามท าสัญญา
6 ด าเนินการ (180 วัน)

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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 โครงการย่อยท่ี 3.3  รายการปรับปรุงพื้นท่ีอู่สวนสยามเพื่อสร้างศูนย์อาหารและนันทนาการ 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ปัจจุบันอู่สวนสยามพื้นที่ขององค์การมีจำนวน ๑๐ ไร่   ๔๒ 

ตารางวา ไม่มีสถานที่รับประทานอาหารหรือศูนย์อาหารให้กับ
พนักงานขับรถโดยสาร และพนักงานเก็บค่าโดยสารรวมท้ัง
พนักงานสำนักงานมีจำนวนพนักงานรวมทั้งหมดโดยประมาณ 
๑,๗๐๐ คน ทำให้พนักงานต้องเดินทางออกไปซื ้ออาหารตาม
ร้านค้าท่ีต้ังอยู่ริมถนน นอกท่ีทำการเขตการเดินรถท่ี ๒ เส่ียงในการ
ได้รับอุบัติเหตุการเดินทางออกไปทำให้สูญเสียเวลา หรือต้องนำ
อาหารมารับประทานเองตามบริเวณท่าปล่อยรถไม่มีห้องกระจก  
อีกท้ังฝุ่นละอองและควันจากท่อไอเสียรถโดยสาร ทำคุณภาพชีวิต
ขอ งพน ัก ง าน ไม ่ ถ ู กส ุ ขอนาม ั ย ในสถานท ี ่ ท ำ ง าน  ตาม
พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน พ.ศ ๒๕๕๔ การสร้างศูนย์อาหารเพื่อสวัสดิการบน
พื้นท่ีอู่สวนสยาม  
 ฝ่ายเดินรถเอกชนร่วมบริการ ย้ายที่ทำการโดยใช้พื ้นอู ่สวน
สยาม อาคารเดิมกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 32 มีจำนวนพนักงาน 
และผู้ประกอบการมาติดต่อเพิ่มขึ้นนำผลการศึกษาการปรับปรุง
พื้นที่อู่สวนสยามสร้างศูนย์อาหาร เพื่อสวัสดิการ ดำเนินโครงการ
ต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2567 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื ่อให้พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร พนักงาน
 สำนักงาน และ ประชาชนผู ้มาติดต่อประสานงานภายใน
 หน่วยงานเขตการเดินรถท่ี๒ และฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วม 
 บริการ ได้มีศูนย์อาหารสำหรับรับประทานอาหาร ภายใน 
 อู่สวนสยาม  
๒. ลดเวลาในการเดินทางระหว่างพักกลางวันและลดความเส่ียง 
 ในการเกิดอุบัติเหตุท่ีต้องเดินทางข้ามถนนไปซื้ออาหาร 
๓. เพื่อปรับปรุงอาคารโรงเก็บของเดิมให้เกิดประโยชน์ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของพนักงานภายในเขตการเดินรถท่ี ๒   
 ให้มีสุขภาพท่ีดีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขอนามัย  
2. มีศูนย์อาหาร อยู่ในสถานท่ีทำงานสำหรับพนักงานทุกคน 
3. ลดความเส่ียงและลดอุบัติเหตุท่ีต้องเดินทางภายนอกอู่ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
การก่อสร้างศูนย์อาหาร  
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ศูนย์อาหารเพื่อสวัสดิการ 
2. พนักงาน ขสมก. มีความพึงพอใจ 
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รายการ รายละเอียด 
5. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 2 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
7. เป้าหมาย ศูนย์อาหารเพื่อสวัสดิการ 
8. ตัวชี้วัด พนักงานพึงพอใจ ร้อยละ 10๐ 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน ๑๘๐ วัน 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ เกิดผลกระทบด้านฝุ่นละอองในการก่อสร้าง 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตของงาน
ปรับปรุงพ้ืนท่ีอู่สวนสยามตามโครงการ

2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบพัสดุภาครัฐ
3 ด าเนินก่อสร้าง
4 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

5 รายงานผลการตรวจรับพัสดุ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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 โครงการย่อยท่ี 3.4  รายการสร้างต่อเติมห้องสุขา 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ในปัจจุบัน อู ่สวนสยามเป็นพื้นที่อู ่จอดรถโดยสารของ

องค์การ มีพื้นที่จำนวน ๑๐ ไร่ ๔๒ ตารางวา พื้นที่ใช้สอย
ประกอบด้วย ที ่ตั ้งสำนักงานเขตการเดินรถที ่ ๒  กลุ่ม
ปฏิบัติการเดินรถ ๒ และกลุ่มปฏิบัติการเดินรถ ๓ พื้นลาน
จอดรถโดยสารและศูนย์ซ่อมบำรุงและรักษารถโดยสาร โดย  
ในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ มีการย้ายท่ีทำการฝ่ายการเดินรถ
เอกชนร่วมบริการ ใหใ้ช้อาคารกลุ่มปฏิบัติการเดินรถ ๓  และ
ย้ายกลุ่มปฏิบัติการเดินรถ ๓  ให้อยู่ที่อาคารสำนักงานเขต
การเดินรถที่ ๒ ชั้น ๑  ซึ่งมีพนักงานขับรถจำนวน ๑๗๕ คน 
และพนักงานเก็บค่าโดยสารจำนวน ๑๗๔ คน  รวมทั้งหมด 
๑,๕๖๗ คน ประกอบกับด้วยอาคารสำนักงานเขตการเดินรถ
ที่ ๒ ชั้น ๑ ปัจจุบันมีห้องสุขาหญิงจำนวน ๒ ห้องและสุขา
ชาย ๒ ห้องจึงไม่เพียงพอกับจำนวนพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อให้
สถานที่ทำงานเป็นไปตามพระราชบัญญัติ ความปลอดภัยอา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ ๒๕๕๔ 
และให้พนักงานขับรถและพนักงานเก็บค่าโดยสาร มีห้องสุขา
ที่เพียงพอ  ถูกสุขลักษณะ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต จึงมีความ
จำเป็นท่ีจะต้องสร้างห้องสุขาเพิ่มเติมบริเวณด้านหลังอาคาร
เอนกประสงค์ กลุ่มปฏิบัติการเดินรถ ๓  เขตการเดินรถท่ี ๒ 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อให้พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร และ 
 ประชาชนผู้มาติดต่อประสานงานภายในหน่วยงานเขต
 การเดินรถท่ี ๒ มีห้องสุขาท่ีถูกสุขลักษณะ  
๒. ลดความแออัดของห้องสุขาเดิมท่ีไม่เพียงพอ 
๓. เพื่อให้มีสุขาถูกสุขลักษณะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
 ของพนักงาน 
๔. ลดความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือโรค  
๕. เพื่อปรับปรุงใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงาน 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ๑. พนักงานภายในเขตการเดินรถท่ี ๒ มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น   
๒. มีห้องสุขา อยู่ในสถานท่ีทำงานสำหรับพนักงานทุกคน 
๓. มีจำนวนห้องสุขาท่ีเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 
 ให้กับพนักงาน 
๔. ระบบการขับถ่ายของพนักงานถูกสุขอนามัย   
๕. ใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. สร้างต่อเติมห้องสุขา 
2. มีห้องสุขาเพียงพอต่อพนักงาน 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 2 
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รายการ รายละเอียด 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.200 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ๑. การดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี

 งบประมาณ ๒๕๖๗  สร้างต่อเติมห้องสุขาบริเวณ
 ด้านหลังอาคารเอนกประสงค์ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 
 ๓ เขตการเดินรถท่ี๒ ให้สำเร็จตามกำหนด  
๒. มีห้องสุขาถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจำนวนพนักงาน 
 ท่ีเพิ่มขึ้น 
๓. มีห้องสุขาจำนวน ๖ ห้อง แบ่งเป็นห้องสุขาหญิงจำนวน 
 ๔ ห้อง พร้อมอ่างล้างหน้าและห้องสุขาชายจำนวน ๒ ห้อง 
 พร้อมโถสุขภัณฑ์ปัสสาวะสำหรับผู้ชายจำนวน ๔ ช้ิน 

๘. ตัวชี้วัด 1. ได้ศูนย์อาหารและนันทนาการ ถูกต้องตามหลักตาม 
 พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
 และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ ๒๕๕๔ 
2. มีความสะอาดเรียบร้อย คงทน ถูกต้องตามแบบท่ีกำหนด  
3. พนักงานมีความพงึพอใจ มีห้องสุขามีเพียงพอต่อจำนวน 
 พนักงาน 
4. เวลาในการดำเนินกิจกรรมเพียงพอทำให้โครงการสำเร็จ 
 ได้ทันตามกำหนดการ  

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินโครงการท้ังส้ิน ๑๘๐ วัน โดยดำเนินการ
สร้างต่อเติมห้องสุขาชายและหญิง บริเวณด้านหลังอาคาร
เอนกประสงค์กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ ๓ เขตการเดินรถท่ี ๒ 

๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ๑. การดำเนินการก่อสร้างส่งผลกระทบเรื่องกล่ินท่ีไม่พึง
 ประสงค์จากการขุดท่อเพื่อวางบ่อเกรอะ   
๒. การควบคุมผู้รับจ้างควรมีผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ได้มาตรฐาน
 และเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

  
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ประชุมช้ีแจงการท าโครงการ/ขนย้ายของ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
3 ด าเนินการตามโครงการ
4 ติดตาม ประเมิน ปรับปรุง
5 สรุป รายงานผล

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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โครงการย่อยท่ี 3.5  รายการปรับปรุงซ่อมแซมพื้นท่ีลานจอดรถอู่ช้างเอราวัณ 2 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น พื้นท่ีเดิมมีสภาพเป็นหลุมบ่อ นำรถเข้าออกไม่สะดวก 
2. วัตถุประสงค์ ปรับปรุงซ่อมแซมให้มีสภาพดีพร้อมใช้งาน 
3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ใช้งานได้ท่ัวทั้งอู่ นำรถเข้าออกได้อย่างสะดวก ปลอดภัย 
๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ส่งมอบงานได้ภายในปีงบประมาณ 2567 และความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยสภาพแวดล้อม 

5. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 3 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
7. เป้าหมาย พื้นลานจอดรถมีสภาพท่ีดี นำรถเข้าจอดได้สะดวก 
8. ตัวชี้วัด เพื ่อให้องค์การมีลานจอดรถโดยสารมีสภาพที ่ดี มั ่นคง

แข็งแรง สะดวกในการนำรถเข้า-ออก จอดเก็บอย่างปลอดภัย 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน 270 วัน 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ งบประมาณอาจจะไม่ได้รับการพิจารณาจากส่วนกลาง 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

2 ลงนามในสัญญา
3 ปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนท่ี
4 ตรวจรับงาน + ส่งมอบพ้ืนท่ี

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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 โครงการย่อยท่ี 3.6 รายการทำหลังคาโครงเหล็กพร้อมมุงหลังคาและทาสีใหม่ภายในและภายนอก 
 ท่ีทำการ สำนักงานเขตการเดินรถท่ี 4 และท่ีทำการกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 1 อู่คลองเตย  
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ที่ทำการสำนักงานเขตการเดินรถที่ 4 และที่ทำการกลุ่ม

งานปฏิบัติการเดินรถ 1 (อู่คลองเตย) เป็นพื้นท่ีเช่าท่ีองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้ทำการเช่ากับการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย เพื่อใช้เป็นท่ีจอดรถโดยสารขององค์การเป็นท่าปล่อยรถ
สาย 13, 72, 136, 205 สถานที่ดังกล่าวใช้งานมาแล้ว
มากกว่า 30 ปี ซึ่งไม่เคยได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมมาเป็น
เวลานาน สีภายในและภายนอกอาคารสถานที่ทำการ กปด.
14 ห้องจ่ายงาน ห้องบัญชีค่าโดยสาร ห้องการเงินค่าโดยสาร 
ปั๊มน้ำมัน ห้องนายท่าอู่ ท่าปล่อยรถ และบริเวณโดยรอบ มี
ภาพเก่าทรุดโทรม บางจุดมีรอยด่าง เป็นเช้ือรา กะเทาะ หลุด
ร่อน บางแห่งมีรอยแตกร้าว และหลังคาชำรุดเสียหาย ซึ่งดูไม่
สวยงามและอาจเกิดอุบัติเหตุร่วงหล่นใส่พนักงาน รวมไปถึง
ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ ให้ได้รับบาดเจ็บ                
 เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการบริการจัดการและความ
ปลอดภัยภายในท่ีทำการสำนักงานเขต และท่ีทำการกลุ่มงาน
ปฏิบัติการเดินรถ 1 (อู่คลองเตย) จึงจัดทำโครงการทำหลังคา
โครงเหล็กพร้อมมุงหลังคา และทาสีใหม่ เพื่อภาพลักษณ์ที่ดี 
และสร้างความปลอดภัย ป้องการเกิดอุบัติเหตุให้กับพนักงาน 
ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการภายในอู่คลองเตย  

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อบริหารพื้นท่ีภายในท่ีทำการสำนักงานเขต  
 และอู่คลองเตย กปด.14 ให้มีความสวยงาม 
2. เพื่อปรับปรุงและบริหารสินทรัพย์ให้อยู่ในสภาพดี 
 และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานและประชาชน 
 ผู้มาใช้บริการภายในอู่คลองเตย 
4. เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ในเรื่องของความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมท่ีดี  
 ของพนักงาน กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 1 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. มีสภาพแวดล้อมท่ีดีตามหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัย 
 อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
2. พนักงานและประชาชน ได้รับความปลอดภัยในการ 
 ใช้บริการภายในอู่คลองเตย 
3. ลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน  
 และประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการภายในอู่คลองเตย 
 



                                          

~ ๘๗ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
4. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
 และสภาพแวดล้อมในการทำงานทำให้พนักงาน 
 มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

4. ผลผลิต (Output)  
    ผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
ได้หลังคาที่มีความแข็งแรงมั ่นคง และอาคารสำนักงานท่ี
สวยงามยิ่งขึ้น 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
พนักงานมีความปลอดภัยและมีสุขภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

5. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 4 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.219 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย 1. มีสภาพแวดล้อมท่ีดีตามหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัย 

 อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
2. พนักงานและประชาชน ได้รับความปลอดภัยในการใช้ 
 บริการภายในอู่คลองเตย 
3. ลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานและประชาชน  
 ท่ีเข้ามาใช้บริการภายในอู่คลองเตย 
4. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
 และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
5. ทำให้พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

8. ตัวชี้วัด ได้หลังคาโครงเหล็กท่ีมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัยและพนักงานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

9. ระยะเวลาดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินโครงการท้ังส้ิน 90 วัน 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ขออนุมัติโครงการและงบประมาณค่าใช้จา่ยในการ
ด าเนินโครงการ

2
จดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้งตามระเบียบว่าด้วยการ
พัสดุจดัซ้ือจดัจา้ง

3 งานท าโครงหลังคาเหล็กพร้อมมุงหลังคา
4 งานทาสีภายใน -ภายนอก

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๘๘ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.7 รายการปรับปรุงห้องน้ำพนักงาน 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ปรับปรุงห้องน้ำพนักงานเนื่องจากไม่ได้ซ่อมแซม

และปรับปรุงมานานขาดการดูแลแลบำรุงรักษาทำให้
เกิดการอุดตันเกิดการชำรุดเสียหาย ไม่สามารถ
บำบัดของเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อนระบายลงสู้
แหล่งน้ำธรรมชาติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ 
ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น
เพื ่อป้องกันผลกระทบดังกล่าว จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ ่งที ่จะต้องทำการปรับปรุงอุปกรณ์ภายใน
ห้องน้ำพนักงานให้สามารถกลับมาใช้งานได้เป็นปกติ
โดยเร็ว 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ปรับปรุงห้องน้ำพนักงานสามารถกลับมา 
 ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                    
2. เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำท้ิง 
 ท่ีกฎหมายกำหนด   
3. เพื่อป้องกันการส่งผลกระทบต่อชุมชนแหล่งน้ำ 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ มีห้องน้ำท่ีสะอาดได้มาตรฐานง่ายต่อการรักษา 
ทำความสะอาด 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 
ปรับปรุงห้องน้ำให้มีสภาพท่ีดีได้มาตรฐานและถูก
สุขลักษณะ     
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ห้องท่ีมีสภาพท่ีดีสะอาดปลอดภัยถูกสุขลักษณะ 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.300 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีห้องน้ำท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะไว้บริการพนักงาน

และประชาชนท่ีมาติดต่อ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
๘. ตัวชี้วัด ร้อยละ 90 ห้องน้ำได้รับการดูแลปรับปรุง 

ซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพการใช้งานได้ดี 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน เดือนตุลาคม 2566 - พฤศจิกายน 2566 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาท่ี

กำหนด 
 



                                          

~ ๘๙ ~ 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
3 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
4 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
5 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๙๐ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.8 รายการปรับปรุงหลังคาตึก อาคารสำนักงานเขต (รื้อและติดต้ัง) 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  อาคารสำนักงานเขตการเดินรถที ่  5 ตั ้งแต่ 

สิงหาคม 2539 รวมระยะเวลา 27 ปี ปัจจุบัน
หลังคาและฝ้าเพดานช้ัน 4 ของอาคารมีสภาพชำรุด
ทรุดโทรมมาก วัสดุเสื ่อมสภาพเนื่องจากใช้งานมา
เป็นเวลานาน เมื่อฝนตกมีน้ำรั่วซึมลงมาด้านล่าง ทำ
ให้อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้สำหรับการปฏิบัติงาน
ต่างๆได้ร ับความเสียหาย รวมทั ้งห้องอบรมและ
สัมมนาสำนักพัฒนาบุคลากร มีน้ำรั ่วซึมเข้ามาใน
ห้องซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์
ภายในห้อง จึงมีความจำเป็นต้องปรับปรุงหลังคา
และฝ้าเพดานอาคารสำนักงานเขตการเดินรถที่ 5
เพื่อแก้ไขปัญหาน้ำฝนรั่วซึมท้ังนี้เพื่อปรับปรุงอาคาร
สถานที ่ ให ้ม ีความปลอดภ ัย เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อปรับปรุงหลังคาและฝ้าเพดานของอาคารให้มี
 สภาพท่ีป้องกันฝนรั่วซึมได้                                                             
2. เพื่อป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อทรัพย์สิน
 องค์การ                                                                                     
3. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ีให้
 ความเหมาะสม ปลอดภัย เอื้อต่อการปฏิบัติงาน                                         
4. เพื่อให้เกิดความมั่นคงแข็งแรงต่อตัวอาคาร 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ หลังคาและฝ้าเพดานได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมให้
สภาพที่ดี แก้ไขปัญหาน้ำฝนรั่วซึม ป้องกันอัตรายท่ี
อาจเกิดต่อทรัพย์สินขององค์การอาคารสำนักงานมี
ความปลอดภัยเหมาะสมกับการปฏิบัต ิงานของ
พนักงานและประชาชนท่ีมาติดต่อขอใช้บริการ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 
อาคารสำนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 อยู่ในสภาพดี
และพร้อมใช้งาน ปลอดภัยและเหมาะต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผลลัพธ์ (Outcome) 
อาคารเขตการเดินรถท่ี 5 มีสภาพสวยงามเอื้อต่อ
การปฏิบัติงานส่งผลให้พนักงานทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานกิจกรรมต่างๆของ
องค์การท้ังภายในและภายนอกอาคาร 



                                          

~ ๙๑ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5  
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.250 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย เพื่อเพิ่มอายุการใช้งานและความปลอดภัยของ

อาคาร 
๘. ตัวชี้วัด ร้อยละ 90 ของอาคารสำนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 

พร้อมสำหรับการใช้งาน 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน เดือนกุมภาพันธ์ 2567 - มิถุนายน 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน
3 ขออนุมัติร่างขอบเขตของงานและประกาศประกวดราคา
4 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
5 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7 จดัท าสัญญา
8 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
9 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๙๒ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.9 รายการปรับปรุงระบบไฟฟ้า และระบบส่ือสาร ภายในอาคารและโรงจอดรถ 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยอาคารเขตการเดินรถที่ 5 ใช้งานเป็นระยะ

เวลานาน ซึ่งปัจจุบันพบว่าระบบไฟฟ้าและระบบสื่อสาร 
ภายในอาคารและโรงจอดรถ มีความเส่ือมสภาพและ
การเพิ่มขึ้นของอุปกรณ์ไฟฟ้าและใช้ไฟฟ้ามากเกิน
กำลังท่ีอุปกรณ์ไฟฟ้าจะรับได้ อาจส่งผลให้เกิดไฟฟ้า
ลัดวงจรได้ ทำให้การใช้ไฟฟ้าสิ ้นเปลืองเนื่องจาก
อุปกรณ์เก่า เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในทรัพย์สิน
ขององค์การ ลดความเสี่ยงและป้องกันปัญหาไฟฟ้า
ลัดวงจรท่ีอาจจะเกิดขึ้น จึงกำหนดจัดทำโครงการ
ปรับปรุงสายไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ภายใน
อาคารเขตการเดินรถที่ 5 เพื่อให้ระบบไฟฟ้าเปน็ไป
ตามมาตรฐานการติดต้ังทางไฟฟ้าสำหรับประเทศ
ไทย ซึ่งจะสร้างความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่และ
พนักงาน และลดการส้ินเปลืองการใช้พลังงานไฟฟ้า 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อปรับปรุงสายไฟฟ้าและระบบส่ือสาร ภายใน
 อาคารและโรงจอดรถให้มีประสิทธิภาพ 
 ปลอดภัยอยู่เสมอ 
2. เพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัยอันเกิดจากไฟฟ้า
 ลัดวงจร                    
3. เพื่อปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นระเบียบมาตรฐาน
 การติดต้ังไฟฟ้าสำหรับประเทศไทย 
4. เพื่อให้ระบบไฟฟ้าและระบบส่ือสาร ภายในอาคาร
 และโรงจอดรถเขตการเดินรถท่ี 5 เป็นไปตาม
 มาตรฐานการติดต้ังทางไฟฟ้าสำหรับประเทศไทย                                                                                   
5. สามารถตรวจสอบติดตาม และประเมินการใช้
 ไฟฟ้าแต่ละช้ันได้        
6. ลดค่าไฟฟ้า 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ลดความเส่ียงในการเกิดไฟฟ้าลัดวงจร  
2. ลดค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้า 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 
อุปกรณ์ภายในอาคารสำนักงานมีความปลอดภัยอยู่
ในสภาพใช้การได้ดี มีการจัดการสาธารณูปโภคอย่าง
เป็นระบบ                              
ผลลัพธ์ (Outcome) 
มีการพัฒนาจัดระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ
และประหยัด 



                                          

~ ๙๓ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.100 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ลดค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าได้มาตรฐานเพื่อให้

เกิดความปลอดภัยในทรัพย์สินขององค์การ 
๘. ตัวชี้วัด อาคารมีความมั่นคงปลอดภัยมีส่ิงอำนวยความ

สะดวกเพียงพออยู่ในสภาพใช้งานได้ดี ร้อยละ 90 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน เดือนมีนาคม 2567 - เมษายน 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ อาจไม่เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
3 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
4 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
5 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๙๔ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.10 รายการปรับปรุงท่าปล่อยรถ 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ท่าปล่อยรถไม่ได้ปรับปรุงเป็นเวลานานป้อม

ปล่อยรถมีสภาพเก่าทรุดโทรมเนื่องจากใช้งานเป็น
เวลานานไม่ได้รับการซ่อมแซม ทำให้พนักงานไม่ได้
รับความสะดวกสบายในการทำงาน จึงจำเป็นต้อง
ปร ับปร ุ งภ ูม ิท ัศน ์ ให ้สวยงามน ่าอย ู ่ และเพิ่ม
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การและผู้มาใช้บริการ 

๒. วัตถุประสงค์ 2. เพื่อให้ปรับปรุงและทำความสะอาดบริเวณ 
 ท่าปล่อยรถ                
2. เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งแพร่เช้ือโรค                                             
3. เพื่อป้องกันการส่งผลกระทบต่อประชาชน  
 และพนักงาน 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ เกิดสะดวกสบายกับพนักงานและประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 
ท่าปล่อยรถสะอาด ทำให้ภูมิทัศน์สวยงามน่าอยู่             
ผลลัพธ์(Outcome) 
สามารถควบคุมการปล่อยรถได้ตามแผนการเดินรถท่ี
กำหนด 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.090 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ท่าปล่อยรถมีความสะอาดสวยงาม เพิ่มภาพลักษณ์ท่ี

ดีให้กับองค์การ 
๘. ตัวชี้วัด ร้อยละ 60 ผู้ใช้บริการและพนักงานพงึพอใจ 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน เดือน ตุลาคม 2566 - ธันวาคม 2566 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถควบคุมงบประมาณได้เนื่องจากวัสดุมี

ราคาไม่คงท่ี 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
3 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
4 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
5 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๙๕ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.11 รายการปรับปรุงแก้ไขบ่อบำบัดน้ำเสีย 
รายการ รายละเอียด 

1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยเขตการเดินรถที ่ 5 ขอปรับปรุงระบบบ่อ
บำบัดน้ำเสียเนื่องจากไม่ได้ซ่อมแซมและปรับปรุงมา
นานขาดการดูแลและบำรุงรักษาโดยบุคคลากรที ่มี
ความรู้ด้านวิศวกรรมบำบัดน้ำเสียมาเป็นเวลานาน
ทำให้เครื่องจักรและอุปกรณ์ในระบบบำบัดน้ำเสีย
เกิดการชำรุดเสียหาย ไม่สามารถบำบัดน้ำเสียได้
อย่างมีประสิทธ ิภาพก่อนระบายลงสู ่แหล ่งน้ำ
ธรรมชาติ ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ ชุมชน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ดังนั ้นเพื่อ
ป้องกันผลกระทบดังกล่าว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ที ่จะต้องทำการปรับปร ุงระบบบำบัดน้ำเสียให้
สามารถกลับมาใช้งานได้เป็นปกติโดยเร็ว 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสียสามารถ 
 กล ั บมา ใช ้ ง าน ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะส ิ ทธ ิ ภ าพ                                                                    
2. เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ มาตรฐานคุณภาพน้ำท้ิง
 ท่ีกฎหมายกำหนด   
3. เพื่อป้องกันการส่งผลกระทบต่อชุมชน แหล่งน้ำ 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ มีแหล่งน้ำท่ีใสสะอาดมากขึ้น ลดโอกาสการเกิดน้ำ
ท่วมขัง ลดภาวะน้ำเน่าเสีย 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 
สามารถระบายน้ำลงแหล่งน้ำได้ดี                                 
ผลลัพธ์(Outcome) 
ทำให้น้ำไม่ท่วมขังสามารถระบายน้ำลงสู้แหล่งน้ำ
ธรรมชาติ ไม่เป็นมลภาวะทางน้ำ 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.200 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีระบบบำบัดน้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพ และได้

มาตรฐาน 
๘. ตัวชี้วัด เชิงปริมาณ มีระบบบำบัดน้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถนำน้ำท่ีผ่านระบบมาใช้ใหม่ได้วันละ ไม่
น้อยกว่า 40 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน                

เชิงคุณภาพ มีระบบบำบัดน้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามมาตรฐาน 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน เมษายน 2567 - กันยายน 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถควบคุมงบประมาณได้เนื่องจากวัสดุมี

ราคาไม่คงท่ี 



                                          

~ ๙๖ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน
3 ขออนุมัติร่างขอบเขตของงานและประกาศประกวดราคา
4 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
5 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7 จดัท าสัญญา
8 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
9 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๙๗ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.12 รายการปรับปรุงซ่อมแซมพื้นท่ีคอนกรีตลานจอดรถโดยสาร ในส่วนชำรุด 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น      ปัจจุบันพื้นลานบริเวณรอบอาคารสำนักงานซึ่งเป็นลาน

จอดรถทรุดตัวและชำรุดเสียหายเกิดรอยแตกร้าวของพื้น
คอนกรีต อันเนื่องจากใช้งานมาเป็นระยะเวลายาวนาน   
จนทำให ้สภาพป ัจจ ุบ ันไม ่ เหมาะสมต ่อการใช ้งาน                                                       
ดังนั้น เพื่อให้สภาพของพื้นรอบบริเวณลานจอดรถรวมถึง
ทางเชื่อมสาธารณะ ให้มีสภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน ซึ่ง
จะเป็นการส่งเสริมบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่ดีท้ัง
ภายในและภายนอก จึงควรปรับปรุงซ่อมแซมพื้นบริเวณ
ลานจอดรถ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อปรับปรุงพื้นคอนกรีตบริเวณลานจอดรถโดยสาร                                     
2. เพื่อลดความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดความเสียหายของ 
      รถโดยสาร                                
3. เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ลดความเสียหายของรถโดยสารและลดการเกิดอุบัติเห ตุ 
สภาพพื้นผิวลานจอดรถโดยสารแข็งแรงทนทานต่อการใช้งาน 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
ปรับปรุงพื้นลานจอดรถให้สามารถใช้งานได้สะดวกและ
ปลอดภัย                      
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ช่วยลด/ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุส่งเสริมความปลอดภัยแก่
พนักงานและรถโดยสาร 

5. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
7. เป้าหมาย เพื่อให้พื้นลานจอดรถโดยสารสามารถใช้งานให้เกิดความ

ปลอดภัยและลดความเสียหายท่ีก่อให้เกิดกับรถโดยสาร 
8. ตัวชี้วัด ร ้อยละของความพึ ่งพอใจในการใช้รถ ใช้ลานจอดรถ

โดยสารเพิ่มมากขึ้นจำนวนอุบัติเหตุลดลง ลดความเสียหาย
ท่ีจะเกิดกับรถโดยสาร 

9. ระยะเวลาดำเนินงาน เดือนพฤษภาคม 2567 - กรกฎาคม 2567 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ เนื่องจากรถโดยสารเข้าออกตลอดเวลาส่งผลให้พื้นคอนกรีต

ลานจอดรถโดยสาร เกิดการแตกร้าวและชำรุดขึ้นอีกในภาย
ภาคหน้า 

 

 



                                          

~ ๙๘ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน
3 ขออนุมัติร่างขอบเขตของงานและประกาศประกวดราคา
4 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
5 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7 จดัท าสัญญา
8 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
9 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๙๙ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.13 รายการขยายพื้นท่ีลานจอดรถอู่ไร่ขิง 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น เพื่อให้มีลานจอดรถท่ีเพียงพอกับจำนวนรถโดยสาร 
2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อรองรับการจอดรถและบริหารพื้นท่ีให้เกิดความ  

     เหมาะสม  
2. ลดความแออัดในการจอดรถ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. เพื่อความเป็นระเบียบและการบริหารจัดการ 
2. ใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นมาตรฐาน 
3. การเกิดอุบัติเหตุลดลง 
4. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. มีพื้นท่ีลานจอดรถท่ีมั่นคงแข็งแรง 
2. มีพื้นท่ีลานจอดรถท่ีเป็นสัดส่วน 

5. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 6 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.800 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย  1. มีพื้นท่ีลานจอดรถท่ีเพียงพอ 

 2. ขยายพื้นท่ีลานจอดรถแล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา 
     ท่ีกำหนด 

8. ตัวชี้วัด  การพัฒนาอย่างยั่งยืนและยกระดับศักยภาพขององค์การ 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ  การจัดหาผู้รับจ้าง 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ประชุมช้ีแจงการท าโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
3 ศึดษาออกแบบ และประมาณการโครงการก่อสร้าง
4 ขออนุมัติเงินก่อสร้างโครงการ
5 จดัซ้ือจดัจา้งตามรูปแบบและงบประมาณ
6 ด าเนินการตามโครงการ
7 ติดตาม ประเมิน ปรับปรุง
8 สรุปรายงานผล

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๐๐ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 3.14 รายการปรับปรุงทาสีกำแพงรั้วอู่เทศบาลบางบัวทอง 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  เขตการเดินรถที่ 7 ใช้พื ้นที่อู ่เทศบาลบางบัวทอง เป็น

สำนักงานเขตและจอดเก็บรถโดยสาร กลุ่มงานการปฏิบัติรถ
ที่ 1 โดยรอบบริเวณเป็นกำแพงรั้วมีสภาพเก่าไม่สวยงาม จึง
ต้องมีการปรับปรุงทาสีกำแพงรั้วอู่เทศบาลบางบัวทอง เพื่อให้
มีภูมิทัศน์ในสถานที่ทำงานเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ
รวมทั ้งพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับพนักงานเป็นการสร ้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การต่อบุคคลภายนอกที ่มาติดต่อ
ราชการ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อปรับปรุงกำแพงรั้วให้มีสภาพสวยงามสร้างภาพลักษณ์ 
 ท่ีดีขององค์การต่อบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่องาน 
 ภายในอู่เทศบาลบางบัวทอง  
2. เพื่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการมาทำงานของพนักงาน
 เห็นถึงภูมิทัศน์ท่ีดี 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ กำแพงรั้ว สำนักงานเขต 7 กปด.17 อู่และท่าปล่อยรถ
สวยงาม สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. ทาสีกำแพงรั้ว อู่เทศบาลบางบัวทอง กปด.17 
2. อาคารอู่เทศบาลบางบัวทอง และท่าปล่อยรถ กปด.17 
 สวยงามสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ 
3. พนักงานมีขวัญและกำลังใจปฏิบัติงาน 

5. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 7 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน ไม่มี 
7. เป้าหมาย มีกำแพงรั้วอู่จอดรถ สวยงาม 
8. ตัวชี้วัด กำแพงรั้วอู่เทศบาลบางบัวทอง กปด.17 ได้รับการปรับปรุง

ทาสีมีความสะอาด สวยงาม 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน 60 วัน 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ เกิดความล่าช้าเกินเวลาที่กำหนด เนื่องจากใช้พนักงานจิต

อาสาดำเนินการ 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ท าหนังสือแจง้ กซบ. ส ารวจพ้ืนท่ี
2 ด าเนินการ พรบ. จดัซ้ือจดัจา้ง พ.ศ. 2560

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๐๑ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 3.15 รายการปรับปรุงแก้ไขห้องน้ำอู่กำแพงเพชร 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงาน 
๒. วัตถุประสงค์ อู่กำแพงเพชร มีห้องน้ำท่ีสะอาดถูกสุขอนามัย      

ไม่มีกล่ินเหม็น 
๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. สุขภาพกายและใจของพนักงานดีขึ้น 

2. ภาพลักษณ์ท่ีดีของ ขสมก. 
๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 1. คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานของพนักงาน 

2. อู่กำแพงเพชร มีห้องน้ำท่ีถูกสุขอนามัย             
ไม่มีกล่ินเหม็น  

3. ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การต่อมุมมองหน่วยงาน
ภายนอก 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 8  
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.105  ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงาน จำนวน 448 คน ได้รับความสะดวก 

ในการใช้ห้องน้ำ 
๘. ตัวชี้วัด 1. พนักงานในหนว่ยงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

2. ความพึงพอใจของพนักงาน 
3. ความพึงพอใจของบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ

ประสานงาน 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถควบคุมงบประมาณได้เนื่องจากวัสดุมี

ราคาไม่คงท่ี 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน

2 จดัท าแผนโครงการ

3 ด าเนินการตามแผน

4
ติดตาม ประเมิน ปรับปรุง 
   - ดูแลรักษา

5 สรุป รายงานผล

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๐๒ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ที่ ๑.6  การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบำรุงเพื่อความปลอดภัยและคุณภาพ 
                   ในการให้บริการ 
โครงการที่ 4 โครงการซ่อมแซมบำรุงรักษาเคร่ืองใช้สำนักงานให้มีประสิทธิภาพ 
 โครงการย่อยท่ี 4.1 รายการซ่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศอายุการใช้งานเกิน 10 ปี หรือซื้อใหม่ 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ซ่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศภายในสำนักงานเนื่องจากชำรุด

และใช้งานมาเป็นเวลานาน ทำให้ระบบระบายอากาศไม่ทั่วถึง 
อากาศภายในอาคารร้อนอบอ้าวไม่สะดวกสบายต่อเจ้าหน้าท่ี
และพนักงานที่มาปฏิบัติงานซึ่งมีความจำเป็นต้องซ่อมเปลี่ยน
อ ะ ไ ห ล ่  แ ล ะ ล ้ า ง ท ำ ค ว า ม สะ อ าด พ ร ้ อ ม เ ต ิ ม น ้ ำ ย า
เครื่องปรับอากาศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพแวดล้อมด้านอาคาร
และเป็นสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยต่อเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้พนักงานได้รับระบบระบายอากาศภายในอาคารได้ดี
 จากเครื่องปรับอากาศท่ีมีความเย็นอย่างท่ัวถึง                                             
2. เพื่อเป็นการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศให้ใช้งานได้ดีตลอด
 อายุการใช้งาน 
3. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ีให้มีความ
 เหมาะสม ปลอดภัย เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ทำให้เครื่องปรับอากาศใช้งานได้ยาวนานขึ้น และประหยัด
ค่าใช้จ่ายไฟฟ้ามากขึ้น 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
เครื่องปรับอากาศใช้งานได้ยาวนานขึ้น                                  
ผลลัพธ์ (Outcome) 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ประหยัดไฟฟ้า 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.350 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย 1. ลดการใช้พลังงานท่ีมาจากการใช้งานเครื่องปรับอากาศใน

 องค์การ           
2. เกิดต้นแบบขององค์การท่ีมีการลดการใช้พลังงานจากการ
 บำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ                                                                         
3. เกิดเป็นมาตรการสำหรับองค์การ ในการประหยัดค่าใช้จ่าย
 ด้านพลังงานจากการใช้เครื่องปรับอากาศ                                                                  
4. เครื่องปรับอากาศมีอายุการใช้งานยาวนานขึ้น 

๘. ตัวชี้วัด ร้อยละ 7 ลดการใช้พลังงานท่ีมาจากการใช้งานเครื่องปรับอากาศ  
ในองค์การ 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน แผน maintenance ทุกๆ 3 เดือน 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถซ่อมแซมหรือบำรุงรักษาได้ตามท่ีกำหนดเนื่องจากมี

อายุการใช้งานนานและไม่คุ้มค่าในการซ่อมแซม 



                                          

~ ๑๐๓ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
3 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
4 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
5 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

หมายเหตุ แผน maintenance ปีละ 2 คร้ัง

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๐๔ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 4.2 รายการซ่อมบำรุงเครื่องปริ๊นเตอร์/เครื่องโรเนียว 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น เนื ่องจากเครื่องปริ้นเตอร์/เครื ่องโรเนียว มีความ

จำเป็นในการทำงานเป็นอย่างมาก และต้องซ่อม
บำร ุงร ักษาในระยะเวลาที ่กำหนด (ตามแผน 
maintenance)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ด้านเอกสารท่ีคล่องตัว 

๒. วัตถุประสงค์ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารจากหน่วยงาน
ภายนอก/เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการซื้อหมึกเครื่องถ่าย
เอกสารท่ีมีราคาสูงกว่า 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ลดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร เพิ่มความคล่องตัวใน
การทำงาน สามารถทำงานได้ทันเวลาท่ีกำหนด 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ ์(Outcome) ผลผลิต (Output) 
ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ (เครื่องปริ้นเตอร์/
เครื่องโรเนียว)  
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ลดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร/สามารถทำงานได้
ทันเวลา 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5  
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.050 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการซื้อหมึกเครื่องถ่ายเอกสารท่ีมี

ราคาสูงกว่า 
๘. ตัวชี้วัด ร้อยละ 80 สามารถส่งงานได้ทันตามกำหนด 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน แผน maintenance ทุกๆ 3 เดือน 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถซ่อมแซมหรือบำรุงรักษาได้ตามที่กำหนด

เนื่องจากมีอายุการใช้งานนานและไม่คุ้มค่าในการ
ซ่อมแซม 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
3 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
4 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
5 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

หมายเหตุ แผน maintenance ปีละ 4 คร้ัง

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๐๕ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 โครงการย่อยท่ี 4.3 รายการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์สำนักงาน 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  วัสดุสำนักงานท่ีใช้อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานมีจำนวนมาก และมีอายุการใช้งานเป็นเวลานาน
จึงจำเป็นต้องซ่อม บำรุงและรักษาให้คงสภาพการใช้งาน จึง
จะทำให้งานสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ 
ดังนั้นเพื่อป้องกันผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน จึง
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องบำรุงรักษาให้พร้อมใช้งาน 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ปรับปรุงอุปกรณ์สำนักงานกลับมาใช้งาน 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
2. เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใช้งานได้อย่างมี
 ประสิทธิภาพ              
3. งานสำเร็จได้ตามเป้าหมาย 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ จำนวนวัสดุคุรุภัณฑ์ท่ีซ่อมบำรุงมีประสิทธิภาพในการใช้งาน 
๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในสำนักงานอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
สามารถใช้ส่ือวัสดุท่ีจำเป็นและมีประสิทธิภาพ พนักงานมี
ผลสำฤทธิ์การทำงานท่ีเพิ่มขึ้น เพิ่มความเช่ือถือและศรัทธา
ให้กับองค์กร 

๕. ผู้รับผิดชอบ เขตการเดินรถท่ี 5 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.300 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย จัดซื้อ/จัดหา/จัดทำ/วัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน 
๘. ตัวชี้วัด ร้อยละ 70 อุปกรณ์สำนักงานสามารถใช้งานได้เต็ม

ประสิทธิภาพ 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน เดือน พฤษภาคม 2567 - มิถุนายน 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถควบคุมงบประมาณได้เนื่องจากวัสดุมีราคาไม่คงท่ี 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
3 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
4 ตรวจรับพัสดุตามระเบียบจดัซ้ือจดัจา้ง
5 สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ผอก.

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๐๖ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนที่สะดวกสบาย 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเดินรถ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ 
โครงการที่ 5 โครงการเช่า GPS 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น   ตามคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื ่อวันที่ 28 ธันวาคม 2553 

มอบหมายให้กระทรวงคมนาคม ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา
แนวทางและกำหนดมาตรการในการนำเทคโนโลยีระบบ
กำหนดตำแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) 
มาใช้ติดตั ้งกับรถสาธารณะ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ควบคุม รวมทั้งเป็นการตรวจสอบ และยกระดับความปลอดภัย
ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาและลดอุบัติเหตุในการเดินทางลงได้ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จึงมีนโยบายนำเทคโนโลยีระบบ
ต ิดตามรถโดยสารประจำทางผ ่ านดาวเท ียม (Global 
Positioning System: GPS) มาใช้กับรถโดยสารประจำทาง 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินพฤติกรรมการขับรถโดยสาร อันจะนำมาซึ่งความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ และผู้ใช้รถใช้
ถนนทั่วไป อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจและ
ภาพลักษณ์ที ่ดีในการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ และเพื่อให้เป็นไปตามแผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อจัดหาระบบ GPS บนรถโดยสาร พร้อมติดตั้งจอภาพ
 อัจฉริยะบนรถโดยสาร 
2. เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การเดินรถ
 ขององค์การ  
3. เพื่อความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม รวมทั้งเป็นการ
 ตรวจสอบ และยกระดับความปลอดภัยซึ่งจะช่วยแก้ไข
 ปัญหาและลดอุบัติเหตุในการเดินทางลงได้ องค์การขนส่ง
 มวลชนกรุงเทพ จึงมีนโยบายนำเทคโนโลยีระบบติดตามรถ
 โดยสารประจำทางผ่านดาวเทียม (Global Positioning 
 System: GPS) 
2. เพิ่มความสามารถในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และ
 ประเมินพฤติกรรมการขับรถโดยสาร อันจะนำมาซึ่งความ
 ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ และผู้ใช้รถ
 ใช้ถนนท่ัวไป 
3. เป็นการส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจและภาพลักษณ์ท่ีดีในการ
 ให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 



                                          

~ ๑๐๗ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
จัดหาระบบติดตามรถโดยสารประจำทางผ่านดาวเทียม 
(Global Positioning System: GPS) 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ได้ระบบติดตามรถโดยสารประจำทางผ่านดาวเทียม (Global 
Positioning System: GPS) 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  123.200 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย เพื่อเพิ่มความสามารถในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินพฤติกรรมการขับรถโดยสาร อันจะนำมาซึ่งความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ และผู้ใช้รถใช้
ถนนท่ัวไป อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจและ
ภาพลักษณ์ท่ีดีในการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

8. ตัวชี้วัด สามารถนำข้อมูลมาประกอบการจัดทำแผนการเดินรถ 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน ระยะเวลาการเช่า 5 ปี นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับ

ได้ทำการตรวจรับไว้เรียบร้อยแล้ว 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) ล่าช้า เนื่องจาก

คณะกรรมการต้องพิจารณารายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบ GPS ให้ครอบคลุม 

 
 
๑1. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 
 

 
 
 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
สัญญาส้ินสุด 30 มิ.ย. 65
ต่อสัญญา ระยะเวลา 6 เดือน
ต่อสัญญา ระยะเวลา 6 เดือน
ต่อสัญญา ระยะเวลา 3 เดือน

1 ขออนุมัติหลักการโครงการ
2 จัดต้ังคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน

3
น าข้ึนเว็ปเซต์ ท าประชาพิจารณ์
ร่างขอบเขตของงาน (TOR)

4
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง
แต่งต้ังกรรมการตรวจรับ

5 ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง
6 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจ้าง
7 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
8 จัดท าสัญญา
9 ด าเนินการตรวจรับตามระเบียบพัสดุ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567ปีงบประมาณ 2565



                                          

~ ๑๐๘ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ที่ ๒.3 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพื่อรอยยิ้มของผู้ใช้บริการ  
โครงการที่ 6 โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ และการจัดการป ญหาเฉพาะหน้า 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น พนักงานภาคบริการประกอบไปด้วยพนักงานขับรถ

โดยสาร พนักงานเก็บค่าโดยสาร นายท่า เจ้าหน้าท่ี 
Call Center และพนักงานหน้าที ่อ ื ่นๆ  ถือเป็น
บ ุคลากรด ่านหน ้าของ   ขสมก. ท ี ่ต ้องพบกับ
ผู้โดยสารโดยตรง ดังนั้น ทักษะการให้บริการ อาทิ
เช่น ความปลอดภัย กฎจราจร การขับขี่ การเก็บค่า
โดยสาร การใช้เทคโนโลยี การสื่อสาร การให้ความ
ช่วยเหลือ มารยาท และการจัดการอารมณ์ และการ
จัดการปัญหาเฉพาะหน้า อาทิเช่น เหตุการณ์ไม่ปกติ 
เหตุการณ์เผชิญหน้า ปัญหาด้านเทคนิค จึงถือเป็น
ส่ิงจำเป็นอย่างยิ่งของพนักงานกลุ่มนี้ท่ีต้องได้รับการ
อบรมทักษะอยู่เสนอ รวมถึงฝึกทบทวนอยู่เป็นระยะ
เพื่ออัพเดทแนวทางใหม่ ๆ และป้องกันการลืมของ
บุคลากร 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. พัฒนาและอบรมทักษะการให้บริการสำหรับ
 พนักงานภาคบริการทุกตำแหน่ง  
2. พัฒนาและอบรมทักษะการจัดการปัญหาเฉพาะ
 หน้าสำหรับพนักงานภาคบริการทุกตำแหน่ง 
3. พัฒนาและอบรมทักษะการส่ือสารภาษา
 นานาชาติ 
 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ๑. พนักงานภาคบริการทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนา
 ทักษะการให้บริการอย่างถูกต้องและมีคุณภาพ  
๒. พนักงานภาคบริการทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนา
 ทักษะการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าและสามารถ
 ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้ 
๓. พนักงานภาคบริการได้พัฒนาทักษะการส่ือสาร
 ภาษานานาชาติ และปฏิบัติได้จริง 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output)  
ได้พนักงานภาคบริการประกอบไปด้วยพนักงานขบั
รถโดยสาร พนักงานเก็บค่าโดยสาร นายท่า 
เจ้าหน้าท่ี Call Center และพนักงานหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ี
มีทักษะการให้บริการและการจัดการปัญหาเฉพาะ 
และมีความพร้อมในการทำงานจริง 
ผลลัพธ์ (Outcome) 



                                          

~ ๑๐๙ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๑. คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถ
 โดยสารประจำทางเพิ่มสูงขึ้น 
๒. ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
๗. เป้าหมาย พนักงานภาคบริการได้รับความรู้เกี่ยวกับทักษะการ

ให้บริการ จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ 
๘. ตัวชี้วัด พนักงานภาคบริการได้รับความรู้หลังการอบรมไมต่่ำ

กว่า ร้อยละ 90 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติจดัโครงการอบรมพร้อมค่าใช้จา่ย
2 จดัท าค าส่ังให้พนักงานเข้าอบรม

3 ด าเนินการจดัอบรม

4 สรุปรายงานผลการอบรม

5 ประเมินผลการอบรม

ล าดับ ข้ันตอน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๑๐ ~ 
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โครงการที่ 7 โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพื่อส่งและรับทุกคน 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  เนื่องจากเกิดปัญหาจากการท่ีพนักงานขับรถโดยสารไม่จอด

รับผู้โดยสารบางป้าย ปัญหาการจอดรถโดยสารห่างออกจาก
ป้ายหยุดรถโดยสารประจำทางมากเกินไป ปัญหาท่ีเกิดจากการ
จอดรถแล้วรีบออกรถทันที โดยท่ีผู้โดยสารยังขึ้นลงไม่เรียบร้อย 
จากปัญหาเหล่านี ้ ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของขององค์กร 
ดังนั้น ขสมก. จึงได้กำหนดมาตรการ แผนงาน เพื่อควบคุม
พนักงานขับรถให้จอดรับ-ส่งผู ้โดยสารทุกป้ายและจอดรถให้
สนิททุกครั้ง เมื่อมีผู้โดยสารขึ้นหรือลงจากรถ 

2. วัตถุประสงค์ 1. กำหนดมาตรการ และแผนงานการควบคุมพนักงานขับรถ 
 จอดรับผู้โดยสารทุกป้าย มีระยะเวลาจอดรถท่ีเหมาะสม 
2. กำหนดบทลงโทษกรณีพนักงานขับรถไม่ปฏิบัติตาม 
 มาตรการและแผนงานท่ีกำหนดไว้ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ลดการร้องเรียนในด้านการไม่จอดรับ-ส่งผู้โดยสาร 
2. ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
3. ขสมก. มีรายได้เพิ่มขึ้น 

4.  ผลผล ิ ต  (Output) และผลล ัพธ์  
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
การให้บริการรถโดยสารประจำทางจอดรับ - ส่งทุกป้าย 
และมีระยะเวลาการจอดรถท่ีเหมาะสม 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสาร 
    ประจำทางเพิ่มสูงขึ้น 
2. ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารการเดินรถ 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
7. เป้าหมาย ข้อร้องเรียนด้านการไม่จอดรับผู้โดยสารท่ีลดลงจากปี 

ท่ีผ่านมาร้อยละ 10 
8. ตัวชี้วัด จำนวนข้อร้องเรียนด้านการไม่จอดรับผู้โดยสารท่ีลดลงจากปี 

ท่ีผ่านมาร้อยละ 10 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ 1. เกิดการร้องเรียนในด้านไม่จอดรับผู้โดยสาร 

2. เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของ ขสมก.  
 



                                          

~ ๑๑๑ ~ 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถของพนักงาน
ผ่านระบบตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติการเดินรถ (GPS)

2

จดันายตรวจและสายตรวจพิเศษประจ าจดุ ณ ป้ายหยุดรถโดยสาร
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้ใช้บริการตามป้ายท่ีมี
ผู้ใช้บริการหนาแน่น

3
จดัอบรมเร่ืองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง
ให้กับพนักงานประจ ารถ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๑๒ ~ 
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โครงการที่   โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท

ภารกิจ และขอบเขตความรับผิดชอบหลักในการให้บริการรับ - ส่ง
ประชาชน และมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน เพื่อ
มุ่งเน้นสู่เป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ของขสมก. “รถเมล์ของทุกคน” 
ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ รวมทั้ง
ความผูกพันของผู้ใช้บริการ ตลอดจนสารสนเทศอื่น ๆ ที่ได้จาก
การสำรวจ   ไปใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำยุทธศาสตร์ด้าน
ลูกค้าและตลาดการพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง
กระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการได้
ตามความต้องการ และเหนือกว่าท่ีผู้ใช้บริการคาดหวัง เพิ่มความ
ผูกพันให้กับผู้ใช้บริการ รวมทั้งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ด้านท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer 
Management : SCM) หัวข้อ Module 2 : การมุ่งเน้นลูกค้า 
ข้อ 3 การรับฟังลูกค้า จึงจำเป็นต้องจัดทำโครงการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อนำผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อนำมาดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาด้านการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และสำรวจความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ
 ของผู้ใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. รถโดยสารเอกชนร่วม
 บริการ และผู้ใช้บริการระบบขนส่งท่ีเป็นคู่แข่งของ ขสมก.  
2. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและลำดับความสำคัญของปัญหา
 รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการรถโดยสาร ขสมก.          
 รถโดยสารเอกชนร่วมบริการ และผู้ใช้บริการระบบขนส่ง 
  ท่ีเป็นคู่แข่งของ ขสมก. 
3. เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังและความผูกพันของ
 ผู้ใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. รถโดยสารเอกชนร่วม
 บริการและผู้ใช้บริการระบบขนส่งท่ีเป็นคู่แข่งของ ขสมก. 
4. เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
 ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
 ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2566 ด้านท่ี 4 การ
 มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder and 
 Customer Management : SCM) หัวข้อ Module 2 : 
 การมุ่งเน้นลูกค้า ข้อ 3 การรับฟังลูกค้า 
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รายการ รายละเอียด 
๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความ

 คาดหวัง ความผูกพัน ปัญหาและลำดับความสำคัญของ
 ปัญหารวมท้ังข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการรถโดยสาร ขสมก.  
 รถโดยสารเอกชนร่วมบริการ และผู้ใช้บริการระบบขนส่ง  
 ท่ีเป็นคู่แข่งของ ขสมก.  
2. ทำให้ทราบถึงแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบของ
 ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. 
3. นำผลการศึกษาไปใช้รายงานประกอบในการขอเงนิ
 อุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ (PSO) และใช้
 เป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ
 ตลาดการพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้ง
 กระบวนการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองลูกค้า 
 ได้ตามความต้องการ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจำปีงบประมาณ 
2567  
ผลลัพธ์(Outcome) นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง/พัฒนาด้าน
การบริการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักแผนงาน 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.600 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจำปีงบประมาณ 

2567 ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความ
ผูกพัน ความต้องการ และความคาดหวัง ตลอดจนข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การ รวมท้ังเพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 
2566 ด้านที ่ 4 การมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
(Stakeholder and Customer Management : SCM) หัวข้อ 
Module 2 : การมุ ่งเน้นลูกค้า ข้อ 3 การรับฟังลูกค้า และ
ตัวช้ีวัดการให้บริการสาธารณะ (PSO) 

๘. ตัวชี้วัด ผลสำรวจความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการแล ้วเสร ็จภายใน
ปีงบประมาณ 2567 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจ ัดทำร ่ างขอบเขตของงาน (TOR) ล ่าช ้ า  เน ื ่ องจาก

คณะกรรมการต้องพิจารณารายละเอียดให้ครอบคลุม ครบถ้วน 
และสมบูรณ์ 
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11.ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 สผง. ขออนุมติัจัดท าโครงการว่าจ้างทีป่รึกษา
2 ผอก.ให้ความเห็นชอบ/อนุมติัหลักการ 
3 สบจ. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
4 คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
5 น าเสนอ ผอก. อนุมติัขอบเขตของงาน (TOR)
6 สบจ. แต่งต้ังคณะกรรมการว่าจ้างทีป่รึกษา

และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
7 คณะกรรมการว่าจ้างทีป่รึกษาฯ เชิญทีป่รึกษา 

เพ่ือย่ืนข้อเสนอด้านเทคนิคและราคา
8  น าเสนอ ผอก. อนุมติัว่าจ้างทีป่รึกษา
9 สกม.จัดท าสัญญาว่าจ้างทีป่รึกษา

10 ทีป่รึกษาฯ ส่งมอบงานงวดที ่1 
11 ทีป่รึกษาฯ ส่งมอบงานงวดที ่2 
12 ทีป่รึกษาฯ ส่งมอบงานงวดที ่3

ปีงบประมาณ 2567
ท่ี รายละเอียด
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กลยุทธ์ที่ 2.4 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ 
โครงการที่ 9 โครงการจ้างพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ ขสมก. 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยเว็บไซต์ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพไม่ได้รับ

การพัฒนาและปรับปรุงมาเป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี 
(ต ั ้งแต่ป ี พ.ศ. 2557) ดังน ั ้น เพ ื ่อให้บ ุคลากรและ
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ ขสมก. ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ขสมก.จึงจำเป็นต้องปรับปรุงเว็บไซต์
หลักของ ขสมก. ให้รองรับการให้บริการใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต รองรับการนำแสดงผลบนหลากหลายอุปกรณ์ 
และรองรับการเข้าถึง เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที ่ดีในการ
ให้บริการ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อยกระดับการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 
2. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์รูปโฉมใหม่ท่ีเน้นการสร้าง
 ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้รับบริการ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการและได้รับข่าวสาร 
 ของ ขสมก. ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. บุคลากรสามารถเพิ่มข่าวสารบนเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก
 รวดเร็ว 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 1. ได้เว็บไซต์เพื่อให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ ท่ีใช้งาน  
 ได้ง่ายมีข้อมูลครบ และรองรับประชาชนทุกกลุ่ม 
2. คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสาร 
 ประจำทางเพิ่มสูงขึ้น 
3. ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
4. ขสมก. กับประชาชน มีช่องทางการส่ือสารระหว่างกัน
 เพิ่มมากขึ้น 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  12.000 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย เพื่อให้องค์การสามารถประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลการ

บริการท่ีทันสมัย ถูกต้อง 
8. ตัวชี้วัด ผู้ใช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ (ระดับ

ความพึงพอใจมากกว่า 3.50 จาก 5 คะแนน) 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน 1 ปีงบประมาณ 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างของเขตงาน

2
จดัท า TOR โดยใช้ผลการประเมินการให้บริการบนเว็บไซต์
และความครบถ้วนตาม พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดในการจดัท า TOR

3 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
4 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
5 น าเสนอผู้มีอ านาจเพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
6 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
7 จดัท าสัญญา
8 ด าเนินการตรวจรับตามระเบียบพัสดุ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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กลยุทธ์ที่ ๒.5 การยกระดับการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน 
โครงการที่ 10 โครงการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์การ 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ปัจจุบัน องค์การอยู่ระหว่างเตรียมความพร้อม 

ดำเนินโครงการตามแผนขับเคลื่อนกิจการองค์การ 
อาทิ การจัดหารถโดยสารพลังงานไฟฟ้า (EV)  
การปร ับปร ุง เส ้นทางเด ินรถตามแผนปฏิร ูปฯ  
และการพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชย์ เป็นต้น การสื่อสาร
ภายใน - ภายนอกองค์การ ถือเป็นปัจจัยสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์ ที่จะช่วยให้เกิด
การรับรู ้และจดจำองค์การในภาพรวม ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ขององค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และสร้างความสัมพันธ์เชื ่อมโยงกับความประทับใจ 
ของประชาชน  

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความน่าเช่ือถือ 
 ตลอดจนทัศนคติเชิงบวกขององค์การต่อ
 สาธารณชน 
2. เพื่อส่ือสารประชาสัมพันธ์ภารกิจ กิจกรรม และ
 โครงการต่าง ๆ ขององค์การให้สาธารณชน
 รับทราบ 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานส่ือสารและ
 ประชาสัมพันธ์ภายใน - ภายนอกองค์การ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. สาธารณชนรับรู้ เข้าใจภารกิจขององค์การ  
 และมีทัศนคติในเชิงบวกต่อองค์การ 
2. เกิดภาพลักษณ์เชิงบวก ท่ีสนับสนุนภารกิจ 
 ขององค์การ  
3. การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ขององค์การ  
 มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
4. พนักงานมีความเข้าใจ เกี่ยวกับการดำเนิน
 โครงการต่าง ๆ ขององค์การ ตลอดจนให้ความร่วมมือ 
 กับองค์การด้วยดี 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์
ผลลัพธ์ (Outcome) พนักงานองค์การ และประชาชน 
รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจากสื่อประชาสัมพันธ์
ขององค์การ 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักผู้อำนวยการ  
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน 20.692 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย จัดทำและเผยแพร่ส ื ่อประชาสัมพันธ ์  ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ   
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รายการ รายละเอียด 
๘. ตัวชี้วัด สามารถจ ัดทำและเผยแพร่ส ื ่อประชาส ัมพันธ์  

ครบทุกโครงการย่อย 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ มีความล่าช้า เนื่องจาก

ต้องใช้เวลาในการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลจาก
หลายหน่วยงาน  

 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 โครงการประชาสัมพันธ์การจดัหารถโยสารไฟฟ้า (EV)

2
โครงการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามแผนขับเคล่ือน
กิจการองค์การ

3
โครงการประชาสัมพันธ์การปรับเปล่ียนเลขสายรถ
โดยสารตามแผนปฏิรูปเส้นทางรถโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวัดท่ีมีเส้นทางต่อเน่ือง

4 โครงการส่ือสารมวลชนสัมพันธ์

5
โครงการสร้างความเช่ือม่ันและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ
องค์การ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๑๙ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการที่ 11 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์ 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ในย ุคป ัจจ ุบ ัน การร ับส ่งข ้อมูลผ ่านเว ็บไซต ์และ

แอปพลิเคชั่น จะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงรวมถึง
ประชาชนและผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่
ระบบคอลเซ็นเตอร์ก็ยังคงมีความจำเป็นอยู ่เพื ่อรองรับ
ประชาชนบางกลุ่มท่ีไม่สะดวกใช้ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเค
ชัน หรือกรณีที่ประชาชนต้องการข้อมูลเฉพาะเจาะจง ซึ่ง
เว็บไซต์และแอบพลิเคชันไม่สามารถทำได้ ดังนั้น ขสมก.จึง
ยังคงต้องมีระบบคอลเซ็นเตอร์ สำหรับให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชน แต่ต้องพัฒนาให้มีความสามารถมากขึ้น และ
รองรับความต้องการเฉพาะของผู้ใช้บริการที่เว็บไซต์และ
แอปพลิเคชันท่ีไม่สามารถรองรับได้ 
 ดังนั้น โครงการนี้จึงเป็นโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบคอลเซ็นเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เข้าถึงได้มี
ความง่าย สะดวก มีความถูกต้องสมบูรณ์ ชัดเจน กระชับ 
และสุภาพ รวมทั ้งม ีความสามารถที ่หลากหลาย และ
แตกต่างจากการให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
รวมถึงการนำรูปแบบของการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two 
Ways Communication) เ ข ้ า ม าประย ุ กต ์ ใ ช ้ ใ ห ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ 1. พัฒนาประสิทธิภาพคอลเซ็นเตอร์ ให้มีความสามารถ
 หลากหลาย และแตกต่างจากการให้บริการผ่านเว็บไซต์
 และแอปพลิเคชัน 
2. ติดตามและปรับปรุงระบบคอลเซ็นเตอร์อยู่เสมอ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ
มากขึ้น 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output) 
ได้ระบบคอลเซ็นเตอร์ท่ีทันสมัย ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
รองรับความต้องการท่ีหลากหลาย ข้อมูลเฉพาะเจาะจง 
และแตกต่างจากการให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการรถโดยสาร
 ประจำทางเพิ่มสูงขึ้น 
2. ภาพลักษณ์ของ ขสมก.ดีข้ึน 
3. ขสมก.กับประชาชน มีช่องทางการส่ือสารระหว่างกัน
 เพิ่มมากขึ้น 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักผู้อำนวยการ 



                                          

~ ๑๒๐ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.432 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
8. ตัวชี้วัด ได้ระบบคอลเซ็นเตอร์ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน 3 ปี ครอบคลุมต้ังแต่ พ.ศ.2567 – 2569 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ 1. ความรู้ความเข้าใจในระบบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี สมัยใหม่ 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขออนุมัติหลักการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการร่าง TOR
3 เสนอขออนุมัติร่าง TOR
4 แต่งต้ังคณะกรรมการประกวดราคาและตรวจรับ
5 ติดต้ังและทดสอบระบบ
6 เร่ิมการใช้งานระบบใหม่

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๒๑ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ที่ ๒.6 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน 
โครงการที่ 12 โครงการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการขับขี่และการเดินทาง 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ขสมก. เล็งเห็นถึงความจำเป็น และความสำคัญในการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากรถโดยสาร และเพื่อเป็นการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพพนักงานขับรถให้เป็นที่ยอมรับ เนื่องจาก
พบว่าสาเหตุสำคัญของการเกิดอุบัติเหตุมาจากพฤติกรรมของ 
ผู้ขับรถเป็นส่วนใหญ่ที่ขับรถในลักษณะที่ไม่ปลอดภัย ไม่มี
ทักษะในการขับรถท่ีปลอดภัย ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร 
ท่ีกำหนดไว้ 

2. วัตถุประสงค์ 1. พัฒนาทักษะการขับขี่ให้กับพนักงานขับรถ 
2. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพพนักงานขับรถ 
 ให้มีประสิทธิภาพ 
3. เสริมสร้างและปลูกจิตสำนึกในการขับรถอย่างปลอดภัย 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
2. ผู้โดยสารได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 
4. พนักงานขับรถมีความรู้ความเข้าใจ และการขับขี่           
 ท่ีมีมาตรฐานดีขึ้น 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
การให้บริการรถโดยสารประจำทางที่ปลอดภัยในการขับขี่
และการเดินทางต่อประชาชนผู้ใช้บริการ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการขับขี่ 
 และการเดินทาง 
2. ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดีขึ้น 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารการเดินรถ 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
7. เป้าหมาย 1. พนักงานมีทักษะในการขับขี่อย่างปลอดภัย 

2. เกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลง 
8. ตัวชี้วัด 1. ร้อยละ 20 ของพนักงานขับรถได้รับการอบรม  

 ทักษะการขับขี่อย่างปลอดภัย/กฎจราจร 
2. จำนวนรถโดยสารท่ีเกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลงร้อยละ 5 

9. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ 1. พนักงานไม่เคารพกฎจราจร 

2. พนักงานขับรถเร็ว ประมาท ทำให้มีจำนวนการเกิด 
    อุบัติเหตุเพิ่มขึ้น 



                                          

~ ๑๒๒ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถ
ของพนักงานผ่านระบบตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติการเดินรถ (GPS)

2
การต้ังจดุตรวจความพร้อมรถโดยสารและพนักงานขับรถ
ให้ใช้ความเร็วตามท่ีกฎหมายก าหนด

3 ด าเนินโครงการรถรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

4
อบรมพนักงานขับรถเร่ืองทักษะ
การขับข่ีอย่างปลอดภัย/กฎจราจร

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๒๓ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการที่ 13 โครงการเช่า CCTV 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น   ด้วยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีความประสงค์จะ

ดำเนินการเช่าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อมาใช้
สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย ติดตาม
ผู้กระทำผิดต่าง ๆ ภายในอู่จอดรถขององค์การทั้ง 24 อู่ และ
ป้องปรามการก่อเหตุอาชญากรรมภายในเขตพื้นท่ีขององค์การ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ทุกพื้นท่ีได้รับความปลอดภัยในทรัพย์สินของ ขสมก. 
2. สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความ 
 ปลอดภัย 
3. เพื่อการบันทึกภาพเหตุการณ์ในพื้นท่ีเขตการเดินรถท่ี ๑ - 
 ๘ จำนวน 24 อู่ และ สำนักงานใหญ่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานในพื้นท่ีต่าง ๆ ทำให้
 การดำเนินการเป็นไปอย่างสอดคล้องด้วยการส่ือสารอย่าง
 มีประสิทธิภาพ 
5. เพิ่มประสิทธิภาพในการจดจำและติดตามผู้กระทำผิดต่าง ๆ 
 ภายในอู่จอดรถขององค์การท้ัง 24 อู่ และสำนักงานใหญ่ 
6. เพื ่อติดตั ้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที ่ทำ
 การเขตการเดินรถท่ี 1-8 จำนวน 24 อู่ และสำนักงานใหญ่ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. องค์การได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยด้วยระบบ
 ปัญญาประดิษฐ์ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามผู้กระทำผิดต่างๆ ภายในอู่
 จอดรถขององค์การท้ัง 24 อู่  
4. เพื่อเป็นการป้องปรามการก่อเหตุอาชญากรรมภายใน
 พื้นท่ีองค์การ และสามารถดำเนินการได้ 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
จัดหาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ด้วยระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ติดต้ังท่ีสำนักงานใหญ่และเขตการเดินรถท่ี 
1-8 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
ได้รับอนุมัติโครงการเช่าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV 
ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ ติดต้ังท่ีสำนักงานใหญแ่ละเขตการ
เดินรถท่ี 1-8 ระยะเวลา การเช่า 3 ปี 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  24.000 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานองค์การ

และผู ้ใช้บริการ และเพิ ่มประสิทธิภาพในการรักษาความ
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รายการ รายละเอียด 
ปลอดภัย ติดตามผู ้กระทำผิดต่าง ๆ ภายในอู ่จอดรถของ
องค์การทั้ง 24 อู ่ และป้องปรามการก่อเหตุอาชญากรรม
ภายในเขตพื้นท่ีขององค์การ 

8. ตัวชี้วัด สามารถเช่าใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ด้วยระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ติดต้ังท่ีสำนักงานใหญ่และเขตการเดินรถท่ี 1-8  

9. ระยะเวลาดำเนินงาน ส่งมอบภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การที่ยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ 
โครงการที่ 14 โครงการพัฒนาทักษะความรู้สู่พนักงานทุกระดับ 
   โครงการย่อยท่ี 14.1 การฝึกอบรมตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development :ID)   

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ปัจจุบ ันองค์การประสบปัญหาด้านบุคลากร

รายบุคคล ในเรื่องทักษะ ความรู้ ความสามารถ ของ
พนักงาน เนื่องจาก องค์การไม่สามารถรับพนักงาน
ประจำสำนักงาน ได้ตามมติ ครม. และมีพนักงานท่ี
เกษียณอายุเป็นจำนวนมากในแต่ละปี ทำให้มีอัตรา
พนักงานว่าง ทั้งพนักงานประจำสำนักงาน หัวหน้า
งาน ผู้บริหาร องค์การจึงแก้ปัญหาโดยการคัดเลือก
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดินรถ เลื ่อนตำแหน่งมา
ปฏิบัติงานประจำสำนักงาน เพื่อพัฒนาในตำแหน่งท่ี
สูงขึ้นต่อไป  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย จึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะเป็น
รายบุคคล ตามสายงานที ่ปฏิบัติ อาทิ กฎหมาย  
บ ัญช ี   เทคโนโลย ีสารสนเทศ ประชาส ัมพันธ์  
ภาษาอังกฤษ ทักษะการบริการ ทักษะการขับรถ
โดยสาร อื่นๆ ให้กับพนักงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร 
และกรรมการบริหารกิจการองค์การ ในรูปแบบการ
ฝึกอบรมเป ็นโครงการ/หลักส ูตร (ภายในและ
ภายนอก) สำหรับการพัฒนารายบุคคล  

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ให้กับพนักงานในทุกด้าน 
๒. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง  
 เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนตำแหน่ง 
๓. เพื่อใหอ้งค์การ มีพนักงานทดแทนตำแหน่งท่ีว่าง  

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. พนักงานได้พัฒนาทักษะความรู้ในทุกด้าน 
2. ส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง เพื่อรองรบั
 การปรับเปล่ียนตำแหน่ง 
3. องค์การ มีพนักงานทดแทนตำแหน่งท่ีว่างได้ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output)  
พนักงานมีทักษะ ความรู้ ในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ กฎหมาย  บัญชี  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะ
การบริการ อื่นๆ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
องค์การได้พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถทำงาน
ได้ตามเป้าหมาย 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
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รายการ รายละเอียด 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  4.000 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงานทุกระดับมีความทักษะความรู้ในทุกด้านท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์การ 
๘. ตัวชี้วัด พัฒนาพนักงานรายบุคคลได้ไม่ต่ำกว่า 1,000 คน 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ หน่วยงานส่งผู้เข้าอบรมไม่ตรงตามคุณสมบัติ 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
หน่วยงานเจา้ของเร่ืองขออนุมัติหลักการจดัอบรม/
ตามแผนการฝึกอบรม ประจ าปี 2567

2 ก าหนดหลักสูตรอบรม (ภายในและภายนอก)
3 ขออนุมัติหลักสูตร พร้อมค่าใช้จา่ย
4 ด าเนินการอบรมตามหลักสูตร
5 ประเมินผลการอบรม
6 ติดตามผลหลังการอบรม

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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  โครงการย่อยท่ี 14.2 โครงการฝึกอบรมตามการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management  :PM)   

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ปัจจุบันองค์การนำระบบต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ 

หลักเกณฑ์การประเมิน (SE-AM) การบริหารเพื่อสร้างมูลค่าเชิง
เศรษฐศาสตร ์  (EVM)  และการใช ้ระบบบร ิหารจ ัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร (ERP)  ความเสี ่ยงควบคุมภายใน 
ค่านิยมหลักและจริยธรรม/จรรยาบรรณขององค์การ เพื่อ
ต่อต้านการทุจริต รวมทั้งด้านความปลอดภัยในการทำงาน จึง
จำเป ็นต ้องม ีการพ ัฒนาการบร ิหารการปฏ ิบ ั ติ   เพื่ อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน  ในรูปแบบการฝึกอบรมเป็น
โครงการ/หลักสูตร (ภายในและภายนอก) สำหรับการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อเพิ่มศักยภาพการดำเนินงานตามระบบต่าง ๆ 
 อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้รู้วิธีป้องกันและระงับอคัคีภัย  
 เพื่อรองรับการเกิดสภาวะฉุกเฉิน 
๓. เพื่อใหอ้งค์การ มีพนักงานท่ีสามารถทำงานได้อย่างเป็น
 ระบบและรู้วิธีเมื่อเกิดสภาวะฉุกเฉิน 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. พนักงานได้เพิ่มศักยภาพการดำเนินงานตามระบบต่าง ๆ 
 อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. พนักงานได้ได้รู้วิธีป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อรองรับการ
 เกิดสภาวะฉุกเฉิน 
3. องค์การมีพนักงานท่ีสามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบ  
 และรู้วิธีเมื่อเกิดสภาวะฉุกเฉิน 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
พนักงานมีทักษะ ความรู้ ในสายงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ  SE-AM  
EVM  ERP และด้านความปลอดภัยในการทำงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
องค์การได้พนักงานที่มีทักษะความรู้ตามสายงาน  สามารถ
ทำงานได้ตามเป้าหมาย 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  4.500 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงานทุกระดับมีทักษะความรู้และสามารถปฏิบัติงานได้ 
๘. ตัวชี้วัด พัฒนาพนักงานรายบุคคลได้ไม่ต่ำกว่า 1,000 คน 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ หน่วยงานส่งผู้เข้าอบรมไม่ตรงตามคุณสมบัติ 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
หน่วยงานเจา้ของเร่ืองขออนุมัติหลักการจดัอบรม/
ตามแผนการฝึกอบรม ประจ าปี 2567

2 ก าหนดหลักสูตรอบรม (ภายในและภายนอก)
3 ขออนุมัติหลักสูตร พร้อมค่าใช้จา่ย
4 ด าเนินการอบรมตามหลักสูตร
5 ประเมินผลการอบรม
6 ติดตามผลหลังการอบรม

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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  โครงการย่อยท่ี 14.3 โครงการฝึกอบรมตามแผนการพัฒนาองค์การ (Organization Development :OD)   

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยองค์การมีการจัดทำแผนรัฐวิสาหกิจ แผนปฏิบัติ แผน

ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ  การจัดการความรู ้และการจัดการ
นวัตกรรม  การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาองค์กรรองรับการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งจัดกิจกรรมต่าง ๆ  การศึกษาดูงาน  การ
อบรม/สัมมนาตามนโยบายขององค์กร กระทรวงคมนาคม และ
รัฐบาล ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์การ ให้ตรงตำแหน่ง และสายงาน 
เพื่อนำมาพัฒนาองค์การ ในรูปแบบการฝึกอบรมเป็นโครงการ/
หลักสูตร (ภายในและภายนอก) สำหรับการพัฒนาองค์การ 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อพัฒนาทักษะการบริหารจัดทำแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ 
 และกิจกรรม ภายในองค์การ และตามนโยบายของ
 กระทรวงคมนาคม และรัฐบาล 
๒. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มีกระบวนการจัดการความรู้และ
 การจัดการนวัตกรรม ท่ีเข้าถึงได้ท่ัวถึง  
๓. เพื่อใหอ้งค์การ มีพนักงานท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง  

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. พนักงานได้พัฒนาทักษะการบริหารจัดทำแผนยุทธศาสตร์
 ต่างๆ และกิจกรรม ภายในองค์การ และตามนโยบายของ
 กระทรวงคมนาคม และรัฐบาล 
2. พนักงานได้มีกระบวนการจัดการความรู้และการจัดการ
 นวัตกรรม ท่ีเข้าถึงได้ท่ัวถึง 
3. องค์การ มีพนักงานท่ีมีความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
พนักงานมีทักษะ ความรู้ ในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง ตามนโยบายของ
องค์การ กระทรวงคมนาคม และรัฐบาล 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
องค์การได้พนักงานท่ีมีทักษะความรู้ตามสายงาน  สามารถ
ทำงานได้ตามเป้าหมาย 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน     4.500 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงานทุกระดับมีความทักษะความรู้ในด้านต่างๆและสามารถ

นำมาพัฒนาองค์การได้ 
๘. ตัวชี้วัด พัฒนาพนักงานได้ไม่ต่ำกว่า 1,500 คน 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ หน่วยงานส่งผู้เข้าอบรมไม่ตรงตามคุณสมบัติ  

 



                                          

~ ๑๓๐ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
หน่วยงานเจา้ของเร่ืองขออนุมัติหลักการจดัอบรม/
ตามแผนการฝึกอบรม ประจ าปี 2567

2 ก าหนดหลักสูตรอบรม (ภายในและภายนอก)
3 ขออนุมัติหลักสูตร พร้อมค่าใช้จา่ย
4 ด าเนินการอบรมตามหลักสูตร
5 ประเมินผลการอบรม
6 ติดตามผลหลังการอบรม

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๓๑ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

  โครงการย่อยท่ี 14.4 การฝึกอบรมตามแผนการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development : CD)   
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยองค์การมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการให้บริการรถโดยสาร

ประจำทาง รับ-ส่ง ผู้ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
มีพนักงานจำนวน กว่า 13,000 คน มีตำแหน่งตามสายงาน
จำนวน 25 สายงาน จากจำนวนพน ักงานและความ
หลากหลายในสายงาน  จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถให ้ตรงการตำแหน ่ง  และสายงาน เพื่ อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน รวมทั้งการสืบทอดตำแหน่ง  การ
บริหารจัดการคนเก่ง การจัดการสายอาชีพในรูปแบบการ
ฝึกอบรมเป็นโครงการ/หลักสูตร(ภายในและภายนอก) สำหรับ
การพัฒนาสายอาชีพ 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ให้กับพนักงานในทุกตำแหน่งและ
 ทุกสายงาน 
๒. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตามสายงาน เพื่อรองรับ
 การปรับเปล่ียนตำแหน่ง 
๓. เพื่อใหอ้งค์การ มีพนักงานทดแทนตำแหน่งท่ีว่างได้  

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. พนักงานได้พัฒนาทักษะความรู้ในในทุกตำแหน่งและทุก
 สายงาน 
2. พนักงานได้พัฒนาตามสายงาน เพื่อรองรับการปรับเปล่ียน
 ตำแหน่ง 
3. องค์การ มีพนักงานทดแทนตำแหน่งท่ีว่างได้ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
พนักงานมีทักษะ ความรู้ ในสายงานทั้งหลักสูตภายในและ
หลักสูตรภายนอก 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
องค์การได้พนักงานที่มีทักษะความรู้ตามสายงาน  สามารถ
ทำงานได้ตามเป้าหมาย 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักพัฒนาบุคลากร 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  3.460 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงานทุกระดับมีความทักษะความรู้ในตำแหน่งและสายงาน

ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 
๘. ตัวชี้วัด พัฒนาพนักงานรายบุคคลได้ไม่ต่ำกว่า 1,000 คน 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ หน่วยงานส่งผู้เข้าอบรมไม่ตรงตามคุณสมบัติ 

 

 



                                          

~ ๑๓๒ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
หน่วยงานเจา้ของเร่ืองขออนุมัติหลักการจดัอบรม/
ตามแผนการฝึกอบรม ประจ าปี 2567

2 ก าหนดหลักสูตรอบรม (ภายในและภายนอก)
3 ขออนุมัติหลักสูตร พร้อมค่าใช้จา่ย
4 ด าเนินการอบรมตามหลักสูตร
5 ประเมินผลการอบรม
6 ติดตามผลหลังการอบรม

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๓๓ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

    โครงการย่อยท่ี 14.5  ฝึกอบรม (EVM)  

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assesment Model : SE-AM) ด ้ า น ก าร
จัดการ (Core Business Enablers) ด้านท่ี 1 การกำกับ
ดูแลที่ดีและการนำองค์กร (Corporate Governance 
& Leadership) หัวข้อย่อย 10.1 การติดตามผลการ
ดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน กำหนดให้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการดำเนินงานและ
ไม่ใช่การเงิน ตามแนวทางที่กำหนดครบถ้วนสมบูรณ์ 
โดยมีความถี่สม่ำเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาสในการ
ติดตามผลการดำเนินงานด้านการเง ิน เช่น ผลกำไร
ขาดทุน กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) การ
ติดตามผลการดำเนินงานด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ผล
การดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (กระทรวงการคลัง) ความคืบหน้า
ในการนำระบบ EVM มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
และอื่นๆ 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพ ื ่อพ ัฒนาทักษะความร ู ้ให ้กับพนักงาน  ในการ
 คำนวณกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (EP) 
๒. สามารถใช้ค ่าตัวแปรต่างๆ ที ่  สคร.กำหนด มา
 พิจารณาใช ้ในการกำหนดอ ัตราต ้นท ุนเง ินทุน
 เฉล่ียถ่วงน้ำหนัก (WACC) ได้ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. พนักงานได้พัฒนาทักษะความรู้ 
2. นำระบบ EVM มาใช้ในการบริหารจัดการ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
พนักงานมีทักษะ ความรู้ในการคำนวณค่า EP  
ผลลัพธ์ (Outcome)  
องค์การสามารถรายงานค่า EP ให้ สคร.รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักแผนงาน 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.480 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงานที่เกี่ยวข้องสามารถถ่ายทอดทักษะความรู้ใน

การคำนวณ และนำระบบ EVM มาใช้ในการบริหาร
จัดการได้ 

๘. ตัวชี้วัด พนักงานสามารถรายงานผลการดำเนินงานของกำไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (EP) รอบ 6 เดือนภายใน 30 เม.ย. และ
รอบ 12 เดือนภายใน 31 ต.ค.ของทุกปี 



                                          

~ ๑๓๔ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ หน่วยงานส่งผู้เข้าอบรมไม่ตรงตามคุณสมบัติ 

 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
หน่วยงานเจา้ของเร่ืองขออนุมัติหลักการจดัอบรม/
ตามแผนการฝึกอบรม ประจ าปี 2567

2 ก าหนดหลักสูตรอบรม (ภายในและภายนอก)
3 ขออนุมัติหลักสูตร พร้อมค่าใช้จา่ย
4 ด าเนินการอบรมตามหลักสูตร
5 ประเมินผลการอบรม
6 ติดตามผลหลังการอบรม

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๓๕ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

      โครงการย่อยท่ี 14.6 ฝึกอบรมของ สกม. 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ปัจจุบันสำนักกฎหมายได้รับเรื่องที่จะส่งให้ฟ้องจากหลาย

หน่วยงาน แต่มีปัญหาเรื่องอายุความและหลักฐานอื่น ๆ ที่ไม่
สามารถทำให้สำนักกฎหมายฟ้องได้ เพื่อประโยชน์ท่ีองค์การจะ
ได้ร ับเต็มตามคำฟ้อง พร ้อมกับการติดตามงานทางด้าน
บัญชีลูกหนี้ จึงต้องมีการอบรมเพื่อให้เข้าใจเรื่องท่ีจะส่งฟ้องให้
ทันอายุความและเข้าใจในแนวทางเดียวกัน 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อแต่ละหน่วยงานส่งเรื่องและหลักฐานอื่น ๆ มาให้สำนัก
 กฎหมายฟ้องได้ก่อนหมดอายุความภายใน 4 เดือน 
2. ให้แต่ละหน่วยงานเข้าใจในเรื ่องว่าแต่ละสำนวนควรส่ง
 หลักฐานอะไรมา 
3. เพ ื ่อให ้องค ์การได ้ร ับชำหนี ้ตามคำฟ ้อง โดยไม ่ เ สีย
 ผลประโยชน์ 
4. การตามเรื่องเนื่องจากใช้ช่ือ พขร. เป็นลูกหนี้ ทางบัญชี 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. เพื่อให้ไม่เสียโอกาสในการดำเนินคดี เนื่องจากสามารถฟ้อง
 ได้ภายในอายุความ 
2. หน่วยงานต้นเรื่องสามารถส่งพยานหลักฐานต่าง ๆ ถูกต้องได้
 อย่างครบถ้วน 
3. เพ ื ่อให้องค์การได้ร ับชำระหนี ้ของลูกหนี ้  โดยไม่เสีย
 ค่าใช้จ่าย 
4. การบันทึกช่ือลูกหนี้ทางบัญชี เป็นไปในทางเดียวกัน 

๔ .  ผลผล ิ ต  (Output)  และผลล ั พธ์  
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
สามารถฟ้องคดีได้ทันอายุความ และหลักฐานต่าง ๆ ส่งมาได้
อย่างถูกต้อง บัญชีลูกหนี้เป็นช่ือเดียวกันในทุหน่วยงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
องค์การได้ประโยชน์ในการได้รับชำหนี้ตามคำฟ้อง การตามหนี้
ของบัญชีลูกหนี้ใช้แบบเดียวกัน 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักกฎหมาย 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
๗. เป้าหมาย แต่ละหน่วยงานสามารถส่งเร ื ่องได้ทันกำหนดอายุความ      

และหลักฐานครบถ้วน ถูกต้อง การตามหนี้จากบัญชีลูกหนี้     
ใช้แบบเดียวกัน 

๘. ตัวชี้วัด ลดการส่งเรื่องคืนหน่วยงานต้นเรื่อง 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567  
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจัดหาหลักฐานอื่น ๆ การเก็บข้อมูลบัญชีลูกหนี้อาจจะต้อง

ใช้เวลา และพนักงานไม่ปฏิบัติตามกำหนด 
 



                                          

~ ๑๓๖ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ระยะเวลาการดำเนินการ ปีงบประมาณ 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติหลักการโครงการ
ฝึกอบรม 

            

2.จัดทำคำสั่งโครงการฝึกอบรม             
3.ดำเนินการฝึกอบรม             
4.สรุปรายงานผลการฝึกอบรม             
5.ประเมินผลการฝึกอบรม             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          

~ ๑๓๗ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

กลยุทธ์ที่ ๓.๒  การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
โครงการที่ 15 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก.  
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความประสงค์จะพัฒนาระบบ

การจัดการของ ขสมก. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเดินรถที่สอดคล้องกับการทำงานใหม่ที่ลดขั้นตอน 
ลดการทำงานด้วยระบบมือ (manual) ครอบคลุมการจัดการเดินรถ 
ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วยระบบ 
CRM โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมและคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนเพื่อให้เกิดความพร้อมในทุกภาคส่วนขององค์การ และไม่
ส่งผลกระทบต่อภารกิจขององค์การ ในการให้บริการประชาชน 

๒. วัตถุประสงค์  เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการบริหารการเด ินรถ โดยการ
ประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีเข้ามาสนับสนุนการวางแผน และการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อลดการใช้
เอกสาร และลดการนำเข้าข้อม ูลด้วยระบบม ือ (Manual)         
ที่อาจจะทำให้เกิดความผิดพลาดของการนำเข้าข้อมูล  โดยเริ่ม
จากกระบวนการจัดทำเป้าหมายการเดินรถ ตารางการเดินรถ 
ตารางการปฏิบัติงานของพนักงานประจำรถโดยสาร การจ่ายงาน
ให้กับพนักงานประจำรถโดยสาร การตรวจสอบสภาพรถโดยสาร 
(ก่อนและหลังปฏิบัติการเดินรถ) การเติมน้ำมันเชื ้อเพลง การ
ปล่อยรถโดยสารจากท่า การกำก ับและตรวจการเดินรถ 
(นายตรวจและสายตรวจ) การบริหารค่าโดยสาร การบริหาร
ข้อมูลรถโดยสาร (รถของ ขสมก. และรถเอกชนร่วมบริการเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของนายตรวจ และสายตรวจ) รวมถึง
ระบบต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศของ ขสมก. 
ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ระบบ GPS ระบบ    
e-Ticket ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ระบบบริหาร
บุคลากร ระบบอนุมัติสัญญา ระบบบริหารจัดการอู่ ระบบงานคดี 
และรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี ่ยวข้อง เช่น ระบบควบคุมการจ่ายเชื ้อเพลิงของ 
ปตท. ระบบของกรมการขนส่งทางบกได้ เป็นต้น   
 เพื ่อให้ ขสมก. สามารถยกระดับการให้บริการประชาชน   
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ CRM ให้สามารถบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับประชาชนผู้สอบถามหรือผู้ร้องเรียนได้อย่างครบ
วงจร มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน Web Chat E-Mail รวมถึง Social Media 



                                          

~ ๑๓๘ ~ 
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รายการ รายละเอียด 
๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ เพิ ่มประสิทธิภาพการเดินรถขององค์การ ลดรายจ่ายและ

องค์การสามารถใช้เทคโนโลยียกระดับการให้บริการประชาชน 
ประชาชนสามารถติดต่อกับ ขสมก. ได้หลายช่องทาง 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
มีระบบเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก. ใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
เพิ่มศักยภาพการเดินรถขององค์การลดรายจ่ายและองค์การ
สามารถใช้เทคโนโลยียกระดับการให้บริการประชาชน 
ประชาชนสามารถติดต่อกับ ขสมก. ได้หลายช่องทางประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ขสมก. 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  28.000 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย เพิ ่มประสิทธ ิภาพการเดินรถขององค์การ ลดรายจ่ายและ

องค์การสามารถใช้เทคโนโลยียกระดับการให้บริการประชาชน 
ประชาชนสามารถติดต่อกับ ขสมก. ได้หลายช่องทาง ประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ขสมก. มีประชาชนใช้บริการ           
ขสมก. เพิ่มมากขึ้น 

๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการของ    
ขสมก. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจัดหาผู้รับจ้างไม่เป็นไปตามกำหนด 

 
 
๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขอนุมัติหลักการโครงการ

2
จดัต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตของงาน 
(TOR)

3
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจรับ

4 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
5 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
6 จดัท าสัญญา
7 ด าเนินการตรวจรับ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๓๙ ~ 
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โครงการที่ 16 โครงการยกระดับประสิทธิภาพการกำกับดูแลที่ดีและการบริหารความเสี่ยง 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  การดำเนินกิจการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

มีการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม เพื่อเป็น
แนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยมีการ
กำหนดเป้าหมายทั ้งระยะยาวและระยะสั ้น เพื ่อนำ
องค์การไปสู่ภารกิจได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว้   
และสามารถพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน ดังนั้น การกำกับ
ดูแลที่ดีและการบริหารความเสี่ยง จึงเป็นตัวขับเคลื่อน
ให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามกรอบ
นโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติท่ี
กำหนด รวมทั้ง เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้องค์กรมี
แนวทางบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  
 การกำกับดูแลท่ีดีและการสร้างวัฒนธรรมความเส่ียง
ต้องมีการบริหาร ตั้งแต่สร้างความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักถึงเรื่องดังกล่าว และมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณา
การร่วมกัน สามารถดำเนินการ ควบคุม และบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการแผนงาน
และการดำเนินการ เพื ่อให้สามารถเตรียมการเพื่อ
รองรับส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดล่วงหน้า พร้อมรับสถาณการณ์
การเปล ี ่ยนแปลงท ี ่ จะเก ิดข ึ ้น ในอนาคต รวมถึง 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enables 
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2566) 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจใน
 เรื่องการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียง 
๒. เพื่อให้ผู้อบรมพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะ 
 ในการนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อันนำไปสู่
 การสร้างมูลค่าเพ ิ ่มให้ก ับองค์กร ควบคู ่ก ับการ
 ปฏิบัติงานจริง ให้เกิดเป็นวัฒนธรรม 
๓. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสนับสนุน ส่งเสริมการ
 ดำเนินการขององค์กกรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่อง
 การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียง 
2. ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานด้านการ
 กำกับดูและกิจการท่ีแลท่ีดี และสามารถบริหารความ
 เส่ียงและควบคุมภายในได้ 



                                          

~ ๑๔๐ ~ 
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รายการ รายละเอียด 
3. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง   
 ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานของตนเองได้ รวมถึง สามารถ
 จัดการความเส่ียงและควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ  
4. ผู้อบรมสามารถนำประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของ
 ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
สามารถบริหารจัดการและจัดทำรายงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
สนับสนุนให้องค์กรดำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  1.500 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ 

บริหารจัดการ และจัดทำรายงานได้อย่างถูกต้อง 
๘. ตัวชี้วัด ผู้เข้าอบรมมีความรู้ เข้าใจ ร้อยละ 100 ของผู้อบรม 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การแต่งต้ังโยกย้ายพนักงานข้ามสายงาน ทำให้ต้องมี

การอบรมทำความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 อนุมัติโครงการอบรมพร้อมค่าใช้จา่ย
2 จดัท าค าส่ังให้พนักงานเข้าอบรม
3 ด าเนินการจดัอบรม
4 สรุปรายงานผลการอบรม

5
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
หลังจากการพัฒนาบุคลากร (2 ช่วง)

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๔๑ ~ 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
โครงการที่ 17 โครงการดูแลบำรุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     โครงการย่อยท่ี 17.1 รายการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง  
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยองค์การม ีความประสงค์ขออนุม ัต ิ เช ่าใช ้ เคร ื ่อง

คอมพิวเตอร์รวมอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อมติดตั้งโดยวิธีประกวด
ราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที ่มี
ประสิทธิภาพ ระบบมีความทันสมัย ใช้ในงานระบบสารสนเทศ
ขององค์การ และเพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานองค์การมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกับยกระดับการทำงานในระบบสารสนเทศ
ต่าง ๆ ขององค์การ 

๒. วัตถุประสงค์ 1. องค์การมีความประสงค์ท่ีจะประกวดราคาการเช่าใช้เครื่อง
 คอมพ ิวเตอร์รวมอ ุปกรณ์ต ่อพ่วง พร ้อมต ิดต ั ้ ง  ท ี ่มี
 ประสิทธิภาพสำหรับติดตั้งและใช้งานภายในองค์การเพื่อ
 ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์เดิมที่มีอายุการใช้งานมานาน
 กว่า  7 ปี ซึ่งมีสภาพเสี่ยงต่อการชำรุดบกพร่องของเครื่อง
 และอุปกรณ์ ท่ีจัดซื้อมาตามสัญญาเลขท่ี ซ.11/2558 ลว. 
 8 มิถุนายน 2558 ดังนั้นเพื่อสนับสนุนงานระบบบริหาร
 จัดการทรัพยากร (ERP) และระบบสารสนเทศขององคก์าร 
 ให้มีประสิทธิภาพเกิดการพัฒนาระบบให้มีความทันสมัย 
 และก้าวทันเทคโนโลยีปัจจุบัน  
2. เพื ่อให้พนักงานขององค์การสามารถปฏิบัติหน้าที ่ของ
 พนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในการดำเนินการต่าง ๆ 
 ขององค์การ ตลอดจนมีเครื่องคอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
 ทำงานมีอุปกรณ์ประมวลผลและจัดเก ็บข้อมูลอย ่างมี
 ประสิทธิภาพ องค์การจึงมีความจำเป็นต้องจัดหาเครื่อง
 คอมพิวเตอร์รวมอุปกรณ์ต่อพ่วง ที่ทันสมัย สนับสนุนการ
 ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานทุกฝ่ายทุกแผนกขององค์การ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ องค์การมีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ท่ีมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย มาทดแทนของเดิมท่ีล้าสมัยมีความ
ชำรุดบกพร่อง เพื่อนำมาใช้งานกับระบบสารสนเทศของ
องค์การ ให้ประมวลผลได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ใช้งานสำหรับองค์การ 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย ใช้งานสำหรับองค์การ  

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายการ รายละเอียด 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  3.453 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ท่ีทันสมัยเพียงพอต่อ

การใช้งานกับพนักงานผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศขององค์การ 
๘. ตัวชี้วัด พนักงานขององค์การสามารถทำงานระบบสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ตรวจรับงวด 7
2 ตรวจรับงวด 8
3 ตรวจรับงวด 9
4 ตรวจรับงวด 10
5 ตรวจรับงวด 11
6 ตรวจรับงวด 12
7 ตรวจรับงวด 13
8 ตรวจรับงวด 14
9 ตรวจรับงวด 15
10 ตรวจรับงวด 16
11 ตรวจรับงวด 17
12 ตรวจรับงวด 18

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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 โครงการย่อยท่ี 17.2 เช่าใช้บริการส่ือสัญญาณความเร็วสูง MPLS+MPLS   

 
รายการ รายละเอียด 

1. เหตุผลและความจำเป็น  เนื ่องจากสัญญาเช่าใช้บริการสื่อสัญญาณความเร็วสูง MPLS  
จะครบกำหนดอายุสัญญาเช่าใช้ในวันท่ี 30 กันยายน 2566    
ซึ่งต่อเนื่องจากสัญญาเดิมเลขท่ี ช.11/2565 เรื่อง สัญญาเช่าใช้
บริการสื ่อสัญญาณความเร็วสูง MPLS ลงวันท่ี 20 กันยายน 
2565 จึงเห็นควรต่อสัญญาเช่าใช้บริการสื่อสัญญาณความเรว็สูง 
MPLS ไว้ใช้งานต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อให้ระบบงานสารสนเทศขององค์การสามารถส่ือสารข้อมูล
 ระหว่างสำนักงานใหญ่ เขตการเดินรถ กลุ่มงานปฏิบัติการเดิน
 รถต่าง ๆ 
2. เพื่อใหส้ถานท่ีติดต้ัง DR Server (DR Site) ของ ขสมก. 
 สามารถให้บริการส่ือสารข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ
 ตลอดเวลา มีความปลอดภัยสูงไม่เกิดผลกระทบต่อการ
 ให้บริการระบบสารสนเทศขององค์การ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ การส่ือสารข้อมูลระบบสารสนเทศระหว่างสำนักงานใหญ่ เขตการ
เดินรถ กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ และสถานที่ติดตั้ง DR Site   
ของ ขสมก. สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ปลอดภัยสูง  ไม่เกิดความขัดข้องในการส่ือสารข้อมูล 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
องค์การมีระบบส่ือสารข้อมูลส่ือสัญญาณความเร็วสูง MPLS ใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
องค์การมีระบบสื ่อสารข้อมูลสื ่อสัญญาณความเร็วสูง MPLS 
สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูง  
ไม่เกิดความขัดข้องในการส่ือสารข้อมูล 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  1.213 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ระบบสารสนเทศขององค์การ สามารถสื ่อสารข้อมูลระหว่าง

สำนักงานใหญ่ เขตการเดินรถ กลุ ่มงานปฏิบัต ิการเด ินรถ        
และสถานที่ติดตั้ง DR Site ของ ขสมก. สามารถสื่อสารข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูง ไม่เกิดความขัดข้องใน
การส่ือสารข้อมูล 

๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบสื ่อสัญญาณความเร็วสูง MPLS ได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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  โครงการย่อยท่ี 17.3 รายการเช่าใช้อุปกรณ์การเข้าถึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN                     

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยองค ์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ม ีความประสงค์

ดำเนินการเช่าใช้อุปกรณ์การเข้าถึงการทำงานและความ
ปลอดภ ัยการเข ้าถ ึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN        
เพื่อทดแทนอุปกรณ์เดิมท่ีมีอายุการใช้งานมานาน มีสภาพเส่ียง
ต่อการชำรุดบกพร่องของเครื่องและอุปกรณ์ รวมถึงสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์จากบริษัทผู้ผลิต ขสมก.จึงมีความจำเป็นต้องจัดหา
อุปกรณ์การเข้าถึงการทำงานและความปลอดภัยการเข้าถึงการ
ทำงานจากภายนอกมาทดแทนของเดิม เพื่อความมั่นคงและ
ปลอดภัยจากการทำงานเมื่ออยู่ภายนอกองค์การได้ โดยไม่
จำเป็นต้องอยู่ภายในองค์การ และไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
ระบบสารสนเทศขององค์การ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการทำงาน
 และความปลอดภัยการเข้าถึงการทำงานจากภายนอก SSL 
 VPN ทดแทนของเด ิมตามที ่ม ีการชำร ุดและล ้าสมัย 
 ประกอบกับมี License ไม่เพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบัน 
2. เพื่อให้สามารถทำงานระบบสารสนเทศขององค์การ รวมถึง
 ระบบ ERP จากภายนอกองค์การได้ โดยผ่านอุปกรณ์ SSL 
 VPN ที่มีความปลอดภัยสูง สามารถทำงานได้ตลอดเวลาไม่
 เว้นวันหยุด และไม่เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศ
 ขององค์การ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ เพื่อให้สามารถทำงานระบบสารสนเทศขององค์การ รวมถึง
ระบบ ERP จากภายนอกองค์การได้ โดยผ่านอุปกรณ์ SSL 
VPN ท่ีมีความปลอดภัยสูง สามารถทำงานได้ตลอดเวลาไม่เว้น
วันหยุด และไม่เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ
องค์การ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย 

4.  ผลผล ิต (Output)  และผลล ัพธ์  
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
จัดหาอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการทำงานและความ
ปลอดภัยการเข้าถึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
ได้รับอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการทำงานและความ
ปลอดภัยการเข้าถึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN สามารถ
ทำงานได้ตลอดเวลาไม่เว้นวันหยุด และไม่เกิดความเสียหายต่อ
ระบบสารสนเทศขององค์การ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ตามนโยบาย 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.882 ล้านบาท 
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รายการ รายละเอียด 
7. เป้าหมาย ได้รับอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการทำงานและความ

ปลอดภัยการเข้าถึงการทำงานจากภายนอก SSL VPN สามารถ
ทำงานได้ตลอดเวลาไม่เว้นวันหยุด และไม่เกิดความเสียหายต่อ
ระบบสารสนเทศขององค์การ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ตามนโยบาย 

8. ตัวชี้วัด สามารถเช่าใช้อุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการทำงาน
และความปลอดภัยการเข้าถึงการทำงานจากภายนอก SSL 
VPN  

9. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ตรวจรับงวด 8
2 ตรวจรับงวด 9
3 ตรวจรับงวด 10
4 ตรวจรับงวด 11
5 ตรวจรับงวด 12
6 ตรวจรับงวด 13
7 ตรวจรับงวด 14
8 ตรวจรับงวด 15
9 ตรวจรับงวด 16
10 ตรวจรับงวด 17
11 ตรวจรับงวด 18
12 ตรวจรับงวด 19

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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โครงการย่อยท่ี 17.4 การเช่าอุปกรณ์บริหารและจัดการ (IP Address Management) 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น เพื่อต่อสัญญาเช่าอุปกรณ์บริหารและจัดการ (IP Address 

Management) ต่อเนื่องจากสัญญาเดิมเลขท่ี ช.65/2563 
เรื่อง สัญญาเช่าอุปกรณ์บริหารและจัดการ (IP Address 
Management)  ลงวันท่ี 15 กันยายน 2563 ซึง่จะครบ
กำหนดอายุสัญญาเช่าใช้ในวันท่ี 30 กันยายน 2566 

๒. วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พร้อมกับ
ระบบสารสนเทศขององค์การสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยทางด้านระบบเครือข่าย 
และไม่ให้เกิดความเสียหายกับการให้บริการระบบหมายเลข IP 
Address ขององค์การ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ พนักงานสามารถใช้งานอุปกรณ์บริหารและจัดการ (IP Address 
Management) ได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความ
ขัดข้องต่อการทำงานระบบสารสนเทศขององค์การ คอมพิวเตอร์
ขององค์การมีการบริหารจัดการหมายเลข IP Address  

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
มีอุปกรณ์บริหารและจัดการ (IP Address Management)  
ใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
สามารถใช้งานอุปกรณ์บริหารและจัดการ (IP Address 
Management) ของ ขสมก. ได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ  
ไม่เกิดความขัดข้องต่อการทำงานระบบสารสนเทศขององค์การ 
คอมพิวเตอร์ขององค์การมีการบริหารจัดการหมายเลข IP 
Address  

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  1.046 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย คอมพิวเตอร์ขององค์การมีระบบบริหารและจัดการ (IP Address 

Management) 
๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบบริหารและจัดการ (IP Address 

Management) ได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธภิาพ 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

 

 

 



                                          

~ ๑๔๘ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๔๙ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.5 เช่าใช้อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย จำนวน ๑๐๐ ชุด พร้อมติดต้ัง 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น   องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้ใช้งานอุปกรณ์กระจาย

สัญญาณเครือข่าย เพื่อใช้งานกับระบบเครือข่ายขององค์การ   
ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีอายุการใช้งานมานาน ไม่มี
อุปกรณ์สนับสนุนในการซ่อมแซมแก้ไข และมีสภาพเส่ียงต่อการ
ชำรุดบกพร่องของเครื่องและอุปกรณ์ 
  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 – 
2569 ได้กำหนดให้มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพโดยการจัดหา Access Switch จำนวน 
100 ชุด เพื่อใช้งานกับระบบเครือข่ายภายในท้ังองค์การ 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพ ื ่อจัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณเคร ือข่าย สำหรับ
 เชื ่อมโยงสัญญาณเครือข่ายขององค์การระหว่างสำนักงาน
 ใหญ่ เขตการเดินรถท่ี 1-8 และกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท้ัง 
 24 กปด. ทดแทนอุปกรณ์เดิมท่ีเส่ียงต่อการชำรุดและล้าสมัย 
 ไม่มีอุปกรณ์สนับสนุนในการซ่อมแซมแก้ไข  
๒. เพ ื ่อให ้ เป ็นไปตามแผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลของ  ขสมก. 
 ระยะเวลา 5 ปี พ.ศ. 2565 – 2569 ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 : 
 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
 รองรับการใช้งานระบบเครือข่ายที่มีความต้องการส่งข้อมูล
 แบบ Real Time และ Bandwidth ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ระบบเครือข่ายขององค์การสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ลดผลกระทบต่อความข ัดข้องในการส ื ่อสารข ้อม ูลระบบ
สารสนเทศขององค์การ ไม่เกิดความเสียหายต่องานขององค์การ  

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสำหรับเชื่อมโยงสัญญาณ
เครือข่ายขององค์การใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสำหรับเชื่อมโยงสัญญาณ
เครือข่ายที่ทันสมัย สามารถสื่อสารข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  1.620 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสำหรับเช่ือมโยงสัญญาณ

เครือข่ายขององค์การ ท่ีทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งานกับงาน
สารสนเทศขององค์การ 

๘. ตัวชี้วัด ระบบเครือข่ายขององค์การสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



                                          

~ ๑๕๐ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 รับมอบอุปกรณ์
3 ตรวจรับงาน

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๕๑ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.6 รายการเช่าระบบ Leascd Line Internet พร้อมอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีความประสงค์เช่าใช้

ระบบ Leased Line Internet และระบบ Wi-Fi พร้อมติดต้ัง 
เพื่อให้การใช้งานระบบ Internet ขององค์การสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพไม่เกิดความเสียหายต่อองค์การ 
ประกอบกับปัจจุบันมีการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตชนิดไร้สาย
เพิ่มมากขึ้น และองค์การมีการใช้งานโปรแกรมประชุมออนไลน์
โดยใช้ส ัญญาณ Internet Wi-Fi ในการประสานงานและรับ
นโยบายต่าง ๆ ร่วมกับ หน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึง
กระทรวงคมนาคม 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพ ื ่อให้ผ ู ้บริหารและพนักงานขององค์การใช้งานระบบ
 อินเตอร์เน็ต และระบบอินเตอร์เน็ตชนิดไร้สายที่มีคุณภาพ 
 สามารถใช ้ งานได ้ด ีม ีประส ิทธ ิภาพ  เน ื ่ องจากระบบ
 อินเตอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ ในการแลกเปลี่ยน
 ข้อมูลสารสนเทศระหว่างองค์การทั้งภายใน และหน่วยงาน
 ภายนอก 
๒. เพื่อให้องค์การได้ใช้งานโปรแกรมประชุมออนไลน์โดยใช้
 สัญญาณ Internet Wi-Fi ในการประสานงาน และรับ
 นโยบายต่าง ๆ ร ่วมกับ หน่วยงานภายในและภายนอก       
 ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและทันสมัยมากขึน้ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ผู ้บริหารและพนักงานสามารถใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตที่มี
คุณภาพ สามารถใช้ในการทำงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ไม่เกิด
ความขัดข้องในการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตขององค์การ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
ผู้บริหารและพนักงานมีระบบอินเตอร์เน็ตใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
สามารถใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพ สามารถใช้ในการ
ทำงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความขัดข้องในการใช้งาน
ระบบอินเตอร์เน็ตขององค์การ 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.841 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย ผู้บริหารและพนักงานมีระบบอินเตอร์เน็ตใช้งาน สามารถใช้งาน

ระบบอินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพ สามารถใช้ในการทำงานได้ดีมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดความขัดข้องในการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต
ขององค์การ 



                                          

~ ๑๕๒ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 

ไม่เกิดความขัดข้องต่อการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตขององค์การ 
สามารถติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานภายนอกได้  

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๕๓ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.7 รายการค่าเช่าเครื่อง Face Scan 48 ชุด และ  UPS   

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  เพื่อต่อสัญญาเช่าใช้เครื่อง Face Scan จำนวน 48 เครื่อง 

และเครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) ต่อเนื่องจากสัญญาเดิมเลขท่ี     
ช.17/2565 เรื่อง สัญญาเช่าใช้เครื่อง Face Scan จำนวน 48 
เครื่อง และเครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) พร้อมติดตั้ง ลงวันที่ 26 
กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 1) ซึ่งจะครบกำหนดอายุสัญญา
เช่าใช้ในวันท่ี 30 กันยายน 2566 

๒. วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการลดใช้กระดาษขององค์การ โดยการใช้เครื่องสแกน
ใบหน้าในการบันทึกระบบเวลาทำงานเข้าและออกของพนักงาน 
มีความแม่นยำในการบันทึกเวลา สามารถประมวลผลเข้าระบบ         
การทำงานของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ พนักงานสามารถใช้งานระบบสแกนใบหน้าในการบันทึกระบบ
เ วลาทำง าน เข ้ า และออกขององค ์ ก า ร ได ้ ตลอดเวลา                 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถประมวลผลเข้าการทำงานของ
พนักงานได้ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
มีเครื่อง Face Scan ใช้งานได้เพียงพอสำหรับพนักงานท้ัง
องค์การ 
ผลลัพธ์ (Outcome) สามารถใช้เครื่อง Face Scan ใช้งาน
บันทึกระบบเวลาทำงานเข้าและออกของพนักงานองค์การได้
ตลอดเวลา เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถประมวลผลเข้าการ
ทำงานของพนักงานได้ 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  0.834 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีเครื่อง Face Scan ใช้งานบันทึกระบบเวลาทำงานเข้าและออก

ของพนักงานองค์การได้ตลอดเวลา เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถประมวลผลเข้าการทำงานของพนักงานได้ 

๘. ตัวชี้วัด เครื่อง Face Scan สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ไม่เกิดความเสียหายต่อระบบบันทึกเวลาการทำงานของ
พนักงาน 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

 

 



                                          

~ ๑๕๔ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๕๕ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.8 รายการเช่าระบบ Cloud (Server ERP)   

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ด้วยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้นำระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP) มาใช้ใน
การปฏิบัติงานในองค์การในการเพิ ่มประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
ซอฟต์แวร์ที ่ยอมรับในระดับสากล เหมาะสมกับการนำมา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานขนาดใหญ่ และจำเป็นต้องใช้เครื่องแม่
ข่ายที่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการรองรับการใช้งานโดย
บุคลากรทั้งองค์การ เพื่อให้การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากร (ERP) สามารถดำเนินการได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ จึง
มีความจำเป็นจัดหาการบริการเครื่องแม่ข่ายคลาวด์มาใช้
สำหรับพัฒนา และทดสอบระบบต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อให้การดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
 ทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
 ของ ขสมก. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับ
 การทำงานของระบบได้เป็นอย่างดี 
2. เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใช้บริการขององค์การ
 ขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) ของ ขสมก. สามารถมี
พื้นท่ีในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเพียงพอ และมีความปลอดภัยสูง 
พนักงานสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา  

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
มีเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายคลาวด์ใช้งานกับระบบ ระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร (ERP) 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) ของ ขสมก. สามารถมี
พื้นท่ีในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเพียงพอ และมีความปลอดภัยสูง 
พน ักงานสามารถใช ้งานระบบได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ
ตลอดเวลา 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  3.593 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายคลาวด์ใช้งานกับระบบบริหาร

จัดการทรัพยากร (ERP) พนักงานสามารถทำงานระบบบริหาร
จัดการทรัพยากร (ERP) ได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกระบบ 

๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์แม่ข่ายคลาวด์กับระบบ ระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร (ERP) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิด
ความขัดข้องต่องานสารสนเทศขององค์การ  



                                          

~ ๑๕๖ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๕๗ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.9 เช่า Server (DR) Database  

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น         เพื่อต่อสัญญาเช่าใช้บริการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับ

เก็บข้อมูลสำรอง (DR Server)  พร้อมติดตั ้ง ต่อเนื ่องจาก
สัญญาเลขที่ ช.9/2565 ลงวันที่ 16 กันยายน 2565 ซึ่งจะ
ครบกำหนดอายุสัญญาวันที่ 30 กันยายน 2566 เพื่อให้การ
ใช้บริการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับเก็บข้อมูลสำรอง (DR Server) 
พร้อมติดตั้ง สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ   
ไม่เกิดความเสียหายต่อองค์การ 

๒. วัตถุประสงค์ เนื ่องจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Database Server) 
ของ ขสมก. ซึ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบฐานข้อมูล
ขององค์การ มีอายุการใช้งานมานานมากกว่า ๑๐ ปี ระบบปฏิบัติการ 
ที่ทำงานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ยี ่ห้อ IBM รุ่น P๕ 
๕๖๐Q ทำงานก ับระบบ OS AX V.๕ เป ็นระบบที ่ล ้าสมัย 
อุปกรณ์มีการเส่ือมสภาพ เส่ียงต่อการชำรุดเสียหายและอุปกรณ์
ไม่อยู่ในสายการผลิต ซึ่งระบบงานส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายยังมีการใช้งานอยู่ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นต้องจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (DR Server) ที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
รองรับกับระบบงานองค์การ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ พน ักงานสามารถใช้งานระบบฐานข ้อมูลท ี ่ ใช ้งานอย ู ่บน
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Database Server) ของ ขสมก. ได้อย่าง
ต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความขัดข้องต่อการทำงานระบบ
สารสนเทศขององค์การ 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
มีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับเก็บข้อมูลสำรอง (DR Server) ใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
สามารถใช้งานระบบฐานข้อมูลที ่ใช้งานอยู ่บนคอมพิวเตอร์      
แม่ข่าย (Database Server) ของ ขสมก. ได้อย่างต่อเนื ่องมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดความขัดข้องต่อการทำงานระบบสารสนเทศ
ขององค์การ ลดความเสียหายต่อเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  2.237 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงานมรีะบบฐานข้อมูล (Database Server) ใช้งาน ลดความ

เสียหายต่อข้อมูลในระบบ 
๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบระบบฐานข้อมูล (Database Server)     

ได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 



                                          

~ ๑๕๘ ~ 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๕๙ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

  โครงการย่อยท่ี 17.10 เช่าคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง (เช่าใหม่ PC 300 เครื่อง ) 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  เพื ่อจัดหาเครื ่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์   

ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่จัดหา  
ในปี 2554 ซึ่งมีอายุการใช้งานมานาน มีสภาพ
ชำรุดบกพร่องของเครื ่องและอุปกรณ์ไม่สามารถ
ทำงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเห็นควรจัดหาเคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ช ุดใหม่มา
ทดแทนเพื่อรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบัน และเพื่อให้
การใช้งานระบบสารสนเทศขององค์การได้อย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ ไม ่ เก ิดความเส ียหายต ่อระบบ
สารสนเทศขององค์การ เพื่อเป็นการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานองค์การ และ
สนับสนุนการทำงานประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระบบชุดใหม่ที ่ทันสมัย       
มีความเหมาะสมกับการใช้งานต่อระบบสารสนเทศ
ในปัจจุบันขององค์การ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื ่อจัดหาเครื ่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์
 ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์เดิมท่ีมี
 สภาพชำรุดบกพร่อง 
2. เพื่อรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบัน และเพื่อให้การ
 ใช้งานระบบสารสนเทศขององค์การได้อย่างมี
 ประสิทธิภาพ  
3. เพื่อไม่เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ
 องค์การ 
4. เพ ื ่อเป ็นการสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของ
 ผู้บริหารและพนักงานองค์การ และสนับสนุน
 การทำงานประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลอย่างมี
 ประสิทธิภาพ 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ เครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระบบชุดใหม่ ทันสมัย 
สามารถประมวลผลและจ ัดเก ็บข ้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับการใช้งานต่อ
ระบบสารสนเทศในปัจจุบันขององค์การ 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผลผลิต (Output)  
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ผลลัพธ์ (Outcome)  



                                          

~ ๑๖๐ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
ได้เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีทันสมัย 
สามารถประมวลผลและจ ัดเก ็บข ้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับการใช้งานต่อ
ระบบสารสนเทศในปัจจุบันขององค์การ 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  19.000 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่มีความ

ทันสม ัย สามารถรองร ับระบบการทำงานของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ และจัดสรรให้
เพียงพอกับผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับองค์การ   

8. ตัวชี้วัด สามารถเช่าเช่าคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณต่อพ่วง 
จำนวน 300 เครื่อง 

9. ระยะเวลาดำเนินงาน ส่งมอบแล้วเสร็จภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลง
นามในสัญญา 

10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบอุปกรณ์ไม่ทันภายในกำหนด 
 

๑1. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขอนุมัติหลักการโครงการ

2
จดัต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตของงาน 
(TOR)

3
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจรับ

4 การประชุมพิจารณาร่างขอบเขตของงาน (TOR)
5 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
6 น าเสนอ ผอก. เพ่ืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
7 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
8 จดัท าสัญญา
9 ด าเนินการตรวจรับตามระเบียบพสดุ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๖๑ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.11 เช่า Mail gateway 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น เนื่องจากปัจจุบันมี Spam, Virus, Phishing หรืออีเมล์อื่น ๆ ท่ี

ไม่ประสงค์ดี มีการโจมตีรูปแบบใหม่ ๆ เข้ามาโจมตีระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การอย่างต่อเนื่อง ทำให้ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ มีความผิดปกติต่อการใช้
งาน หน่วยงานภายนอกบางหน่วยงาน ไม่สามารถรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การได้ เพื่อป้องกันและสนับสนุนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบอุปกรณ์การรักษาความ
ปลอดภัยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเห็นควรจัดหาระบบช่วยสนับสนุนการรักษาความ
ปลอดภัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานภายในองค์การ 

๒. วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ สามารถใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ได้มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเสียหาย ต่องาน
ขององค์การ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ องค์การสามารถใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ
ปลอดภัยสูง พนักงานสามารถใช้งานในการติดต่อหน่วยงาน
ภายใน-ภายนอกได้อย่างมีความน่าเช่ือถือ  

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
มีระบบสนับสนุนการร ักษาความปลอดภัยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ที่มีความปลอดภัยสูง พนักงาน
สามารถใช้งานในการติดต่อหน่วยงานภายใน-ภายนอกได้อย่างมี
ความน่าเช่ือถือ  

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  4.200 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความปลอดภัยสูง พนักงาน

สามารถใช้งานในการติดต่อหน่วยงานภายใน-ภายนอกได้อย่างมี
ความน่าเช่ือถือ ไม่เกิดความขัดข้องต่อการใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบนสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความ
ขัดข้องต่องานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ  

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 

 



                                          

~ ๑๖๒ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๖๓ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.12 เช่า Switch 100 ชุด  

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น   องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้ใช้งานอุปกรณ์กระจาย

สัญญาณเครือข่าย เพื่อใช้งานกับระบบเครือข่ายขององค์การ ซึ่ง
อุปกรณ์ที่ใช้งานอยู ่ในปัจจุบันมีอายุการใช้งานมานาน  ไม่มี
อุปกรณ์สนับสนุนในการซ่อมแซมแก้ไข และมีสภาพเส่ียงต่อการ
ชำรุดบกพร่องของเครื่องและอุปกรณ์ 
  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 – 
2569 ได้กำหนดให้มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพโดยการจัดหา Access Switch จำนวน 
100 ชุด เพื่อใช้งานกับระบบเครือข่ายภายในท้ังองค์การ 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อจัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย สำหรับ
 เช่ือมโยงสัญญาณเครือข่ายขององค์การระหว่างสำนักงาน
 ใหญ่ เขตการเดินรถท่ี 1-8 และกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถท้ัง 
 24 กปด. ทดแทนอุปกรณ์เดิมท่ีเส่ียงต่อการชำรุดและล้าสมัย 
 ไม่มีอุปกรณ์สนับสนุนในการซ่อมแซมแก้ไข  
๒. เพื่อให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ขสมก. 
 ระยะเวลา 5 ปี พ.ศ. 2565 – 2569 ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 : 
 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
 รองรับการใช้งานระบบเครือข่ายท่ีมีความต้องการส่งข้อมูล
 แบบ Real Time และ Bandwidth ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ระบบเครือข่ายขององค์การสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดผลกระทบต่อความขัดข้องในการส่ือสารข้อมูลระบบ
สารสนเทศขององค์การ ไม่เกิดความเสียหายต่องานขององค์การ  

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสำหรับเชื่อมโยงสัญญาณ
เครือข่ายขององค์การใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสำหรับเชื่อมโยงสัญญาณ
เครือข่ายที่ทันสมัย สามารถสื่อสารข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  5.700 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสำหรับเช่ือมโยงสัญญาณ

เครือข่ายขององค์การ ท่ีทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งานกับงาน
สารสนเทศขององค์การ 

๘. ตัวชี้วัด ระบบเครือข่ายขององค์การสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



                                          

~ ๑๖๔ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

รายการ รายละเอียด 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบอุปกรณ์ไม่ทันภายในกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 รับมอบอุปกรณ์
3 ตรวจรับงาน

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567



                                          

~ ๑๖๕ ~ 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

โครงการย่อยท่ี 17.13 เช่า Sever (DR) ERP 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น         องค์การมีการป้องกันความเสียหายอันเกิดขึ้นกับข้อมูล

ระบบการจัดการทรัพยากร (ERP) ขององค์การ อันเนื่องจาก
สาเหตุไม่คาดคิด และไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เกิดจากอุปกรณ์
ชำรุด เพลิงไหม้ หรือถูกปิดล้อมโดยฝูงชน เป็นต้น โดยหากเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิดดังกล่าว จะนำมาซึ่งความเสียหายที่ไม่อาจ
ประเมินมูลค่าได้ องค์การจึงควรสามารถใช้งานข้อมูลระบบการ
จัดการทรัพยากร (ERP) จากระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำรอง
ขององค์การได้ทันท่วงทีหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดขึ้น 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อองค์การสามารถให้บริการระบบสารสนเทศได้อย่าง
 ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  
2. เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศขององค์การ 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ พนักงานสามารถใช้งานระบบการจัดการทรัพยากร (ERP) ได้
อย่างต่อเนื่อง ไม่มีความขัดข้องต่อการทำงาน 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
พนักงานสามารถใช้งานระบบการจัดการทรัพยากร (ERP) ได้
อย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
ระบบการจัดการทรัพยากร (ERP) สามารถทำงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ ลดความเสียหายต่อเหตุการณ์ที ่ไม่
คาดคิด 

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  2.700 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย พนักงานมรีะบบการจัดการทรัพยากร (ERP) ใช้งาน ลดความ

เสียหายต่อข้อมูลในระบบ 
๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบการจัดการทรัพยากร (ERP) ได้อย่าง

ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบงานไม่ทันภายในกำหนด 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ลงนามสัญญา
2 ตรวจรับงวด 1
3 ตรวจรับงวด 2
4 ตรวจรับงวด 3
5 ตรวจรับงวด 4
6 ตรวจรับงวด 5
7 ตรวจรับงวด 6
8 ตรวจรับงวด 7
9 ตรวจรับงวด 8
10 ตรวจรับงวด 9
11 ตรวจรับงวด 10
12 ตรวจรับงวด 11
13 ตรวจรับงวด 12

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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        โครงการย่อยท่ี 17.14 ระบบ Security Information Event Management   

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ ขสมก. โดย
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้บริการด้านให้บริการ
อินเตอร์เน็ต งานบริการด้านระบบงานต่าง ๆ รวมถึงระบบ
เครือข่ายสารสนเทศทั้งหมดของ ขสมก. ซึ่งปัจจุบันพนกังาน
และเจ้าหน้าที่ได้ มีการทำงานผ่านระบบเครือข่าย มีการ
ค้นคว้าข้อมูลและทำงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเหตุให้
ผู้ไม่ประสงค์ดีมีโอกาสหาช่องทางในการเข้าโจมตีระบบงาน
สำคัญต่าง ๆ และอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ ขสมก. ได้ 
โดยในปัจจุบันน ั ้นผู ้ด ูแลจะต้องใช้ระยะเวลาตรวจสอบ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิเคราะห์การโจมตีท่ีเกิดขึ้นค่อนข้าง
นาน และเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดหลักเกณฑ์ของ พรบ.
ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 จึง
เห็นควรจัดซ ื ้อระบบ Security Information And Event 
Management เพื่อรวบรวมข้อมูล และสนับสนุนการทำงาน 
วิเคราะห์ Log จากอุปกรณ์ Log ของ ขสมก. 

๒. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดเก็บ Log, Event, หรือ Flow 
 ให้อยู ่ในรูปแบบที ่สามารถนำมาตรวจสอบ วิเคราะห์    
 แจ้งเตือน โดยการนำเสนอข้อมูลที่ ขสมก. สามารถนำไป
 ตรวจสอบเหตุการณ์การณ์การโจมตีแบบเชิงลึก และเป็น
 เครื่องมือช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการด้านความมั่นคง
 ปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล   
 2. เพื ่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการรักษาความมั ่นคง
 ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ ขสมก. ให้มีความ
 ปลอดภัยสูง ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน  

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ องค์การสามารถใช้งานระบบ Security Information And 
Event Management เพื่อรวบรวมข้อมูล และสนับสนุนการ
ทำงาน วิเคราะห์ Log จากอุปกรณ์ Log ของ ขสมก. และ
ป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่หวังดี 

๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output)  
มีระบบ Security Information And Event 
Management ใช้งาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
เพิ่มศักยภาพในการจัดเก็บ Log, Event, หรือ Flow ให้อยู่
ในรูปแบบท่ีสามารถนำมาตรวจสอบ วิเคราะห์ แจ้งเตือน 
โดยการนำเสนอข้อมูลท่ี ขสมก. สามารถนำไปตรวจสอบ
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รายการ รายละเอียด 
เหตุการณ์การณ์การโจมตีแบบเชิงลึก และเป็นเครื่องมือช่วย
สนับสนุนการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  3.540 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย อ ง ค ์ ก า ร ม ี ร ะ บ บ  Security Information And Event 

Management เพ ิ ่มศักยภาพในการจัดเก ็บ Log, Event, 
หรือ Flow ให้อย ู ่ ในร ูปแบบที ่สามารถนำมาตรวจสอบ 
วิเคราะห์ แจ้งเตือน โดยการนำเสนอข้อมูลท่ี ขสมก. สามารถ
นำไปตรวจสอบเหตุการณ์การณ์การโจมตีแบบเชิงลึก และ
เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

๘. ตัวชี้วัด สามารถใช้งานระบบน Security Information And Event 
Management ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่เกิดความขัดข้องต่อ
งานระบบเครือข่ายขององค์การ  

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ ผู้รับจ้างส่งมอบอุปกรณ์ไม่ทันภายในกำหนด 

 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ขอนุมัติหลักการโครงการ

2
จดัต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตของงาน 
(TOR)

3
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจรับ

4 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
5 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
6 จดัท าสัญญา
7 ด าเนินการตรวจรับ

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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กลยุทธ์ที่ ๓.4 การผลักดันการฟื้นฟูองค์กร 
โครงการที่ 1   โครงการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  เน ื ่องจากสภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไปในปัจจุบัน     

และเพื่อสร้างเสริมให้เกิดศักยภาพการแข่งขันได้ ทำให้องค์การ
จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ในยุค
โลกาภิวัฒน์ การปรับปรุงขอบเขตหน้าที่ การปรับโครงสร้าง 
องค์การให้มีความเหมาะสมสามารถแข่งขันได้ การปรับกำลังพล
ในองค์การให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้     
จะมีผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ การปฏิบัติงาน การ
วางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ อีกท้ัง
การดำเนินงานต่าง ๆ ต้องอยู่ในกรอบการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ท ี ่ กำหนดไว ้  เพ ื ่ อทำให ้การดำเน ินการเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ขสมก. จึงต้องมีการจัดทำแผนการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร
และบุคลากร 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้โครงสร้างของ ขสมก. มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
 ภารกิจลดขั ้นตอนการทำงานซ้ำซ ้อนและให้เกิดความ
 คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อให้บุคลากรของ ขสมก. มีอัตราท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
 อัตรากำลังในการปฏิบัติงานตามโครงสร้างใหม่ 
3. เพื่อให้พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานโดยการจัด
 แบ่งกลุ่มงานและเส้นทาง ความก้าวหน้าและปรับโครงสร้าง
 อัตราเงินเดือนให้เหมาะสม 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ การวางแผนบุคลากรทั้งมิติของจำนวนและความสามารถให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของ ขสมก. ท่ีเปล่ียนไปจะก่อให้เกิด
คุณภาพงานท่ีดีและการใช้บุคลากรในจำนวนท่ีเหมาะสมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลทางอ้อมต่อต้นทุนในการบริหาร
จัดการ 

4.  ผลผล ิ ต  (Output)  และผลล ัพ ธ์  
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
ได้โครงสร้างองค์กรและบุคลากรของ ขสมก. ท่ีมีความเหมาะสม 
ทันต่อสถานการณ์ สามารถแข่งขันได้ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. คุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการเพิ่มสูงขึ้น 
2. ประสิทธิภาพการให้ดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้น 
3. ต้นทุนการดำเนินงานลดลง 
4. พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักการเจ้าหน้าท่ี 



                                          

~ ๑๗๐ ~ 
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รายการ รายละเอียด 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  ไม่มี 
7. เป้าหมาย ได้โครงสร้างองค์กรและบุคลากรของ ขสมก. ท่ีมีความเหมาะสม 

ทันต่อสถานการณ์ 
8. ตัวชี้วัด โครงสร้างองค์การท่ีมีศักยภาพ 
9. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 1. นำเสนอโครงการและแต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตของ

 งาน (TOR) ว่าจ้างท่ีปรึกษา 
2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาจัดทำร่างขอบเขตของงาน 
 (TOR) 
3.  นำเสนอร่างขอบเขตของงานต่อผู้มีอำนาจให้ความเห็นชอบ  
4.  ดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
5. แต่งต้ังคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติงานการปรับ
 โครงสร้างองค์กร 
6. คณะทำงานร่วมกับท่ีปรึกษาดำเนินการปรับโครงสร้าง
 องค์กร 
7. สรุปผลการดำเนินการนำเสนอต่อผู้มีอำนาจ และ
 คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ 
8. ส่ือสารสร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับท่ัวทั้งองค์กร 

10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ  การยอมรับในการโอนย้ายตำแหน่งงานของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
ด้วยข้อจำกัดของความรู้และทักษะของบุคลากร ผนวกกับ
ตำแหน่งงานท่ีจำกัด และนโยบายในการลดจำนวนบุคลากร ทำ
ให้ทางเลือกในการโอนย้ายของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ มีไม่มากนัก 

 

๑1. ข้ันตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1
น าเสนอโครงการและแต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
ว่าจา้งท่ีปรึกษา

2 ประชุมคณะกรรมการพิจารณาจดัท าร่างขอบเขตของงาน (TOR)
3 น าเสนอร่างขอบเขตของงานต่อผู้มีอ านาจให้ความเห็นชอบ 
4 ด าเนินการตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
5  แต่งต้ังคณะท างานสนับสนุนการปฏิบัติงานการปรับโครงสร้างองค์กร
6 คณะท างานร่วมกับท่ีปรึกษาด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กร

7
สรุปผลการด าเนินการน าเสนอต่อผู้มีอ านาจ 
และคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ

8 ส่ือสารสร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับท่ัวท้ังองค์กร

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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กลยุทธ์ที่ ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร 
โครงการที่ 19 โครงการว่าจ้างที่ปรึกษา 
      โครงการย่อยท่ี 19.1 จ้างท่ีปรึกษาเพื่อขับเคล่ือนการทำงานสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 
 

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น    ปัจจุบันองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้มีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการดำเนินธุรกิจ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ของหน่วยงานเป็นจำนวนมาก เพื่อขับเคลื่อน
การทำงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและแผนพัฒนาประเทศด้านต่างๆ ของรัฐบาล 
  ขสมก. ม ีการนำระบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP) ที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ในองค์การ รวมถึงมีการวาง
แผนการพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการการเดินรถองค์การ 
และรถเอกชนร่วมบริการ ซึ่งการนำระบบต่าง ๆ เหล่านี้มาใช้นั้น
จำเป็นต้องมีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เสถียรและ
มั่นคงปลอดภัยซึ่ง ขสมก. ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางหลากหลายสาขา เช่น ด้านการพัฒนาระบบ ด้านการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ด้านการบริหารงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ฯลฯ  เนื่องจากบุคลากรของสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันที่มีทักษะท่ีจำเป็นต่อการขับเคลื่อน 
ขสมก. สู่องค์กรดิจิทัลนั้นมีจำนวนน้อย ไม่สามารถรับภาระการ
ขับเคล่ือนการดำเนินงานท้ังองค์การได้เนื่องจากองค์การมีขนาดใหญ่ 
  ดังนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุนการขับเคล่ือนการทำงานสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเป็นมาตรฐาน องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) จึงมีความประสงค์ในการจัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อ
ขับเคล่ือนการทำงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

๒. วัตถุประสงค์ ๑. เพื่อใหค้ำแนะนำ วางแผน และดำเนินการ ขับเคล่ือนการ
 ทำงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
๒.  เพื่อวางแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในส่วนงาน
 ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
๓.  เพื่อให้ความรู้ด้านการวางแผนการขับเคล่ือนการทำงานสู่
 การเป็นองค์กรดิจิทัล 
๔.  เพื่อให้การบริหารงานภายในองค์กรสามารถดำเนินงานได้
 อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องตาม
 นโยบายของรัฐบาลกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ  
 ท่ีเกี่ยวข้อง 

๓. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ๑.  สามารถดำเนินการขับเคล่ือนการทำงานสู่การเป็นองค์กร
 ดิจิทัล 
๒.  สร้างภาพลักษณ์ ขสมก. ให้เป็นองค์กรดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 
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รายการ รายละเอียด 
๔. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
1.  ศึกษา วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย  
2.  กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน  
ผลลัพธ์ (Outcome) 
สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร  

๕. ผู้รับผิดชอบ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. งบประมาณและแหล่งเงิน  17.000 ล้านบาท 
๗. เป้าหมาย กระบวนการทำงานบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ

ตรวจสอบ/ทบทวน และมีการกำหนดหรือแนะนำแนวทางปฏิบัติ
ท่ีดี (Best Practices) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทุกกระบวนการ 

๘. ตัวชี้วัด ๑.  ร้อยละ 80 ของกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
 ดิจิทัลมีการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติท่ีดี 

๒.  ร้อยละ 80 ของบุคลากร ทราบถึงแผน และเป้าหมายการ
 ขับเคล่ือนการทำงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

๙. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
๑0. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ การจัดหาผู้รับจ้างไม่ทันภายในกำหนด 

 
 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ก ากับติดตาม/ขออนุมัติโครงการ
2 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าร่างขอบเขตงาน (TOR)
3 จดัท าร่างขอบเขตงาน (TOR)

4
แต่งต้ังคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ

5 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
6 น าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจา้ง
7 ประกาศผู้ชนะ รอการอุทธรณ์
8 จดัท าสัญญา
9 ติดตามและประเมินผล

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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โครงการย่อยท่ี 19.2 จ้างท่ีปรึกษาองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (in house)  เพื่อการศึกษาและ        
วิเคราะห์ประเมินผลโครงการ 
 

รายการ รายละเอียด 

1. เหตุผลและความจำเป็น  มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 16 พฤษภาคม 2538      
ซึ ่งอนุมัติตามมติคณะกรรมการรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ       
ที่ไม่ให้บรรจุพนักงานเพิ่มหรือทดแทนอัตรากำลัง ที่พ้น
สภาพ การดำเน ินงานที ่ผ ่านมาองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพต้องว่าจ้างผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นท่ี
ปรึกษาในการดำเนินงานเรื ่องต่าง ๆ ได้แก่ ที่ปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปรึกษาเพื่อจัดทำขอบเขตของงานการ
จ ัดหารถโดยสาร   ท ี ่ปร ึกษาในด ้านการส ื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ ที่ปรึกษาในการดำเนินการด้านคดี รวมถึง
การจัดทำแผนงานต่าง ๆ ตามนโยบายและยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม โดยในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี 2538   
ถึงปัจจุบัน องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพไม่ได้ร ับการ
อนุญาตให้รับพนักงานในตำแหน่งอื่น ยกเว้นพนักงานขับรถ
และพนักงานเก็บค่าโดยสาร ทำให้องค์การขาดบุคลากร    
ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านทั้งในด้านบัญชีและ
การเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์ด้านวิศวกร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และด้านกฎหมาย การปฏิบัติงานอาจไม่สามารถเทียบเคยีง
กับหน่วยงานอื่นในธุรกิจเดียวกันที่ต้องเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์และสภาพแวดล้อม 

2. วัตถุประสงค์  1 .  เพ ื ่ อศ ึ กษา  ว ิ เคราะห ์ โครงสร ้ า งการบร ิ ห า ร                            
 การดำเน ินงาน รายงานผล การต ิดตามตรวจสอบ
 ประเมินผลและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมเบ้ืองต้น และเสนอแนะรูปแบบ
 โครงการเบื้องต้นให้กับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
 เพื่อใช้วิเคราะห์และพิจารณาวางแผนการดำเนินงาน 
3. เพื่อประเมินผลโครงการ หรืองานที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 
 หรือกำลังดำเนินการ พร้อมทั้งการวิเคราะห์ผลกระทบ
 ด้านการบริการการจราจร การจัดการเดินรถตาม
 เส้นทางที่ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง  วิเคราะห์
 แผนงาน วิเคราะห์ผลตอบแทนด้านเศรษฐศาสตร์ระบบ
 สานสนเทศ และกฎหมายในการสนับสนุนรวมท้ังปัญหา
 อุปสรรคในการดำเนินงานโครงการในความรับผิดชอบ
 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
4. เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการตอบสนอง
 นโยบายองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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รายการ รายละเอียด 

5. เพื่อให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนวทางด้านกฎหมาย  
 ข้อบัญญัติ และระเบียบต่างๆ ตลอดจนแนวทางในการ
 รณรงค์ประชาสัมพันธ์ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
6. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนวทางใน
 การจัดทำข้อมูลเพื ่อรายงานผลตามหลักเกณฑ์การ
 ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 
 Business Enablers 
7. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ และข้อเสนอแนะแนวทางการปรับ
 โครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
 สถานการณ์ปัจจุบัน 
8. เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบแผนที่ และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพให้สามารถใช้วิเคราะห์ 
 และนำเสนอได้อย่างมีมาตรฐาน 
9. เพื่อสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
 ตามท่ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมอบหมาย 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีคณะท่ีปรึกษาท่ีมี
 ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
 วางแผนและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของ
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
2. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีแนวทางในการพฒันา
 เพิ่มมากขึ้นและสามารถดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย
 หลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเดินรถ  ด้านการ
 ให้บริการ  และด้านการบริหารจัดการ  
3. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพสามารถดำเนินการ
 โครงการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อ
 สนับสนุนการดำเนินงานตามแผนขับเคล่ือนกิจการเพื่อ
 ใช้ในการดำเนินงานตามแนวทางของแผนฟื้นฟูกิจการ
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
4. การดำเนินงานตามระบบงานขององค์การเป็นไปตาม
 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
 จัดการด้าน Core Business Enablers บรรลุเป้าหมาย
 ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิและ
 ประสิทธิผล 
5. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพสามารถตอบสนองความ
 ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เพื่อสร้างความ
 ยั่งยืนขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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รายการ รายละเอียด 

4. ผลผลิต (Output) 
 และผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
จ้างปรึกษาประจำองค์การ (In house) เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์ประเมินผลโครงการ   
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ได้ท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ วางแผนและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน
ขององค์การ 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักแผนงาน 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  14.800 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีคณะท่ีปรึกษาท่ีมี

ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
วางแผนและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ      

8. ตัวชี้วัด ร้อยละ 100 ของใบส่ังงาน (RO) ได้ครบถ้วนตามกำหนด 
9. ระยะเวลาดำเนินการ จำนวน  12  เดือน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 
10.ปัจจัยเส่ียงของโครงการ จัดหาผู้รับจ้างไม่ทันตามกำหนด 

 

๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ขออนุมัติโครงการและงบประมาณค่าใช้จา่ยในการด าเนินโครงการ
แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตคุณลักษณะ(TOR)เพ่ือ
ด าเนินการตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุจดัซ้ือจดัจา้ง
หน่วยงานบริหารความเส่ียงพิจารณาและรายงานผลเพ่ือน าเสนอ
ผู้อ านวยการ
แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานจา้งท่ีปรึกษาเพ่ือด าเนินการตาม
ระเบียบว่าด้วยการพัสดุจดัซ้ือจดัจา้ง
ลงนามสัญญา
ด าเนินโครงการตามสัญญา

รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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กลยุทธ์ที่ ๓.7 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โครงการที่ 20 โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
  

รายการ รายละเอียด 
1. เหตุผลและความจำเป็น  ขสมก. ให้ความสำคัญในการดำเนินโครงการที่แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ ่งแวดล้อม โดยดำเนินการ
โครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื ่องทุกปี มีการดำเนินกิจกรรม
สนับสนุนให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อปลูกฝัง และสร้าง
จิตสำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน เพื่อลดปัญหาส่ิงแวดล้อม
และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสังคมให้ดีขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 1. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ขสมก. กับสังคมและชุมชน 
2. พนักงานดำเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกบัชุมชน 
3. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ ขสมก. 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. เกิดสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนกับพนักงาน ขสมก. 
2. ขสมก. มีภาพลักษณ์ในการเป็นองค์กรท่ีแสดงความ
 รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
3. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ ขสมก. ได้รับความเช่ือใจและ
 ไว้วางใจจากชุมชน 
4. พนักงาน ขสมก. เกิดความภาคภูมิใจในการทำงานร่วมกับ
 องค์กร และได้รับความสุขจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
จัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ร่วมกับชุมชน  
ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ภาพลักษณ์ของ ขสมก. ดียิ่งขึ้น 
2. ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น 
3. ลดภาระค่าใช้จ่ายของ ขสมก. 

5. ผู้รับผิดชอบ สำนักบริหารการเดินรถ 
6. งบประมาณและแหล่งเงิน  2.640 ล้านบาท 
7. เป้าหมาย กิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้าง อย่าง

น้อย 2 โครงการ 
8. ตัวชี้วัด จำนวนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อชุมชน/ดูแลชุมชนรอบข้าง 
9. ระยะเวลาดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
10. ปัจจัยเส่ียงของโครงการ 1. การอยู่ร่วมกันระหว่าง ขสมก. กับชุมชนเกิดความไม่เชื่อมั่น 

 ไม่ไว้วางใจ และการเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
2. ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบข้าง 
3. ไม่สามารถดำเนินกิจการได้ หากไม่มีสังคม ชุมชนเอื้ออำนวย 
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๑1. ขั้นตอนและแนวทางการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ต้ังคณะท างาน

2
ประชุมคณะกรรมการ CSR เพ่ือพิจารณานโยบาย
แนวปฏิบัติการก าหนดชุมชนส าคัญ

3 ด าเนินงานตามแผน
4 ติดตามประเมินผล
5 สรุปผลการด าเนินงาน

ท่ี รายละเอียด
ปีงบประมาณ 2567
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สรุปงบประมาณ 
 

 
 
 

งบลงทุน งบด าเนินงาน
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย
กลยุทธ์ท่ี 1.1 การก าหนดแผนและการจัดหารถเมล์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ
    1. โครงการเช่ารถโดยสารไฟฟ้า   -  - สผง.

กลยุทธ์ท่ี 1.4 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต
   2. โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์   -  - สผง.

   3. โครงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ีท าการ และระบบสาธารณูปโภค 
       เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี

3.264 สพบ.,ขดร.1-8

               โครงการย่อยท่ี 3.1 รายการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนท่ี ช้ัน 3 – 4 (อู่แสมด า)  - 1.000 สพบ.

               โครงการย่อยท่ี 3.2 รายการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาส านักงาน  -  -     ๑

               โครงการย่อยท่ี 3.3  รายการปรับปรุงพ้ืนท่ีอู่สวนสยามเพ่ือสร้างศูนย์อาหาร
                                          และนันทนาการ

 -  -
    ๒

               โครงการย่อยท่ี 3.4  รายการสร้างต่อเติมห้องสุขา  - 0.200     ๒

               โครงการย่อยท่ี 3.5  รายการปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนท่ีลานจอดรถอู่ช้างเอราวัณ 2  -  -     ๓

               โครงการย่อยท่ี 3.6 รายการท าหลังคาโครงเหล็กพร้อมมุงหลังคาและทาสีใหม่ 
                                     ภายในและภายนอกท่ีท าการ ส านักงานเขตการเดินรถท่ี 4 
                                     และท่ีท าการกลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ 1 อู่คลองเตย

 - 0.219    . ๔

                โครงการย่อยท่ี 3.7 รายการปรับปรุงห้องน้ าพนักงาน  - 0.300    . ๕

                โครงการย่อยท่ี 3.8 รายการปรับปรุงหลังคาตึก อาคารส านักงานเขต (ร้ือและติดต้ัง)  - 0.25    . ๕

                โครงการย่อยท่ี 3.9 รายการปรับปรุงระบบไฟฟ้า และระบบส่ือสาร 
                                      ภายในอาคารและโรงจอดรถ

 - 0.100    . ๕

                โครงการย่อยท่ี 3.10 รายการปรับปรุงท่าปล่อยรถ  - 0.090    . ๕

                โครงการย่อยท่ี 3.11 รายการปรับปรุงแก้ไขบ่อบ าบัดน้ าเสีย  - 0.200    . ๕

                โครงการย่อยท่ี 3.12 รายการปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนท่ีคอนกรีต
                                        ลานจอดรถโดยสารในส่วนช ารุด

 -  -    . ๕

                โครงการย่อยท่ี 3.13 รายการขยายพ้ืนท่ีลานจอดรถอู่ไร่ขิง  - 0.800     ๖

                โครงการย่อยท่ี 3.14 รายการปรับปรุงทาสีก าแพงร้ัวอู่เทศบาลบางบัวทอง  -  -     ๗

                โครงการย่อยท่ี 3.15 รายการปรับปรุงแก้ไขห้องน้ าอู่ก าแพงเพชร  - 0.105    . ๘

กลยุทธ์ท่ี 1.6 การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงเพ่ือความปลอดภัย
               และคุณภาพในการให้บริการ
    4 โครงการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ส านักงานให้มีประสิทธิภาพ  - 0.700     ๕

	                โครงการย่อยท่ี 4.1 รายการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศอายุการใช้งาน
                                               เกิน 10 ปี หรือซ้ือใหม่

 - 0.350
ขดร 5

                โครงการย่อยท่ี 4.2 รายการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปร๊ินเตอร์/เคร่ืองโรเนียว  - 0.050 ขดร 5

	                โครงการย่อยท่ี 4.3 รายการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ส านักงาน  - 0.300 ขดร 5

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ
งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
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งบลงทุน งบด าเนินงาน
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย
กลยุทธ์ท่ี ๒.1 การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถเพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
   5. โครงการเช่า GPS 123.200  -    .

กลยุทธ์ท่ี ๒.3 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการให้มีศักยภาพสูง เพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ
   6. โครงการพัฒนาทกัษะการให้บริการ และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้า  - 1.000  พ .

   7. โครงการจอดทกุป้ายอย่างปลอดภัยเพ่ือส่งและรับทกุคน  - 0.000    .

   8. โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  - 0.600    .

กลยุทธ์ท่ี 2.4 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้
   9. โครงการจ้างพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ ขสมก.  - 12.000    .

กลยุทธ์ท่ี 2.5 การยกระดับการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน  
   10. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย  - 20.692    .

   11. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์   - 0.432    .

กลยุทธ์ท่ี 2.6 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการแก่ทุกคน
   12. โครงการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการขับข่ีและการเดินทาง   - 1.000    .

   13. โครงการเช่า CCTV 24.000  -    .

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ีย่ังยืน
 กลยุทธ์ท่ี 3.1 การพัมนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในทุกมิติ
   14. โครงการพัฒนาทกัษะความรู้สู่พนักงานทกุระดับ  - 17.620  พ .

               โครงการย่อยที ่14.1 แผนพัฒนารายบุคคล (ID)  - 4.000  พ .

               โครงการย่อยที ่14.2 แผนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PM)  - 4.500  พ .

               โครงการย่อยที ่14.3 แผนการพัฒนาองค์การ (OD)  - 4.500  พ .

               โครงการย่อยที ่14.4 แผนพัฒนาอาชีพ (CD)  - 3.460  พ .

               โครงการย่อยที ่14.5  ฝึกอบรม เขต (EVM)  - 0.960  พ .

               โครงการย่อยที ่14.6 ฝึกอบรมของ สกม.  - 0.200  พ .

กลยุทธ์ท่ี 3.2 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
   15. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการของ ขสมก.  - 28.000    .

   16. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลทีดี่และการบริหารความเส่ียง  - 1.500    .

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
   17. โครงการดูแลบ ารุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ  - 50.859    .

               โครงการย่อยที ่17.1 รายการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง  - 3.453    .

               โครงการย่อยที ่17.2 เช่าใช้บริการส่ือสัญญาณความเร็วสูง MPLS+MPLS 
                                    กปด.  และ MPLS เขตการเดินรถ และ MPLS ที ่DR Site

 - 1.213    .

               โครงการย่อยที ่17.3 รายการเช่าใช้อุปกรณ์การเข้าถึงการท างาน
                                      จากภายนอก SSL VPN

 - 0.882    .

               โครงการย่อยที ่17.4 การเช่าอุปกรณ์บริหารและจัดการ 
                                      IP Address Management

 - 1.046    .

               โครงการย่อยที ่17.5 เช่าใช้อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย 28 ชุด  - 1.620    .

               โครงการย่อยที ่17.6 รายการเช่าระบบ Leascd Line Internet 
                                      พร้อมอุปกรณ์กระจาย สัญญาณแบบไร้สาย

 - 0.841    .

               โครงการย่อยที ่17.7 รายการค่าเช่าเคร่ือง Face Scan 48 ชุด และ  UPS  - 0.834    .

               โครงการย่อยที ่17.8 รายการเช่าระบบ Cloud (Server ERP)  - 3.593    .

               โครงการย่อยที ่17.9 เช่า Server (DR) Databasr  - 2.237    .

               โครงการย่อยที ่17.10 เช่าคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง 
                                        (เช่าใหม่ PC 300 เคร่ือง )

 - 19.00
   .

               โครงการย่อยที ่17.11 เช่า Mail gateway  - 4.200    .

               โครงการย่อยที ่17.12 เช่า Switch 100 ชุด  - 5.700    .

               โครงการย่อยที ่17.13 เช่า Sever (DR) ERP  - 2.700    .

               โครงการย่อยที ่17.14 ระบบ Security And Event management  - 3.540    .

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ
งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
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งบลงทุน งบด าเนินงาน
               โครงการย่อยท่ี 17.6 รายการเช่าระบบ Leascd Line Internet 
                                      พร้อมอุปกรณ์กระจาย สัญญาณแบบไร้สาย

 - 0.841    .

               โครงการย่อยท่ี 17.7 รายการค่าเช่าเคร่ือง Face Scan 48 ชุด และ  UPS  - 0.834    .

               โครงการย่อยท่ี 17.8 รายการเช่าระบบ Cloud (Server ERP)  - 3.593    .

               โครงการย่อยท่ี 17.9 เช่า Server (DR) Databasr  - 2.237    .

               โครงการย่อยท่ี 17.10 เช่าคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง 
                                        (เช่าใหม่ PC 300 เคร่ือง )

 - 19.00
   .

               โครงการย่อยท่ี 17.11 เช่า Mail gateway  - 4.200    .

               โครงการย่อยท่ี 17.12 เช่า Switch 100 ชุด  - 5.700    .

               โครงการย่อยท่ี 17.13 เช่า Sever (DR) ERP  - 2.700    .

               โครงการย่อยท่ี 17.14 ระบบ Security And Event management  - 3.540    .

กลยุทธ์ท่ี 3.4 การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร
   18. โครงการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร  -  -    .

กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจัดการความสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายขององค์กร
    19. โครงการว่าจ้างท่ีปรึกษา  - 31.800     .,    .

               โครงการย่อยท่ี 19.1 จ้างท่ีปรึกษาเพ่ือขับเคล่ือนการท างาน
                                       สู่การเป็นองค์การดิจิทัล

 - 17.000    .

               โครงการย่อยท่ี 19.2 จ้างท่ีปรึกษาองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (in house) 
                                       เพ่ือการศึกษาและวิเคราะห์ประเมินผลโครงการ

 - 14.800    .

กลยุทธ์ท่ี 3.7 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม
   20. โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) 2.640    .,  พ .

รวม 147.200 172.107

รวมงบประมาณปี 2567

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/โครงการ
งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ

319.307
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บทที่ 7 

การติดตาม การประเมินผล และการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน 

 แนวทางการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันมีหลายแนวทาง ซึ่งแต่ละแนวทางเหมาะสมกับ 
องค์การท่ีแตกต่างกันออกไป ในบทนี้จึงขอเสนอแนะแนวทางการประเมินหน่วยงานภาครัฐไว้ ๒ แนวทาง 
ได้แก่ 
 ๔.๑ แนวคิดหลักโดยท่ัวไปของการบริหารงานในภาครัฐ 
 หน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานหรือองค์การที่จัดตั้งขึ้นมิใช่เพื ่อจุดประสงค์ในการ
แสวงหาผลกำไรนั้นมีมิติท่ีมุ่งเน้นให้ความสำคัญแตกต่างจากองค์การเอกชน โดยการบริหารงานของภาครัฐจะ
มุ่งเน้นความสำเร็จในด้านต่าง ๆ  
 (๑) มิติทางด้านประสิทธิผล 
  ในมิติของประสิทธิผลนั้น หน่วยงานต้องพิจารณาว่า หากหน่วยงานได้ดำเนินการตาม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ใดประเด็นหนึ่งจนเป็นผลสำเร็จแล้ว จะก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม
อย่างไร 
 (๒) มิติทางด้านคุณภาพการบริการ 
 การจัดทำบริการสาธารณะของภาครัฐนั้น มีกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีต้องคำนึงถึงอยู่ด้วยกัน 
๒ กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รับบริการ (หรือประชาชน) และกลุ่มของภาคีเครือข่าย (เช่น หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ หรือ
หน่วยงานภาคเอกชน เป็นต้น) การกำหนดคุณภาพการบริการนั้น จะเป็นการระบุว่า ในการที่จะส่งเสริม
ผลักดันให้ประสิทธิผลที่เราตั้งไว้นั้นประสบความสำเร็จได้ ผู ้รับบริการจะต้องได้รับประโยชน์ด้านใด จาก
หน่วยงานใด เช่น ได้รับโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้รับรู ้ความเข้าใจในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง เป็นต้น  
ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคีเครือข่าย ว่าภาคีจะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของเราอย่างไร ใน
ด้านใดบ้าง 
 (๓) มิติทางด้านประสิทธิภาพ 
 ในมิตินี้จะคำนึงถึงปัจจัยหรือทรัพยากรนำเข้า (Input) ในเชิงเปรียบเทียบกับ ผลผลิตท่ี
ได้ (Output) กล่าวคือ หากหน่วยงานสามารถทำงานใด ๆ ให้อัตราส่วนระหว่างทรัพยากรนำเข้ากับผลผลิตมี
ค่าน้อยได้เท่าใด ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพในการทำงานของหน่วยงานนัน้ ๆ มีมากเท่านั้น ฐานคิดในการ
กำหนดประสิทธิภาพของงานนั้น 
 (๔) มิติทางด้านการพัฒนาองค์การ 
 การประเมินในส่วนนี้คือการพิจารณาทบทวนศักยภาพของตนเอง เพื่อให้ทราบว่าต้องมี 
การพัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดในด้านใดบ้าง รวมถึงต้องมีการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีขององค์การอย่างไรบ้าง จึงจะทำให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามท่ี
กำหนดไว้ได้ 

 ๔.๒ แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 เน ื ่องจาก ขสมก. เป็นร ัฐว ิสาหกิจ และอยู ่ภายใต้การกากับดูแลของสานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดังนั้น จึงจำเป็นต้องประเมินตามกรอบแนวทางการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ๔.๒.๑ ส่วนท่ี ๑ ผลการดำเนินงาน (Key Performance Area) 
 โดยมีน้ำหนักคะแนนประเมินเป็นสัดส่วนน้ำหนัก ร้อยละ ๖๐ ประกอบไปด้วย 
 (๑) การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผนวิสาหกิจของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
 (๒) ผลการดาเนินงานท่ีสำคัญ (Key Result) 
 เช่น ผลการดำเนินงานตามภารกิจท่ีสำคัญ แผนงานโครงการท่ีสำคัญท่ีสะท้อน
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น โดยเป็นการพิจารณากำหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของ 
คณะอนุกรรมการจัดทำบันทึกข้อตกลงและการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ รายสาขา (SubPAC) 
 ๔.๒.๒ ส่วนท่ี ๒ การประเมินด้าน Core Business Enablers 
 โดยมีน้ำหนักคะแนนประเมินเป็นสัดส่วน น้ำหนักร้อยละ ๔๐ ประกอบไปด้วยการ
ประเมินผล ๘ ด้าน ได้แก่ 
 (๑)  ด้านการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์การ 
  (Corporate Governance & Leadership: CG & Leadership)  
 (๒)  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning: SP)  
 (๓)  ด้านการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
  (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 
 (๔)  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
  (Stakeholder and Customer Management: SCM) 
 (๕)  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
 (๖)  ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
 (๗)  ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (Innovation Management: IM) 
 (๘)  ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 
 
 ๔.๓ กระบวนการการคาดการณ์ผลการดำเนินงานมี 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 

ขั้นตอนท่ี 1 
- กำหนดประเด็นท่ีต้องการคาดการณ์เช่น ค่าใช้จ่าย ผลกระทบด้านต่าง ๆ 
  ประเด็นความเส่ียงท่ีอาจจะทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 
- ผู้เกี่ยวข้องประมาณการณ์ผลผลิต ผลลัพธ์เมื่อโครงการเสร็จส้ินให้ 
  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด 

ขั้นตอนท่ี 3 
-  ทำการคาดการณ์รายไตรมาส 
-  ทำการคาดการณ์ระยะครึ่งปี 
-  ทำการคาดการณ์ประจำปี 

ขั้นตอนท่ี 4 - นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา 
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กระบวนการในการคาดการณ์ผลดำเนินการแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
(๑) ข้ันตอนที่ ๑ การกำหนดประเด็นที่ต้องการคาดการณ์  
 เมื่อมีการดำเนินการตามแผนงานไม่ว่าจะเป็นการดำเนินโครงการ กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์
ย่อมมีการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อเสร็จส้ินกิจกรรม ท้ังนี้มีประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวข้องมากมาย ซึ่งการ
ดำเนินงานไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ท้ังหมดในทุกประเด็น ดังนั้น การกำหนดประเด็นจึงควรกำหนด
ในประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีนัยยสำคัญต่อการขับเคล่ือนองค์การ อีกครั้งเป็นประเด็นสำคัญท่ีสามารถสร้าง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ตอบสนองต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของ
องค์การโดยประเด็นสำคัญที่ต้องมีการกำหนด เช่น ค่าใช้จ่าย ผลกระทบด้านต่าง ๆ ประเด็นความเสี่ยงท่ี
อาจจะทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
 

(๒) ข้ันตอนที่ ๒ การประมาณการผลผลิต และผลลัพธ์ 
 เมื่อมีการกำหนดประเด็นท่ีต้องการคาดการณ์ผลการดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว จำเป็นต้องส่ง
ประเด็นเหล่านี้ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ประมาณการณ์ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้เกี่ยวข้องเหล่านี้เป็นผู้ท่ีรับผิดชอบ มีข้อมูล หรือแม้กระท่ังเป็นผู้ดำเนินการโครงการต่าง ๆ 
นั้น ดังนั้นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะสามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์เมื่อโครงการเสร็จสิ้นได้อย่างถูกต้องมากที่สุด 
ท้ังนี้การคาดการณ์ผลการดำเนินงานจำเป็นต้องคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวช้ีวัดท่ี
กำหนดไว้ในเบ้ืองต้น 
 

(๓) ข้ันตอนที่ ๓ ทำการประมาณการในระยะต่าง ๆ 
 ประโยชน์อีกประการหนึ่งของการคาดการณ์ผลการดำเนินงานล่วงหน้า คือสามารถนำผลการ
ดำเนินการที่คาดการณ์เหล่านั้นมาตรวจสอบว่าการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ดังนั ้น การ
คาดการณ์ ในเบื้องต้นจึงจำเป็นต้องแบ่งเป็นการคาดการณ์ระยะต่าง ๆ เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้า
ของผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นในแต่ละระยะได้อย่างถูกต้อง ซึ่งโดยส่วนใหญ่การทำการประมาณการหรือการ
คาดการณ์นี้ นิยมทำใน ๓ ลักษณะ กล่าวคือ การคาดการณ์รายไตรมาส การคาดการณ์ระยะครึ่งปี และการ
คาดการณ์ประจำปี 
 

(๔) ข้ันตอนที่ ๔ นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา 
 เมื่อมีการทำการประมาณการเรียบร้อยแล้วจำเป็นต้องนำแผนงานหรือการดำเนินการเหล่านี้ 
เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ และนามแจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์การและผู้บริหารระดับ
ต่างๆ เพื่อทราบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          

~ ๑๘๔ ~ 
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บทที่   
 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแผนงานในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 
 
 เนื่องจากในปัจจุบันสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมต่างๆ ทำให้เกิดความเส่ียงต่อการดำเนินการ    
ไม่ว่าจะเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือการดำเนินการตามแผนงานโครงการที่ได้มีการกำหนดไว้ 
ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า กระบวนการแปลงแผนงาน    
ในกรณีที่มีความเสี่ยงและอาจทำให้การดำเนินการโครงการต่างๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จึงเป็น
สิ่งจำเป็นและต้องมีการกำหนดขั้นตอนกระบวนการให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องมีการเตรียมตัวและรู้
ขั้นตอนกระบวนการล่วงหน้า เมื่อถึงเหตุการณ์หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปจนทำให้ไม่สามารถดำเนินการ
ได้ตามแผนงานเดิม จะสามารถเปลี่ยนแปลงแผนงานได้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย ต่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์การ โดยข้ันตอนในการแปลงแผนงานเมื่อเกิด
ภาวะความเส่ียง มีท้ังหมด ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 •  กำหนดประเด็นความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จโครงการ 
ขั้นตอนท่ี 2 •  รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับแผนงาน และเหตุการณ์ท่ีนำมาซึ่งความเส่ียง 

 ศึกษารายละเอียดและข้อมูล และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความเส่ียง 
 ท่ีมีผลต่อการดาเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 3 • กำหนดแผนป้องกันความเส่ียง และแผนการปรับเปล่ียนแผนงานเมื่อมีเหตุการณ์ 
     ความเส่ียงเกิดขึ้น 
• กำหนดให้มี Leading Indicator หรือ Early Warning System เป็นการเตือน 
     ล่วงหน้าก่อนท่ีตัวชี้วัดดังกล่าวจะไม่บรรลุเป้าหมาย 

ขั้นตอนท่ี 4 • หารือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสรุปแผนการเปล่ียนแปลงแผนงานเพื่อป้องกันความเส่ียง 
     และกำหนดขั้นตอนการปรับเปล่ียนแผนงานเมื่อมีเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการดำเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 5 • นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา 
 
 
กระบวนการเปล่ียนแปลงแผนงานในกรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายท้ัง ๕ ข้ันตอน มีรายละเอียด
ดังนี ้
 

(๑) ข้ันตอนที่ ๑ กำหนดประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จโครงการ 
 ประเด็นความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานมีมากมายหลายมิติ ความเส่ียง    
ที่เกิดขึ้นมีตั้งแต่ระดับน้อยไปจนถึงระดับมาก ซึ่งความเสี่ยงและความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสี่ยงในแต่ละ
ประเด็นมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การกำหนดประเด็นความเส่ียงจึงจำเป็นต้องกำหนดประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จของโครงการเป็นหลัก เพื่อจะได้สามารถนำประเด็นความเส่ียงเหล่านั้นไปเพื่อวางแผนการรับมือได้
ทันเมื่อเกิดสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้น การกำหนดประเด็นความเส่ียงเหล่านี้สามารถนำมาวิเคราะห์
เป็นฉากทัศน์ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นความชัดเจนของเหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ในการสร้างผลกระทบต่อ
ความสำเร็จของโครงการ 
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(๒) ข้ันตอนที่ ๒ การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความเสี่ยง 
 เมื่อมีการกำหนดประเด็นความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนถัดไปจึงเป็นการรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้น ๆ รวมไปถึงต้องรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนงานและเพื่อสามารถ
นำมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีนำมาซึ่งความเส่ียง และเป็นการคาดการณ์ถึงโอกาสความรุนแรง
ของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและสามารถกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ กระบวนการในขั้นนี้จำเป็นต้อง
ศึกษารายละเอียด และข้อมูลอย่างครบถ้วนในทุกประเด็นเกี่ยวกับความเส่ียงนั้น ๆ เนื่องจากต้องนำมาวางแผนใน
การรับมือกับความเส่ียงในอนาคตหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้น 
 

(๓) ข้ันตอนที่ ๓ กำหนดแผนป้องกันความเสี่ยงและกำหนดให้มี Leading Indicator 
 เมื ่อมีการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยง      
ในแต่ละประเด็นแล้ว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการจำเป็นต้องมีการกำหนดแผนป้องกันและ
รับมือกับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งต้องระบุกระบวนการและขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนงาน
เมื่อมีเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น โดยแผนป้องกันความเสี่ยงนี้ต้องทำเพื่อรองรับกับฉากทัศน์ต่าง ๆ ที่มีการ
กำหนดไว้ในขั้นตอนท่ี ๑ ท่ีได้กล่าวไว้ในเบ้ืองต้นแล้ว 
 

(๔) ข้ันตอนที่ ๔ การหารือเพื่อสรปุแผนการเปลีย่นแปลงแผนงานเเม่ือเกิดความเสี่ยง 
 การนำแผนงานท่ีกำหนดไว้มาหารือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นส่ิงจำเป็น เนื่องจากแผนงานนั้นต้องได้รับ
ความเห็นและปรับใช้เพื่อการปฏิบัติงานได้จริง ผู้ท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการดำเนินงานทุกฝ่ายจึงจำเป็นต้องรับรู้ 
และให้ข้อคิดเห็นที่จำเป็นในการปรับปรุงแผนงานนำไปสู่การใช้ทำงานได้จริงเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด       
เมื ่อได้รับความเห็นจากผู้ที ่เกี ่ยวข้องจึงนำมาสรุปแผนการป้องกันความเสี ่ยง และกำหนดขั้นตอนการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานเมื่อมีเหตุการณ์ที่มีผลต่อการดำเนินงาน ก่อนนำเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาและเผยแพร่
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
 

(๕) ข้ันตอนที่ ๕ นำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา 
 เมื ่อมีการสรุปแผนการป้องกันความเสี่ยง และการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานเพื่อให้
สามารถขับเคล่ือนกลยุทธ์ และดำเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดจำเป็นต้อง
นำแผนการท้ังหมดมานำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติให้สามารถใช้ได้เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อ
ผลการดำเนินงานเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ผู้ดำเนินการจะได้สามารถนำแผนการดังกล่าว และดำเนินการตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ได้ทันที และเมื่อผู้บริหารอนุมัติแผนงานและขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว    
จึงนำมาเผยแพร่สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้รับรู้ 
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8. โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ท่ี ๓.5 การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร
กลยุทธ์ท่ี ๓.๕ การบริหารจดัการความสมดุล
                 ระหว่างรายได้และค่าใช้จา่ยขององค์กร

19. โครงการว่าจา้งท่ีปรึกษา

กลยุทธ์ท่ี ๓.๖ การบูรณาการความร่วมมือ
                ระหว่างหน่วยงาน สังคม และประชาชน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๗ การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม
                และส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ท่ี ๓.7 การส่งเสริมความร่วมมือทางสังคม
                และส่ิงแวดล้อม

20. โครงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
       (CSR)

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กร
                ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

กลยุทธ์ท่ี ๓.๓ การยกระดับศักยภาพขององค์กร
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

17. โครงการดูแลบ ารุงรักษาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๔ การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร กลยุทธ์ท่ี ๓.4 การผลักดันการฟ้ืนฟูองค์กร 18. โครงการปรับโครงสร้างองค์กรและบุคลากร

กลยุทธ์ท่ี ๓.๒ การพัฒนาระบบบริหารองค์กร
                ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓.2 การพัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ทันสมัย
                และมีประสิทธิภาพ

15. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจดัการของ ขสมก.

16. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลท่ีดี
      และการบริหารความเส่ียง

กลยุทธ์ท่ี ๒.๗ การบูรณาการการรับและบริหารจดัการ
                ข้อร้องเรียน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงาน
และองค์การท่ีย่ังยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : ขสมก. กับ การบริหารงานและองค์การท่ีย่ังยืน

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
                ของบุคลากรในทุกมิติ

กลยุทธ์ท่ี ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากร
                ในทุกมิติ

14. โครงการพัฒนาทักษะความรู้สู่พนักงานทุกระดับ

11. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบคอลเซ็นเตอร์  

กลยุทธ์ท่ี ๒.6 การเสริมสร้างความปลอดภัย
                ในการให้บริการแก่ทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.6 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการให้บริการ
                แก่ทุกคน

12. โครงการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย
     ในการขับข่ีและการเดินทาง

13. โครงการเช่า CCTV

กลยุทธ์ท่ี ๒.5 การยกระดับการประชาสัมพันธ์ 
                เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

กลยุทธ์ท่ี ๒.5 การยกระดับการประชาสัมพันธ์ 
                เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกคน

10. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการส่ือสาร
     และประชาสัมพันธ์ ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย

กลยุทธ์ท่ี ๒.4 การพัฒนาการให้บริการข้อมูล
                ท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.4 การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัย
                และเช่ือถือได้

9. โครงการจา้งพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์องค์การ

กลยุทธ์ท่ี ๒.2 การพัฒนาค่าโดยสารและระบบ
                รับช าระท่ีตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด

6. โครงการพัฒนาทักษะการให้บริการ
    และการจดัการปัญหาเฉพาะหน้า

กลยุทธ์ท่ี ๒.3 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการ
               ให้มีศักยภาพสูงเพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๒.3 การส่งเสริมพนักงานภาคบริการ
                ให้มีศักยภาพสูงเพ่ือรอยย้ิมของผู้ใช้บริการ

7. โครงการจอดทุกป้ายอย่างปลอดภัยเพ่ือส่งและรับทุกคน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการ
สนับสนุนท่ีสะดวกสบาย

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : ขสมก. กับ การให้บริการสนับสนุนท่ีสะดวกสบาย

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ
                เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการเดินรถ
                เพ่ือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

5. โครงการเช่า GPS 

กลยุทธ์ท่ี ๑.5  การรองรับคนพิการและสังคมสูงวัย 
                เพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม

3. โครงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ีท าการ 
    และระบบสาธารณูปโภค เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี

กลยุทธ์ท่ี ๑.6 การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุงเพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.6 การปรับปรุงมาตรฐานการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุงเพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการ

4 โครงการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ส านักงาน
   ให้มีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๓ การจดัให้มีเส้นทางการเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพ
                  และตอบโจทย์

กลยุทธ์ท่ี ๑.4 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ 
                เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

กลยุทธ์ท่ี 1.4 การยกระดับ อู่ ท่า และป้ายรถเมล์ 
               เพ่ือสนับสนุนการเดินทางและคุณภาพชีวิต

2. โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์  

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ 
                 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

กลยุทธ์ท่ี ๑.๑ การก าหนดแผนและการจดัหารถเมล์ 
                เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ

1. โครงการเช่ารถโดยสารไฟฟ้า  

กลยุทธ์ท่ี ๑.2 การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก
                เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ในการใช้บริการ

ความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 และแผนด้านอ่ืนๆ 

แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 ขสมก. 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 -2570)

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ขสมก. กับ การให้บริการหลักท่ีทันสมัย

6. การบริหารทุนมนุษย์ 

1. การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

3. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  . การตรวจสอบภายใน 

7.  การจัดการความรู้ 

 7. นวัตกรรม 

(Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบ
บริหารอัตราก าลังเพ่ือส่งเสริมและสนับสบุน
แนวทางพ่ืนฟูกิจการและยุทธศาสตร์องค์การ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การเตรียมความพร้อม
บุคลากรให้มี ๕Q 



 


