




 
 

 
 
 
 

เอกสารแนบทาย   
                                        

คําสั่งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ที่ 467? 2554  ลงวันที ่8 สิงหาคม  2554 

 

โดย .....สํานักการเจาหนาที่  
 

คูมือ 
 

การประเมินผลโดยใชระบบความสามารถ  
 

( COMPETENCY ) 
 



 
 
 
 
 

โดย .....สํานักการเจาหนาที่  
 

 
คูมือ 

 
การประเมินผลโดยใชระบบความสามารถ  

 
( COMPETENCY ) 

 
 



คํานํา    
 
 เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   เปนไปดวย  
ความเรียบรอย โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  องคการจึงไดมีคําส่ังท่ี  317/2552    
ลงวันท่ี  26 สิงหาคม  2552   และคําส่ังองคการท่ี  528 /2553 ลงวันท่ี 22  ธันวาคม  2553 แตงตั้ ง
คณะกรรมการ คณะทํางานพัฒนาระบบความสามารถ (Competency)  โดยมีหนาท่ีจัดทําระบบความสามารถ
และนํามาใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   กําหนดแนวทาง       
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบความสามารถ (Competency)  สําหรับพนักงานทุกตําแหนง ตั้งแต
ระดับ 1-10   ซ่ึงไดดําเนินการเสร็จส้ินแลว   ท้ังนี้ องคการไดเชิญอาจารยอํานาจ   วัดจินดา  ผูเช่ียวชาญ
ทางดานการจัดทําระบบความสามารถ (Competency)  เปนวิทยากรท่ีปรึกษาใหความรูในการจัดทําระบบ
ความสามารถแกคณะกรรมการ  คณะทํางาน  และผูแทนพนักงานท่ีมาเขารวมจัดทําระบบความสามารถ 
(Competency)  โดยผลจากการจัดทําไดรวบรวบไวในเอกสารคูมือฉบับนี ้  
 

ดังนั้น   เพ่ือใหเอกสารฉบับนี้เปนคูมือสําหรับการประเมิน  จึงขอให   ผูประเมิน  และผูถูกประเมิน  
ศึกษาตามเอกสารท่ีไดเรียบเรียงไว  หากมีขอสงสัยสามารถสอบถามไดท่ีคณะกรรมการคณะทํางานพัฒนา
ระบบความสามารถ (Competency)  โดยไดแนบรายช่ือไวแลวในเอกสารภาคผนวก  และสํานักการเจาหนาท่ี  

 
            สํานักการเจาหนาท่ี   ฝายบริหาร 
             กรกฎาคม    2554 

     



สารบัญ 
      หนา 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยระบบความสามารถ 1 
1.  ความหมายของความสามารถ 1 
2.  วัตถุประสงคการประเมิน 1 
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4.  ผูประเมินและผูท่ีไดรับการประเมิน 2 
5.  วิธีการประเมิน 2 
6.  ชื่อความสามารถ 5 
ตารางแสดงระดับพฤติกรรมตามช่ือความสามารถ 7 
 -  ตารางแสดงระดับพฤติกรรมตามชื่อความสามารถหลัก 

   ท่ีคาดหวังของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระดับ 1-10 
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 -  ตารางแสดงระดับพฤติกรรมตามชื่อความสามารถประจําตําแหนงงาน 
   ท่ีคาดหวังของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระดับ 1- 7 
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 -  ตารางแสดงระดับพฤติกรรมตามชื่อความสามารถทางการบริหาร 
   ท่ีคาดหวังของพนักงานระดับบริหาร  ระดับ 8-10 

23 

พจนานุกรมความสามารถ 24 
 พจนานุกรมความสามารถหลักของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   ระดับ 1-10    

(BMTA  Officers   Core  Competency : CC ) 
25 

  -  รหัส CC - 01  จิตสํานึกรักองคกร 26 
  -  รหัส CC -  02  ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน    27 
  -  รหัส CC -  03  ทํางานเปนทีม 28 
  -  รหัส CC -  04  ปฏิบัติตามกฎเกณฑ 29 
  -  รหัส CC -  05  บริการเปนเลิศ 30 
 พจนานุกรมความสามารถประจําตําแหนงงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   

ระดับ 1- 7  (BMTA  Officers   Functional   Competency : FC) 
31 

  -  รหัส   FC- 01  การวางแผนงาน 32 
  -  รหัส FC- 02  การแกไขปญหา 33 
  -  รหัส FC- 03  ความละเอียดรอบคอบ 34 
  -  รหัส FC- 04  ความใฝรู 35 
  -  รหัส FC- 05  ความสามารถในงานสารบรรณ 36 
  -  รหัส FC- 06  การประสานงาน 37 
  -  รหัส FC- 07  การพัฒนาและปรับปรุงงาน 38 
  -  รหัส FC- 08  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 
  -  รหัส FC- 09  มนุษยสัมพันธ 40 
  -  รหัส FC- 10  การติดตามงาน 41 
  -  รหัส FC- 11  การคนควาขอมูล 42 
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  -  รหัส FC- 12  ความสามารถในการถายทอด 43 
  -  รหัส FC-13  การควบคุมอารมณ 44 
  -  รหัส FC-14  การจัดลําดับความสําคัญของงาน 45 
  -  รหัส FC-15  ความสามารถในการสื่อสาร 46 
  -  รหัส FC- 16  การอุทิศตนในงาน 47 
  -  รหัส FC- 17  การคิดเชิงระบบ 48 
  -  รหัส FC- 18  การคิดเชิงวิเคราะห 49 
  -  รหัส FC- 19  การบริหารเวลา 50 
  -  รหัส FC- 20  การควบคุมงาน 51 
  -  รหัส FC- 21  จิตสํานึกในหนาท่ี 52 
  -  รหัส FC- 22  จิตสํานึกความปลอดภัย 53 
  -  รหัส FC- 23  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 54 
  -  รหัส FC- 24   ความอดทนในหนาท่ี 55 
  -  รหัส FC- 25   ความซื่อสัตย 56 
  -  รหัส FC- 26   ความรอบรูเสนทางเดินรถ 57 
  -  รหัส FC- 27   ความสามารถดานการตรวจสอบภายใน 58 
  -  รหัส FC- 28   จรรยาบรรณของนักตรวจสอบภายใน 59 
  -  รหัส FC- 29   ความสามารถในสัญญาทางการเงิน 60 
  -  รหัส FC-  30   ความสามารถดานการบัญช ี 61 
  -  รหัส FC-  31   ความสามารถในการไกลเกลี่ย 62 
  -  รหัส FC-  32  การควบคุมขอมูล 63 
  -  รหัส FC-  33  การตรวจสอบเอกสารสัญญา 64 
  -  รหัส FC-  34  การตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงิน 65 
  -  รหัส FC-  35  การตรวจสอบดานการเงิน 66 
  -  รหัส FC-  36   ความสามารถในการประชาสัมพันธ 67 
  -  รหัส FC-  37   ความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ 68 
  -  รหัส FC-  38   การสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 69 
  -  รหัส FC -  39   การใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย 70 
  -  รหัส FC -  40  การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 71 
  -  รหัส FC -  41  การบริหารฐานขอมูล 72 
  -  รหัส FC- 42  การบริหารงานบุคคล 73 
  -  รหัส FC- 43  การบริหารงานฝกอบรม 74 
  -  รหัส FC - 44   ความนาเชื่อถือในการบริการทางการแพทย 75 
  -  รหัส FC- 45  การบริการทางการพยาบาล 76 
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  -  รหัส FC -  51  การตรวจสอบการเดินรถ 82 
  -  รหัส FC- 52  ความเปนธรรมในการตรวจสอบบนรถโดยสาร 83 
  -  รหัส FC-53   การอํานวยการจราจร 84 
  -  รหัส FC-54   การปฏิบัติงานดานระบบสื่อสาร 85 
  -  รหัส  FC- 55   การประสานทางเครื่องมือสื่อสาร 86 
  -  รหัส  FC -  56   การรับฟงปญหาขอรองเรียน 87 
  -  รหัส  FC -  57  การซอมเครื่องมือสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส 88 
  -  รหัส  FC- 58  การซอม / บํารุงรักษารถยนต 89 
  -  รหัส  FC-59  การซอมอุปกรณและพัสดุท่ัวไป 90 
  -  รหัส  FC-60  ความสามารถในการพัสดุ 91 
  พจนานุกรมความสามารถทางการบริหารของพนักงานระดับบริหารองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   

ระดับ  8-10  (BMTA  Officers  Managerial  Competency :  MC ) 
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  -  รหัส  MC - 02   วิสัยทัศน 94 
  -  รหัส  MC- 03   การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 95 
  -  รหัส  MC -  04   การสอนงานและการมอบหมายงาน 96 
  -  รหัส  MC -  05   ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 97 
ภาคผนวก  (แบบประเมิน)                                                                                                                               ภาคผนวก หนา 
 ตัวอยางแบบประเมิน ตําแหนง .................... ระดับ 1-7 1 
 ตัวอยางแบบประเมิน  ตําแหนงพนักงานธุรการ ระดับ 1-5 2 
 ตัวอยางแบบประเมิน ตําแหนงบุคลากร ระดับ 3-7 3 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ดานการจราจรและขนสง) ระดับ 3-5 4 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ดานการประชุม)    ระดับ 3-5 5 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ดานเลขานุการ)    ระดับ 3-5 6 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป(ดานการบริหารงานท่ัวไปและอื่นๆ ) ระดับ  3-5 7 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ดานการเดินรถ)    ระดับ 3-7 8 
  -  ตําแหนงพนักงานธุรการ    ระดับ 1-5 9 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน   ระดับ 3-7 10 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี (ดานการเงิน)    ระดับ 3-5 11 



 

 

4 

 

  หนา 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ี/พนักงานการเงินและบัญชี  ระดับ 1-5 12 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  (หัวหนากลุมงาน)  ระดับ 6-7 13 
  -  ตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี (ปฏิบัติงานการเงินคาโดยสาร/ งานบัญชีคาโดยสาร)    

   ระดับ 1- 4 
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  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ระดับ 3-7 15 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีสถิติ ระดับ 3-4 16 
  -  ตําแหนงนิติกร (ประจําเขตการเดินรถ / ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ) ระดับ 3-5 17 
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  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงินและบัญช(ีตรวจสอบเขต) ระดับ 3-5 21 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ   ระดับ 3-7  22 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร  ระดับ 3-7 23 
  -  ตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร  ระดับ 1-3 24 
  -  ตําแหนงบุคลากร (การเจาหนาท่ี) ระดับ 3-7   25 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีฝกอบรม ระดับ 3-7 26 
  -  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3-4 27 
  -  ตําแหนงพยาบาลเทคนิค ระดับ 2-3 28 
  -  ตําแหนงนักวิทยาศาสตรการแพทย ระดับ 3-4 29 
  -  ตําแหนงเจาหนาท่ีเดินรถ  ระดับ 5-7 (ผูจัดการสาย ระดับ 5 ,  หัวหนากลุมงานปฏิบัติการเดินรถ                                                                                            

ระดับ 6-7 , ผูชวยผูอํานวยการเขต ระดับ 6-7)   
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  -  ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาย ระดับ 4 31 
  -  ตําแหนงนายทา  ระดับ 3 32 
  -  ตําแหนงนายทาอู   ระดับ 3 33 
  -  ตําแหนงนายตรวจ / พนักงานตรวจการ ระดับ 3  34 
  -  ตําแหนงสายตรวจพิเศษ  ระดับ 3 35 
  -  ตําแหนงพนักงานขับรถ / พนักงานขับรถประจําสํานักงาน ระดับ 2 36 
  -  ตําแหนงพนักงานเก็บคาโดยสาร  ระดับ 1  37 
  -  ตําแหนงพนักงานสื่อสาร ระดับ 1-7 38 
  -  ตําแหนงพนักงานธุรการ (รับโทรศัพทสวนกลาง) ระดับ 1-2 39 
  -  ตําแหนงพนักงานธุรการ (ปฏิบัติงาน Call  Center 184)  ระดับ 1-2 40 
  -  ตําแหนงชางสือ่สาร ระดับ 1-5 41 
  -  ตําแหนงชางเทคนิค (ซอมบํารุง) /ชาง ระดับ 1-7 42 
  -  ตําแหนงพนักงานพัสดุ/เจาหนาท่ีพัสดุ ระดับ 3-7 43 
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  -  แบบประเมินผูบริหาร  ระดับ 8-10 46 
  -  แบบฟอรมการบันทึกพฤติกรรม 47 
คําสั่งองคการท่ี  317/2552   ลงวันท่ี  26   สิงหาคม 2552  แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําระบบ
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) 

48 

คําสั่งองคการท่ี 528/2552    ลงวันท่ี  22   ธันวาคม   2552   แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานพัฒนาระบบ
ความสามารถ  (Competency)  และการวัดผลงานหลักของบุคลากร (Key  Performance  Indicator : KPI)  

51 
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หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยระบบความสามารถ 
 

1.  ความหมายของความสามารถ 
1.1  ความสามารถหมายถึงความรู(Knowledge)  ทักษะ(Skills) และคุณลักษณะ (Attributes)  

ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนในเชิงพฤติกรรม  
1.2  ความสามารถหลัก (Core Competency)  คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพนักงาน 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพทุกคนในองคการ  กําหนดขึ้นเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
รวมกัน เพ่ือขับเคล่ือนใหองคกรบรรลุเปาหมาย   

1.3  ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional Competency) คือ ความสามารถท่ีกําหนด 
เฉพาะสําหรับทุกตําแหนงงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เพ่ือสนับสนุนใหแสดงพฤติกรรม         
ท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งขึ้น   

1.4  ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถท่ีแสดงออก  
ในเชิงการบริหารงานในบทบาทของผูบังคับบัญชาท่ีเปนระดับผูบริหารหนวยงานขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการหนวยงาน หรือองคกรใหดําเนินภารกิจไดสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ  

2.  วัตถุประสงคการประเมิน  ดังนี้ 
2.1  เพ่ือใหบุคลากรทราบถึงระดับความสามารถของตนเอง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ 

วาอยูในระดับใด มีจุดแข็งจุดออนในเรื่องใดบาง และจะตองพัฒนาความสามารถในเรื่องใดบาง 
2.2  เพ่ือใหบุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวังใหตน 

แสดงพฤติกรรมในตําแหนงนั้นอยางไรบาง และสามารถใชเปนเกณฑในการวัดผลความรู ทักษะ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน และเปนระบบมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

2.3  เพ่ือใหพนักงานทราบถึงเสนทางความเจริญเติบโตกาวหนาในสายวิชาชีพของตนเองและ      
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหบรรลุเปาหมายไดอยางชัดเจน 

2.4  เพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหตรงกับคุณสมบัติของ 
ตําแหนงงานนั้น ๆ 

2.5  เพ่ือสามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร หรือยุทธศาสตรของ 
องคกรมาสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางชัดเจน ใชความสามารถเปนตัวผลักดัน ใหวิสัยทัศน 
พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร หรือ ยุทธศาสตรขององคกรบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน ชวยใหองคกรสามารถ
ประเมินจุดแข็งและจุดออนในศักยภาพของบุคลากรในองคกร และ สามารถนําไปใชในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคน ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

2.6  เพ่ือนําไปใชวัดผลการดําเนินงานขององคกรไดอยางเปนระบบและชัดเจน 
2.7  เพ่ือเห็นภาพรวมของความสามารถ  ความสามารถหลัก และความสามารถตามกลุมงาน/  

สายวิชาชีพของบุคลากรทุกตําแหนงงาน 
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2.8 เพ่ือวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคกรไดตรงตามความ 

ตองการของบุคลากรและหนวยงานนําไปใชเปนพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรอาทิ เชน การ
สรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอดตําแหนงการพัฒนา
ความกาวหนาใน  สายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจายผลตอบแทน เปนตน 
 3.  รอบการประเมิน  ดําเนินการปละ 2  รอบ ตามปพิจารณาผลการปฏิบัติงาน (ระยะเวลาตั้งแตวันท่ี         
1 กรกฎาคมของปถึงวันท่ี  30  มิถุนายนของปถัดไป) 
   3.1  รอบท่ี  1  ประเมินใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 31  มกราคม ของทุกป (ผลงานระหวางวันท่ี 1  
กรกฎาคมถึงวันท่ี 31 ธันวาคม)  
  3.2  รอบท่ี  2  ประเมินใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 31  กรกฎาคม ของทุกป (ผลงานระหวางวันท่ี 
1  มกราคมถึงวันท่ี 30 มิถุนายน )     
 4.    ผูประเมินและผูไดรับการประเมิน 
  4.1  ผูประเมิน   หมายถึง  ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันการบังคับบัญชา  โดยยึดหลัก                
ใหผูบังคับบัญชาช้ันตนระดับตั้งแตหัวหนางาน หรือ ผูจัดการสายขึ้นไปเปนผูประเมิน แลวเสนอผูบังคับบัญชา
เหนือขึ้นไปรับรองผลการประเมิน  อีก 1 ลําดับ  ยกเวน ตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ  ใหรองผูอํานวยการ เปน    
ผูประเมินและรับรองการประเมิน   และตําแหนงรองผูอํานวยการ  ใหผูอํานวยการเปนผูประเมิน/ ผูรับรองการ
ประเมิน  
  4.2  ผูไดรับการประเมิน หมายถึง พนักงานทุกตําแหนง ยกเวนผูอํานวยการ โดยจะตองไดรับ
การประเมิน ดังนี้ 
  

ตําแหนงและระดับของพนักงาน การประเมินพฤติกรรมความสามารถ 
พนักงานทุกตําแหนงตั้งแตระดับ 1-7 1.  ความสามารถหลัก(Core Competency) จํานวน 5 ช่ือความสามารถ 
 2.  ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional Competency)  

     จํานวน 5 ช่ือความสามารถ  
พนักงานตั้งแตระดับ 8 – 10 1.  ความสามารถหลัก (Core Competency) จํานวน 5 ช่ือความสามารถ 
 2.  ความสามารถทางการบริหาร (Managerial Competency)  

    จํานวน  5  ช่ือความสามารถ   
 
 5.  วิธีการประเมิน   ดังนี้   
 5.1  การสังเกตพฤติกรรม   
   5.1.1  ระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินสังเกตพฤติกรรมและเก็บบันทึก
พฤติกรรมของผูไดรับการประเมินตามตําแหนงของพนักงานวามีพฤติกรรมความสามารถ (Competency) และ
ระดับพฤติกรรมความสามารถ (Competency) อยางไรในแบบฟอรมบันทึกพฤติกรรม   
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   5.1.2  ใหผูประเมินศึกษาช่ือความสามารถ ตารางแสดงระดับพฤติกรรม ระดับ
พฤติกรรมท่ีคาดหวัง และระดับพฤติกรรมบงช้ีในพจนานุกรมความสามารถ เพ่ือใชประกอบการประเมินให
คะแนน   
 5.2  แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถ(Competency)    
   5.2.1  แบบประเมินพฤติกรรมของพนักงานระดับ 1-7  จะแยกเปนตําแหนง              
ช่ือความความสามารถหลัก (Core Competency)  จะเหมือนกันทุกตําแหนง ทุกระดับ ช่ือความสามารถประจํา
ตําแหนงงาน   (Functional  Competency)  แตละตําแหนงจะแตกตางกัน  
   5.2.2  แบบประเมินพฤติกรรมของพนักงานระดับ 8-10  ช่ือความสามารถหลัก  (Core  
Competency) และช่ือความสามารถทางการบริหาร(Managerial Competency) จะเหมือนกันทุกระดับ             
ทุกตําแหนง   
  5.3  วิธีการใหคะแนนผูไดรับการประเมิน  ไดอธิบายวิธีการใหคะแนนไวแลวในแบบฟอรม
ของแบบประเมินพฤติกรรม ซ่ึงพอสรุปได ดังนี ้  
   5.3.1  คอลัมน (ก)  ระดับพฤติกรรมความสามารถท่ีคาดหวังใหผูประเมินกรอกระดับ
พฤติกรรมท่ีคาดหวังของแตละตําแหนง  โดยดูระดับท่ีคาดหวังในตารางแสดงพฤติกรรมความสามารถ  
   5.3.2  คอลัมน  (ข) คะแนนระดับพฤติกรรมความสามารถของพนักงาน  ใหผูประเมิน
นําพฤติกรรมท่ีไดบันทึกไวในแบบฟอรมบันทึกพฤติกรรมระหวางรอบการประเมิน  นํามาพิจารณาวาพนักงาน
มีพฤติกรรมตรงกับระดับใดโดยใหดูจากพจนานุกรมความสามารถ 
   5.3.3  คอลัมน (ค)  ชวงหาง (GAP) เปนการนําคะแนน คอลัมน (ข)  ลบกับ คอลัมน 
(ก)  เชน ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกําหนดท่ีระดับ 2 แตผลคะแนนระดับพฤติกรรมท่ีประเมินไดเทากับ 3 
พนักงานผูนั้นก็จะมี ผลคะแนน ชวงหางระหวางพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับผลการประเมินเทากับ +1 ( 3-2 =  1) 
หรือมีระดับพฤติกรรมมากกวาท่ีคาดหวัง 1  ระดับ 
   5.3.4  ผลคะแนนจะแบงเปน 5 ระดับ คือ  
    ระดับ  1  เบ้ืองตน  เทากับ  1 คะแนน 
    ระดับ  2  ปฏิบัต ิ  เทากับ 2  คะแนน 
    ระดับ  3  พัฒนา  เทากับ 3 คะแนน 
    ระดับ  4  กาวหนา เทากับ 4  คะแนน 
    ระดับ  5  เช่ียวชาญ  เทากับ 5  คะแนน 
 5.4  หลังจากประเมินผลความสามารถเรียบรอยแลว  ใหดําเนินการ ดังนี ้
    5.4.1  แบบประเมินผลพนักงานแตละรายใหเก็บไวท่ีหนวยงานตนสังกัดของ
พนักงาน  
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5.4.2 สรุปผลการประเมินเปนรายบุคคล  แยกตําแหนง  แยกระดับ แยกสังกัด   
วามีคะแนนประเมินเปนอยางไร  ความสามารถขอใดท่ีพนักงานในสังกัดตองพัฒนาและอบรม  สรุปเปน
ภาพรวม  จัดสงใหสํานักการเจาหนาท่ี  เพ่ือเปนขอมูลในการบริหารงานบุคคล  และจัดสงใหสํานักพัฒนา
บุคลากรนําผลไปจัดทําแผนอบรมและพัฒนารายบุคคล และแผนการอบรมขององคการ 

5.5    สรุปขั้นตอนการประเมินพฤติกรรมความสามารถ (Competency) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประเมินสังเกตพฤติกรรม 
ของผูถูกประเมินระหวาง 

รอบการประเมิน 

เก็บบันทึกพฤติกรรม 
ของผูไดรับการประเมิน 

ในแบบฟอรมบันทึกพฤติกรรม 

ผูประเมิน 
กรอกรายละเอียดในแบบประเมิน 

คอลัมน (ก)  กรอกขอมูลตามที่กําหนด 
ไวในตารางแสดงระดับพฤติกรรมของแตละตําแหนง 

คอลัมน (ข)  กรอกขอมูลตามระดับพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออก      
โดยนําพฤติกรรมที่ไดบันทึกไวมาเปรียบเทียบกับระดับ 

พฤติกรรมในพจนานุกรมความสามารถ 

คอลัมน (ค) นําผลประเมินในคอลัมน (ข)  ลบ คอลัมน (ก)  
เพื่อหาชวงวางของระดับพฤติกรรมที่พนักงานแสดง 

กับระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 

สรุปผลการประเมินของแตละหนวยงาน
ในภาพรวมจัดสงใหสํานักการเจาหนาที่ 

และสํานักพัฒนาบุคลากร 

รอบที่ 1 ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคมของทุกป 
(ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม – วันที่ 31  ธันวาคม ) 

รอบที่ 2  ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 กรกฎาคมของทุกป 
(ผลงานระหวางวันที่  1  มกราคม  – วันที่ 30 มิถุนายน  ) 

 

สํานักการเจาหนาที่และสํานักพัฒนาบุคลากร 
นําผลการประเมินมาใชในการบริหารงานบุคคล  

และอบรมพัฒนาพนักงาน 

ขั้นตอนการประเมินพฤติกรรมความสามารถ (Competency) องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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6. ช่ือความสามารถ  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
6.1 ช่ือความสามารถหลัก  

 

ช่ือสมรรถนะหลัก ช่ือภาษาอังกฤษ 
1.  จิตสํานึกรักองคกร Corporate    Mind 
2.  ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน Result  of  Work 
3.  ทํางานเปนทีม Teamwork 
4.  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ Rule Compliance 
5.  บริการเปนเลิศ Excellence   Service 

 
6.2 ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน ( Functional Competency)  ได  2  ประเภท  คือ 

1.  ประเภทความสามารถท่ัวไป (Common Competency)   จํานวน   25  ขอ 
รายชื่อความสามารถของตําแหนงงาน ( Functional   Competency) 

 

1.  ประเภทความสามารถทั่วไป (Common Competency)   จํานวน  25  ขอ 
1 การวางแผนงาน 
2 การแกไขปญหา 
3 ความละเอียดรอบคอบ 
4 ความใฝรู 
5 ความสามารถในงานสารบรรณ 
6 การประสานงาน 
7 การพัฒนาและปรับปรุงงาน 
8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9 มนุษยสัมพันธ 
10 การติดตามงาน 
11 การคนควาขอมูล 
12 ความสามารถในการถายทอด 
13 การควบคุมอารมณ 
14 การจัดลําดับความสําคญัของงาน 
15 ความสามารถในการส่ือสาร 
16 การอุทิศตนในงาน 
17 การคิดเชิงระบบ 
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1.  ประเภทความสามารถทั่วไป (Common Competency)   จํานวน  25  ขอ 
18 การคิดเชิงวิเคราะห 
19 การบริหารเวลา 
20 การควบคุมงาน 
21 จิตสํานึกในหนาท่ี 
22 จิตสํานึกความปลอดภัย 
23 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
24 ความอดทนในหนาท่ี 
25 ความซ่ือสัตย 

 

2.  ประเภท ความสามารถเฉพาะ (Specific Competency)   จํานวน  34  ขอ 
 
 

2.  ประเภทความสามารถเฉพาะ  (Specific Competency)   จํานวน  35  ขอ 
1 ความรอบรูเสนทางการเดินรถ 19 ความนาเช่ือถือในการบริการทางการแพทย 
2 ความสามารถดานการตรวจสอบภายใน 20 การบริการทางการพยาบาล 
3 จรรยาบรรณของนักตรวจสอบภายใน 21 การติดตามผลการรักษา 
4 ความสามารถในสัญญาทางการเงิน  22 ความสามารถดานวิทยาศาสตรการแพทย 
5 ความสามารถดานการบัญชี    23 การบริหารขอมูลหองปฏิบัติการ 
6 ความสามารถในการไกลเกล่ีย     24 การดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการ 
7 การควบคุมขอมูล 25 การสอบสวน 
8 การตรวจสอบเอกสารสัญญา 26 การตรวจสอบการเดินรถ 
9 การตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงิน 27 ความเปนธรรมในการตรวจสอบบนรถโดยสาร 
10 การตรวจสอบดานการเงิน 28 การอํานวยการจราจร 
11 ความสามารถในการประชาสัมพันธ       29 การปฏิบัติงานดานระบบส่ือสาร 
12 ความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ  30 การประสานทางเครื่องมือส่ือสาร 
13 การส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 การรับฟงปญหาขอรองเรียน 
14 การใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย   32 การซอมเครื่องมือส่ือสารและอิเล็กทรอนกิส 
15 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 33 การซอม / บํารุงรักษารถยนต 
16 การบริหารฐานขอมูล 34 การซอมอุปกรณและพัสดุท่ัวไป 
17 การบริหารงานบุคคล      35 ความสามารถในงานพัสด ุ
18 การบริหารงานฝกอบรม       
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ตารางแสดงระดับพฤติกรรมตามชื่อความสามารถหลัก (Core  Competency)   ที่คาดหวังของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  ระดับ 1-10 
 

ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   
ลําดับ 

 
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถหลัก 
(Core   Competency  Name) ระดับท่ี 1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี 2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี  3 
พัฒนา 

ระดับท่ี 4  
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

1. พนักงานทุกตําแหนง 1. จิตสํานึกรักองคกร - 1-3 4-5 6-7 8-10 
 (ระดับ 1-10) 2. ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน - 1-3 4-5 6-7 8-10 
  3. ทํางานเปนทีม - 1-3 4-5 6-7 8-10 
  4. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ - 1-3 4-5 6-7 8-10 
  5. บริการเปนเลิศ - 1-3 4-5 6-7 8-10 

 
 

ระดับ 2  ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  
1-3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 

 
****  อธิบายเพ่ิมเติม -  ความสามารถหลัก ชื่อ จิตสํานึกรักองคกร    องคการคาดหวังวาพนักงานท่ีครองตําแหนงระดับ  1-3   ควรมีพฤติกรรมอยูใน ระดับ  2  คือ  ปฏิบัติ   

   (โดยตองศึกษาระดับพฤติกรรมจากพจนานุกรมวามีลักษณะพฤติกรรมเปนอยางไร)  
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ตารางแสดงระดับพฤติกรรมตามชื่อความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency  Name)  ที่คาดหวังพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ระดับ 1-7 

ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   
ลําดับ 

 
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

1. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  1. การวางแผนงาน 3 4 5   
 (ดานการจราจรและขนสง) 2. ความรอบรูเสนทางเดินรถ  3 4 5  
 (ระดับ 3-5 ) 3. การแกไขปญหา  3 4 5  
  4. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5  
  5. การประสานงาน  3 4 5  

2. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ดานการประชุม) 1. ความสามารถในงานสารบรรณ  3 4 5  
 (ระดับ 3-5) 2. ความละเอียดรอบคอบ 3 4 5   
  3. การประสานงาน  3 4 5  
  4. การพัฒนาและปรับปรุงงาน  3 4 5  
  5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4 5   

3. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ดานเลขานุการ) 1. ความสามารถในงานสารบรรณ 3 4 5   
 (ระดับ  3- 5) 2. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5  
  3. การประสานงาน  3 4 5  
  4. การติดตามงาน 3 4 5   
  5. มนุษยสัมพันธ  3 4 5  

 
ระดับ 1 เบ้ืองตน  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน  

ลําดับ  
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

4. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  1. ความสามารถในงานสารบรรณ  3-4 5 6 7 
 (ดานการบริหารงานท่ัวไป   2. ความละเอียดรอบคอบ  3-4 5 6 7 
 และอื่นๆ ระดับ 3-7 ) 3. การประสานงาน  3-4 5 6 7 
  4. การพัฒนาและปรับปรุงงาน  3-4 5 6 7 
  5. การติดตามงาน  3-4 5 6 7 

5. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ดานการเดินรถ) 1. การวางแผนงาน  3 4 5  
 (ระดับ 3-7) 2. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5  
  3. ความรอบรูเสนทางเดินรถ 3 4 5 6-7  
  4. ความคิดเชิงวิเคราะห 3 4 5 6-7  
  5. ความใฝรู  3 4 5  

6. พนักงานธุรการ 1. ความสามารถในงานสารบรรณ 1-2 3 4 5  
 (ระดับ 1-5) 2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 1-2 3 4 5  
  3. ความละเอียดรอบคอบ 1-2 3 4 5  
  4. การประสานงาน 1-2 3 4 5  
  5. การติดตามงาน 1-2 3 4 5  

 
ระดับ 2 ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

3-4  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
 



 

 

 

 
 

10 
ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดบั 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

7. เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน  (ระดับ 3-7) 1. ความสามารถดานการตรวจสอบภายใน 3 4 5 6-7  
  2. จรรยาบรรณของนักตรวจสอบภายใน  3 4 5 6-7 
  3. มนุษยสัมพันธ  3 4 5 6-7 
  4. ความใฝรู  3 4 5 6-7 
  5. ความคิดเชิงระบบ 3 4 5 6-7  

8. เจาหนาท่ีการเงินและบัญช ี(ดานการเงิน) 1. ความสามารถในสัญญาทางการเงิน  3 4 5  
 (ระดับ 3-5) 2. การประสานงาน  3 4 5  
  3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4 5   
  4. การแกไขปญหา  3 4 5  
  5. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5  

9. เจาหนาท่ี / พนักงานการเงินและบัญชี   1. ความสามารถดานการบัญช ี  1-3 4 5  
 (ดานการบัญชี) 2. มนุษยสัมพันธ  1-3 4 5  
 (ระดับ 1- 5 ) 3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 1-3 4  5  
  4. ความละเอียดรอบคอบ  1-3 4 5  
  5. การติดตามงาน  1-3 4 5  

 
ระดับ 1 เบ้ืองตน  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   
ลําดบั 

 
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

10. เจาหนาท่ีการเงินและบัญช ี 1. ความสามารถในสัญญาทางการเงิน   6 7  
 (หัวหนากลุมงาน)  2. ความสามารถดานการบัญช ี   6 7  
 (ระดับ 6-7) 3. การแกไขปญหา    6 7 
  4. การติดตามงาน    6 7 
  5. ความละเอียดรอบคอบ    6 7 

11. พนักงานการเงินและบัญชี   1. ความละเอียดรอบคอบ  1-2 4   
 (ปฏิบัติงานการเงินคาโดยสาร / งานบัญช ี 2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  1-2 4   
 คาโดยสาร) 3. มนุษยสัมพันธ  1-2 4   
 (ระดับ 1- 4 ) 4. การแกไขปญหา  1-2 4   
  5. ความซื่อสัตย  1-2 4   

12. เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 1. การวางแผนงาน  3 4 5 6-7 
 (ระดับ 3 – 7 ) 2. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5 6-7 
  3. การติดตามงาน  3 4 5 6-7 
  4. การประสานงาน  3 4 5 6-7 
  5. การคิดเชิงวิเคราะห   3 4 5-7 

 
 

ระดับ 3 พัฒนา   หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  
6  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 



 

 

 

 
 

12 
 

ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน  
ลําดับ  

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

13. เจาหนาท่ีสถิติ 1. การประสานงาน   3 4  
 (ระดับ 3- 4 ) 2. ความละเอียดรอบคอบ   3 4  
  3. ความสามารถในการคนควาขอมูล   3 4  
  4. มนุษยสัมพันธ   3 4  
  5. ความคิดเชิงระบบ   3 4  

14. นิติกร (ประจําเขตการเดินรถ) 1. ความสามารถในการถายทอด   3 4 5 
 (ระดับ 3-5 ) 2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา   3 4 5 
  3. ความใฝรู   3 4 5 
  4. มนุษยสัมพันธ   3 4 5 
  5. การประสานงาน   3 4 5 

15. นิติกร (ติดตามหนี้และบังคับคดี) 1. ความซื่อสัตย  3 4 5  
 (ระดับ 3-5 ) 2. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5  
  3. การควบคุมอารมณ  3 4 5  
  4. การติดตามงาน  3 4 5  
  5. การบริหารเวลา  3 4 5  

 
 

ระดับท่ี 3 พัฒนา  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  
3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดับ 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

16. นิติกร (ดานคดี) 1. ความสามารถในการไกลเกลี่ย  3 4 5 6-7 
 (ระดับ 3- 7 ) 2. มนุษยสัมพันธ  3 4 5 6-7 
  3. การควบคุมขอมูล  3 4 5 6-7 
  4. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5 6-7 
  5. ความสามารถในการสื่อสาร  3 4 5 6-7 

17. นิติกร (ดานนิติกรรมสัญญา) 1. การตรวจสอบเอกสารสัญญา  3 4 5 6-7 
 (ระดับ 3- 7 ) 2. ความสามารถในการสื่อสาร  3 4 5 6-7 
  3. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5 6-7 
  4. การประสานงาน  3 4 5 6-7 
  5. มนุษยสัมพันธ  3 4 5 6-7 

18. เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี (ตรวจสอบเขต) 
(ระดับ 3-5 ) 

1. การตรวจสอบตามหลักเกณฑดาน
การเงิน 

  3 4 5 

  2. การตรวจสอบดานการเงิน   3 4 5 
  3. การประสานงาน   3 4 5 
  4. ความละเอียดรอบคอบ   3 4 5 
  5. มนุษยสัมพันธ   3 4 5 

 
ระดับท่ี 2 ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 



 

 

 

 
 

14 
ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดับ 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

19. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ   1. ความสามารถในการประชาสัมพันธ  3 4 5 6-7 
 (ระดับ 3-7 ) 2. ความสามารถในการสื่อสาร  3 4 5 6-7 
  3. การอุทิศตนในงาน  3 4 5 6-7 
  4. มนุษยสัมพันธ  3 4 5 6-7 
  5. ความใฝรู  3 4 5 6-7 

20. เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 
(ระดับ 3-7) 

1. ความสามารถในเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 3 4 5 6-7 

  2. ความคิดเชิงระบบ  3 4 5 6-7 
  3. การสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 4 5 6-7 
  4. การอุทิศตนในงาน  3 4 5 6-7 
  5. ความใฝรู  3 4 5 6-7 

21. พนักงานคอมพิวเตอร 1. การใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย 1 2 3   
 (ระดับ 1- 3 ) 2. การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 1 2 3   
  3. การบริหารฐานขอมูล 1 2 3   
  4. ความใฝรู 1 2 3   
  5. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 1 2 3   

 
ระดับท่ี 2 ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 



 

 

 

 
 

15 
ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดับ 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

22. บุคลากร (การเจาหนาท่ี ) 1. การบริหารงานบุคคล  3 4 5 6-7 
 (ระดับ 3-7 ) 2. ความละเอียดรอบคอบ  3 4 5 6-7 
  3. การประสานงาน  3 4 5 6-7 
  4. การคิดเชิงวิเคราะห 3 4 5 6-7  
  5. มนุษยสัมพันธ  3 4 5 6-7 

23. เจาหนาท่ีฝกอบรม 1. การบริหารงานฝกอบรม 3 4 5 6-7  
 (ระดับ 3-7 ) 2. การประสานงาน  3 4 5 6-7 
  3. การบริหารเวลา  3 4 5 6-7 
  4. ความใฝรู  3 4 5 6-7 
  5. มนุษยสัมพันธ  3 4 5 6-7 

24. พยาบาลวิชาชีพ 
(ระดับ 3-4 ) 

1. ความนาเชื่อถือในการบริการทาง
การแพทย 

 3 4   

  2. การบริการทางการพยาบาล  3 4   
  3. การติดตามผลการรักษา   3 4  
  4. มนุษยสัมพันธ  3 4   
  5. การแกไขปญหาเฉพาะหนา   3 4  

 
ระดับท่ี 2  ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 



 

 

 

 
 

16 
ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดับ 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

25. พยาบาลเทคนิค 
(ระดับ 2-3) 

1. ความนาเชื่อถือในการบริการทาง
การแพทย 

 2 3   

  2. การบริการทางการพยาบาล 2 3    
  3. การติดตามผลการรักษา  2 3   
  4. มนุษยสัมพันธ 2 3    
  5. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 2 3    

26. นักวิทยาศาสตรการแพทย 
(ระดับ 3-4 ) 

1. ความสามารถดานวิทยาศาสตร
การแพทย 

 3 4   

  2. ความนาเชื่อถือในการบริการทาง
การแพทย 

 3 4   

  3. การบริหารขอมูลหองปฏิบัติการ  3 4   
  4. การดูแลรักษาอุปกรณทาง

หองปฏิบัติการ 
 3 4   

  5. ความละเอียดรอบคอบ   3 - 4   
 

ระดับท่ี 2  ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  
2  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 

 
 
 



 

 

 

 
 

17 
ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดับ 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

27. เจาหนาท่ีเดินรถ  5 - 7  1. การวางแผนงาน   5  6-7 
 ( ผูจัดการสาย  ระดับ 5   หัวหนากลุมงาน  2. การควบคุมงาน   5  6-7 
 ระดับ 6-7 ,  ผูชวยผูอํานวยการเขต  ระดับ 7 )  3. การแกไขปญหา   5  6-7 
  4. การสอบสวน  5   6-7 
  5. มนุษยสัมพันธ    5 6-7 

28. ผูชวยผูจัดการสาย  1. การวางแผนงาน  4    
 (ระดับ 4) 2. การควบคุมงาน  4    
  3. การแกไขปญหา  4    
  4. การสอบสวน  4    
  5. มนุษยสัมพันธ   4   

29. นายทา 1. การตรวจสอบการเดินรถ  3    
 (ระดับ 3) 2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา   3   
  3. ความสามารถในการสื่อสาร  3    
  4. มนุษยสัมพันธ  3    
  5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3     

 
 

ระดับท่ี 3  พัฒนา  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  
5  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 

 



 

 

 

 
 

18 
ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดับ 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

30. นายทาอู 1. การติดตามงาน  3    
 (ระดับ 3 ) 2. การประสานงาน 3     
  3. ความละเอียดรอลบคอบ  3    
  4. การตรวจสอบการเดินรถ  3    
  5. มนุษยสัมพันธ  3    

31. นายตรวจ / พนักงานตรวจการ 
(ระดับ 3 ) 

1. ความเปนธรรมในการตรวจสอบ 
บนรถโดยสาร 

 3    

  2. การตรวจสอบการเดินรถ   3   
  3. มนุษยสัมพันธ  3    
  4. จิตสํานึกในหนาท่ี   3   
  5. ความซื่อสัตย  3    

32. สายตรวจพิเศษ 1. การตรวจสอบการเดินรถ  3    
 (ระดับ 3) 2. การอํานวยการจราจร   3   
  3. มนุษยสัมพันธ  3    
  4. การแกไขปญหาเฉพาะหนา   3   
  5. ความซื่อสัตย  3    

 
ระดับท่ี 2  ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

3  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 



 

 

 

 
 

19 
ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   

ลําดับ 
 

ตําแหนงงาน 
ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

33. พนักงานขับรถ  ,   พนักงานขับรถประจํา  1. จิตสํานึกในหนาท่ี  2    
 สํานักงาน  (ระดับ 2) 2. จิตสํานึกความปลอดภัย   2   
  3. การแกไขปญหาเฉพาะหนา   2   
  4. ความอดทนในหนาท่ี  2    
  5. มนุษยสัมพันธ  2    

34. พนักงานเก็บคาโดยสาร 1. จิตสํานึกในหนาท่ี  1    
 (ระดับ 1) 2. ความสามารถในการสื่อสาร  1    
  3. ความซื่อสัตย  1    
  4. ความอดทนในหนาท่ี  1    
  5. มนุษยสัมพันธ  1    

35. พนักงานสื่อสาร 1. การปฏิบัติงานดานระบบสื่อสาร 1-2 3 4 5 6-7 
 (ระดับ 1-7 ) 2. ความสามารถในการสื่อสาร  1-2 3-4 5 6-7 
  3. การประสานงาน 1-2 3 4 5 6-7 
  4. มนุษยสัมพันธ  1-3 4 5 6-7 
  5. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  1-3 4 5 6-7 

 
ระดับท่ี 2  ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

2  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   
ลําดับ 

 
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

36. พนักงานธุรการ (รับโทรศัพทกลาง) 1. การประสานทางเครื่องมือสื่อสาร  1-2    
 (ระดับ 1-2 ) 2. การควบคุมอารมณ  1-2    
  3. มนุษยสัมพันธ  1-2    
  4. ความอดทนในหนาท่ี  1-2    
  5. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  1-2    

37. พนักงานธุรการ(ปฏิบัติงาน Call Center 184   ) 1. การรับฟงปญหาขอรองเรียน  1-2    
 (ระดับ 1-2 ) 2. ความรอบรูเสนทางเดินรถ  1-2    
  3. การควบคุมอารมณ  1-2    
  4. มนุษยสัมพันธ  1-2    
  5. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  1-2    

38. ชางสื่อสาร  (ระดับ 1- 5 ) 1. การซอมเครื่องมือสื่อสารและ
อีเล็กทรอนิกส 

 1-2 3 4-5  

  2. การประสานงาน 1 2-3 4 5  
  3. ความใฝรู  1-2 3-4 5  
  4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  1-2 3-4 5  
  5. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  1-2 3-4 5  

 
ระดับท่ี 2 ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

1-2  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   
ลําดับ 

 
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

39. ชางเทคนิค (ซอมบํารุง)  , ชาง 1. การซอม / บํารุงรักษารถยนต  1-2 3-4 5 6-7 
 (ระดับ 1- 7 ) 2. การซอมอุปกรณและพัสดุท่ัวไป  1-2 3-4 5 6-7 
  3. ความซื่อสัตย  1-2 3-4 5 6-7 
  4. การวางแผนงาน  1-2 3-4 5 6-7 
  5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  1-2 3-4 5 6-7 

40. พนักงานพัสดุ /เจาหนาท่ีพัสดุ 1. ความสามารถดานพัสดุ  1-2 3-4 5 6-7 
 (ระดับ 3-7 ) 2. การประสานงาน  1-2 3-4 5 6-7 
  3. ความซื่อสัตย  1-2 3-4 5 6-7 
  4. ความละเอียดรอบคอบ  1-2 3-4 5 6-7 
  5. การแกไขปญหา  1-2 3-4 5 6-7 

41. ครูฝกหัดขับรถ  1. มนุษยสัมพันธ   3   
 (ระดับ  3 ) 2. ความสามารถในการถายทอด   3   
  3. การควบคุมอารมณ   3   
  4. การอุทิศตนในงาน   3   
  5. ความใฝรู   3   

 

ระดับท่ี 2 ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  
1-2  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนง   
ลําดับ 

 
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน 
(Functional   Competency   Name) ระดับท่ี  1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี  4 
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

42. พนักงานกลุมบริการ เชน ทําความสะอาด 1. มนุษยสัมพันธ  1    
 เติมน้ํามัน  ยาม  2. การอุทิศตนในงาน  1    
 (ระดับ 1) 3. ความละเอียดรอบคอบ  1    
  4. การควบคุมอารมณ  1    
  5. ความซื่อสัตย  1    

 
ระดับท่ี 2  ปฏิบัติ  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

1  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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ตารางแสดงระดับพฤติกรรมตามชื่อความสามารถทางการบริหารของผูบริหาร ระดับ  8-10  ( Managerial Competency ) 
 

ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังกับระดับตําแหนงของพนักงาน   
ลําดับ 

 
ตําแหนงงาน 

ช่ือความสามารถทางการบริหาร 
( Managerial Competency ) ระดับท่ี 1 

เบื้องตน 
ระดับท่ี  2 
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 3 
พัฒนา 

ระดับท่ี 4  
กาวหนา 

ระดับท่ี 5 
เช่ียวชาญ 

1. ผูบริหาร ระดับ  8- 10 1. สภาวะผูนํา   8 9 10 
  2. วิสัยทัศน   8 9 10 
  3. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม   8 9 10 
  4. การสอนงานและการมอบหมายงาน   8 9 10 
  5. ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน   8 9 10 

 
ระดับท่ี 3  พัฒนา  หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

8  หมายถึง ระดับของพนักงานท่ีถูกประเมิน 
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พจนานุกรม 
ความสามารถหลักของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   

ระดับ  1-10 
( BMTA  Officers  Core  Competency : CC) 
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รหัส CC–01 จิตสํานึกรักองคกร 

 
ช่ือความสามารถ ( Competency  Name) จิตสํานึกรักองคกร ( Corporate   Mind ) 

 
คํานิยาม ( Definition ) 

ใหความสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยความซื่อสัตยสุจริตโปรงใส เพ่ือใหองคกรประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายอยางยั่งยืน 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี 1 (ระดับเบ้ืองตน -  อธิบายถึงโครงสรางของหนวยงานและ กฎ ระเบียบ ขอบังคับองคกร 
 -  ตอบขอซักถามแกผูอื่นถึงการใหบริการและภารกิจหนาท่ีหลักขององคการได 

 
-  เขารวมกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น เพ่ือสรางการมีสวนรวมใน
องคการ 

ระดับท่ี 2 (ระดับปฏิบัติ) -  ชักจูงใหพนักงานมีสวนรวมในการรักษาผลประโยชนขององคกรและปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีองคการกําหนดขึ้น 

 -  ใชจายทรัพยากรตางๆขององคการอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
 -  พูดคุยกับผูอื่นในทางบวกหรือทางสรางสรรคเกี่ยวกับองคการ หัวหนางานและเพ่ือน

รวมงาน 
ระดับท่ี 3 (ระดับพัฒนา) -  คาดการณถึงปจจัยท่ีเปนความเสี่ยงในการปฏิบัติงานขององคการ 
 -  สอนแนะผูอื่นในการปฏิบัติตนใหมีความจงรักภักดี ความผูกพันกับองคการ 
 -  สอนแนะผูใตบังคับบัญชาถึงโครงสรางหนวยงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ

นโยบายการทํางาน 
ระดับท่ี 4 (ระดับกาวหนา) -  อธิบายภาพรวมภารกิจ กลยุทธ เปาหมายเพ่ือหาวิธีการทํางานท่ีทาทายใหแก

พนักงาน  
 -  กําหนดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการสรางจิตสํานึกในองคการใหกับพนักงาน 
 -  ถายทอดเทคนิคและวิธีการในการติดตอกับบุคลท่ีระดับแตกตางกัน 
ระดับท่ี 5 (ระดับเชี่ยวชาญ) - พัฒนารูปแบบและวิธีการในการสรางจิตสํานึกในการรักองคการ 
 - ติดตามการเคลื่อนไหวการดําเนินงานของคูแขงแลวนํามาเปรียบเทียบกับองคการ 
 - ชี้แจงและตอบขอซักถามถึงความคืบหนาในการดําเนินงานขององคการได 
 
. 
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รหัส CC – 02  ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน 
 

ช่ือความสามารถ ( Competency  Name) ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  ( Result  of  Work )   

คํานิยาม ( Definition ) มุงเนนการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดตามเปาหมาย 
ท่ีองคการกําหนด 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  อธิบายเปาหมายและวัตถุประสงคของงานและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยาง

ชัดเจน   
 -  ปฏิบัติงานและหนาท่ี  ท่ีไดรับมอบหมายใหเปนไปตามกรอบหรือแนวทางปฏิบัติท่ี

กําหนด 
ระดับท่ี  2  (ระดับปฏิบัติ) -  แสวงหาวิธีการในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด 
 -  ชวยเหลืองานของผูอื่นและงานสวนรวม เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 -  แสดงออกวายินดีรับฟงขอมูลปอนกลับมาจากผูอื่นถึงผลงานของตน 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  แกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 -  เสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนาวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
 -  ใหคําแนะนําผูอื่นใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  อธิบายสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ

หนวยงานได 
 -  ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  กําหนดกลยุทธในการดําเนินงานขององคการท่ีตอบสนองเปาหมายขององคการ 
 -  ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 28 
 

รหัส CC – 03  ทํางานเปนทีม 
 

ช่ือความสามารถ ( Competency  Name) ทํางานเปนทีม  ( Teamwork ) 

คํานิยาม ( Definition ) ความรวมมือ รวมใจ รวมรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดรวมกันเพ่ือผลงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  อธิบายถึงวัตถุประสงคและเปาหมายและหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน  
 -  ปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดตามกรอบหรือแนวทางท่ีกําหนด 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
 -  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทีม 
 -  ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  เขารวมกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และแผนการดําเนินงานของทีม 
 -  ไกลเกลี่ยและแกไขปญหา หรือขอพิพาทระหวางสมาชิกในทีม 
 -  แกไขปญหาและอปุสรรคในการทํางาน 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  กําหนดวัตถุประสงคเปาหมายและแผนการดําเนินงาน พรอมท้ังเปดโอกาสให

สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด 
 -  ติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินผลการดําเนินงานและความสําเร็จของทีม 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  พูดจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 -  ใหคําปรึกษาแกพนักงานใหเห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 -  ติดตามและตรวจสอบการทํางานเปนทีมของพนักงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไว 
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รหัส CC-04 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  ( Rule  Compliance ) 

คํานิยาม (Definition ) พฤติกรรมและการปฏิบัติตนของพนักงานท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง นโยบายขององคการอยางเครงครัด 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและยอมรับระเบียบขอบังคับ คําสั่ง นโยบายขององคการท่ีเกี่ยวของหรือ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง นโยบายหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหการทํางานตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง นโยบายขององคการท่ีเกี่ยวของ 
 -  ปรับปรุงแนวทางการทํางาน  ตามระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่ง นโยบายขององคการหรือ 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ถายทอดการทํางานตามระเบียบ ขอบังคับ  คําสั่ง  นโยบายขององคการหรือกฎหมาย

อื่นท่ีเกีย่วของในการทํางานใหบุคลากรสามารถปฏิบัติตาม 
 -  เสนอแนะแนวทางการทํางานตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง นโยบายขององคการหรือ   

กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของในการทํางาน  เพ่ือปรับปรุงใหไดแนวทางท่ีทันสมัยมากขึ้น 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ)  -  แสดงตนเปนแบบอยางในการทํางานตามระเบียบ  ขอบังคับ คําสั่ง นโยบายของ

องคการ  หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 
 -  สงเสริมและสนับสนุนการทํางานตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง  นโยบายขององคการ

หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 
 -  ใหคําปรึกษาแนวทางในการทํางานตามระเบียบ ขอบังคบั คําสั่ง นโยบายขององคการ   

หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 
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รหัส CC-05  บริการเปนเลิศ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) บริการเปนเลิศ  ( Excellence  Service ) 

คํานิยาม (Definition ) 
การใหความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการหรือผูมาติดตองานเพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  อธิบายไดถึงคุณลักษณะวิธีการบริการท่ีดี   และมีประสิทธิภาพ 
 -  แสดงออกถึงความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ 
ระดับท่ี  2  (ระดับปฏิบัติ) -  แสดงพฤติกรรม  ทาทาง  คําพูด และน้ําเสียงท่ีเหมาะสมกับผูใชบริการหรือผูมาติดตองาน 
 -  รับฟงขอรองเรียนจากผูใชบริการหรือผูมาติดตองานอยางต้ังใจดวยอัธยาศัยอยางมีไมตร ี
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  แกไขขอรองเรียนและปญหาของผูใชบริการหรือผูมาติดตองานอยางทันที 
 -  ปรับปรุงขั้นตอน และวิธีการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการหรือผูมา

ติดตองาน 
 -  สอนผูอื่นถึงเทคนิค และวิธีการใหบริการแกผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ถายทอดเทคนคิ และวิธีการใหบริการไดอยางเหมาะสม 
 -  นําเสนอแนวทางการพัฒนาวิธีการและขั้นตอนการบริการขององคกร 
 -  ใหคําแนะนําผูอื่นถึงวิธีการบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ)   -  กําหนดนโยบาย  ขั้นตอน และวิธีการใหบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 -  วางแผนปองกันปญหาและขอรองเรียนของงานบริการ 
 -  ใหคําปรึกษาและจูงใจใหผูอื่นตระหนักถึงความสําคัญของงานบริการ 
 -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการใหบริการ 
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พจนานุกรมความสามารถประจําตําแหนง 
ของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  ระดับ 1-7 
(  BMTA  Officers  Functional  Competency : FC ) 
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รหัส FC- 01  การวางแผนงาน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การวางแผนงาน 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรู ความเขาใจในหลักการ  กระบวนการและวิธีปฏิบัติดานการวางแผนขององคกร โดย
การรวบรวมขอมูล ปจจัยตาง ๆ กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการปฏิบัติงาน  กิจกรรม  
รวมถึงวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ความเปนไปไดในอนาคต            
การกํ าหนดแนวทางในการปองกันปญหาและอุปสรร คท่ีอาจเกิดขึ้น  ตลอดจน             
เตรียมทรัพยากรในดานตาง ๆ ไวลวงหนา เพ่ือการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
บรรลุวัตถุประสงคและภารกิจโดยรวมขององคกร 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาและเรียนรูวิธีการจัดทําแผนใหเกิดความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติไดอยางถองแท 
 -  ศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ    

ใหมีความเขาใจและสามารถอธิบายขั้นตอนท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 
ไดเปนอยางดี 

 -  บอกหรือใหขอมูลแกผูอื่นเพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของได 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  รวบรวมและจัดเก็บขอมูลสําหรับการวางแผนงานไดถูกตอง 
 -  วิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบตามขั้นตอนท่ีกําหนด 

ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกร อยางมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล 

 -  ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอน  และวิธีการ 
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเปนรูปธรรม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคและปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลตอความสําเร็จตอการปฏิบัติงาน 
ตามแผนตาง ๆ   

 -  ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการวางแผนท่ีนําไปปฏิบัติแลวไมบรรลุวัตถุประสงคหรือ 
เปาหมาย เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกร หรือ 
แผนงานขององคกร  

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ถายทอด วิธีการวางแผนใหผูอื่นไดรูและเขาใจ สามารถวางแผนปฏิบัติงานได 
 -  ประเมินประสิทธิภาพในการวางแผน  และชี้แนะการแกปญหาอันเกิดจากการวางแผนให 

บุคคลอื่นเขาใจได 
 -  พัฒนารูปแบบการวางแผนอันประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมายและ  

วิธีการปฏิบัติงานใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางของการเปนนักวางแผนท่ีดี จนเปนท่ียอมรับของพนักงาน 
 -  สรางแรงจูงใจและสงเสริมใหพนักงานเปนนักวางแผนท่ีดี 
 -  ใหคําปรึกษาแนวทางการวางแผนในการปฏิบัติงานใหกับบุคคลภายในองคกรและองคกร 

อื่นๆ 
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รหัส FC- 02  การแกไขปญหา 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การแกไขปญหา 

คํานิยาม (Definition ) 

การกําหนดแนวทางในการคลี่คลายปญหา อุปสรรคและความยุงยากตางๆ  โดยการ
วิเคราะห ประเมินสถานการณ คนหาสาเหตุของปญหาท่ีสงผลกระทบตอองคกรและ
เลือกแนวทางในการแกไขตาง ๆ เพ่ือใหไดแนวทางท่ีสามารถคลี่คลายปญหา อุปสรรค
และความยุงยากนั้นไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบปญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานการณตาง ๆ 
 -  เขาใจปญหาและอธิบายถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งสงผลกระทบตอตนเอง และงานท่ี

รับผิดชอบ 
 -  ศึกษาและระบุไดวาปญหาใดท่ีสามารถแกไขไดดวยตนเองและปญหาใดตองปรึกษา  

ผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีเกี่ยวของ 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  คนหาและวิเคราะหสาเหตุ รวมท้ังประเมินสถานการณของปญหาท่ีเกิดขึ้นได 
 -  รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในการแกปญหา 
 -  ตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจมีผลตอการกําหนดแนวทาง      

ในการแกปญหา 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  คิดคนและเสนอทางเลือก แนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและตรงตาม 

สถานการณท่ีเกิดขึ้น 
 -  วิเคราะหขอดี ขอเสียของการดําเนินการแกไขปญหาท่ีไดนําไปปฏิบัติไดกอนท่ีจะ

สงผลกระทบตองานท่ีรับผิดชอบหรือองคกร 
 -  ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการแกไขปญหาใหมไดทันตอสถานการณโดยไมสง 

ผลเสียตองานหรือองคกร 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  คาดการณและประเมินสถานการณลวงหนาถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดปญหาขึ้นจาก

สถานการณปจจุบันและกําหนดแนวทางในการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดอยางเปน
ระบบ 

 -  แนะนํากระบวนการ เทคนิควิธีการแกไขปญหาใหผูอื่น โดยใชขอมูลและปจจัยตาง ๆ 
มาชวยแกไขปญหาไดดีเหมาะสมกับเหตุการณ 

 -  พัฒนาระบบแนวทางแกไขปญหา ใหทันกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง อันสง 
ผลกระทบตอแนวทางการแกไขปญหาท่ีเคยปฏิบัติกันมา 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางในการเปนผูแกไขปญหาท่ีดีและเปนระบบ 
 -  ใหคําปรึกษาในการแกไขปญหาและตัดสินใจในเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยางเปน

ระบบและ เปนท่ียอมรับของบุคคลอื่น  
 -  กระตุนและสงเสริมใหพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคและมีระบบ 
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รหัส FC- 03  ความละเอียดรอบคอบ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความละเอียดรอบคอบ 

คํานิยาม (Definition ) 

การใหความสําคัญกับรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ  โดยตรวจสอบ 
ความถูกตองของขอมูล  ปฏิบัติตามขอกําหนดดวยความเครงครัด  ละเอียดถี่ถวน  เพ่ือให
งานท่ีปฏิบัติมีความถูกตองตามระเบียบองคการ  บรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ
ไมเกิดขอผิดพลาดหรือไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของท้ังในและ 
นอกองคกร  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาระเบียบ  คําสั่ง  ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบและงานท่ีเกี่ยวของ    

เพ่ือใหมีความรูสามารถนํามาใชปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 -  เขาใจและอธิบายระเบียบ  คําสั่ง  ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบและ

งานท่ีเกี่ยวของไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายโดยยึดถือขอกําหนด ดวยความเครงครัด 
 -  ตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบและถูกตองเพ่ือใหงานท่ีปฏิบัติไมเกิดขอผิดพลาด 
 -  สังเกตและจัดเก็บขอมูลท่ีผิดพลาดไดชัดเจนเปนรูปธรรม 
 -  ติดตามขอมูลท่ีไมชัดเจนเพ่ือนําไปตรวจสอบในสวนท่ีเกี่ยวของแตละระดับ 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  นําขอมูลหรือขอสงสัยท่ีมีอยูไปหาขอมูลเพ่ิมเติมในแตละระดับไดอยางเปนระบบ 
 -  ทบทวนการทํางานท่ีเกิดขอผิดพลาดโดยใชขอมูลและปจจัยตาง  ๆ ท่ีเกี่ยวของได

ถูกตอง 
 -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคของขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีอาจทําใหเกิดความเสี่ยงใน

ขอผิดพลาดของงานหรือเกิดขอผิดพลาดแลว 
 -  ปรับปรุง  แกไข ขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ประเมินผลการตรวจสอบขอมูลและผลงานท่ีปฏิบัติโดยมีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน 
 -  นําเสนอและถายทอดการประเมินผลการตรวจสอบขอมูลและผลงานท่ีปฏิบัติท่ี 

ตรวจพบขอผิดพลาดดวยการสื่อสารท่ีสรางสรรค เพ่ือนําไปสูการแกไขขอผิดพลาด  
อยางมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 

 -  พัฒนารูปแบบการทํางานใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการทํางานดวยความละเอียดรอบคอบอยางเปนระบบ จน

เปนท่ียอมรับของพนักงานในองคกรและหนวยงานอื่น ๆ  
 -  ใหคําปรึกษาและแกปญหาท่ีเกิดจากปจจัยตางๆท่ีสงผลกระทบจากการทํางานท่ี

ผิดพลาดเพ่ือใชเปนขอมูลในการคิดคนระบบคุณภาพการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 -  สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบและ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานขององคกร 
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รหัส FC- 04  ความใฝรู 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความใฝรู 

คํานิยาม (Definition ) 

การมีความกระตือรือรนหรือมีความตองการไดรับความรูเพ่ิมเติม ขอมูลใหม ๆ ท่ีทันสมัย 
ดวยการแสวงหาความรู หรือสืบคนสิ่งท่ีเปนประโยชน  เชน ขอมูลขาวสาร  การศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงแกไขของกฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง นโยบาย มาตรฐาน  กฎหมาย และ
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาขอมูล ขาวสารการเปลี่ยนแปลง  แกไข  กฎหมาย  กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 

นโยบาย  มาตรฐาน ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางจริงจัง  จนเกิดความรู 
ความเขาใจอยางแทจริง 

 -  ระบุสิ่งท่ีตนเองตองการเรียนรูเพ่ิมเติมไดอยางเปนรูปธรรม 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ประเมินประเด็นท่ีตองการเรียนรูตามลําดับความสําคัญกอนหลังไดอยางชัดเจน 
 -  คนควาหาวิธีการเรียนรูและแหลงเรียนรูไดเหมาะสมกับประเด็นท่ีตองการเรียนรู 
 -  วางแผนการเรียนรูดวยตนเองไดอยางเปนระบบ 
 -  ปฏิบัติตามแผนการเรียนรูดวยตนเองไดตามท่ีกําหนด 
 -  จัดเก็บสิ่งท่ีไดเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมและมีระบบ 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดออน จุดแข็งในการเรียนรูของตนเอง เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาการเรียนรูของ

ตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 -   เปรยีบเทียบวิธีการเรียนรูและแหลงเรียนรูตาง ๆ เพ่ือนํามาใชในการเรียนรูของตนเอง

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 -  ประยุกตใชวิธีการเรียนรูตาง ๆ โดยนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห จุดออน จุดแข็งใน

การเรียนรูของตนเอง มาประกอบการพิจารณาเลือกวิธีการใหเหมาะสมกับตนเอง 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา หรือถายทอดกระบวนการเรียนรูของตนเองใหบุคคลอื่นไดรูและเขาใจ 

สามารถนําไปปรับใชได 
 -  ประเมินผลการเรียนรูของตนเอง ดวยวิธีการประเมินท่ีชัดเจน และเปนระบบ เพ่ือดู

แนวโนมของการพัฒนาตนเองในประเด็นตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 
 -  พัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางในการเปนผูใฝเรียนรูจนเปนท่ียอมรับของพนักงานในองคกรและ

หนวยงานอื่น ๆ  
 -  ใหคําปรึกษาแนวทางและแหลงการเรียนรูใหแกพนักงานท้ังในและนอกองคกร  
 -  สรางแรงจูงใจ และสนับสนุนใหพนักงานเปนผูใฝเรียนรู ดวยวิธีการท่ีเหมาะสมของ 

แตละคนเพ่ือการพัฒนาตนเองและเรียนรูตลอดชีวิต 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 36 
 

รหัส FC- 05  ความสามารถในงานสารบรรณ 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในงานสารบรรณ 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรอบรูและชํานาญงานเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ดานระบบงานสาร
บรรณ  โดยสามารถอธิบายและปฏิบัติงานสารบรรณและอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของไดอยางถูกตอง 
รวมท้ังการ  ตอบขอซักถาม และใหคําปรึกษา แนะนําในประเด็นตาง ๆ โดยอางอิง กฎ 
ระเบียบงานสารบรรณและขอบังคับตาง ๆ ได เพ่ือใหภารกิจขององคกรบรรลุตาม
วัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  เขาใจระบบงานสารบรรณไดอยางถูกตองและบอกลักษณะงานไดอยางชัดเจน 
 -  ศึกษาขั้นตอน กฎ ระเบียบขอบังคับ  คําสั่ง เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณของหนวยงาน

ไดอยางเขาใจ 
 -  อธิบายขั้นตอน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานสารบรรณไดอยาง

ชัดเจน 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติงานดานงานสารบรรณ ไดแก  งานธุรการ  งานประชุม  งานดานเอกสาร  พิมพ  

เลขานุการ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของใหกับหนวยงานตางๆ ไดอยางถูกตองและทันตาม
กําหนดเวลา 

 -  ตอบขอซักถาม และสื่อสารเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณของหนวยงานโดยอางอิง กฎ 
ระเบียบงานสารบรรณและขอบังคับตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

 -  ตรวจสอบเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณโดยอางอิงกฎ ระเบียบ 
งานสารบรรณ  และขอบังคับตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคของระบบงานสารบรรณ โดยใหพนักงานในองคกรเขามามี
สวนรวมได  

 -  ทบทวนปรับปรุงแกไขปญหาในการปฏิบัติงานตามระบบงานสารบรรณไดอยางมี
ระบบ 

 -  ประยุกตใชระบบสารสนเทศในงานสารบรรณ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สอนงานหรือเปนตัวแทนถายทอดความรูดานระบบงานสารบรรณใหผูอื่นท้ังในและ

นอกองคกรได 
 -  ประเมินความเสี่ยงของระบบงานสารบรรณท่ีอาจสงผลกระทบตอสิทธิประโยชนของ

พนักงานหรือภารกิจขององคกรได  
 -  พัฒนารูปแบบระบบงานสารบรรณ โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช  

เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประโยชนสูงสุดตอองคกรได 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  ใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานตามระบบสารบรรณไดอยางถูกตอง 
 -  จูงใจใหพนักงานปฏิบัติตามระบบสารบรรณไดอยางถูกตอง 
 -  กระตุนใหพนักงานแสวงหาความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ดานงาน

สารบรรณ 
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รหัส FC- 06  การประสานงาน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การประสานงาน 

คํานิยาม (Definition ) 

การติดตอกับบุคคลท้ังในและนอกองคกร เกี่ยวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยระบุถึงบุคคล วัน เวลา สถานท่ีในการติดตอประสานงาน สื่อสารดวย
ความสัมพันธอันดี รวมท้ังการใหคําแนะนําแกผูอื่นถึงเทคนิคและวิธีการติดตอประสานงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหภารกิจของงานในหนาท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชน
สูงสุดแกองคกร 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รูและระบุถึงบุคคล ท้ังในและนอกหนวยงาน ท่ีจะตองประสานงานดวยไดถูกตอง  
 -  ศึกษาหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคล ท้ังในและนอกองคกร ท่ีจะตองประสานงานดวยได

รายละเอียดถูกตอง ครบถวนตามท่ีกําหนด  
 -  อธิบายหรือบอกขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ท้ังในและนอกองคกรท่ีตองการประสานงานไดอยาง

ชัดเจน 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการประสานงานกับบุคคล ท้ังในและนอกองคกร ไดในเวลาท่ีเหมาะสม 
 -  สื่อสารขอมูลกับบุคคล ท้ังในและนอกองคกร ดวยความสัมพันธอันดีและปราศจากความขัดแยง

อันเนื่องมาจากประสานงาน  
 -  รายงานผลความคืบหนาในการประสานงานกับผูอื่นใหหัวหนาหรือผูท่ีเกี่ยวของรับรูอยาง

ตอเนื่อง 
 -  จัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของของบุคคลท้ังในและนอกองคกรท่ีไดประสานงานอยางเปนระบบ  
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหขอดี ขอเสียในวิธีการประสานงานท้ังกอนประสานงาน ขณะประสานงาน  และเม่ือ

ดําเนินการประสานเรียบรอยแลวไดอยางชัดเจน 
 -  ทบทวนปญหาจากการ  ประสานงาน  อยางมีหลักการและเปนระบบโดยปราศจากอคติ 
 -  แกไขปรับปรุง วิธีการประสานงาน ไดเหมาะสมกับสถานการณและบริบทของบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีประสานงานดวย 
 -  ประยุกตใชเทคนิคในการประสานงานท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา หรือถายทอดวิธีการประสานงานท่ีประสบผลสําเร็จใหกับผูอื่นท้ังในและนอกองคกร 
 -  ประเมินความเสี่ยงของการประสานงานท่ีอาจสงผลกระทบตองานหรือภารกิจขององคกร 
 -  พัฒนารูปแบบวิธีการประสานงาน โดยนําวัตกรรมใหมๆมาใชในการประสานงาน 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางของการเปนผูประสานงานท่ีดี จนเปนท่ียอมรับท้ังในและนอกองคกร 
 -  ใหคําปรึกษาแนะนําสําหรับวิธีการประสานงานกับผูบริหารระดับสูงกับองคกรภายนอก 
 -  มีเทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนาและการตัดสินใจในการประสานงานไดอยางเหมาะสม 
 -  กระตุนและจูงใจใหพนักงานมีจิตสํานึก มนุษยสัมพันธ ในการประสานงานท่ีดี 
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รหัส FC- 07  การพัฒนาและปรับปรุงงาน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การพัฒนาและปรับปรุงงาน 

คํานิยาม (Definition ) 

การทําใหงานในหนาท่ีรับผิดชอบดีข้ึน  โดยพนักงานสอบถามตัวเองหรือหัวหนาสอบถามสมาชิก
ในทีมวางานในหนาท่ีทําไดดีหรือยัง และมีวิธีทําใหดีกวานี้หรือไม และจะทําอยางไร  ตลอดจน    
ใหคําปรึกษาในการพัฒนาและปรับปรุงงานกับสมาชิกท้ังภายในและนอกองคกรได  เพื่อลดตนทุน  
เพิ่มผลกําไร งานมีประสิทธิภาพ ไดรับความพึงพอใจจากผูรวมงาน ผูใชบริการมากข้ึน นําไปสูการ
พัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานโดยรวม 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาข้ันตอนของงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเขาใจลึกซึ้งจนสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดชัดเจน 
 -  ยอมรับและเขาใจถึงประโยชนของการพฒันาและปรับปรุงงาน 
 -  มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และต้ังใจท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงงานอยางสมํ่าเสมอ 
 -  รับทราบถึงนโยบายขององคกร หรือ แผนการพัฒนาองคกร (ถามี) อันสงผลตอการพัฒนาและ

ปรับปรุงงานท่ีรับผิดชอบไดทันตอเหตุการณ 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหประเด็นหรือข้ันตอนท่ีตองการพัฒนาและปรับปรุงงานไดและแสดงถึงประโยชนท่ีจะ

ไดรับชัดเจน 
 -  ประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาและปรับปรุงงานไดอยางมีระบบ 
 -  วางแผนการพัฒนาและปรับปรุงงานไดเปนระบบและชัดเจน 
 -  ติดตอและประสานงานเพื่อใหไดขอมูลหรอืวิธีการท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงงานได 
 -  ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาและปรับปรุงงานหรือทดลองใชแผนท่ีวางไว 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหขอดี/ขอเสียของแผนการพัฒนาและปรับปรุงงานในหนาท่ีท่ีผานมาได 
 -  เสนอผลความกาวหนาในการพัฒนาและปรับปรุงงานใหกับสมาชิกในองคกรท่ีเกี่ยวของได 
 -  ทบทวนและตัดสินใจปรับปรุงแกไขแผนการพัฒนาและปรับปรุงงานในหนาท่ีท่ีผานมาได 
 -  ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพัฒนาและปรับปรุงงานในหนาท่ีจากองคกรตาง ๆ โดยมีการวิเคราะห  

จุดแข็งจุดออนได 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ช้ีแนะหรือถายทอดการพัฒนาและปรับปรุงงานใหบุคคลอื่นรับรูไดอยางเขาใจ  
 -  ประเมินความเสี่ยงของแผนการพัฒนาและปรับปรุงงานตางๆ ของสมาชิกในฝายท่ีรับผิดชอบได 
 -  พัฒนารูปแบบวิธีการพัฒนาและปรับปรุงงานในฝายท่ีรับผิดชอบโดยใหสมาชิกมีสวนรวมแสดง

ความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงได    
ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานในองคกรกับหนวยงานอื่นท่ีมีการดําเนินงานในลักษณะเดียวกันได 
 -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการริเริ่มพัฒนาและปรับปรุงงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 -  ใหคําปรกึษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานแกพนักงานภายในองคกรไดอยางเขาใจ

ชัดเจน 
 -  กระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีความสุขและสนุกในการคิดสรางสรรค เสนอความคิดเห็น

ในการพัฒนาและปรับปรุงงา น 
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รหัส FC- 08  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คํานิยาม (Definition ) 

การรอบรูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในดานโปรแกรมดานสํานักงาน และการ
เชื่อมตอกับโครงขายอินเตอรเน็ต ดวยความรูความเขาใจในหลักการ และวิธีการในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี  เพ่ือใชในการปฏิบัติงานดานเอกสารและการบริหาร
ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  อธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการ และขั้นตอนการทํางานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ตนรับผิดชอบไดถูกตอง 
 -  เขาใจการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป  สามารถปฏิบัติงานได 
 -  มีความรู ความเขาใจในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
 -  มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกตอง 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติงานดานเอกสารโดยใชโปรมแกรมสําเร็จรูปได 
 -  ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ ขอมูล สถิติ ตางๆ โดยใชโปรมแกรมสําเร็จรูปได 
 -  ใชงาน และบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม ถูกตอง ถูกวิธ ี
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชเครื่องมือคอมพิวเตอร และโปรมแกรมสําเร็จรูป

ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารได 
 -  ศึกษา คิดคน หรือปรึกษาผูเชี่ยวชาญ เพ่ือการแกไขปญหาการทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 -  ประสานงาน เสนอแนะในการปรับปรุงแกไขความบกพรองของโปรมแกรมสําเร็จรูป 

และการดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ถายทอดวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และวิธีการใชและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

อยางถูกตองใหบุคคลอื่นใหเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานได 
 -  พัฒนาการปฏิบัติงาน หรือการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

โดยการนําความรูความเขาใจ และความชํานาญดานการใชโปรมแกรมสําเร็จรูปตางๆ   
มาประยุกตใช 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกตองและเหมาะสม 
 -  เปนท่ีปรึกษาทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 -  สนับสนุน กระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดคนนวัตกรรม

พัฒนางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางตอเนื่อง 
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รหัส FC- 09  มนุษยสัมพันธ 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) มนุษยสัมพันธ 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการสราง และรักษาความสัมพันธอันดีตอบุคคลตางๆ  ท้ังภายในและนอก
หนวยงาน ดวยอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ มีบุคลิกภาพทาทางอันเปนมิตร  
มีน้ําใจชวยเหลือผูอื่น  ใหความรวมมือรวมใจในการทํางานและกิจกรรมใหสําเร็จ  เพ่ือใหเกิด
มิตรภาพ ความรวมมือในการทํางานท่ีดี และทํางานรวมกันอยางมีความสขุอันกอใหเกิด
ประโยชนท้ังในระดับบุคคล งาน และหนวยงาน บรรลุตามวัตถุประสงค 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาหลักการสรางความสัมพันธ  การปรับปรุงบุคลิกภาพอยางจริงจังจนเกิดความรู   

ความเขาใจอยางชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
 -  รับรูและเขาใจในเหตุผลการแสดงพฤติกรรมของแตละคน 
 -  ยอมรับฟงปญหาท่ีเกิดขึ้นจากผูอื่น 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ยิ้มแยมแจมใส พูดจาออนนอม  ถอมตน  แสดงกิริยาท่ีสุภาพแกผูอื่นท่ีเขามาติดตองานดวยท้ัง

บุคคลภายในและภายนอกองคกร 
 -  ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางดวยความยินดีและเต็มใจ 
 -  ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานท้ังบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานดวยความยินดี 

และเต็มใจ 
 -  ควบคุมอารมณและแสดงออกเม่ือเผชิญหนากับบุคคลท่ีพูดจาไมสุภาพ หรือแสดงออกถึง

ความไมเปนมิตรตอตนเองได 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคการทํางานอันเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นได 
 -  มีเทคนิคและวิธีการในการปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูอื่นในหนวยงาน 
 -  วิเคราะหขอดี  ขอเสีย  ของเทคนิควิธีการท่ีใชในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นได 
 -  ปรับปรุงแกไขเทคนิควิธีการปฏิสัมพันธใหการปฏิบัติงานราบรื่น คลองตัวและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ประเมินประสิทธิภาพของวิธีการท่ีใชในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นได 
 -  ชี้แนะถึงประโยชนและผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธท่ีไมดีแกทีมงานในหนวยงานได 
 -  ถายทอด  เทคนิค วิธีการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีในการทํางานใหสมาชิกในหนวยงานไดรับรู 

เขาใจและนําไปปฏิบัติ 
 -  พัฒนาเทคนิค  วิธีการสรางมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพท่ีดี  ใหเกิดความเหมาะสม 
 -  สรางความเปนมิตรกับบุคคลท่ีตอตานหรือคัดคานความคิดเห็น 
ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางของการมีมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพท่ีดีดวยการ คิดดี พูดดี ทําดี   

จนเปนท่ียอมรับของสมาชิกในหนวยงานและบุคคลท่ัวไป 
 -  สงเสริมสนับสนุน  สรางแรงจูงใจใหสมาชิกในหนวยงานมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
 -  ใหคําปรึกษา แนวทางการสรางมนุษยสัมพันธ  และบุคลิกภาพท่ีดีท้ังบุคคลภายในและ

ภายนอกองคกร 
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รหัส FC- 10  การติดตามงาน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การติดตามงาน 

คํานิยาม (Definition ) 

การดูความคืบหนาของการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการท่ีจัดทําไว หรืองานอื่น ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมายเพิ่มเติมท้ังในและนอกหนวยงานอยางตอเนื่อง เปนระบบ โดยพนักงานติดตามงานของ
ตนเอง หรือหัวหนางาน/ทีมงาน โดยแจงหนังสือเวียน เอกสารติดตาม โนต ใชเครื่องมือสื่อสารตางๆ 
หรือชองทางอื่น ๆ สอบถามขอมูลการแลวเสร็จของการปฏิบัติงานเปนระยะใหทันตามกําหนดเวลาท่ี
นัดหมาย หรือความเรงดวนของงาน รวมท้ังสอบถามปญหาท่ีเกิดข้ึน ใหคําแนะนํา หรือคําปรึกษาใน
การแกไขปญหาท่ีพบตลอดจนสนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเวลาท่ี
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาข้ันตอนในงานท่ี รับผิดชอบหรืองานท่ีไดรับมอบหมายไดเขาใจชัดเจน 
 -  อธิบายงานท่ีจะตองปฏิบัติในแผนปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบไดถูกตอง 
 -  รับทราบกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการและงานท่ีไดรับมอบหมายเพิ่มเติม 
 -  ยอมรับขอตกลงตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามเง่ือนไขของหนวยงาน 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ศึกษาวิเคราะห ความสําคัญ เรงดวนและจําเปนของงานในหนาท่ีและงานอืน่ ๆ ท่ีไดรับมอบหมายได

อยางเหมาะสม 
 -  วางแผนหรือทําปฏิทินกําหนดเวลา การปฏิบัติงานไดเปนระบบ 
 -  ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 -  ตรวจสอบงานใหเปนไปตามเปาหมาย / ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 -  ติดตอหรือประสานขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของมาใชเพื่อการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามกําหนด 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของวิธีการติดตามงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันได 
 -  ทบทวนวิธีการติดตามงานและตัดสินใจการปรับเปลี่ยนวิธีการติดตามงานไดเหมาะสมกับ

สถานการณและทันตอเหตุการณ 
 -  ปรับปรุงแกไขเทคนิควิธีการติดตามงานไดเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณปจจุบันและ

ปญหาท่ีพบได 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ช้ีแนะ หรือถายทอดการติดตามงานใหบุคคลอื่นรับรูไดอยางเขาใจ 

-  เปรียบเทียบวิธีการติดตามงานในหนวยงานกับหนวยงานอื่นท่ีมีการดําเนินงานในลักษณะเดียวกันได  
-  ประเมินความเสี่ยงของการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสมาชิกในฝายท่ีรับผิดชอบท่ีอาจลาชาหรือสงผล  
ใหงานเสียหายได 
-  พัฒนารูปแบบวิธีการติดตามงานในฝายท่ีรับผิดชอบโดยใหสมาชิกมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น   
ในการติดตามงานได    

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการติดตามงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 -  กระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานคิดคนวิธีติดตามงานท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 -  สนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในวิธีการติดตามงานของหนวยงาน  
 -  ใหคําปรึกษา แนะนําเทคนิคแนวทางในการติดตามงานกับพนักงานในหนวยงานได 
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รหัส FC- 11  การคนควาขอมูล 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การคนควาขอมูล 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสนใจใครรูเกี่ยวกับสถานการณ ประวัติความเปนมา ประเด็น ปญหา เรื่องราวท่ีเกี่ยวของ
หรือปจจัยตางๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ  ท้ังขอมูลท่ัวไป  และ
เฉพาะเจาะจง  ตลอดจนวิชาการใหมๆ โดยการสังเกต สอบถาม สัมภาษณเชิงลึก สืบคนทาง
เอกสารจากหนวยงาน สถาบันการศึกษา หรือชองทางเทคโนโลยีตาง ๆ ตลอดจนการหา
ขาวสารท่ัวไปจากบริบทของหนวยงานและท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะเปนประโยชน 
ตอการพัฒนางานในปจจุบันและในอนาคต ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับรูความจําเปนในการคนควาขอมูลเพ่ิมเติมในงานท่ีรับผิดชอบหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
 -  ระบุประเด็นท่ีตองการคนควาไดชัดเจน 
 -  อธิบายลักษณะขอมูลท่ีจะคนควาไดอยางถูกตอง 
 -  ใชขอมูลท่ีมีการจัดเก็บอยูแลวในงานใหเกิดประโยชนกับงานท่ีปฏิบัติได 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ประเมินระดับความลึกซึ้งของขอมูล (เบ้ืองตน-เจาะลึก) ท่ีตองการคนควาขอมูลไดใกลชิด

กับประเด็นขอมูลในหนวยงานไดมากท่ีสุดตามแผนการคนควาขอมูลท่ีวางไว 
 -  วางแผนการคนควาขอมูลไดอยางเปนระบบ 
 -  ประสานงานหรือติดตอคนควาหาขอมูลโดยการสอบถามจากผูเกี่ยวของโดยตรงหรือ 
 -  นําขอมูลท่ีคนความาปฏิบัติและพัฒนางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา  และอุปสรรคของการคนควาขอมูลท่ีผานมาได  
 -  ทบทวนวิธีการคนควาขอมูลและตัดสินใจไดอยางครอบคลุมตามประเด็นปญหาท่ีวิเคราะห

ไดชัดเจน 
 -  ปรับปรุง แกไขวิธีการคนควาขอมูลใหมีความสะดวกในการคนควาไดดีขึ้น 
 -  สามารถซักถามคนควาหาขอมูลแบบเจาะลึก หรือ สอบถามทัศนะความคิดเห็น เพ่ือหา 

ตนเหตุของขอมูลหรือสถานการณ หรือปญหาตาง ๆ ท่ีซอนเรนอยูในเบ้ืองลึกได 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ชี้แนะ  ถายทอดเทคนคิการคนควาขอมูลใหบุคคลอื่นในหนวยงานรับรูไดอยางเขาใจ 

-  พัฒนารูปแบบหรือวางระบบการคนควาขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานใหทันสมัยและมี  
ประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศได 
-  คนควาขอมูลดวยอาศัยเทคนิคการวิจัยดวยตนเอง หรือมอบหมายใหสมาชิกในงานหรือ
ผูอื่นท่ีเกี่ยวของเก็บขอมูลไดอยางมีหลักการและเปนระบบจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังในและ
ตางประเทศ เพ่ือนํามาประมวลหาขอสรุปได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการคนควาขอมูลอยางเปนระบบ 
 -  กระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานคนควาขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมได   
 -  สนับสนุนใหพนักงานมีหลักการในการคนควาหาขอมูลอยางเปนระบบ  
 -  ใหคําปรึกษา แนะนําเทคนิคแนวทางในการคนควาหาขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานใหกับ 

พนักงานในหนวยงานได 
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รหัส FC- 12  ความสามารถในการถายทอด 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในการถายทอด 

คํานิยาม (Definition ) 

การสื่อสารองคความรูท่ีมีในตัวเองเก่ียวกับงานในหนาท่ีไปสูผูอ่ืนหรือผูมารับบริการ  โดยถายทอดความรูผาน
การเลาเร่ือง นิทาน ขอคิด  การตั้งคําถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษา สอนงาน บรรยาย  การถายทอดความรู  โดย
ผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองและมีผูมีประสบการณ  คอยใหคําแนะนํา หรือวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อใหผูฟงเกิด
ความเขาใจไดรับสาระ ประโยชน  และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร   

พฤติกรรมบงชี ้ ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  บอกไดถึงความรูท่ีตนเองถนัดหรือมีประสบการณท่ีสะสมอยูในตนเองไดอยางชัดเจน 

-  รับรูถึงประโยชนของการเปนคนท่ีมีความสามารถในการถายทอดความรู โดยระบุไดชัดเจนเปนรูปธรรม
อยางนอย  1  ขอ 
-  มีทัศนคติท่ีดีตอการถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน 
-  ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนของเทคนิค หรือวิธีการในการถายทอดความรูไดอยางนอย 1  วิธีการและ
สามารถอธิบายไดอยางเขาใจ 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของตนเองเก่ียวกับความสามารถในการถายทอดความรูได 
-  กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายในการถายทอดความรูได 
-  ศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับหัวขอท่ีตนเองถนัดและพรอมจะถายทอดความรูใหเกิดความรูความเขาใจ 
อยางแทจริงและทันสมัย 
-  เขียนเนื้อหาหรือประเด็นความรูท่ีตนเองถนัดและจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อสะดวกในการถายทอดความรู
ไดทันทีท่ีตองการ 
-  สื่อสารหรือถายทอดองคความรูใหกับบุคคลอ่ืน ๆ ในหนวยงานไดอยางเขาใจ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา  และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการถายทอดความรูได 
-  จัดทําแผนการถายทอดความรูหรือแผนการสอนอยางมีหลักการและเหมาะสม 
-  ดําเนินการถายทอดความรูใหเปนไปตามแผนการสอนท่ีกําหนดดวยกระบวนการใหผูฟงมีสวนรวมได
อยางเหมาะสม 
-  ติดตามและประเมินผลการถายทอดความรูไดอยางเปนระบบชัดเจน 
-  ทบทวนและปรับปรุง แกไข วิธีการถายทอดความรูใหสอดคลองกับผลการประเมินท่ีไดรับ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ชี้แนะวิธีการถายทอดความรูหรือการเปนวิทยากรใหแกบุคคลอ่ืนไดรูและสามารถปฏิบัติได 
-  ประเมินผลงานของบุคลากรโดยดูจากเกณฑความสามารถการถายทอดความรูของพนักงานในหนวยงาน
ไดอยางเปนระบบ  
-  กําหนดนโยบาย แผนงานการถายทอดความรู การใหคําปรึกษาดานเทคนคิการถายทอด ความรูและ 
การเผยแพรไดชัดเจนเหมาะสมกับองคกร 
-  บริหารแผนงาน และทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการถายทอดความรูได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนผูนําหรือแบบอยางของผูท่ีมีความพรอมในการถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนใน 
หนวยงานดวยความยนิดีและสื่อสารไดอยางเขาใจชัดเจน จนเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน 
-  กระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานฝกทักษะในการถายทอดความรู ดวยเทคนิคหรือใชเคร่ืองมือท่ี
ตนเองถนัดท่ีสุด  
-  เปดโอกาสและสนับสนุนใหพนักงานมีการถายทอดความรู โดยกําหนดเวทีหรือชองทางในการถายทอด
ความรูท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการไดชัดเจน 
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รหัส FC- 13  การควบคุมอารมณ 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การควบคุมอารมณ 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการการแสดงออกของกิริยา วาจา ใจ หรือการหาวิธีในการระบายอารมณเม่ือ
เผชิญหนากับบุคคลอื่น  โดยการสังเกต เรียนรูอารมณของตนเองขณะกําลังเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ 
แลวเลือกใชวิธีการในการแสดงออกทางสีหนา ทาทางและคําพูดท่ีถูกตองเหมาะสมกับเหตุการณ 
รวมท้ังแสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองโดยไมกาวราวบุคคลอื่น เพื่อลดความตึงเครียด  
ความโกรธ ความโศกเศรา เสียใจ ไมใหเกิดเรื่องรายแรงหรือปญหาหนักข้ึนในภายหลัง รวมท้ัง    
ชวยใหมีสติ และมีสมาธิท่ีดี 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับรูและเขาใจธรรมชาติอารมณของตนเองในสภาวะปกติ 

-  บอกไดถึงการแสดงออกทางอารมณของตนเองเม่ือเผชิญกับเหตุการณตางๆ วาเปนเชนไร เชน   
ชักสีหนาทันที พูดวาทันที เงียบ ออกไปจากสถานการณท่ีเผชิญอยู พูดไมออกใจสั่นเหง่ือแตก     
เปนตน 
-  ยอมรับและเช่ือใจผูอื่นเพื่อฝกการควบคุมอารมณของตนเอง เชน ระบายความคิด ความรูสึก 
ออกมา   การพูดคุยกับคนท่ีวางใจได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  สังเกตและประเมินอารมณของตนเองขณะท่ีกําลังมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณได 
-  ตรวจสอบความคิด คําพูด ทาทางการแสดงออกของตนเองอยูเสมอ โดยอธิบายไดชัดเจนวามี 
พัฒนาการอยางไร 
-  แสดงออกไดอยางเหมาะสมหากตนเองถูกคูสนทนาปฏิเสธในการกระทําใด ๆ  
-  สื่อสาร ติดตอ ประสานงานกับบุคคลตาง ๆ ดวยกลวิธีความคิดเชิงบวกไดอยางเหมาะสมโดยระบุ 
ตัวอยางประสบการณไดเปนรูปธรรม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หากถูกตอตาน และกลาแสดงเหตุและผล เพื่อนําไปสูการสราง
แนวคิดใหม ๆ  
-  วิเคราะหปญหาของความตึงเครียดหรือความโกรธของคูสนทนาอันเนื่องมาจากสาเหตุท่ีเกิดข้ึนได 
-  ทบทวนความสามารถการควบคุมอารมณของตนเอง หรือการระงับความโกรธท่ีผานมาและ
ตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงวิธีการควบคุมอารมณของตนเองใหเหมาะสมมากข้ึน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ช้ีแนะและถายทอดประสบการณการควบคุมอารมณ  ใหกับผูอื่นๆ  ไดรูและสามารถปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงในการแสดงออกทางอารมณของสมาชิกท่ีอาจสงผลเสียตอความสัมพันธและ  
งาน และหาทางปองกันไดทันตอเหตุการณ  
-  พัฒนากระบวนการ หรือวิธีการควบคุมอารมณตามทฤษฎีใหมๆทางจิตวิทยาใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนไมวาอยูในสถานการณใดๆ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงความเปนผูนํารับผิดชอบในการกระทําของตนเอง และ เปนแบบอยางท่ีดีในการควบคุม 
อารมณจนเปนท่ียอมรับของพนักงานในหนวยงาน 
-  สงเสริม กระตุน และสรางแรง จูงใจใหพนักงานใชวิธีการควบคุมอารมณและแสดงออกเม่ือเผชิญ
กับสถานการณตาง ๆ ในการติดตอ ประสานงานกับบุคคลท้ังในและนอกหนวยงานท่ีเหมาะสม 
-  ใหคําปรึกษา ถึงเทคนิคกระบวนการควบคุมอารมณ  กับพนักงานในหนวยงานไดอยางชัดเจนเปน 
รูปธรรม 
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รหัส FC- 14  การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การจัดลําดับความสําคัญของงาน 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการจัดลําดับการปฏิบัติงานตาง ๆ ในหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมายใน  
แตละระยะ โดยจัดทําแบบแผน ประเมินงาน ตามลําดับกอน-หลัง เพ่ือทําใหเวลา  ในการ
ปฏิบัติงานท้ังหมดสั้นท่ีสุด งานไมเสียหาย สงผลดีตอผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
หนวยงาน 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  เขาใจและอธิบายงานในหนาท่ีของตนเองไดวามีลักษณะอยางไร มีกี่หมวดหรอืประเภท 

-  ประเมินและระบุความสําคัญของงานในหนาท่ีได วางานใดมีความสําคัญท่ีตองดวนดําเนินการ
กอน-หลัง โดยอาศัยการเขาใจลักษณะของงานในเบ้ืองตน 
-  ศึกษาหลักการจัดลําดับความ สําคัญของงานอยางนอย   1  หลักการไดอยางถูกตองและเขาใจ
ชัดเจน 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหงานและจัดลําดับความสําคัญโดยอางอิงหลักการไดถูกตอง 
-  วางแผนการปฏิบัติงานตามลําดับความสําคัญของงานไดอยางเปนระบบ 
-  ปฏิบัติตามแผนการจัดลําดับความสําคัญของงานใหผลงานสําเร็จไมเกิดความเสียหาย 
-  จัดเก็บขอมูลการจัดลําดับความสําคัญของงานอยางเปนระบบ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหขอดีขอเสียของการจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีผานมาไดอยางชัดเจน 
-  ทบทวนและตัดสินใจปรับปรุงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของงานจากขอมูลท่ีวิเคราะหได 
-  เปรียบเทียบวิธีการจัดลําดับความสําคัญท่ีตนเองปฏิบัติกับวธิกีารของผูอื่นหรือจากแหลงตาง ๆ  
เพื่อหาวิธีท่ีดีข้ึน 
-  ปรับปรุงและประยุกตใชหลักการการจัดลําดับความสําคัญของงาน เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ช้ีแนะและถายทอดประสบการณการจัดลําดับความสําคัญของงาน ใหกับผูอื่นๆ ไดรูและสามารถ  
ปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงในการจัดลําดับความสําคัญของงานของสมาชิกท่ีอาจสงผลเสียหายตองานและ
พิจารณาใหมไดทันตอเหตุการณ  
-  คิดคนและพัฒนารูปแบบการจัดลําดับความสําคัญของงาน โดยอางอิงหลักการหรือทฤษฎีใหม ๆ 
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเองเปนแบบอยางท่ีดีในการการจัดลําดับความสําคัญของงานจนเปนท่ียอมรับของ 
พนักงานในหนวยงาน  
-  สงเสริม กระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญและใชหลักการในการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานท่ีถูกตองและเหมาะสม 
-  ใหคําปรึกษา ถึงเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญของงานกับพนักงานในหนวยงานไดอยางชัดเจน
เปนรูปธรรม  
-  เปนตัวแทนของหนวยงานในการถายทอดประสบการณหรือสอนเทคนิควิธีการการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานใหกับหนวยงานอื่นได 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 46 
 

รหัส FC- 15  ความสามารถในการส่ือสาร 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในการส่ือสาร 

คํานิยาม (Definition ) 

ความต้ังใจท่ีจะใหและรับขอมูลขาวสารกับบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวของในเรื่องตางๆใหสําเร็จดวยการพูด 
การฟง การเขียน การอาน การสื่อสารความคิดดวยสีหนาทาทางหรือวิธีการอื่นๆท่ีเหมาะสม อาจเปน
การสื่อสารแบบทางเดียวหรือการสื่อสารสองทางหรือสองแบบประกอบกัน รวมท้ังการรับฟง
ความคิด ความสนใจและความตองการของผูอื่น เพื่อทําใหเกิดความเขาใจรวมกัน เห็นพองตองกัน 
เกิดพันธะสัญญารวมกัน การสรางและรักษาความสัมพันธ บรรลุถึงเปาหมายท่ีวางเอาไว และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับรูและอธิบายถึงประโยชนของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพได 

-  เขาใจลักษณะงานในหนาท่ีและระบุประเด็นท่ีตองการจะสื่อสารออกไปไดอยางชัดเจน  
-  ศึกษาหาขอมูล  และเรียนรูวิธีของการสื่อสารแบบตางๆ ตลอดจนข้ันตอนของการสื่อสาร 
ใหถูกตองตามข้ันตอนเพื่อใหเกิดความแมนยํา กระชับรวดเร็ว เขาใจงายกับบุคคลท่ีรับสื่อนั้นๆ    
เพื่อปองกันความเสียหาย  อันอาจเกิดข้ึนไดจากการสื่อสารท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  กําหนดแผนการสื่อสารไวลวงหนาและเตรียมขอมูลไวอยางรอบคอบครบถวน  
-  วิเคราะหจุดเดนหรือจุดออนของบุคคลหรือหนวยงานท่ีจะสื่อสารดวยได เพื่อชวยใหการสื่อสาร
เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
-  ปฏิบัติตามข้ันตอน และวิธีการสื่อสารตางๆ  อยางเครงครัดและถูกตอง  ประกอบดวยการ 
ยกเหตุผล ขอมูล หรือยกตัวอยางประกอบอยางเปนรูปธรรม 
-  สังเกตและรับฟงความคิดเห็นยอนกลับท้ังท่ีเปนคําพูดและไมใชคําพูด 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหความสําเร็จ ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารท่ีผานมาไดอยางชัดเจน 
-  ทบทวนและตัดสินใจปรับปรุงวิธีการสื่อสารไดสอดคลองกับขอมูลท่ีวิเคราะหได 
-  เปรียบเทียบวิธีการสื่อสารท่ีตนเองปฏิบัติกับวธิีการของผูอื่นหรือจากแหลงตาง ๆ ได  
-  ปรับปรุง และแกไขรูปแบบวิธีการสื่อสารไดเหมาะสมกับงานในหนาท่ี 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ถายทอดวิธีการสื่อสารท่ีถูกตอง และเทคนิคการสื่อสารท่ีประสบผลสําเร็จใหกับผูอื่นเขาใจได
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
-  ประเมินผลความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรโดยใชหลักการไดอยางถูกตองและสามารถ
แนะนําขอผิดพลาด รวมท้ังแกไขปญหาใหกับผูท่ีไดรับการประเมินไดอยางเหมาะสม 
-  ประเมินความเสี่ยงในการสื่อสารของพนักงานในหนวยงาน เพื่อหาทางปองกันปญหาการสื่อสาร
ระหวางบุคคลหรือหนวยงาน 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีถูกตองในการสื่อสารท่ีประทับใจจนเปนท่ียอมรับของบุคคลอื่นๆ  
ในหนวยงาน 
-  ใหคําปรึกษา ถึงเทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจไดอยางชัดเจนเปน
รูปธรรม  
-  สงเสริม  กระตุน และสรางแรง จูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญในการสื่อสารท่ีถูกตองและ   
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ได 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 47 
รหัส FC- 16  การอุทิศตนในงาน 

 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การอุทิศตนในงาน 

คํานิยาม (Definition ) 

การใหความสําคัญและเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานอยางทุมเท โดยไมหวังผลประโยชน  ตอบแทน 
ไมนําเวลามาเปนเง่ือนไขในการปฏิบัติงาน ไมเกรงกลัวตอความยากลําบากหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน 
เพื่อปกปองและรักษาผลประโยชนของหนวยงานใหงานประสบความสําเร็จ ท้ังในระดับบุคคลและ
องคกร  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับรูและเขาใจเปาหมาย หรือผลประโยชนขององคกรอยางแทจริง 

-  ระบุและอธิบายวิธีการปฏิบัติงานในหนาท่ีเพื่อเปาหมายของงานและหนวยงานไดอยางถูกตอง 
ชัดเจน 
-  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียร และตรงตอเวลา 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางเขาใจวาเปาหมายหลักคืออะไร 
-  กําหนดเปาหมาย หรือข้ันตอนในการปฏิบัติงานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายของงาน หรือ
ของหนวยงานได 
-  พยายามปฏิบัติงานในหนาท่ีตามข้ันตอนท่ีกําหนดใหดีถูกตองและเหมาะสมโดยมุงประโยชนของ
หนวยงานเปนสําคัญ 
-  หม่ันติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตามเกณฑท่ีตนเองกําหนดข้ึน โดยไมได  
ถูกผูอื่นบังคับ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจสอบความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบเพื่อใหได
งานท่ีมีคุณภาพ 
-  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของตนเองท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายของงานและ
หนวยงาน 
-  พัฒนาตนเองใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพหรือคุณภาพมากข้ึน 
-  ปรับปรุง แกไขปฏิบัติงานท่ียุงยากหรือคิดคนวิธี ข้ันตอนทํางาน โดยมุงประโยชนของหนวยงาน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพื่อยกระดับคุณภาพของงานใหดีข้ึนกวาผลงานเดิม
อยางเห็นไดชัดเจน โดยไมคิดยอทอหรือคิดวาเปนอุปสรรค 
-  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานใหดี ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
ดวยความเต็มใจท้ังกําลังกาย ความคิดและเวลา เพื่อยกระดับเปาหมายของงาน หรือหนวยงานใหมี
คุณภาพมากข้ึน 
-  แนะนํา ถายทอด ช้ีแนะและใหกําลังใจในการทํางานแกบุคคลอื่น เพื่อประโยชนโดยรวมของ
องคกร  

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดี  ของการอุทิศตนในงานดวยความทุมเทอยางสมํ่าเสมอจนเปนท่ียอมรับ
ของบุคคลอื่นในหนวยงาน 
-  สนับสนุนการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการอุทิศตนในงานหรือกําหนดเปนนโยบายอยางเปน
รูปธรรม  
-  ใหคําปรึกษาสําหรับการปฏิบัติงานท่ียากลําบาก หรือมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน  เพื่อสราง 
ขวัญกําลังใจไมใหทอถอยกับอุปสรรคและหาทางออกใหกับพนักงานไดอยางเหมาะสม 
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รหัส FC- 17  การคิดเชิงระบบ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การคิดเชิงระบบ 

คํานิยาม (Definition ) 

ความเขาใจในองคประกอบท้ังหมดของเร่ืองราว ของงาน หรือของหนวยงาน ท่ีมีความสัมพันธ หนาท่ี
เชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียว โดยใชหลักการ แนวคิด ศึกษาความสัมพันธของสวนประกอบเหลานั้นอยางเปน
ข้ันตอน มีเหตุผล เพื่อใหการประสานงานรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปนไปตามกระบวนการลดปจจัยเสี่ยงและ
คาดการณแนวโนมของผลลัพธท่ีจะตามมาจากการตัดสินใจรวมท้ังสามารถแกไขสถานการณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหการปฏิบัติงานและเกิดการพัฒนาหนวยงานในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมบงชี ้ ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและเขาใจวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน 

-  เขาใจและอธิบายโครงสราง ลักษณะภารกิจของหนวยงานและงานในหนาท่ีไดชัดเจน 
-  ระบุองคประกอบสําคัญของงานในหนาท่ีและบอกไดวาแตละองคประกอบมีความสัมพันธกันอยางไร  
-  ยอมรับวาตนเอง คือสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีเชื่อมโยงกับสิ่งตาง ๆ ในงานและในหนวยงาน 
-  ศึกษาข้ันตอน หลักการคิดเชิงระบบไดอยางเขาใจถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  มีอิสระในเร่ืองการคิด ไมตีกรอบ  ไมครอบงําความคิดคนอ่ืน 
-  ตรวจสอบองคประกอบท้ังหมดในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางครอบคลุม  
-  วิเคราะหองคประกอบของงานท้ังหมด และอธิบายไดวาแตละงานมีหนาท่ีสัมพันธกันอยางไร และเปน
ความสัมพันธในทางบวกหรือลบ ทางตรงหรือทางออมไดอยางชัดเจน  
-  ระบุปจจัยตางๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอระบบของตนไดชัดเจน และประเมินไดถึงผลกระทบของงานตนเองกับ
ผูอ่ืน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของวิธีการคิดเชิงระบบท่ีผานมาจากขอมูลท่ีรวบรวมไวไดชัดเจน 
-  ทบทวนและตัดสินใจปรับเปล่ียนเทคนิคหรือวิธีการเชิงระบบไดอยางมีเหตุผล 
-  ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการคิดเชิงระบบท่ีตนเองปฏิบัติกับผูอ่ืน โดยระบุจุดเดนจุดดอยไดชัดเจน 
-  วิเคราะหระบบงานของตนเองและเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนได 
-  มองเห็นองคประกอบท่ีเปนข้ัวตรงกันขามและสามารถประสานรวมกับบุคคลอ่ืนได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  วิเคราะหการเชื่อมโยงองคประกอบท่ีซับซอน หลากหลายได โดยคาดการณหรือประเมินความเสี่ยงถึง
องคประกอบตาง ๆ วาจะมีโอกาสหรืออุปสรรคอะไรบางท่ีสงผลถึงเปาหมายของงานหรือหนวยงานได
ชัดเจน 
-  แนะนํา ถายทอด เทคนิคการคิดเชิงระบบใหแกบุคคลอ่ืน ไดอยางเขาใจชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได 
-  สรางรูปแบบแนวการคิดอยางเปนระบบใหกับฝายตาง ๆ ในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีของการคิดเชิงระบบอยางมีหลักการจนเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนใน
หนวยงาน 
-  กําหนดพันธกิจและกลยุทธของหนวยงานใหสนับสนุนการดําเนินงานโดยใชหลักการคิดอยางมีระบบ   
ในทุกภารกิจ 
-  ใหคําปรึกษาถึงเทคนิค วิธีการคิดเชิงระบบในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
-  กระตุนใหพนักงานทุกระดับตระหนักและเห็นความสําคัญของการคิดเชิงระบบ  

 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 49 
 

รหัส FC- 18  การคิดเชิงวิเคราะห 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การคิดเชิงวิเคราะห 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการเขาใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งอาจจะเปนวัตถุ ขอมูล เร่ืองราว ประเด็นปญหา  หรือเหตุการณ
ตางๆ ในหนาท่ีหรือท่ีเก่ียวของ โดยการจําแนกประเด็นตางๆ ของสิ่งเหลานั้น และอธิบายความสัมพันธของ
ประเด็นเหลานั้นไดอยางมีเหตุผล เพือ่คนหาสาเหตุท่ีแทจริง เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง แกไข ใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  เขาใจงานในหนาท่ีและอธิบายไดวามีกิจกรรมอะไรบาง  

-  ระบุและจําแนกประเด็นตาง ๆ ในขอมูล ปญหา หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในงานเปนหมวดหมูหรือจําแนก
ประเภทไดอยางชัดเจน 
-  สรุปขอมูลและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเบ้ืองตนได 
-  ศึกษาข้ันตอน หลักการคิดเชิงวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหประเด็นตาง  ๆ ในงานท่ีรับผิดชอบหรือท่ีเก่ียวของ โดยจัดเรียงลําดับความสําคัญของขอมูลหรือ
เหตุการณตาง ๆ ได 
-  มองเห็นความสัมพันธของแตละประเด็นท่ีเกิดข้ึน และระบุไดอยางมีเหตุผล 
-  วิเคราะหขอดีขอเสียท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล 
-  วางแผนการปฏิบัติงานไดโดยการจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญของกิจกรรม 
-  ประเมินผลลัพธของงาน ไดวาสําเร็จหรือผิดพลาดเปนผลมาจากข้ันตอนใด 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  พิจารณาประเด็นตาง ๆ อยางมีเหตุผล พรอมเชื่อมโยงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนจากเหตกุารณท่ี 
เปนผลตอเนื่องกันได 
-  พิจารณาความเปนไปไดของสาเหตุและผลในหลาย ๆ กรณี 
-  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของการวิเคราะหท่ีผานมาจากขอมูลท่ีรวบรวมไวได 
-  ทบทวนและตัดสินใจปรับเปล่ียนเทคนิคหรือวิธีการวิเคราะหไดอยางมีเหตุผล 
-  ศึกษาและเปรียบเทียบวิธกีารวิเคราะหตาง ๆ ไดโดยระบุจุดเดนจุดดอยของวิธีนั้นๆ ไดชัดเจน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  วิเคราะหองคประกอบท่ีซับซอนได เพื่อพิจารณาทางเลือก คาดการณ หรือประเมินความเสี่ยงถึง
องคประกอบตางๆวาจะมีโอกาส อุปสรรค หรือขอจํากัดอะไรบางท่ีสงผลถึงเปาหมายของงานหรือ
หนวยงานไดชัดเจน 
-  แนะนํา ถายทอด  เทคนิคการคิดเชิงวิเคราะหใหแกบุคคลอ่ืน ไดอยางเขาใจชัดเจนและสามารถนําไป
ปฏิบัติได 
-  พัฒนาระบบการคิดวิเคราะหสําหรับขอมูล ปญหา หรือสถานการณ ท่ีซับซอน และหาแนวทางปองกัน
แกไขลวงหนาได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดี  ของการคิดเชิงวิเคราะหอยางมีหลักการจนเปนท่ียอมรับของ  
บุคคลอ่ืนในหนวยงาน 
-  ใหคําปรึกษาสําหรับเร่ืองราวหรือการปฏิบัติงานท่ีมีความยุงยากซับซอน และแนะนําหลักการ 
คิดเชิงวิเคราะหใหกับพนักงานไดอยางเหมาะสม 
-  สงเสริม  กระตุน และสรางแรง จูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญและประโยชนของการคิดวิเคราะหใน
การปฏิบัติงานไดเปนรูปธรรมและนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได 

 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 50 
 

รหัส FC- 19  การบริหารเวลา 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การบริหารเวลา 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการวางแผนและจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสม  โดยแยก
ประเภทของงาน จัดลําดับความสําคัญของงานลงตาราง กําหนดเวลาแลวเสร็จและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสงมอบงานท่ีมีคุณภาพใหบุคคลอื่นไดตรงตามเวลา และวัตถุประสงคท่ีกําหนด
กอใหเกิดประสิทธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  เขาใจและอธิบายขอบเขตของงานในหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมายไดชัดเจน 

-  รับทราบและยอมรับระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได 
-  ศึกษากรอบเวลาการปฏิบัติงานในชิ้นงานนั้นๆ ใหเขาใจ 
-  ศึกษาหาขอมูลการบริหารเวลา ขอคําปรึกษาจากผูอ่ืนถึงเทคนิค วิธีการบริหารเวลาท่ีถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  แยกประเภทของงานและจัดลําดับความสําคัญของงานไดเหมาะสม 
-  วางแผนหรือทําตารางเวลากํากับงานไดชัดเจนและเหมาะสมกับปริมาณงานและมาตรฐานงานท่ีกําหนด 
-  ปฏิบัติงานใหตรงตอเวลาท่ีกําหนดข้ึนอยางจริงจังและเปนตามแผน 
-  ติดตอ ประสานงานกับฝายอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเวลาท่ีกําหนดไดอยาง
เหมาะสม 
-  ตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารงานของตนเองเปนระยะ ๆ เพื่อเทียบกับผลลัพธของงาน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  สามารถบริหารเวลาสําหรับงานท่ีไดรับมอบหมายเพิ่มเติม งานเรงดวน โครงการพิเศษ 
ในหนวยงานไดเปนอยางด ี
-  วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของการบริหารเวลาท่ีผานมาไดอยางถูกตอง 
-  ทบทวนและตัดสินใจปรับเปล่ียนวิธีการบริหารเวลาใหใชเวลานอยท่ีสุดแตเกิดประสิทธิภาพสงู ไดอยางมี
เหตุผลสอดคลองกับปญหาหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 
-  ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการบริหารเวลาตาง ๆ ไดโดยระบุจุดเดนจุดดอยของวิธีนั้น ๆ ได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สามารถบริหารเวลาเปนตัวแทนของหนวยงานจัดการกับภารกิจเรงดวนกับหนวยงานอ่ืนได   
อยางเหมาะสม 
-  สามารถบริหารเวลาในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ความรู และพัฒนาทีมงาน ใหทันกับ   
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม  
-  ประเมินความเสี่ยงในการบริหารเวลาของหนวยงานไดอยางชัดเจน เพื่อหาแนวทางปองกัน 
-  แนะนํา วิธีการบริหารเวลาท่ีถูกตอง และถายทอดประสบการณใหผูอ่ืนเขาใจไดชัดเจน และ 
ปฏิบัติไดถูกตอง 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดการความขัดแยงของทีมงานใหสามารถบริหารผลงานไดตาม
ระยะเวลาไดเปนอยางดี 
-  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีของการบริหารเวลาอยางมีหลักการจนเปนท่ียอมรับของบุคคล 
อ่ืนในหนวยงาน 
-  สงเสริม  กระตุน และสรางแรง จูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญและประโยชนของการบริหารเวลาใน
การปฏิบัติงาน 
-  ใหคําปรึกษาสําหรับเทคนิคการบริหารเวลาสําหรับงานท่ีมีความยุงยากซับซอนใหกับพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 51 
 

รหัส FC- 20  การควบคุมงาน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การควบคุมงาน 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงาน โดยใชหลักการ แนวทาง ศิลปะในการ
บริหาร ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมท้ังสามารถแกไขปญหา และปรับ
แนวทางการดําเนินงานไดทันทวงที เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือแนวการปฏิบัติท่ี
กําหนดไวไดอยางถูกตอง ตามวิธีการ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  มีความรูความสามารถเขาใจในเนื้องานท่ีดูแลรับผิดชอบตามอํานาจหนาท่ีของตนเปนอยางดี 

-  อธิบายระบบงานท่ีดูแลไดอยางชัดเจน 
-  มีความเปนผูนําและรวมรับผิดชอบรวมแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
-  ศึกษาข้ันตอนการติดตามงานท่ีมีหลักการ ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
-  อธิบายปจจัยแหงความสําเร็จท่ีเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมงานได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  เขียนแนวทาง หรือแผนควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและกําหนดเวลาไดอยางมี
ระบบ 
-  เลือกใชเครื่องมือหรือเทคนิคในการติดตามงาน เชน เอกสารระเบียบปฏิบัติ  แผนงานตางๆ ท่ีกําหนด
กิจกรรมและกําหนดเวลาแลวเสร็จ  แผนผังควบคุมแผนงาน ตารางกําหนด  การกําหนดหนาท่ี หรือ
โปรแกรมตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสมในแตละงาน 
-  ประสานงานติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการควบคุมงานใหเกิดความคืบหนาไดอยางตอเนื่อง 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  กําหนดตัวช้ีวัดสําคัญไดชัดเจน เพื่อใชประเมินผลความสําเร็จของงานตามแผนและเปาหมายท่ี
กําหนด 
-  วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรคในการควบคุมงานไดอยางมีเหตุผล 
-  ทําการปรับแผนการควบคุมงานเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเกณฑการประเมินผลสําเร็จไดทันทวงที 
-  เปรียบเทียบขอดี ขอเสีย ของการติดตามงานในหนวยงานกับหนวยงานอื่นไดอยางชัดเจน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ใชความเปนผูนําเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหแนนแฟนไดเปนอยางดี เพื่อปรับเปลี่ยน
ความรูความสามารถของพนักงานใหผลิตผลงาน หรือปฏิบัติงานใหดีท่ีสุด  
-  ประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงานเปนระยะไดชัดเจนและทันตอเหตุการณ  เพื่อปองกัน
ขอผิดพลาดและความเสียหายตอหนวยงาน 
-  เปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ช้ีแนะ และถายทอดประสบการณ การแกไขในสิ่งท่ี
บกพรองแบบตรงไปตรงมาและจริงใจใหมีความเขาใจท่ีถูกตอง 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการบริหารงานดวยการดูแลเอาใจใสพนักงานอยางสมํ่าเสมอจนเปนท่ี 
ยอมรับของพนักงานในหนวยงาน 
-  วางแนวทางการบริหารจัดการเพื่อควบคุมงานตามลําดับช้ัน เพื่อประกันผลสัมฤทธิ์ใน 
ภาพรวมของหนวยงานไดอยางมีหลักการ 
-  ใหคําปรึกษา แนะนําศิลปะการควบคุมงานเพื่อรักษาสัมพันธภาพของทีมงานไดอยางประทับใจและ
นาเช่ือถือ 

 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 52 
 

รหัส FC- 21  จิตสํานึกในหนาท่ี 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) จิตสํานึกในหนาท่ี 

คํานิยาม (Definition ) 

ความตระหนักรักในงาน อยากทํางาน และใสใจในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบท้ังกาย ใจ  และ
จิตวิญญาณ โดยศึกษางานในหนาท่ีรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ต้ังใจปฏิบัติงานรับผิดชอบตองาน   
ท่ีทําท้ังสําเร็จและผิดพลาด พรอมจะแกไขปญหาใหหมดไป ยินดีท่ีจะใหคําแนะนํา  รวมท้ัง     
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ บรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีหนวยงานกําหนด  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับรูและเขาใจวิสัยทัศน/พันธกิจของหนวยงาน 

-  เขาใจบทบาทหนาท่ีในงานท่ีรับผิดชอบและอธิบายไดอยางชัดเจนลึกซึ้ง 
-  รับทราบเปาหมายของหนวยงานท่ีตองมีสวนรับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ 
-  ศึกษาหาขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังในและนอกหนวยงานท่ีตองติดตอประสานงาน ใหงานสําเร็จ     

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
-  ต้ังใจกระตือรือรนในการปฏิบัติงานดวยความต้ังใจอยางถูกตองครบถวนและบรรลุตาม 
วัตถุประสงค  
-  เขาใจความตองการของทีมงาน/ผูรับบริการ และตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม 
-  ปรึกษาเพ่ือนรวมงาน หรือขอคําแนะนําหัวหนา เพ่ือสรางความกระจางหรือหาวิธีในการ 
   ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและถูกตอง 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
-  ทบทวนและตัดสินใจปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรองใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
-  คิดคนแนวทางแกไขการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีเกิดขึ้น และนําไปปฏิบัติดวยความเต็มใจ ให
ไดผลงานท่ีดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
-  เรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาดวยวิธีการตาง ๆ ท่ีถนัดและเหมาะสมกับตนเอง 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สอนหรือถายทอดประสบการณทํางานในหนาท่ีใหกับผูอื่นดวยความเต็มใจ 
-  ประเมินความเสี่ยงของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนมีเหตุผล 
-  พัฒนารูปแบบการทํางานท่ีเอื้อตอการดําเนินงานในภาพรวมไดอยางเหมาะสม ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ  

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ใสใจในหนาท่ี และ 
   ถายทอดความรูในการทํางาน จนเปนท่ียอมรับของพนักงานในหนวยงาน 
-  กําหนดเรื่องการสรางจิตสํานึกในหนาท่ี เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  
-  ยินดีใหคําปรึกษาชี้แนะในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ   
-  กระตุน และสรางแรงจูงใจใหพนักงานรูสึกเปนสวนรวมท่ีสําคัญของหนวยงาน ตระหนัก
ถึงคุณคาของงานและคุณคาของหนวยงาน 
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รหัส FC- 22  จิตสํานึกความปลอดภัย 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) จิตสํานึกความปลอดภัย 

คํานิยาม (Definition ) 

การมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานใหปลอดภัย  โดยศึกษากฎ ระเบียบ ประกาศ  
ขอกําหนด ขั้นตอนและอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหเขาใจอยางลึกซั้ง  มีสติ 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความต้ังใจและปฏิบัติในสิ่งท่ีควรปฏิบัติ รวมท้ังใหคําแนะนําตักเตือน 
เพ่ือปองกันความเสียหาย อันตราย ลดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ลดการสูญเสียชีวิตและ
ทรัพยสินของตนเอง ผูอื่น และหนวยงานท้ังในและนอกสถานท่ี 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับรูและเขาใจเรื่องความปลอดภัยในการทํางานของหนวยงานอยางชัดเจน 

-  ยอมรับมาตรการและเง่ือนไขดานความปลอดภัยในการทํางานของหนวยงาน 
-  ยินดีใหความรวมมือในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยของหนวยงานทุกกิจกรรม 
-  ศึกษาคูมือ กฎหมายจราจร ขอบังคับ เสนทางการเดินรถท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหเกิดความรูและ
เช่ียวชาญในเสนทางท่ีปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความปลอดภัยท่ีแทจริง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ตรวจสอบและประเมินสภาพการทํางาน เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ พาหนะใหอยูใน 
สภาพท่ีปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงานประจําวัน  
-  วางแผนการทํางานอยางละเอียดรอบคอบและปฏิบัติตามขอบังคับ คูมือของหนวยงาน กฎ  
ระเบียบ คําสั่ง คําแนะนํา มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน กฎหมาย กฎจราจร 
อยางเครงครัด  มีความระมัดระวังในจุดเสี่ยงและจุดอันตรายสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี  

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดดอย ปญหา อุปสรรคในเสนทางการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อช้ีบงอันตราย เสนอตอหัวหนา
และรายงานสภาพความไมปลอดภัยตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขตอหัวหนาเปนการปองกันการ
เกิดเหตุโดยไมชักชา เพื่อใหการทํางานลุลวงไปดวยดีและมีความปลอดภัย 
-  วิเคราะหขอมูล แผนงาน โครงการ รวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อนําเสนอแนะมาตรการ 
การจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องตอหัวหนา
ตามลําดับ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา สอน และถายทอดวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองแกพนักงานในหนวยงาน เพื่อใหตระหนัก
และเพิ่มความระมัดระวังในการทํางานใหเกิดความปลอดภัยยิ่งข้ึน   
-  รายงานการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญ  อันเนื่องจาก 
การทํางานของพนักงานในหนวยงานทุกระดับตอหัวหนาตามลําดับ  
-  ตรวจประเมินความเสี่ยงของงานในหนวยงาน โดยเปนคณะ กรรมการความปลอดภัยใหเปนไป
ตามแผนงานโครงการหรือมาตรการความปลอดภัย 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการทํางานดวยความปลอดภัยอยางเครงครัด จนเปนท่ียอมรับ  
ของพนักงานในหนวยงาน  
-  ใหคําปรึกษาแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎเกณฑท่ีกําหนด  และสนับสนุนใหเกิด
การปฏิบัติท่ีดีและมีความปลอดภัยตอหนวยงานอยางแทจริง 
-  กําหนดนโยบาย มาตรการดานความปลอดภัยในการทํางาน เปนหลักเกณฑในการปฏิบัติงาน   
อยางชัดเจน  



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 54 
 

รหัส FC- 23  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการเผชิญปญหาท่ีเกิดข้ึนปจจุบันทันทีทันใด อยางไมไดคาดคิดมากอน โดยการมีสติ รับ
ขอมูล พิจารณาไตรตรอง ประเมิน  และตัดสินใจโตตอบแกไขปญหาไดทันตอสถานการณท่ีแตกตาง       
เพื่อนํามาประยุกตใชกับงานในความรับผิดชอบไดอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อรักษาสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลและหนวยงาน ใหสถานการณคล่ีคลายไปไดดวยด ีเกิดประโยชนโดยรวมแกหนวยงาน  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และทําความเขาใจในงานใหชัดเจน สามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจ  

ไดวางานของหนวยงาน และงานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานลักษณะใด เชน งานบริการเพื่อสังคม  เปนตน 
-  เขาใจและยอมรับพฤติกรรม/ทัศนคติท่ีแตกตางของคน อันเปนพื้นฐานของการเกิดปญหาหรือความขัดแยง
ไดตลอดเวลา 
-  ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับเทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนา หรือขอคําปรึกษาจากผูอ่ืนท่ีมีประสบการณ 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจําหรือท่ีเคยเกิดข้ึนแลวแตเกิดข้ึนอีกเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ 
-  ตื่นตัวและวิเคราะหสถานการณในการปฏิบัติงานตลอดเวลา โดยระบุไดทันทีวาจะตองแกปญหาท่ีจุดใด 
-  เขียนแผนสํารองในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะจุดเสี่ยงท่ีไดมีการวิเคราะหไว 
-  สามารถใชแผนสํารองไดทันที กับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  สามารถตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนานอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ
ไดอยางถูกตอง เหมาะสม โดยไมกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคลและหนวยงาน 
-  วิเคราะหขอด ีขอเสียการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีผานมาไดอยางมีเหตุผล 
-  เปรียบเทียบวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาของตนเองกับผูอ่ืนไดชัดเจน  เพื่อเปนขอคิดในการนําไป    
ปรับใชหากเกิดปญหาในลักษณะเดียวกัน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา ถายทอดวิธีการการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีประทับใจใหกับผูอ่ืนเขาใจไดชัดเจน และสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
-  ประเมินความเสี่ยงของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการแกไขปญหาเฉพาะหนาหาทางปรับเปล่ียนและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการใหมไดทันทวงที โดยไมกระทบตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลและหนวยงาน 
-  พัฒนาตนแบบการแกปญหาเฉพาะหนาในสถานการณตาง ๆ ใหกับพนักงานเพื่อการเรียนรู  

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีเหมาะสมและประทับใจในการแกปญหาเฉพาะหนาจนเปนท่ียอมรับของ
พนักงานในหนวยงาน 
-  ใหคําปรึกษาถึงเทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีมีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจได 
อยางชัดเจนเปนรูปธรรม   
-  สงเสริม กระตุน และสรางแรงจูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญในการแกปญหาในการปฏิบัติงานซึ่ง 
เกิดประโยชนแกหนวยงานโดยเฉพาะความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีถูกตอง  

 
 
 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 55 
 

รหัส FC- 24   ความอดทนในหนาท่ี 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความอดทนในหนาท่ี 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการอดกลั้นกับความสภาวะยากลําบาก หรือรักษาภาวะปกติของตนไวได   ไมวาจะ
ถูกกระทบกระท่ังในสภาพแวดลอมท่ีพึงปรารถนาซึ่งเขามากระทบทางกายและจิตใจ โดยไมโตตอบ
กลับท้ังกาย วาจา จิตใจ ไมทอถอย ไมหมดกําลังกาย กําลังใจ และทําหนาท่ีการงานตอไปดวย    
ความต้ังใจสมํ่าเสมอเปนระยะเวลานาน รวมท้ังไมยอทอตอการทําคุณงาม  ความดี เพื่อใหผานพน
ปญหาอุปสรรคท้ังปวงไดไมวาเล็กหรือใหญ ปองกันขอรองเรียนจากการปฏิบัติงาน ทําใหไดรับ     
คําชมเชยและปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบวิสัยทัศนและเปาหมายของหนวยงานท่ีตองดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จดวยความ

อดทน 
-  รับรูและเขาใจวัฒนธรรมองคกรและธรรมชาติของหนวยงาน 
-  ศึกษาและเรียนรูวิถีการดําเนินงานของหนวยงานไดวามีลักษณะเปนอยางไร 
-  เขาใจและยอมรับเรื่องพฤติกรรมมนุษยตอท่ีมีผลตอการปฏิสัมพันธและความอดทนอดกลั้น 
ในการติดตอประสานงาน 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  รับรูขอมูลทุกอยางท่ีเขามาโดยยังไมดวนตัดสิน  
-  วิเคราะหขอเท็จจริงตาง ๆ อยางรอบคอบและมีวิจารณญาณ 
-  สื่อสารดวยใจท่ีเปดกวาง รับฟงความคิดเห็น  
-  ยอมรับและโตตอบท้ังกายและวาจา อยางมีเหตุผล ดวยใจท่ีสงบ ไมกาวราว  
-  ต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีอยางตอเนื่องโดยไมกลัวความยากลําบาก 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีไดรับมาในแตละวันไดชัดเจน 
-  วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของตนเองในการแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับสภาวะยากลําบากไดอยาง
มีเหตุผล 
-  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับผูท่ีอยูในสภาวะยากลําบากกวาหรือทํางานเพื่อสังคมโดยไมยอทอ 
โดยระบุจุดเดนไดชัดเจน เพื่อนํามาเปนขอคิดในการทํางาน 
-  ปรับปรุงแกไขปญหาดวยความยืดหยุนเม่ือพบปญหาอุปสรรคโดยไมยอทอ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยไมมีขอรองเรียนและไดรับคําชมเชยจากพนักงานในหนวยงาน 
-  แนะนํา ถายทอดวิธีการปฏิบัติงานดวยความอดทนในหนาท่ีจนประสบผลสําเร็จ ใหกับผูอื่น  
เขาใจไดชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
-  ประเมินภาวะเสี่ยงของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความอดทนในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในหนวยงานและหาทางปองกันแกไขไดโดยไมกระทบตอสภาพจิตใจและสัมพันธภาพ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีของผูนําท่ีปฏิบัติงานดวยความอดทน จนเปนท่ียอมรับของพนักงาน  
ในหนวยงานและบุคคลภายนอกและไดรับการชมเชย 
-  ใหคําปรึกษา ถึงเทคนิคการเผชิญกับสิ่งตาง ๆ และมีความอดทนในหนาท่ี จนประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน  
-  สงเสริมและโนมนาวใหพนักงานเห็นความสําคัญของความอดทนในหนาท่ีและปฏิบัติตาม   
จนไดรับคําชมเชยเชนกัน   



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 56 
 

รหัส FC- 25   ความซื่อสัตย 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความซื่อสัตย 

คํานิยาม (Definition ) 

การประพฤติปฏิบัติภารกิจการงานตางๆ ท้ังทางกาย  วาจา ใจ อยางตรงไปตรงมา  จริงใจ โปรงใส  
ถูกตอง ไววางใจได โดยไมคิดคดทรยศ  ไมคดโกงท้ังทางตรงและทางออม ไมคอรัปช่ัน ไมใชเลหกล 
ไมหลอกลวงผูอื่น  ไมลักขโมย  ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น   ตรวจสอบได  ถูกตองตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรม ขอบังคับของหนวยงานและระเบียบวินัย  เพื่อความสามัคคีและประโยชนของสวนรวม
และหนวยงาน        

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบขอตกลง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และกฎหมายท่ีเกี่ยวของของหนวยงาน 

-  เขาใจและอธิบายความจําเปนของหนวยงานท่ีตองมีสมาชิกท่ีมีความซื่อสัตยไดอยางมีเหตุผล 
-  รับรูประโยชนของความซื่อสัตยและโทษของการไมซื่อสตัยท่ีมีตอตนเองและหนวยงานโดยระบุ
ไดชัดเจน 
-  ระบุสิ่งท่ีพึงปฏิบัติในหนาท่ีรับผิดชอบทางดานกาย  วาจาและใจ  ใหประพฤติชอบถูกตอง 
ตามทํานองครองธรรม 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย ถูกตองตามกฎหมาย เชน  ตรงตอเวลา  ไมนําต๋ัวเกามาขาย  คิดราคา
คาโดยสารใหถูกตอง ไมเก็บของคนอื่นไวเปนของตัวเอง เปนตน 
-  ทํางบและตรวจสอบได ตามข้ันตอนวิธีปฏิบัติในระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
-  วิเคราะหสิ่งตาง ๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของอยางมีสติ โดยระบุไดวามีจุดประสงคท่ีต้ังอยูบนพื้นฐาน
ศีลธรรมอนัดี 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของตนเองท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยไดอยางมีเหตุผล 
-  วิเคราะหขอดี  ขอเสีย  ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไมคํานึงถึงความซื่อสัตยได เชน  ถานําต๋ัวเกามาขาย
อาจจะถูกไลออก  คิดราคาคาโดยสารไมถูกตองอาจจะถูกรองเรียน เปนตน 
-  ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมในสิ่งท่ีเกิดขอผิดพลาดใหถูกตองมากข้ึน 
-  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยของบุคคลตาง ๆ โดยระบุไดถึงผลดี ผลเสีย เพื่อนํามา
เปนอุทาหรณในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  อบรมและสอนงานใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยใหกับผูอื่นเขาใจไดชัดเจน และ 
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
-  ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีอาจจะกอใหเกิดความไมซื่อสัตย  และหาทาง
ปองกันแกไขได โดยไมกระทบตอผลประโยชนของหนวยงาน 
-  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  
และสามารถตรวจสอบไดอยางมีหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎเกณฑดวยความซื่อสัตยถูกตอง    ดํารงตน
อยูในศีลธรรมอันดีท้ัง กาย วาจา ใจ จนเปนท่ียอมรับของพนักงานในหนวยงาน 
-  ใหคําปรึกษา ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีถูกตองตามกฎเกณฑ และแกปญหาอยูบนพื้นฐานความซื่อสัตย
โดยไมเห็นประโยชนสวนตน   
-  สงเสริมและสนับสนุนการสรางบรรยากาศการทํางานในหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ ดวยความซื่อสัตย 
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รหัส FC- 26   ความรอบรูเสนทางเดินรถ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความรอบรูเสนทางเดินรถ 

คํานิยาม (Definition ) 
ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเสนทางการเดินรถท่ีถูกตองและชัดเจน โดยแสวงหาความรูเรื่อง
เสนทางในความรับผิดชอบจากสัมปทานเสนทางเดินรถ เพ่ือนํามาประกอบการทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและถูกกฎหมาย 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รูและเขาใจในเรื่องการเดินรถกฎหมายจราจรและการขนสงท่ีถูกตอง 

-  ศึกษาสัมปทานเสนทางเดินรถในความรับผิดชอบขององคกรไดถูกตองชัดเจน 
-  รับทราบ เขาใจและอธิบายถึงการเดินรถในเสนทางท่ีกําหนดตามความรับผิดชอบของ 
ตนเองได   
-  ศึกษาเสนทางใกลเคียงกับเสนทางสัมปทาน 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  นําความรูเรื่องเสนทางมาประกอบการเดินรถไดอยางถูกตองตามกฎจราจรและการขนสง 
-  วิเคราะหสภาพเสนทางการเดินรถกอนประกอบการเดินรถทุกครั้งได 
-  ติดตอ ประสานงาน และตรวจสอบกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับเสนทางการ    เดินรถได
ทันที  เพื่อนําขอมูลมาประกอบการเดินรถไดอยางถูกตองและปลอดภัย 
-  บันทึกปญหาอุปสรรคของเสนทางการเดินรถท่ีเกิดข้ึนขณะประกอบการเดินรถไดอยาง 
ชัดเจน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคและสภาพปญหาการจราจรทุกเสนทางในพื้นท่ีความรับผิดชอบโดยระบุ
จุดสําคัญท่ีเกิดปญหาบอย ๆ ไดชัดเจน 
-  ปรับปรุงแกไขปญหาดานการเดินรถใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการตาม 
ขอกําหนดของกฎหมายไดเหมาะสม 
-  สามารถเปรียบเทียบสภาพเสนทางการเดินรถในเสนทางตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ เพื่อนํา 
ขอมูลมาเปนขอพิจารณาปรับปรุงการใหบริการ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนําเทคนิคการวิเคราะหสภาพเสนทางและการแกปญหาตาง ๆ ในการเดินรถใหกับ 
พนักงานในองคกรไดอยางชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 
-  ประเมินความเสี่ยงของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการประกอบการเดินรถตามเสนทางตาง ๆ  
ไดอยางเปนระบบ 
-  สามารถอธิบายถึงสาเหตุ และความจําเปน เพื่อพัฒนาระบบการเดินรถของเสนทางการ 
เดินรถท่ีอยูในสัมปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการประกอบการเดินรถท่ีถูกตองตามกฎหมายจราจรและ   การขนสง
อยางปลอดภัย ไมมีขอรองเรียน จนเปนท่ียอมรับของพนักงานในองคกร 
-  ใหคําปรึกษาในเรื่องเสนทางการเดินรถท่ีมีปญหายุงยากซับซอนไดอยางถูกตองและ    เหมาะสม 
-  ชักจูงและโนมนาวใหพนักงานเห็นความสําคัญและประโยชนของการรอบรูเสนทางการ 
เดินรถ เพื่อยกระดับคุณภาพบริการไดอยางเปนรูปธรรม 
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รหัส FC- 27   ความสามารถดานการตรวจสอบภายใน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถดานการตรวจสอบภายใน 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการสอบทานขอมูลดานตาง ๆ โดยใชความรู  
ทักษะ และประสบการณ ตรวจสอบและจัดทํารายงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพบน
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามวิชาชีพการตรวจสอบและคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ตลอดจน         
เพ่ิมคุณคาและความสําเร็จใหแกองคกร 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและเขาใจ คําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   

สายงานตรวจสอบภายในไดอยางชัดเจน 
-  ศึกษาหาความรูในแนวทางและวิธีการตรวจสอบตามคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
จนมีความเขาใจอยางชัดเจน 
-  สามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดอยางครบถวน  

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางเปนระบบ 
-  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบไดถูกตองชัดเจน 
-  ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
-  รวบรวมขอมูลจากการตรวจสอบและนํามาวิเคราะหหาสาเหตุไดชัดเจน 
-  เขียนรายงานสรุปผลการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะไดตรงประเด็นและ เหมาะสม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหขอดีขอเสียของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
-  แกไขปญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงานดานตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
-  เปรียบเทียบกระบวนการตรวจสอบภายในของหนวยงานตาง ๆ ได 
-  ประยุกตใชเทคนิคท่ีหลากหลายมาใชในกระบวนการตรวจภายในไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ใหขอเสนอแนะและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกตองกับผูรับตรวจได 
-  ถายทอดความรูดานงานตรวจสอบใหกับพนักงานในองคกรได 
-  ประเมินความเสี่ยงในปจจัยแวดลอมท่ีอาจมีผลกระทบตอกระบวนการตรวจสอบภายในได
อยางเปนระบบชัดเจน 
-  พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในโดยใชเครื่องมือท่ีทันสมัยตางๆในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนท่ียอมรับในความเปนผูมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบท่ีถูกตอง
และมีหลักการ 
-  ใหคําปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการตรวจสอบและแกไขปญหาระบบงานหรือ
โครงการท่ีมีความยุงยากซับซอนใหกับผูตรวจสอบภายในได 
-  กระตุนใหพนักงานเห็นความ สําคัญของการมีงานตรวจสอบใน  โดยจูงใจใหพนักงาน 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีตนเองอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดไดอยางเหมาะสม 
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รหัส FC- 28   จรรยาบรรณของนักตรวจสอบภายใน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) จรรยาบรรณของนักตรวจสอบภายใน 

คํานิยาม (Definition ) 

การประพฤติปฏิบัติตนท่ีดีงามภายใตขอพึงปฏิบัติสําหรับผูตรวจสอบภายในตามหลัก           
จรรณยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน ดวยความรู ความสามารถ ซื่อสัตย เท่ียงธรรมและมีการ
รักษาความลับ เพ่ือศักด์ิศรีของวิชาชีพผูตรวจสอบภายใน ใหไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป 
และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับรูและเขาใจในจรรยาบรรณวิชาชีพผูตรวจสอบภายใน 

-  ยอมรับการปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไวในจรรยาบรรณ 
-  อธิบายหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ    ผูตรวจสอบภายในไดถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณท่ีไดกําหนดไวอยางเครงครัด 
-  สื่อสารใหผูรับตรวจไดรับทราบในหลักจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
-  วิเคราะหสถานการณท่ีลอแหลมซึ่งสอใหปฏิบัติผิดหลักจรรยาบรรณเพ่ือหาวิธีหลีกเลี่ยงได 
อยางเหมาะสม 
-  จัดเก็บขอมูลและบันทึกเหตุการณท่ีเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางมากและสามารถ 
แกไขผานพนไปไดดวยดีและมีเหตุผล 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของตนเองในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีผลตอการประพฤติตนตาม 
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพผูตรวจสอบภายใน  
-  ทบทวนตนเองสมํ่าเสมอทุกปเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงการประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ 
หลักจรรยาบรรณใหสูงขึ้น 
-  เปรียบเทียบหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพอื่น ๆ แลวนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีได 
เหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนําใหความรูเรื่องการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณใหกับเจาหนาท่ีตรวจสอบไดเขาใจ 
ชัดเจน 
-  ประเมินความเสี่ยงและผลการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน
ไดอยางเปนระบบ 
-  แกไขปรับปรุงหลักจรรยาบรรณสําหรับผูตรวจสอบภายในใหทันสมัยและครอบคลุมกับ 
บริบทท่ีเขามาเกี่ยวของมากขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดีตามหลักจรรยาบรรณผูตรวจสอบภายในท่ีกําหนดไวใหเปนท่ี 
ยอมรับขององคกร 
-   ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาท่ียุงยาก ซึ่งมีแนวโนมใหปฏิบัติผิดหลักจรรยาบรรณ 
ผูตรวจสอบภายใน 
-  สงเสริมและชักจูงใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในถอืปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณผูตรวจสอบ 
ภายในอยางเครงครัด 
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รหัส FC- 29   ความสามารถในสัญญาทางการเงิน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในสัญญาทางการเงิน 

คํานิยาม (Definition ) 
มีความรู ความเขาใจ สามารถดําเนินการเกี่ยวกับสัญญาทางการเงินไดอยางชัดเจนถูกตอง  โดย
สามารถตีความสัญญาตาง ๆ เขากับหลักกฎ ระเบียบ  ขอบังคับ และคําสั่งองคกร  เพ่ือนํามาใช
ประกอบการดําเนินงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและศึกษาขอกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งขององคกรท่ีเกี่ยวของ 

และอธิบายได 
-  ศึกษาสัญญาตางๆ ทางการเงินอยางละเอียดจนเขาใจและอธิบายได 
-  ระบุวัตถุประสงค  ผลประโยชน  ผลเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นตามสัญญาได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ประเมินความสอดคลอง ความขัดแยงระหวางสัญญากับ กฎ ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง 
ขององคกรไดถูกตอง 
-  วิเคราะห ตีความสัญญาและผลท่ีเกิดจากสัญญาท้ังผลไดและผลเสีย รายรับ-รายจาย ท่ี 
เกิดขึ้นตามมาไดอยางมีเหตุผล รวมท้ังสื่อสารผลการวิเคราะหใหพนักงานเขาใจไดชัดเจน 
-  สรุปหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีไดจากการวิเคราะห เพ่ือใชเปนหลักในการปฏิบัติงานไดชัดเจน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหขอดี  ขอเสียของสัญญาท่ีเกี่ยวของกับการเงินขององคกรไดถูกตองตามหลัก กฎ  
ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งท่ีเกี่ยวของ  
-  วินิจฉัยขอสัญญากับเหตุการณท่ีเกิดและเกี่ยวของกับสัญญาเพ่ือพัฒนาขั้นตอน 
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
-  คิดคนออกแบบฟอรมตาง ๆ ทางการเงินท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สอนงานหรือแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับสัญญาตางๆ ใหกับผูเกี่ยวของ 
ไดเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
-  ประเมินความเสี่ยงของทีมงานในการตีความสัญญาตาง ๆ ผิดพลาดได  และชี้แนะ   
เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีขึ้นกับองคกร 
-  พัฒนารูปแบบใหมๆมาใชในการจัดทําเอกสารตามสัญญาไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลอง   
กับกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการใฝหาความรูเรื่องกฎเกณฑ กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ   
สัญญาทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ 
-  เปนท่ีปรึกษาใหกับผูปฏิบัติหรือพนักงานในองคกรเม่ือมีปญหาและอุปสรรคในการตีความ
ในสัญญาท่ีมีความสลับซับซอนได 
-  ชักจูงโนมนาวใหบุคคลอื่นเห็นถึงประโยชนในการศึกษาขอสัญญาตางๆ ทางการเงิน        
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 61 
 

รหัส FC-  30   ความสามารถดานการบัญชี 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถดานการบัญชี 

คํานิยาม (Definition ) 

มีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารดานการบัญชี โดยสามารถบันทึก
เอกสารดานบัญชีทรัพยสิน  บัญชีหนี้สิน  บัญชีรายได บัญชีคาใชจาย  งบทางการเงิน 
งบประมาณ  และวิเคราะหงบการเงินไดอยางถูกตองตามหลักการ ทฤษฎี กฎหมายดานบัญชี 
เพ่ือองคกรสามารถรับรูสถานะทางการเงินไดอยางถูกตอง 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบวัตถุประสงค  นโยบายทางการบัญชีขององคกร 

-  มีความรูทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  เพ่ือการคํานวณพ้ืนฐานได 
-  ศึกษาขอมูลเอกสารท่ีไดรับอยางเขาใจ เพ่ือท่ีจะดําเนินการบันทึกบัญชีไดถูกตอง 
-  อธิบายขั้นตอนการบันทึกบัญชีตามหมวดทรัพยสิน-หนี้สิน รายได-คาใชจาย งบทางการเงิน
ไดถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  จําแนกรายการบัญชีตามหมวดรายรับรายจายไดถูกตอง  
-  วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานการเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ 
-  บันทึกบัญชีทรัพยสิน  หนี้สิน  รายได คาใชจา และจัดทํางบการเงินไดถูกตอง 
-  ตรวจสอบขอมูลการบันทึกบัญชีการเก็บขอมูล  และประมวลผลได 
-  แกไขขอผิดพลาดทางบัญชีได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการบันทึกบัญชีใหถูกตองตามระบบงาน 
-  แกไข ปรับปรุง ขอผิดพลาดการบันทึกบัญชีใหถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
-  เปรียบเทียบ และวิเคราะหการใชงบประมาณรายเดือน รายป เพ่ือเปนขอมูลในการบริหาร
ตอไป 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สามารถสอบทานรายงานดานบัญชีไดถูกตองอยางมีหลักการ 
-  แนะนํา ถายทอด อธิบาย ชี้แจงตลอดจนใหความรูในการบันทึกบัญชีใหผูเกี่ยวของรับรู   
เขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
-  พัฒนารูปแบบการบันทึกบัญชีใหสอดคลองกับระบบงานและเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยาง 
เหมาะสม 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  ใหคําปรึกษา ในการบันทึกบัญชีท่ียุงยากซับซอนได 
-  สงเสริมใหผูปฏิบัติงานดานบัญชีดําเนินงานใหเปนไปตามระบบบัญช ี
-  ชักจูง และโนมนาวใหงานตางๆ  เห็นความสําคัญของระบบบัญชีและปฏิบัติตามระบบบัญช ี
ขององคกรไดอยางถูกตอง 

 
 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 62 
 

รหัส FC-  31   ความสามารถในการไกลเกล่ีย 
 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในการไกลเกล่ีย 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการหาขอยุติ ระงับขอพิพาทดวยความตกลงยินยอมของคูกรณีเอง             
โดยผูไกลเกลี่ยเปนสื่อกลางหรือบุคคลท่ีสามในการสื่อสาร ชวยเหลือ แนะนําและเสนอแนะ
ทางออกใหกับคูกรณีนั้นท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของกฎ ระเบียบ และขอบังคับ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ   
เพ่ือชวยใหคูกรณีตอรองกันไดสําเร็จ บรรลุแนวทางแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และ       
ขอพิพาทยุติเปนไปดวยความพึงพอใจท้ังสองฝาย 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  อธิบายและตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับงานพิพาทประเภทตางๆ ของ องคกรได 

-  เขาใจหลักการกระบวนการไกลเกลี่ยในเบ้ืองตนไดถูกตองชัดเจน 
-  ศึกษาและเรียนรูวิธีการไกลเกลี่ยจากกรณีท่ีเกิดข้ึนในอดีตได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนกระบวนการปฏิบัติงานในแตละกรณี  และสามารถควบคุมดูแลจนบังเกิดผลอยางมี
ประสิทธิภาพได 
-  ใหคําปรึกษา  ตอบขอหารือตางๆ และควบคุมการปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จโดยลําพังได 
-  แกไขปญหาอุปสรรคและ ขอขัดของตาง ๆ ไดในเบ้ืองตนโดยยึดหลักการบริหารงานบุคคล   
การครองตนและการครองใจคน 
-  ตรวจสอบและประเมินผลกระบวนการในเบ้ืองตนได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรค จุดรวมและจุดแตกตางในแตละกรณี และสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง 
-  เสนอแนวทางแกไขปญหาขอขัดแยงในระดับสูงได 
-  เสนอความเห็นพิจารณา  และพินิจสอบปญหาขอเท็จจริง ขอกฎหมายไดโดยลําพัง 
-  คนควาเพิ่มเติม และเปรียบเทียบในวิทยาการตาง ๆ ท่ีมีการแกไขหรือ เพิ่มเติมข้ึนและนํามา
ประยุกตใชได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สอนงาน/ถายทอดประสบการณในการไกลเกลี่ยใหกับผูปฏิบัติในงานใหเขาใจและนําไปปฏิบัติได 
-  วิเคราะหปญหาท่ีซับซอนและประเมินผลกระทบ เพื่อประยุกตใชในการไกลเกลี่ยไดอยาง
เหมาะสม  
-  กําหนดกลยุทธ และแนวทางในการไกลเกลี่ยใหเหมาะสมกับประเด็นและสถานการณได 
-  พัฒนาและจัดระบบงานใหเอื้อตอกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการไกลเกลี่ยท่ีสรางความพึงพอใจของคูกรณีจนไดรับการยอมรับในองคกร 
-  ใหคําปรึกษา เทคนิควิธีการไกลเกลี่ยท่ียุงยากซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
-  กระตุน และจูงใจใหผูไกลเกลี่ยปฏิบัติงานดวยสันติวิธ ี
-  กํากับติดตาม เพื่อดําเนินงานดานการระงับขอพิพาทไดดี 
-  เปนตัวแทนองคกรถายทอดความรูและประสบการณไกลเกลี่ยได 

 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 63 
 

รหัส FC-  32   การควบคุมขอมูล 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การควบคุมขอมูล 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถในการจัดการขอมูลขององคกรใหถูกตอง ครบถวน พรอมใชงานและปลอดภัย
สําหรับการใชงานในระดับตาง ๆ  ดวยวิธีการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และใชอางอิงในระบบขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและยอมรับนโยบายดานการควบคุมขอมูลขององคกรไดอยางเขาใจ 

-  ศึกษาเรื่องระดับขอมูล การควบคุมขอมูลไดอยางเขาใจและอธิบายไดถูกตอง 
-  เขาใจขอมูลตาง ๆ ขององคกรและจําแนกประเภทขอมูลไดถูกตอง 
-  ศึกษาหาแหลงขอมูลเพ่ือจัดเก็บและนําออกมาใชไดถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการควบคุมขอมูลไดอยางเปนระบบ 
-  ติดตอประสานงานขอขอมูลตามความเรงดวน และพิจารณาชั้นความลับของขอมูลท่ีควร 
เปดเผยหรือไมไดอยางเหมาะสม 
-  รวบรวมขอมูล วิเคราะห แยกแยะประเภทและจัดเก็บขอมูลไดถูกตอง 
-  เชื่อมขอมูลกับหนวยงานอื่นในการแลกเปลี่ยนรวมท้ังสรางเครือขายเพ่ือเอาขอมูลท่ี
เกี่ยวของมาใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการควบคุมขอมูลไดอยางชัดเจน 
-  แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดเก็บและใชขอมูลไดอยางเหมาะสม 
-  คิดคนหาแนวทางวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามาประยุกตใชไดอยางหลากหลาย 
-  ทบทวนและตัดสินใจในการใชขอมูลเพ่ือการบริหารงานไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ชี้แนะ ใหความรู และถายทอดประสบการณในการจัดเก็บ แยกแยะและใชขอมูลไดถูกตอง 
ตามกระบวนการควบคุมขอมูล 
-  ประเมินความเสี่ยงในกระบวนการควบคุมขอมูลและหาวิธีการปองกันไมใหเกิดผลเสียหาย
ตอองคกร 
-  พัฒนาระบบกระบวนการควบคุมขอมูลขององคกรเพ่ือไมใหขอมูลถูกปรับปรุงจากผูอื่นท่ี
ไมมีสวนเกี่ยวของและใหขอมูลทันสมัย พรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมขอมูลอยางเครงครัดจนทําใหสง 
ผลดีตองานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของตามระดับการใชขอมูลจนเปนท่ียอมรับในองคกร 
-  กระตุน และโนมนาวใหพนักงานทุกระดับเห็นความจําเปนของยุคขอมูลขาวสารและการ 
สื่อสารท่ีใหความสําคัญของการควบคุมขอมูลวามีผลตอความสําเร็จขององคกรได 
-  เปนตัวแทนองคกรถายทอดความรูและประสบการณการควบคุมขอมูลได 

 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 64 
 
 

รหัส FC-  33   การตรวจสอบเอกสารสัญญา 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การตรวจสอบเอกสารสัญญา 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการพิจารณาความผิดพลาดหรือบกพรองในรายละเอียดของเอกสารสัญญา 
โดยพิจารณา ตรวจทาน และเสนอแนวทางแกไขรายละเอยีดในสัญญา รวมท้ังเอกสารแนบ  
ใหถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหสัญญาสามารถบังคับกับ
คูสัญญาไดตามกฎหมาย 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบนโยบายและเขาใจงานของฝายท่ีเกี่ยวของกับการใชสัญญา 

-  ศึกษาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  ขอ บังคับ และมติจาก
กรรมการบริหารองคกร  และการอนุมัติใหจัดทําสัญญาของแตละเรื่องใหชัดเจน 
-  อธิบายขั้นตอนการตรวจสอบตามกระบวนการและรูปแบบสัญญาไดอยางเปนระบบ   
-  ระบุบุคคลท่ีเกี่ยวของในสัญญาไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการตรวจสอบเอกสารดานสัญญา ไดชัดเจน 
-  พิจารณาการยกรางสัญญาตามหลักกฎหมายระเบียบขอบังคับรวมท้ังขอมูลท่ีนํามายกราง
พรอมรูปแบบของสัญญาวามีขอมูลครบถวนตามกระบวนการและรูปแบบของสัญญาหรือไม 
-  ติดตอประสานงานกับผูเกี่ยวของเพ่ือชี้แจงเอกสารหลักฐานท่ีตองการ รายละเอียดท่ีตอง
ตรวจสอบ ปญหาท่ีพบและตองทักทวงได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการตรวจสอบเอกสารดานสัญญาไดอยางชัดเจน    
-  ทบทวนและเสนอแนวทางปรับปรุงแกไขสัญญาแตละขอ  หรือแตละประเด็นท่ียังบกพรอง
อยูเพ่ือใหสัญญาสามารถบังคับกับคูสัญญาได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  กํากับ ดูแลใหนิติกรเจาของเรื่องปรับปรุงแกไขขอบกพรองของสัญญา  รวมท้ังเสนอแนะ
การนําขอกฎหมาย , ขอบังคับตางๆ  ท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการแกไขขอบกพรองของ 
สัญญาดังกลาวไดถูกตอง 
-  สอนงานการตรวจสอบ/แนะนําการจัดเก็บเอกสารสัญญา/เอกสารท่ีเกี่ยวของทุกชนิดอยาง
เปนระบบ  เพ่ือสะดวกและงายตอการคนหา 
-  พัฒนาระบบการตรวจสอบเอกสารดานสัญญา ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชีย่วชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตอคูสัญญาท่ีมาติดตอลงนามสัญญา จนเปนท่ี
ยอมรับในองคกร 
-  ใหคําปรึกษาเอกสารดานสัญญาท่ีมีความซับซอนได 
-  กระตุนใหพนักงานทุกระดับเห็นความสําคัญของการทําเอกสารสัญญาเพ่ือรักษา
ผลประโยชนขององคกร 
-  เปนตัวแทนองคกรถายทอดความรูและประสบการณการตรวจสอบเอกสารดานสัญญาได 

 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 65 
 
 

รหัส FC-  34   การตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงิน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงิน 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถในการตรวจสอบเอกสารการปฏิบัติงานในการรับ-จายเงิน  โดยพิจารณา 
ตรวจทาน และเสนอแนวทางแกไขรายละเอียดในเอกสารดานการเงินใหเปนไปตามระเบียบ  
ขอบังคับขององคการ  ดานการเงิน  เพ่ือความถูกตอง และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและเขาใจแผนงาน/โครงการตาง ๆ ขององคกรเพื่อประกอบการพิจารณาการรับ 

จายเงินไดถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับและสอดคลองกับแผนงานโครงการ 
-  ศึกษา ข้ันตอน ระเบียบ คําสั่ง เกี่ยวกับการรับ จายเงิน ไดอยางเขาใจถูกตอง 
-  อธิบายข้ันตอนการตรวจสอบเกี่ยวกับการรับ-จายเงินตามระเบียบและคําสั่งท่ีเกี่ยวของไดเขาใจ 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผน  และกําหนด  วิธีการตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงินไดอยางเปนระบบ 
-  ดําเนินการตรวจสอบตามท่ีไดกําหนดวิธีการ  และวางแผนไวไดถูกตองครบถวน 
-  ประสานงานและสื่อสารกับผูรับการตรวจสอบถึงรายละเอียดของเอกสารดานการเงินไดอยาง
เขาใจชัดเจน 
-  จัดเก็บเอกสารดานการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบและดําเนินการเสร็จสิ้นแลวไดอยางเปนระบบ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบไดอยางมีเหตุผล 
-  ทบทวนและหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบเอกสารท่ีดําเนินการไมเปนไป 
ตามระเบียบกฎเกณฑดวยตนเองไดอยางถูกตอง 
-  เปรียบเทียบวิธีการตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงินกับหนวยงานอื่นไดเพื่อพัฒนาการ  
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา และใหความรูกับทีมงานท่ีดําเนินการรับ-จายเงิน ไดอยางเขาใจชัดเจนและสามารถ 
นําไปปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงของการตรวจสอบเอกสารดานการเงินท่ีอาจผิดพลาดและเกิดผลเสียหาย  
ตอองคกรไดอยางชัดเจน 
-  พัฒนาระบบการตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงินใหการปฏิบัติงานสะดวกและมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงินดวยความละเอียดรอบคอบ 
ถูกตอง ครบถวน จนเปนท่ียอมรับในองคกรและเปนตัวแทนถายทอดความรูใหกับหนวยงานอื่นได 
-  ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในการตรวจสอบเอกสารดานการเงินสําหรับงานท่ีมีแผนงาน 
โครงการซับซอน 
-  กระตุนและสงเสริมใหงานท่ีเกี่ยวของยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบ  คําสั่ง  และกฎเกณฑท่ี 
องคการไดกําหนดไว 
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รหัส FC-  35   การตรวจสอบดานการเงิน 

 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การตรวจสอบดานการเงิน 

คํานิยาม (Definition ) วางแผน  และกําหนดวิธีการตรวจสอบตามกฎเกณฑระเบียบขอบังคับดานการเงินขององคการ
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานดานการเงินใหถูกตอง 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาระเบียบ  ขอบังคับคําสั่งขององคการ  และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

-  อธิบายขั้นตอนการตรวจสอบตามระเบียบ , ขอบังคับ,คําสั่งและกฎหมายอยางถูกตอง 
ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติงานการตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบ,ขอบังคับ คําสั่ง  และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

-  แจงปญหาขอบกพรองท่ีตรวจสอบพบกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือแกไขใหถูกตอง 
ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบเอกสารใหมีความกระชับและรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

-  ประยุกตใชเครื่องมือในดานอื่นๆท่ีทันสมัย  เพ่ือใหการตรวจสอบถูกตอง  และรวดเร็ว 
ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนําและแกไขปญหาในการตรวจสอบเอกสารดานการเงินกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

-  ใหความรูในการตรวจสอบเอกสารดานการเงินกับหนวยงานตางๆเพ่ือพัฒนางานตรวจสอบ
ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  ใหคําปรกึษาการปฏิบัติงานดานการเงินใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ  คําสั่ง  และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
-  สงเสริมใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของยึดถือ  และปฏิบัติตามระเบียบ , ขอบังคับ  คําสั่ง  และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 67 
 

รหัส FC-  36   ความสามารถในการประชาสัมพันธ 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในการประชาสัมพันธ 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรู ความสามารถในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร เหตุการณ ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ ท้ังภายใน
และภายนอกองคกร โดยผานสื่อตาง ๆ  ท่ีอาศัยเทคนิคและวิธีการอันหลากหลาย   มาประยุกต
ใชไดอยางเปนระบบ  เพ่ือสื่อสารความเขาใจ ใหงานประชาสัมพันธสําเร็จ ตามเปาหมาย
เสริมสรางภาพลักษณและทัศนคติท่ีดีขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาหลักการ ทฤษฏ ีและแนวคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประชา สัมพันธและอธิบายได 

-  เรียนรูภารกิจขององคกรและอธิบายไดถูกตอง รวมท้ังติดตามขาวสารภายในและภายนอกท่ี
มีผลกระทบตอองคกรโดยระบุประเด็นไดชัดเจน 
-  ศึกษาหาความรู เกี่ยวกับการใชเครื่องมือ โสตทัศนูปกรณในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
เชน กลองภายรูป เพ่ือ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการปฏิบัติงานไดเปนระบบสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
-  ปฏิบัติงานประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมายไดถูกตอง โดยเลือกใชชองทาง เครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตสื่อในการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธภิาพ รวมท้ังจัดเก็บขอมูลการ
ประชาสัมพันธไดเปนระบบ 
-  ติดตอ สื่อสารและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามสถานการณตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดชัดเจน 
-  ทบทวนและแกไขแผน / วิธีการประชาสัมพันธ  เพ่ือปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
ไดสอดคลองกับปญหาท่ีพบ 
-  เปรียบเทียบเทคนิค วิธีการในการประชาสัมพันธกับองคกรท่ีมีภารกิจคลายกันไดโดยเฉพาะ
องคกรท่ีไดรับการยอมรับดานการประชาสัมพันธ เพ่ือนําจุดเดนมาประยุกตใชในองคกร 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา ถายทอดประสบการณปฏิบัติงาน และสอนวิธีการใช เครื่องมือ อปุกรณ ในการ
ปฏิบัติ งานประชาสัมพันธใหบุคคลอื่นไดรูและสามารถปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงในการประชาสัมพันธไดทันตอเหตุการณและแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหบุคคลอื่นไดโดยไมทําใหเกิดผลเสียตอองคกร 
-  พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธในวาระตางๆไดเหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการ ประชาสัมพันธโดยใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม จนเปนท่ียอมรับท้ังในและนอกองคกรและเปนตัวแทน
ถายทอดความรูใหกับองคกรอื่นได 
-  สงเสริม กระตุนและจูงใจใหผูรับผิดชอบงานและพนักงานทุกระดับต้ังใจในการปฏิบัติงาน
และใชประโยชนการประชาสัมพันธเพ่ือองคกรอยางเต็มเต็มความสามารถ 
-  ใหคําปรึกษาในการแกปญหาวิธีการประชาสัมพันธท่ีซับซอนได 
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รหัส FC-  37   ความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรอบรู ความเขาใจและความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห  ออกแบบ พัฒนาโปรแกรม-ฐานขอมูล ตลอดจนปรับปรุง
ข้ันตอนการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงาน
ขององคการใหมีประสิทธิภาพและคุมคา 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและบอกภารกิจองคกร/นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

-  ศึกษาหาความรูการใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปอยางจริงจังจนเกิดความเขาใจอยาง
แทจริงและ  สามารถปฏิบัติงานได 
-  เขาใจระบบฐานขอมูลขององคกรและอธิบายการใชไดถูกตอง 
-  ศึกษาการเขียนชุดคําสั่งโปรแกรมและอธิบายคุณสมบัติพรอมข้ันตอนการใชโปรแกรมได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหระบบงานรวมกับฝาย ตาง ๆ และวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชในดานระบบคอมพิวเตอรและขอมูลได 
-  ตรวจสอบความถูกตองของระบบและฐานขอมูลไดถูกตอง 
-  ประเมินผลการพัฒนางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในงานตาง ๆ ได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูลได 
-  ปรับปรุงและแกไขการพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
-  เปรียบเทียบประโยชนและสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานไดชัดเจน 
-  ประยุกตและเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ มาสนับสนุนงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
คุมคาได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สามารถกําหนดประเด็น ออกแบบและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรขององคกรไดอยางเหมาะสม 
-  ถายทอดวิธีการวิเคราะหระบบและพัฒนาโปรแกรมใหผูอื่นเขาใจและสามารถนําไป  ปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงดานตาง ๆ ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได และช้ีแนะ  
การแกไขปญหาจากผลของการประเมินได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีของการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จนเปนท่ียอมรับท้ังในและ
นอกองคกรและเปนตัวแทนถายทอดความรูใหกับองคกรอื่นได 
-  เปนท่ีปรึกษาทางดานการวิเคราะหและพัฒนาโปรแกรมได 
-  คาดคะเนแนวโนมในอนาคตและ กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในองคกรได 
-  กระตุนและจูงใจใหพนักงานใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
 
 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 69 
 

รหัส FC-  38   การส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการติดตอทําความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร โดยการสื่อสารระหวางกัน ดวยชองทางตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตรงกันและนํามาใชในการบริหารจัดการขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและอธิบายนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไดถูกตอง 

-  รับรูและยอมรับขอตกลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรได 
-  ศึกษาและระบุประเด็นดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรอื่นท่ีเกี่ยวของกับองคกรเราได 
-  ศึกษาความรู  เรื่องเทคนิคการประสานงาน  เทคนิคการถายทอด ความรูและการโนมนาว  
จูงใจบุคคลอื่นไดเขาใจและอธิบายได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการสื่อสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรไดอยางเปนระบบ 
-  สามารถประสานงาน  ชี้แจงใหรายละเอียดรวมท้ังคําแนะนําเบ้ืองตนแกบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามท่ีไดรับมอบหมายไดถูกตอง 
-  ประเมินและตรวจสอบการสื่อสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศได  

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากการประสานงาน ไดชัดเจนและสามารถแกไข ปรับปรุง 
วิธีการ  เพ่ือแกปญหาใหลุลวงไปไดดวยดี 
-  เปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออนของระบบการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรอื่นได
อยางมีเหตุมีผล 
-  ประยุกตและเลือกใชชองทางการสือ่สารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานใหเกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได  

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  บริหารการฝกอบรมหรือถายทอดความรูใหแกทีมงาน รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหแก   
องคกรได 
-  สามารถใหคําปรึกษาแกหนวยงาน ราชการ เอกชนในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 
เครือขายระบบงานประยุกตและระบบงานสารสนเทศ  เพ่ือพัฒนางานดานคอมพิวเตอร 
-  พัฒนาระบบการสื่อสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการขององคกรได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีของการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนตัวแทน
ถายทอดความรูใหกับองคกรอื่นได 
-  สามารถเจรจาโนมนาว ใหขอ   คิดเห็น และคําแนะนําประสานการทํางานภายในกรม 
กระทรวงเพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไวได 
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รหัส FC -  39   การใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย 

คํานิยาม (Definition ) 

มีความรู  ความสามารถ  และทักษะการใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย โดยทําหนาท่ีดูแล 
ชวยเหลือ แนะนําผูใช (User)ใหมีความรู ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย
รวมท้ังแกปญหาระบบเครือขาย  พรอมเชื่อมตอและถายทอดเทคโนโลยีไปยังผูใชงาน  เพ่ือให
ระบบสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรและสามารถอธิบายได 

-  มีความรูและทักษะในการใชโปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับระบบเครือขายได  
-  มีความรูความเขาใจในขั้นตอนเชื่อมโยงระบบเครือขายและสามารถอธิบายการใชได 
-  อธิบายการใชเครื่องมือและหลักการพ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายแตละ
ชนิดตรงกับลักษณะงานไดถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายและดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 
-  วิเคราะหปญหา คนหาสาเหตุและขอขัดของของระบบเครือขายได 
-  สามารถติดต้ังและซอมบํารุงระบบเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-  ประเมินความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูใชเทคโนโลยีระบบเครือขายเพ่ือปรับปรุง
ระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของระบบ หรือปญหา อุปสรรคของผูใชไดอยางมีเหตุมีผล  
-  ปรับปรุงและแกไขอุปสรรคตางๆ ของระบบเครือขายไดสอดคลองกับสภาพปญหา เพ่ือให
ระบบเครือขายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
-  เปรียบเทียบวิธีการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายกับองคกรท่ีมีภารกิจคลายกันได โดยเฉพาะ
องคกรท่ีมีชื่อเสียงดานการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายเพ่ือนําจุดเดนมาประยุกตใชในองคกร 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา /สอนงานการดูแลระบบเครือขายใหกับทีมงานเพ่ือใหสามารถถายทอดใหพนักงาน
นําไปปฏิบัติได  
-  ประเมินความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายไดอยางชัดเจนและดูแลปองกัน
ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหระบบดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 
-  มีความเชี่ยวชาญสามารถพัฒนารูปแบบของระบบเครือขายโดยใชนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการเลือกใชเทคโนโลยรีะบบเครือขายท่ีเหมาะสม จนเปนท่ี
ยอมรับและสามารถถายทอดความรูใหกับองคกรอื่นได  
-  เปนท่ีปรึกษาการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายท่ีซับซอนได 
-  คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงและ   แนวโนมในอนาคตของการใชเทคโนโลยีระบบเครือขายท่ี
มีผลตอองคกรได  
-  สงเสริมและกระตุนใหพนักงานใชเทคโนโลยรีะบบเครือขายอยางถูกตอง 
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รหัส FC -  40  การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

คํานิยาม (Definition ) 
มีความรู ความสามารถ และทักษะการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร โดยแนะนํา ใหคําปรึกษา 
ตรวจสอบ และซอมบํารุงการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแกผูใชท่ีประสบปญหา  เพ่ือใหมี
อายุการใชงานอยางตอเนื่องและคุมคา 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  มีความรู  ความเขาใจในหลักการโครงสรางพ้ืนฐานของคอมพิวเตอรและเขียนอธิบายได

ถูกตอง 
-  เขาใจและสามารถอธิบายขั้นตอนของระบบเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการพ้ืนฐานได 
-  มีความรูพ้ืนฐานการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอธิบายได 
-  ระบุประเด็นปญหาท่ีเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและสามารถอธิบายขอขัดของได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหปญหาอาการของเครื่องคอมพิวเตอรและวางแผนซอมบํารุงโดยไมกระทบตอ
ระบบการปฏิบัติงาน 
-  ซอมบํารุงแกไขจนสําเร็จไดดวยตนเอง 
-  ตรวจสอบและประเมินสภาพเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเปนขอมูลในการดูแลซอมบํารุงได
อยางเต็มประสิทธิภาพ 
-  จัดทําระบบทะเบียนขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอรไดชัดเจน 
-  วิเคราะหขอดี ขอเสียของวิธีการดูซอมบํารุงไดอยางถูกตอง 
-  ปรับปรุงแกไขแนวทางการดูแลซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
-  เปรียบเทียบเทคนิคและวิธีการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีความซับซอนและนํามา
ประยุกตใชในองคกรไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา /สอนงานการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับทีมงานเพ่ือใหสามารถถายทอด
ใหพนักงานท่ัวไปปฏิบัติได  
-  ประเมินความเสี่ยงของปจจัยท่ีสงผลตอการบํารุงรักษาไดอยางชัดเจนและปองกันปญหาท่ี
อาจเกิดขึ้นไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
-  พัฒนาการบํารุงรักษาใหทันสมัยและเหมาะสม  

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีสามารถใหคําปรึกษาในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรท่ี
ซับซอนไดจนเปนท่ียอมรับและสามารถถายทอดความรูใหกับองคกรอื่นได  
-  สามารถกําหนดทิศทางและบริหารจัดการทรัพยากรท่ีทันสมัยมาใชในการบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-  สงเสริมและกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรถูกตอง 
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รหัส FC -  41  การบริหารฐานขอมูล 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การบริหารฐานขอมูล 

คํานิยาม (Definition ) 
มีความรู ความสามารถและทักษะในการดูและจัดการทรัพยากรตางๆท่ีใชในการจัดการ          
ฐานขอมูล  ดวยการกําหนดพ้ืนท่ีในการใชงาน  การสํารองขอมูล และการติดต้ังฐานขอมูล  
เพ่ือใหใชฐานขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบนโยบายและภารกิจขององคกรไดอยางชัดเจนและชี้แจงได 

-  รูบทบาทหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอการบริหารฐานขอมูลและเขาใจงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การใชฐาน ขอมูลและอธิบายได 
-  ศึกษาความรูเบ้ืองตนในการบริหารฐานขอมูลและอธิบายได 
-  มีความรู  ความเขาใจ  ในการปฏิบัติงานตามคูมือการบริหารฐานขอมูลและชี้แจงได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการบริหารฐานขอมูลกับงานท่ีเกี่ยวของไดอยางเปนระบบและมีความปลอดภัย 
-  ปฏิบัติงานดานการบริหารขอมูลตามแผนท่ีวางไว หรือคูมือการปฏิบัติงานหรือภายใต
คําแนะนําของหัวหนางานได 
-  ผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารฐานขอมูลไดรับการติดตอประสานงานดวยความพึงพอใจ 
-  ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารฐานขอมูลไดอยางมีเหตุผล 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการบริหารฐานขอมูลไดชัดเจน 
-  แกไขปญหาของผูใชระบบคอมพิวเตอรท่ีมีสาเหตุมาจากขอบกพรองของฐานขอมูลได 
-  เปรียบเทียบขอดี ขอเสียของการบริหารฐานขอมูลกับองคกรอื่นท่ีมีภารกิจคลายกันไดอยาง
เปนระบบ 
-  คิดคนและปรับใชขอดีขององคกรอื่นในการบริหารฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมาใชกับ
องคกรไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ใหความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติงานกับผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารฐานขอมูล 
ไดชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลใหการบริหารฐานขอมูลขาดประสิทธิภาพไดอยางมีเหตุมีผล 
-  พัฒนาระบบการบริหารฐานขอมูลขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการใหคําปรึกษาดานการบริหารฐานขอมูลในระดับท่ีซับซอน
ไดจนเปนท่ียอมรับและเปนสามารถถายทอดความรูใหกับองคกรอื่นได  
-  สามารถกําหนดนโยบายและกลยุทธการบริหารจัดการฐานขอมูลขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
-  กระตุนและสงเสริมใหพนักงานพัฒนาองคความรูดวยตนเองในดานการบริหารฐานขอมูล
และระบุสิ่งท่ีจะนําไปพัฒนาการบริหารฐานขอมูลไดชัดเจน 
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รหัส FC -  42  การบริหารงานบุคคล 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การบริหารงานบุคคล 

คํานิยาม (Definition ) 

มีความรู ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานดานบุคลากรต้ังแตรับเขามาจนพนสภาพออกไป 
โดยใชความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ระเบียบ ข้ันตอนการบริหารงานบุคคล การพัฒนา
บุคลากรและสวัสดิการตาง ๆ มาจัดการดานบุคคล  เพื่อใหพนักงานไดรับประโยชนสูงสุดจากองคกร 
นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกรโดยรวม 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบนโยบายดานบุคลากรขององคกรและสามารถช้ีแจงได 

-  ศึกษาระเบียบ  ขอบังคับ  และหลักวิชาท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารงานบุคคล  จนเกิดความ
เขาใจอยางถองแท  เพื่อสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
-  จัดเตรียมแบบฟอรมตาง ๆ ดานงานบุคคลไดถูกตองและพรอมท่ีจะใหบริการ 
-  สามารถระบุแหลงประสานงานและรวบรวมขอมูลดานบุคคลได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลไดสอดคลองกับนโยบายดานบุคคลของ
องคกร 
-  ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลในกระบวนการตาง ๆ บนพื้นฐานของหลักวิชาการและ
ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของไดถูกตอง  
-  วิเคราะหขอหารือและช้ีแจงการบริหารงานบุคคลขององคกรได 
-  ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูลดานบุคคลไดเปนระบบถูกตองและครบถวนพรอมตอการใชงาน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลไดชัดเจน 
-  ปรับปรุงและแกไขวิธีการทํางานการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ 
แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหมไดอยางเหมาะสม 
-  เปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออนของกระบวนการบริหารงานบุคคลกับหนวยงานอื่นท่ีมีภารกิจ 
ในลักษณะคลายกันไดและนํามาปรับใชในกระบวนการบริหารงานบุคคลขององคกรได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ช้ีแนะ หรือถายทอดความรูในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลใหกับทีมงานและพนักงาน
ในองคกรไดเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
-  ประเมินความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงานบุคคลไดอยางมีเหตุผลและเสนอแนวทางแกไข
ใหกับทีมผูบริหารขององคกรได 
-  พัฒนารูปแบบการทํางานหรือกระบวนการบริหารงานบุคคลรูปแบบใหมเพื่อใหตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังในและนอกองคกรได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการบริหาร งานบุคคลจนเปนท่ีพึงพอใจและยอมรับของพนักงานในองคกร 
-  ใหคําปรึกษาในปญหาท่ีซับซอนของการบริหารงานบุคคลได 
-  สามารถสนับสนุนและสรางแรง จูงใจใหพนักงานมีความต่ืนตัวและพัฒนาการทํางานดานการ
บริหารงานบุคคลอยางมืออาชีพได 
-  เปนตัวแทนองคกรใหคําปรึกษาและช้ีแนะแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลแก
หนวยงานอื่น ๆ ได 
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รหัส FC -  43   การบริหารงานฝกอบรม 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การบริหารงานฝกอบรม 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการดําเนินงานและจัดการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูดวยกระบวนการตาง ๆ ไดแก 
การหาความจําเปน พัฒนาหลักสูตร  การวางแผนฝกอบรม การควบคุมดูแลจัดฝกอบรมและ
ประเมินผลการฝกอบรมตามระบบมาตรฐาน เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรู ทักษะและทัศนคติ 
ตามวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีกําหนดไวท้ังในระดับบุคคลและความตองการขององคกร 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบนโยบายและกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรขององคกรและชี้แจงได 

-  ศึกษาความรูในดานการฝกอบรมจนเขาใจในกระบวนการฝกอบรมและวิธีการดําเนินงาน
แตละขั้นตอนอยางเหมาะสมและอธิบายกระบวนการจัดฝกอบรมตามมาตรฐานท่ีกําหนดได 
-  ระบุแหลงทรัพยากรท่ีจําเปนในการจัดฝกอบรมท้ังในและนอกองคกรได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการจัดฝกอบรมใหสอดคลองกับนโยบายและภารกิจขององคกรได 
-  ควบคุม ดูแล และปฏิบัติงานดานการฝกอบรมไดอยางถูกตองตามขั้นตอนของการฝกอบรม
อยางจริงจัง 
-  ติดตอประสานงานกับผูเกี่ยวของในกระบวนการฝกอบรมไดเพ่ือใหงานฝกอบรมสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
-  ติดตาม วิเคราะห และประเมินผลการอบรมไดอยางมีหลักการ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในทุกขั้นตอนของการฝกอบรมไดอยางมีเหตุผล 
-  ใหคําปรึกษา ปรับปรุงแกไข กําหนดแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในขั้นตอน
ตาง ๆ ของการฝกอบรมใหมีคุณภาพมาตรฐานเพ่ิมขึ้นได 
-  เปรียบเทียบจุดแข็งจุดออนของวิธีการบริหารงานฝกอบรมกับองคกรท่ีมีลักษณะคลายกันได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สอนงานและถายทอดวิธีการบริหารงานฝกอบรมใหทีมงานและผูเกี่ยวของไดรูและสามารถ
ปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงในการบริหาร งานฝกอบรมขององคกรไดอยางชัดเจน 
-  พัฒนารูปแบบ สรรหาเทคโนโลยีและวิธีการบริหารงานฝกอบรมใหม ๆ ใหมีมาตรฐาน
ทันสมัยและ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
-  อธิบายภาพรวมของกระบวนการ พัฒนาบุคลากรขององคกรได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนผูบริหารงานฝกอบรมไดอยางประทับใจจนเปน ท่ียอมรับของพนักงานใน
องคกร 
-  สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดเรียนรูการบริหารงานฝกอบรมท่ีถูกตองตามหลักการ
อยางจริงใจ 
-  ใหคําปรึกษาแนวทางการบริหาร งานฝกอบรมท่ีซับซอนท้ังตอบุคคลในองคกรและ
หนวยงานอื่นได 
-  กําหนดกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรระยะยาวใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของ
องคกรได 
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รหัส FC -  44   ความนาเช่ือถือในการบริการทางการแพทย 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความนาเช่ือถือในการบริการทางการแพทย 

คํานิยาม (Definition ) ความสามารถในการใหบริการทางการแพทยอยางมีคุณภาพมาตรฐาน โดยใชหลักวิชาการตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือสรางความม่ันใจแกผูรับบริการทางดานการแพทย 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบกฎ ระเบียบ  พระราชบัญญัติและสิทธิท่ีเกี่ยวของของผูรับบริการทางการแพทยท่ี

ถูกตองและสามารถอธิบายได 
-  มีความรูพ้ืนฐานทางการแพทยท้ังภาคทฤษฎี และวิธีการปฏิบัติอยางถองแทผานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
-  รับรูแหลงบริการทางการแพทย  ระบบสงตอ และแนวทางการประสานงานไดกรณีเกิน
ความ สามารถท่ีจะใหบริการได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการปฏิบัติหนาท่ีทางการแพทยไดอยางถูกตองและเปนระบบ  
-  วิเคราะหและประเมินสภาพของผูรับบริการทางการแพทยไดอยางถูกตองชัดเจน 
-  ปฏิบัติหนาท่ีในงานท่ีรับผิดชอบดวยความม่ันใจ  ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของหลักวิชาการตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ท่ีถูกตอง 
-   มีบุคลิกภาพดีและสามารถสื่อสาร อยางมืออาชีพ จนสรางการยอมรับในการใหบริการกับผู
มารับบริการได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคดานความ เชื่อม่ันในการใหบริการทางการ แพทยขององคกรได  
ดวยการรวบรวมความคิดเห็นของผูรับบริการ  
-  วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนและประเมินตนเองไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ไดแก  ความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพและบุคลิกภาพท่ีแสดงออก 
-  ทบทวนตนเองและแกไขขอ บกพรองไดตรงตามผลการวิเคราะหและประเมินผล จนสราง
ความนาเชื่อถือในการบริการทางการแพทยท่ีสูงขึ้น 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนําความรูและถายทอดประสบการณในการสรางความนาเชื่อถือในการบริการทางการ 
แพทยใหกับทีมงานไดอยางมีหลักการและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
-  ประเมินความเสี่ยงท่ีมีผลตอความนาเชื่อถือในการบริการทางการแพทยได และปองกัน
ปญหาไดทันโดยไมทําใหเกิดผลเสียแกองคกร 
-  พัฒนารูปแบบและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผูรับบริการมีความเชื่อม่ันมากยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความม่ันใจในวิชาชีพ จนเปนท่ียอมรับใน
องคกรและหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 
-  กระตุน จูงใจ และโนมนาว  ทีมงานและผูเกี่ยวของแสดงความม่ันใจในการปฏิบัติงานทาง
การแพทยไดอยางเปนรูปธรรม เชน การบริการดวยใจ การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 
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รหัส FC -  45   การบริการทางการพยาบาล 

 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การบริการทางการพยาบาล 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน โดยใชความรู 
ความเขาใจ และทักษะดานวิชาชีพพยาบาล  มีจรรยาบรรณ  และมีน้ําใจในการใหบริการดวย
ความเสมอภาค  เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพดีถวนหนา 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -รับทราบกฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติและสิทธิท่ีเกี่ยวของของผูรับบริการทางการแพทยท่ี

ถูกตองและสามารถอธิบายได 
-  มีความรูความสามารถผานการรับรองตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลของสภาการพยาบาล 
-  เขาใจและยอมรับการบริการดานการพยาบาล ไดแก ความอดทน  ขยัน  มีน้ําใจ  ชวยเหลือ
ผูอื่นดวยความเต็มใจตามหลักวิชาชีพพยาบาล 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการใหบริการทางการพยาบาลอยางมีหลักการ ขั้นตอนและถูกตองตามมาตรฐาน
วิชาชีพพยาบาล 
-  ใหบริการทางการพยาบาล  เชน ประเมินสภาพผูปวย ทําแผล ฉีดยา จายยา ใหคําปรึกษา 
ดวยความมีน้ําใจ  อดทน  ขยัน ชวยเหลือผูอื่นดวยความเต็มใจ  ตามหลักวิชาชีพพยาบาลอยาง
เต็มความสามารถ ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  
-  ประเมินผลการใหบริการทางการพยาบาลไดอยางเปนระบบ  

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระบบการบริการทางการพยาบาลขององคกรไดอยางมี
หลักการและเหตุผล 
-  ทบทวนกระบวนการใหบริการ ตัดสินใจแกไขขอบกพรองและเสนอรูปแบบการบริการ
ทางการพยาบาลใหสอดคลองกับปญหาประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  และเพ่ิมทางเลือก
ใหผูปวยไดอยางเหมาะสม  เพ่ือสงเสริมสุขภาพดีถวนหนาใหกับพนักงานในองคกร 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  พัฒนาทักษะความรูของตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ จนสามารถแนะนําและถายทอด
ประสบการณ ในการบริการทาง การพยาบาลใหกับผูรวมงานไดอยางเปนรูปแบบและมี
มาตรฐานอางอิง ตรวจสอบได  
-  ประเมินความเสี่ยง/ปองกันปญหาในการใหบริการทางการพยาบาลได โดยไมสงผลกระทบ
ผูรับบริการ 
-  พัฒนารูปแบบการบริการทางการพยาบาลเพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและมี
ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการให บริการทางการพยาบาลดวยใจใหเห็นอยางสมํ่าเสมอจนเปนท่ี
ยอมรับของผูรับบริการ 
-  สงเสริมและกระตุนใหผูรวมงานตระหนักถึงความสําคัญของงานบริการทางการพยาบาลท่ี
จะสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพไปสูผูรับบริการดวยใจ ไดอยางเปนรูปธรรม 
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รหัส FC -  46   การติดตามผลการรักษา 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การติดตามผลการรักษา 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการดูความกาวหนาของการรักษาผูปวย  ดวยกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ
อาการอยางเปนระบบตามหลักทางการแพทย รวมท้ังใหคําแนะนํา ตลอดจนการปรับเปลี่ยน
แผนการรักษา เพ่ือใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของอาการ ภาวะแทรกซอน และผลสําเร็จของ
การรักษาผูปวยตามแผนการรักษาท่ีกําหนดไว 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาข้ันตอน วิธีการในการรักษาใหมีความรู  ความเขาใจ  เพื่อใชในการติดตาม และประเมิน

ผลการรักษาผูปวยไดถูกตองตามหลักทางการแพทย 
-  เขาใจและอธิบายแบบฟอรมการติดตามผลการรักษาผูปวยได 
-  รับทราบสิทธิของผูปวยในการรับทราบผลการรักษาจากผูใหบริการทางการแพทยและช้ีแจงได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการติดตามผลการรักษาผูปวยไดอยางเปนระบบถูกตองตามหลักทางการแพทย 
-  ดําเนินการติดตามผลการรักษาตามแผนท่ีกําหนดไดอยางเครงครัด 
-  สรุปการติดตามผลการรักษาเพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการรักษาไดอยางชัดเจน 
-  บันทึกการติดตามผลการรักษาไดถูกตอง ครบถวน และสื่อสารใหผูปวยรับทราบผลความกาวหนา
ของอาการไดอยางเขาใจชัดเจน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคของการดําเนินการติดตามผลการรักษาผูปวยไดอยางมีหลักการและ
เหตุผล 
-  แกไขแนวทางการติดตามผลการ รักษาตามปญหาท่ีพบ เพื่อใหการติดตามผลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
-  สามารถคิดคนวิธีการติดตามผลการรักษาไดเหมาะสมกับกลุมอาการของโรคและสอดคลองกับ
บริบทของผูรับบริการในองคกร 
-  สามารถประยุกตหรือปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาติดตามผลการรักษาได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สามารถสอน และแนะนําผูรวมงานใหมีความรู ความเขาใจ  และสามารถดําเนินการ 
ติดตามผลการรกัษาผูปวยไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม และนําไปติดตามผลการรักษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
-  ประเมินความเสี่ยงและปองกันความผิดพลาดในการติดตามผลการรักษาได โดยไมสงผลกระทบ
ตอผูปวย 
-  พัฒนารูปแบบการติดตามผลการ รักษาผูปวยดวยนวัตกรรมใหม ๆ  เพื่อใหผูปวยไดการรักษาอยาง
ตอเนื่องและมีสุขภาพดีโดยเร็ว 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการติดตามผลการรักษาอยางตอเนื่องจนเปนท่ีประทับใจและสรางความพึง
พอใจใหกับผูปวย และเปนท่ียอมรับของผูรวมงานและพนักงานในองคกร 
-  ใหคําปรึกษาในการติดตามผล การรักษาผูปวยท่ีมีพยาธิสภาพของโรคท่ีซับซอนแกผูรวมงานได 
 -  กระตุน และจูงใจใหผูรวมงานเห็นความสําคัญของการติดตามผลการรักษาผูปวยไดและ 
สนับสนุนใหติดตามดวยวิธีการท่ีเหมาะสม โดยยกตัวอยางใหเห็นไดอยางเปนรูปธรรม 
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รหัส FC -  47   ความสามารถดานวทิยาศาสตรการแพทย 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถดานวิทยาศาสตรการแพทย 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรู ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหผลทางการแพทย  เชน การ
ตรวจหาสารเคมีชนิดตาง ๆ ในเลือด    การตรวจหาสารเสพติด   ตรวจปสสาวะ  อุจจาระ  
ทดสอบการต้ังครรภ  ตรวจหาหมูเลือด  ตรวจเชื้อราผิวหนัง  โดยใชหลักวิชาการและ
ความสามารถดานวิชาชีพทางดานวิทยาศาสตรการแพทย เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการวาง
แผนการรักษาโรคของผูปวยดานการแพทย 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษารายละเอียดของเครื่องมือในหองปฏิบัติการและวิธีการใชงานไดเขาใจและบอกไดถูกตอง 

-  ศึกษาวิธีการหรือข้ันตอนในการชันสูตรหรือวิเคราะหทางวิทยาศาสตรการแพทยไดเขาใจและ
อธิบายไดถูกตอง 
-  บอกประเภทของการตรวจตามกลุมอาการของโรคและอธิบายไดถูกตอง 
-  ระบุขอปฏิบัติตัวสําหรับผูรับการตรวจแตละประเภทและช้ีแจงไดถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการตรวจวิเคราะหผลทางการแพทยอยางเปนระบบตามข้ันตอน เพื่อใหสิ่งสงตรวจพรอม
และปราศจากการปนเปอนเช้ือ 
-  นําสิ่งสงตรวจตาง ๆ  เชน เลือดปสสาวะ อุจจาระ ท่ีเก็บจากผูปวย  เขาขบวนการทดสอบและ
วิเคราะหตามหลักวิทยาศาสตรการแพทยใหอยูในเกณฑมาตรฐานและมีการควบคุมคุณภาพทุก
ข้ันตอนไดตลอดเวลา 
-  ตรวจสอบ ลงทะเบียน และจัดเก็บผลการวิเคราะหไดอยางเปนระบบ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการแพทยไดชัดเจนมีเหตุผล 
-  ปรับปรุงวิธีการตรวจทางวิทยาศาสตรการแพทยใหทันสมัย  และมีประสิทธิภาพไดมากยิ่งข้ึน 
-  เปรียบเทียบวิธีการตรวจสิ่งสงตรวจตาง ๆ ในแตละบริษัทไดอยางมีหลักการ เพื่อวิเคราะหคุณภาพ
การตรวจและเลือกใชวิธีการตรวจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ใหคําแนะนําในการตรวจวิเคราะหท่ีถูกตองตามหลักวิทยาศาสตรการแพทยใหกับผูรวมงานได
ชัดเจนเปนรูปธรรม 
- ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจสงผลใหการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหผลทางการแพทย  
เกิดขอผิดพลาดไดอยางชัดเจนและวางแผนปองกันโดยไมสงผลเสียหายตอผูรับบริการ 
-  พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานหรือขบวนการดานวิทยาศาสตรการแพทยใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงา น ดานการวิเคราะหผลทางการแพทย  อยางเครงครัดจนไดรับ
ความเช่ือถือและเปนท่ียอมรับของผูรวมงานและผูรับบริการ 
-  ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหผลทางการแพทย  ในการตรวจชนิดพิเศษแก
ผูรวมงานไดถูกตอง 
-  สงเสริมและสนับสนุน  กระตุนจูงใจใหผูรวมงานสามารถปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรการแพทย
อยางมืออาชีพได 
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รหัส FC -  48   การบริหารขอมูลหองปฏิบัติการ 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การบริหารขอมูลหองปฏิบัติการ 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถในการจัดการบันทึกขอมูลและรายงานผลการตรวจสถิติทางหองปฏิบัติการ ดวย
วิธีการจัดเก็บอยางเปนระบบและอานผลการตรวจตามหลักวิทยาศาสตรการแพทย เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีถูกตองมีมาตรฐานและแปลผลไดถูกตอง 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาขั้นตอนและวิธีการท่ีเกี่ยวกับการตรวจทางหอง ปฏิบัติการจนมีความรู  ความเขาใจ  

ตามหลักวิทยาศาสตรการแพทยและสามารถอธิบายได 
-  เขาใจพ้ืนฐานการบริหารจัดการขอมูลและสามารถอธิบายได 
-  ระบุขอมูลและรายงานผลการตรวจ โดยจัดกลุมแตละประเภทตามหลักวิทยาศาสตร
การแพทยเพ่ือเตรียมอานประเมินผลการตรวจได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  สามารถอานประเมิน  รายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการของผูปวยตามมาตรฐาน
กระบวนการท่ีตรวจในหองปฏิบัติการไดถูกตอง 
-  สามารถติดตอและประสานงานสงผลการตรวจใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการรักษา
ผูปวยไดอยางถูกตอง 
-  สื่อสารขอมูล รายงานผลการตรวจ สถิติตาง ๆ และความรูท่ีเกี่ยวของกับผลการตรวจใหกับ
ผูปวยรับทราบไดอยางเขาใจถูกตอง 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคและปรับปรุงแกไขปญหาในกระบวนการเก็บบันทึกขอมูลรายงาน
ผลการตรวจและสถิติตางๆ  ในดานปฏิบัติการได 
-  มีการปรับปรุงวิธีการเก็บบันทึกขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานใหดียิ่งขึ้น 
-  เปรียบเทียบระบบการบริหารขอมูลหองปฏิบัติการกับหนวยงานอื่นไดอยางมีหลักการและ
นําจุดเดนมาปรับใชในองคกรไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สอนงาน และแนะนําวิธีการในการปฏิบัติงานการบริหารขอมูลหองปฏิบัติการใหกับ
ผูรวมงานจนเกิดความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามหลักการ  
-  ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจสงผลใหการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหผลทางการแพทย  
เกิดขอผิดพลาดไดอยางชัดเจนและวางแผนปองกันโดยไมสงผลเสียหายตอผูรับบริการ 
-  พัฒนาระบบ/รูปแบบการบริหารขอมูลหองปฏิบัติการโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการบริหารขอมูลหองปฏิบัติการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ จน
ไดรับความเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของผูรวมงานและผูรับบริการ 
-  ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานดานการบริหารขอมูลหอง ปฏิบัติการท่ีมีผลการตรวจชนิด
พิเศษและซับซอนแกผูรวมงานไดถูกตอง 
-  สงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานสามารถบริหารขอมูลหองปฏิบัติการไดอยางเปนระบบ
และมีหลักการ  
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รหัส FC -  49   การดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการ 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการ 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถในการบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ ในหองปฏิบัติการ ดวยวิธีการดูแลตามมาตรฐาน
ของอุปกรณแตละประเภท เพ่ือใหมีความสะอาดและมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานได
ตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รูจักอุปกรณตาง ๆ ในหอง ปฏิบัติการและอธิบายวิธีการใชไดอยางถูกตอง 

-  รูวิธีการรักษาอุปกรณในหองปฏิบัติการและบอกไดถูกตอง 
-  ระบุวัสดุและสิ่งจําเปนท่ีใชดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการได 
-  รับทราบและเขาใจหลักการของระเบียบวัสดุครุภัณฑในงานพัสดุไดถูกตอง สําหรับการ
คงไวหรือจําหนายอุปกรณตาง ๆ ในหอง ปฏิบัติการเม่ือหมดอายุการใชงาน 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการดูแลรักษาอุปกรณ ตาง ๆ ในหองปฏิบัติการไดอยางเปนระบบถูกตองตาม
หลักการของอุปกรณแตละประเภท 
-  ดูแลทําความสะอาดอุปกรณใหพรอมใชงานตามแผนการดูแลท่ีจัดทําไวไดอยางเปนระบบ 
-  ตรวจสอบและประเมินสภาพ อุปกรณตาง ๆ ในหองปฏิบัติการเพ่ือคนหาสิ่งผิดปกติได
ถูกตอง   
-   จัดทําทะเบียนและบันทึกขอมูลการดูแลรักษาอุปกรณได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  สามารถแกไขซอมแซมอุปกรณ  ทางหองปฏิบัติการท่ีชํารุดใหสามารถใชงานไดตลอดจน
ปรับปรุงใหมีความทันสมัย  สอดคลองกับเทคโนโลยีทางการแพทย 
-  วิเคราะหปญหา อุปสรรคของการดูแลรักษาอุปกรณทางหอง ปฏิบัติการได 
-  ทบทวนขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในจุดตาง ๆ ของการดูแลไดทันตอเหตุการณ โดยไมทําให
อุปกรณไดรับความเสียหาย 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  สามารถชี้แนะ  แนะนํา  ถายทอดสอนใหผูรวมงาน  รูจักอุปกรณและวิธีการใชอุปกรณใน
หองปฏิบัติการตลอดจนวิธีการดูแลรักษาไดอยางถูกตอง เขาใจชัดเจนและปฏิบัติไดจริง  
-  ประเมินความเสี่ยงของการดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดได 
และวางแผนเฉพาะกิจเพ่ือแกปญหานั้นได 
-  พัฒนาระบบการดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการดวยเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดี  ในการใชอุปกรณไดอยางถูกตองและดูแลอุปกรณใหสะอาด
พรอมใชงานไดตลอดเวลา จนเปนท่ียอมรับของผูรวมงานและพนักงานในองคกร 
-  ใหคําปรึกษาในการดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการท่ีมีระบบการใชงานท่ียุงยาก
ซับซอนแกผูรวมงานไดถูกตอง 
-  สงเสริมและจูงใจใหผูรวมงานใชอุปกรณทางหองปฏิบัติการและดูแล รักษาไดอยางถูกตอง 
เพ่ือประโยชนของผูรับบริการและองคกร 
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รหัส FC -  50   การสอบสวน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การสอบสวน 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรู ความสามารถในการสืบคน คนหาขอเท็จจริงในประเด็นขอรองเรียนหรือปญหาการ
ทํางาน โดยการรวบรวมขอมูลจากวิธีตางๆ  คือ การสอบปากคําพนักงานหรือบุคคลผูเกีย่วของ 
และตรวจสอบหรือพิสูจนขอมูลนั้น  เพ่ือนํามาเปนพยานหลักฐานประกอบขอมูลในการ 
ตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบและบอกภารกิจ / เปาหมายหลักขององคกรรวมท้ังขอตกลงและเง่ือนไขใหสอบสวนกรณีท่ี

มีการปฏิบัติงานอันกอใหเกิดผลกระทบตอองคกรได 
-  ศึกษากฎ  ระเบียบ คําสั่ง  ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียนใหเขาใจอยางแทจริงและอธิบาย
ไดถูกตอง 
-  เรียนรูตัวอยางขอรองเรียนในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน และแนวทางการสอบสวนท่ีดี โดย
ระบุเทคนิควิธีการท่ีใชสอบสวนได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการสอบสวนในแตละกรณีไดเปนระบบและมีหลักการ 
-  ดําเนินการสอบสวนตามแผนท่ีกําหนดได แสดงออกดวยใจท่ีเปนกลางและรับฟงอยางเห็นอก  
เห็นใจ 
-  เผชิญหนากับพยานเพื่อตรวจสอบ  และพิสูจนขอเท็จจริงดวยพฤติกรร ม ท่ีพรอมจะรับฟงและเปน
กลางได   
-  จดบันทึกการสอบสวนดวยเหตุและผลพรอมหลักฐานท่ีเปนรูปธรรม (ถามี) รวมท้ังจัดเก็บไดเปน
ระบบและปลอดภัย 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการสอบสวนพนักงานโดยภาพรวมขององคกรได  
-  เปรียบเทียบขอดี  ขอเสียของวิธีการตาง ๆ ท่ีใชสอบสวนในกรณีท่ีมีลักษณะคลายกันได  
-  แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะดําเนินการสอบสวนไดดวยการใชหลักจิตวิทยาและแสดงพฤติกรรม
ไดอยางเหมาะสม  โดยไมสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงาน พยานและผูเกี่ยวของ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนําและถายทอดเทคนิคการสอบสวนพนักงาน การตรวจสอบหลักฐานใหกับผูรวมงาน 
ไดเขาใจและนําไปวางแผนการสอบสวนไดจริง 
-  ประเมินความเสี่ยงของการสอบสวน ได และปรับแผนการสอบสวนไดอยางเหมาะสมโดยไมสงผล
กระทบโดยรวมตอองคกร 
-  ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสอบสวนพนักงานขององคกรไดนาเช่ือถือและมีความเหมาะสม
มากข้ึน โดยมีจริยธรรมเปนพื้นฐาน 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปนตัวอยางท่ีดีในการสอบสวนพนักงานดวยความเปนธรรมและโปรงใส จนเปนท่ียอมรับของ
พนักงานในองคกรและสามารถถายทอดความรูใหกับองคกรอื่นได 
-  ใหคําปรึกษาในการสอบสวนกรณีท่ีมีปญหารุนแรงและซับซอนแกผูรวมงานไดอยางเหมาะสม 
 -  สงเสริมและกระตุนใหผูรวมงานสอบสวนดวยหลักของความเมตตา และรับฟงดวยใจท่ีเปนกลาง
ไดเปนรูปธรรม เพื่อการแกไข/พัฒนาพนักงานมากกวาการลงโทษ 
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รหัส FC -  51  การตรวจสอบการเดินรถ 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การตรวจสอบการเดินรถ 

คํานิยาม (Definition ) 

มีความรู ความเขาใจ และทักษะในการประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ของการเดินรถประจําทางใน
แตละวัน  โดยตรวจสอบการเดินรถของพนักงาน วามีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
คําสั่งตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือ ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ ใหมี
คุณภาพและไดตามเปาหมาย  เพ่ือใหการเดินรถเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบนโยบาย กฎ ระเบียบและขอตกลงตาง ๆ ในการเดินรถขององคกรไดอยางเขาใจ

และสามารถอธิบายไดถูกตอง 
- เขาใจหลักการประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ของการเดินรถประจําทางและชี้แจงได 
-  ศึกษาพ้ืนฐานของการประเมินหรือการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเขาใจและบอกเทคนิค
เบ้ืองตนได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการตรวจสอบการเดินรถประจําทางไดอยางละเอียดรอบคอบ 
-  ดําเนินการตรวจสอบการเดินรถ ตามหลักเกณฑ ระเบียบ แบบแผน และแผนการตรวจสอบ
การเดินรถประจําทางในสวนท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  
-  สื่อสารกับลูกคาหรือผูใชบริการใหเขาใจอยางมืออาชีพ 
-  บันทึกขอคิดเห็นและคําแนะนําท่ีไดรับอยางครบถวนชัดเจนและสรุปรายงานในแตละวัน
ไดอยางเปนระบบ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากผูใชบริการถึงขอดี ขอเสียในการใหบริการการเดินรถประจําทาง
ไดถูกตอง 
-  นําเสนอขอมูลท่ีวิเคราะหเรียบรอยแลวมาชี้แจงทําความเขาใจกับพนักงานเพ่ือรับทราบ 
-  ทบทวน และแกไขการใหบริการการเดินรถประจําทางรวมกับตัวแทนพนักงานเพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพ  

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ชี้แนะแนวทางแกไขสําหรับการรองเรียนจากผูใชบริการ ท้ังปจจัยภายในและภายนอก 
ใหกับพนักงานไดเขาใจอยางเปนรูปธรรมและนําไปปรับปรุงการใหบริการในการเดินรถได 
-  ประเมินความคิดเห็นและคําแนะนําในภาพรวมการเดินรถขององคกรไดและนําเสนอรูปแบบ
การใหบริการในการเดินรถท่ีสรางความประทับใจ ทันสมัยและผูใชบริการพึงพอใจมากขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการตรวจสอบการเดินรถอยางเครงครัดละเอียดรอบคอบ จนเปนท่ี
ยอมรับของพนักงาน และผูบังคับบัญชา   
-  ใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการเดินรถในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาการจราจร แกผูรวมงานไดอยาง
เหมาะสม 
 -  สงเสริมและสรางแรงจูงใจใหผูตรวจสอบการเดินรถปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย และ
เปนกลาง  เพ่ือลดปญหาการรองเรียนและสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ 
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รหัส FC -  52  ความเปนธรรมในการตรวจสอบบนรถโดยสาร 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความเปนธรรมในการตรวจสอบบนรถโดยสาร 

คํานิยาม (Definition ) 

การปฏิบัติตนในการตรวจสอบการใหบริการบนรถโดยสาร  โดยแสดงพฤติกรรมดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เสมอภาค และมีจรรยาบรรณในหนาท่ี ของทุกขั้นตอนการตรวจสอบ 
เพ่ือใหเกิดความถูกตอง เปนธรรมแกผูรับการตรวจ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพบริการโดยรวม
ขององคกร 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาหนาท่ีของนายตรวจเกี่ยวกับขั้นตอนในการตรวจต๋ัวและการใหบริการบนรถโดยสาร

และชี้แจงหนาท่ีไดถูกตอง 
-  รับรูจรรยาบรรณขององคการ /จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีของนายตรวจ และบอกได
ถูกตอง 
-  ระบุผลของการปฏิบัติหนาท่ีในการตรวจสอบการใหบริการบนรถโดยสารท่ีขาดความเปน
ธรรม 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วิเคราะหและประเมินสภาพผูรับ การตรวจและสิ่งแวดลอมโดยรอบ บนรถโดยสารได
ถูกตองตามสถานการณและความเปนจริง 
-  ดําเนินการตรวจสอบการใหบริการบนรถโดยสาร ดวยการสื่อสารและแสดงกิริยาวาจาท่ี
สุภาพออนโยนตอผูใชบริการและพนักงานท่ีไดรับการตรวจ 
 -  บันทึกสิ่งท่ีพบเห็นจากการตรวจสอบ ดวยความถูกตอง/เปนจริงได ดวยการรับทราบและ
ยอมรับจากผูรับการตรวจ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคภายนอกท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรมในการ
ตรวจสอบไดถูกตอง 
-  วิเคราะหผลการตรวจสอบและเสนอใหผูบังคับบัญชาและพนักงานรับทราบ ดวยความ
โปรงใส/เสมอภาค 
-  แกไขปญหา อุปสรรคท่ีตรวจพบ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนําและใหขอมูลกับผูรับการตรวจและผูใชบริการเกี่ยวกับเสนทางเดินรถขององคการ
ไดอยางถูกตองและเปนธรรม 
-  ถายทอดแนวคิดการตรวจสอบใหกับผูรวมงานเพ่ือนําไปปฏิบัติหนาท่ีดวยความยุติธรรม 
-  ประเมินความเห็นในการทําหนาท่ีของตนเองจากผูรวมงานทุกระดับได 
-  พัฒนาระบบการตรวจสอบบนรถโดยสารท่ีเอื้อใหเกิดความเปนธรรมกับผูรับการตรวจใหมี
ประสิทธิภาพขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูอื่นในเรื่องของการแตงกายท่ีถูกตอง ตามระเบียบ และปฏิบัติหนาท่ี
อยูในระเบียบขององคการและใหความรวมมือกับองคการอยางดีจนเปนท่ียอมรับของ
พนักงาน และผูบังคับบัญชา    
-  ใหคําปรึกษาในการตรวจสอบดวยความเปนธรรมและเหมาะสม 
-  สรางแรงจูงใจใหผู รวมงานทําหนาท่ีดวยความเปนธรรมไดเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ 
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รหัส FC -  53   การอํานวยการจราจร   

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การอํานวยการจราจร 

คํานิยาม (Definition ) 

ความรู ความเขาใจ และทักษะในการอํานวยความสะดวกดานการจราจร ดวยการปฏิบัติหนาท่ี
อยางเปนระบบ มีมาตรฐานตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนด เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาดาน
การจราจรภายในเขตอํานาจรับผิดชอบ และใหประชาชนผูใชรถใชถนนไดรับความสะดวก
และปลอดภัย 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบภารกิจและโครงสรางของงานอํานวยการจราจรไดอยางชัดเจนและอธิบายได 

-  ศึกษากฎหมายจราจรและกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของและบอกไดถูกตอง 
-  ผานการศึกษาอบรมเกี่ยวกับ  ผูชวยเหลือเจาพนักงานจราจรโดยไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานและ
มีเอกสารรับรองแสดงอยางชัดเจน 
-  รับรูหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการประสานงานดานการจราจร 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนและหาขาวในการอํานวย การจราจรไดอยางเปนระบบ   
-  ปฏิบัติการดานจราจร ดวยความเข็มแข็งกิริยา วาจาสุภาพ ออนโยน และไมมีการเรียกรอง
ผลประโยชนใดจากผูกระทําผิดโดยเด็ดขาด รวมท้ังกวดขันรถผูประกอบการท่ีเปนคูสัญญากับ
องคกรท่ีกระทําผิดกฎจราจร 
-  ตรวจสอบ/วิเคราะหสภาพปญหาการจราจรและแกไขปญหาไดดี 
-  จัดทํารายงานสภาพการจราจรและจัดเก็บไดอยางเปนระบบ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการอํานวยการจราจรไดชัดเจน 
-  เปรียบเทียบและกลั่นกรองความเหมาะสมของแผนงานการจัดระบบการจราจรในแตละเขต
รับผิดชอบได 
-  ปรับปรุงการจัดระเบียบการจราจร ของรถโดยสารใหเกิดประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ
และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ียิ่งข้ึน  
-  คิดคนแนวทางการแกไขปญหาและเสนอแนะมาตรการปองกันปญหาจราจรท่ีเกี่ยวของกับรถ
โดยสารรวมกับหนวยงานอื่นได  

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ช้ีแนะปญหาดานการจราจรท่ีมีผลกระทบตอการจัดเดินรถโดยสารในภาพรวมขององคกรได 
-  ใหความรูและเผยแพรขอมูลการอํานวยการจราจรและความปลอดภัยในการจราจรใหกับพนักงาน
ผูใชบริการและประชาชนได  
-  วิเคราะหแนวโนมของการจราจรและพัฒนาระบบการอํานวยการการจราจร จัดทําระบบขอมูลและ
สารสนเทศของการจราจร ดวยเทคโนโลยสีารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีใหกับพนักงานในการอํานวยการจราจรท่ีถูกตอง ตามระเบียบ ไมมีขอรองเรียน 
จนเปนท่ียอมรับท้ังในและนอกองคกร  
-  ใหคําปรึกษาในการจัดเดินรถโดยสาร กรณีพื้นท่ีท่ีมีปญหาการ จราจรตอเนื่องและคับขันได โดย
ไมใหมีผลกระทบตอการใหบริการ 
-  สงเสริมและกระตุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาดานการจราจรดวยการปฏิบัติ
หนาท่ีในการเดินรถอยางเครงครัดและถูกตองตามกฎ ระเบียบได 
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รหัส FC -  54   การปฏิบัติงานดานระบบส่ือสาร      
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การปฏิบัติงานดานระบบส่ือสาร      

คํานิยาม (Definition ) 
มีความรู ความเขาใจ และทักษะในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสถานการณการเดิน
รถ ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอเหตุการณตามระบบงานเครือขายสื่อสาร  เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพของการเดินรถและลดการสูญเสียเม่ือเกิดเหตุรายแรง 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาคูมือการใชวิทยุสื่อสารและการบํารุงรักษาและอธิบายได 

-  ศึกษาการใชรหัสและสัญญาณเรียกขานไดอยางถูกตองชัดเจนและถายทอดความรูได 
-  ศึกษาเสนทางการเดินรถ  ท่ีต้ังเขต   กอง   ทาปลอยรถ   ประเภทยี่หอรถ และระบุได 
-  ศึกษาการปรับเปลี่ยนเสนทางการ เดินรถ  อุบัติเหตุ  จอดเสียในเสนทางอยางถูกตองแมนยํา 
-  กําหนดความเรงดวนของขาวสารไดและศึกษาหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีการติดตอประสานงานกับ
องคการได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ปฏิบัติตามคูมือการใชวิทยุ  สื่อสารและการบํารุงรักษาไดอยางถูกตอง 
-  รับ-สงขาว อานรหัส สัญญาณเรียกขาน มีวรรคตอน ทวนซ้ํา ไดถูกตอง/ชัดเจน   
-  ประสานงานกับเขตและกองเดินรถ  ท่ีมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินรถ หรือรถจอดเสีย  หรือ
อุบัติเหตุ ไดทันทีและจัดลําดับความสําคัญในความเรงดวนของขาวท่ีจะสงไดเหมาะสม 
-  ประสานงานกับหนวยงานภายใน/ภายนอกองคการไดโดยรวดเร็วไมตองรอคําช้ีแนะจากหัวหนา
งาน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหขาวสารกอนสงไดถูกตอง 
-  วิเคราะหปญหา  อุปสรรคการทํางานใหเปนไปตามคูมือท่ีกําหนด ไดชัดเจน 
-  ปรับปรุงสัญญาณการเรียกขานไดหากมีการเปลี่ยนแปลงตามระเบียบขององคกร 
-  แกไขปญหาไดอยางทันถวงที เพื่อลดการเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตอองคกร 
-  นําปญหาท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อหาทางแกไขปญหารวมกันไดอยาง
เหมาะสม 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  รูระบบการทํางานของเครื่องมือสื่อสารและระบบสายอากาศเปนอยางดีและสามารถถายทอด
ความรูได 
-  รูรายละเอียด คุณสมบัติเฉพาะของ เครื่องมือสื่อสาร(Specification)   สามารถกําหนดเพื่อการจัดซื้อ
จัดหาไดถูกตองและเหมาะสม 
-  ประเมินภาพรวมของงาน / พัฒนาและจัดวางระบบเครือขายสื่อสารใหเหมาะกับสายงานการบังคับ
บัญชาใหมีประสิทธิภาพ 
-  สามารถจัดทําแผนผังการขยายเครือขายสื่อสารเพื่อยื่นหนวยงาน กทช.  

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  สามารถถายทอดความรูดานการใชเครื่องมือสือ่สารใหกับพนักงานในองคกรและเปนตัวแทนให
ความรูกับองคกรอื่นไดเปนอยางดี 
-  สามารถใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท้ังดานสวน
บุคคลและดานเทคนิคท่ีซับซอนใหกับผูรวมงานไดอยางเหมาะสม 
-สรางแรงจูงใจและกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของการติดตอรับ-สงขาวสารการเดินรถกับ
องคกรและใหความรวมมือกับองคกรไดอยางนาเช่ือถือ 



 

 

พจนานุกรมความสามารถ 86 
 

รหัส  FC -  55   การประสานทางเครื่องมือส่ือสาร 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การประสานทางเครื่องมือส่ือสาร 

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการติดตอบุคคลหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอกองคกร ดวยวิธีการ
ประสานงานทางเครื่องมือสื่อสาร  ตอบรับและมีมารยาทในการติดตอท่ีดี เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกันเปนมาตรฐาน รวมท้ังขอรับการสนับสนุนหรือขอความรวมมือ ตลอดจนซักถาม
ปญหาขอสงสัย นําไปสูการดําเนินงานใหบรรลเุปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  รับทราบระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง   ประกาศขององคกร และอธิบายได 

-  เขาใจโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาท้ังองคกร รวมท้ังรูจักบุคลากรทุกตําแหนงในสวนกลาง  
และสามารถบอกได 
-  หาขอมูลโทรศัพทติดตอของบุคคลและหนวยท่ีเกี่ยวของไวเปนสวนตัว /สวนกลาง ไดอยางเปน
ระบบ และบอกขอมูลไดถูกตอง 
-  ศึกษาเทคนิคการประสานงานเบ้ืองตนไดอยางเขาใจและระบุเทคนิคไดอยางนอย 2 ประการ 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการประสานงานทางเครื่องมือสื่อสารในแตละวันไดเปนระบบและจัดลําดับความสําคัญ
ได 
-  ทําหนาท่ีตอบ-รับ ผูติดตอเจาหนาท่ี ภายในองคกรท่ีติดตอผานหมายเลขโทรศัพทกลาง ดวยคําพูด
ท่ีสุภาพใหเกียรติคูสนทนาแมรูวาจะมีตําแหนงตํ่ากวา  และกลาวคําขอบคุณทุกครั้ง  กอนจบการ
สนทนาไดอยางสุภาพ 
-  ติดตอภายนอกใหผูบังคับบัญชาตามรองขอไดทันทีตามสถานการณ 
-  สามารถบอกหมายเลขโทรศัพทภายในใหกับผูรองขอได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  สรุปรายงานการใชงานโทรศัพทผานตูสาขาทุกเดือนไดอยางเปนระบบ 
-  วิเคราะหการทํางานของตูสาขาโทรศัพทกรณีการโอนคูสายขัดของไดทันทีและแกไขปญหาได 
โดยไมสงผลกระทบตอการประสานงาน 
-  วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการประสานงานทางเครื่องมือสื่อสารขององคกรไดอยางชัดเจน 
มีเหตุผล 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  วิเคราะหการเสียของตูสาขาโทรศัพทกรณีฉุกเฉินไดทันทีและบริหารจัดการแกไขปญหาใน
เบ้ืองตนไดอยางเหมาะสม 
-  แนะนําและถายทอดเทคนิคการประสานทางเครื่องมือสื่อสารใหกับผูท่ีเกี่ยวของไดอยางเขาใจ
ชัดเจนและสามารถใชเปนหลักในการปฏิบัติได 
-  สามารถวางแผนพัฒนาตูสาขาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได 
-  ประเมินความพึงพอใจของผูใช บริการและผูเกี่ยวของได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  มีความชํานาญในระบบตูสาขาโทรศัพทและแกปญหาท่ีซับซอนได โดยสามารถแนะนําการทํางาน
ของตูสาขาใหกับผูอื่นรับทราบและเขาใจได และ ช้ีแนะการปฏิบัติบํารุงรักษาตูสาขาโทรศัพท  
ไดเปนข้ันตอนชัดเจน 
-  สงเสริมและกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของการประสานทางเครื่องมือสื่อสาร และให
ความรวมมือในการปฏิบัติงานการประสานทางเครื่องมือสื่อสารในสวนท่ีเกี่ยวของไดอยางเต็ม
ความสามารถ 
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รหัส  FC -  56   การรับฟงปญหาขอรองเรียน    

 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การรับฟงปญหาขอรองเรียน 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถในการรับฟงเรื่องราวปญหาตาง ๆ จากประชาชนหรือผูใชบริการการเดินรถ  
ดวยความอดทน  ยินดีรับฟงขอชี้แจงและขอเท็จจริงอยางเห็นอกเห็นใจ  เพ่ือความเขาใจอันดี
ระหวางองคกรกับประชาชน 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  เขาใจภารกิจ/เปาหมายขององคกรและอธิบายไดถูกตอง 

-  ศึกษาระเบียบ  คูมือการปฏิบัติงาน  และระบบ Call  Center  ในดานการรองเรียนไดอยาง
เขาใจและชี้แจงประเด็นหลักในการปฏิบัติงานไดถูกตอง 
-  ศึกษาขั้นตอนการรับฟงเบ้ืองตนและเทคนิคการตอบโตอยางมีประสิทธิภาพไดอยางเขาใจ
และสามารถบอกเทคนิคไดอยางนอย 1 ประการ 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการเตรียมความพรอมรับฟงปญหาขอรองเรียนไดอยางมีหลักการและเปนระบบ 
-  รับฟงขอมูลและสนทนาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย คําพูดท่ีสุภาพ แสดงออกดวยความ เห็น      
อกเห็นใจและสื่อสารใหรับทราบ ถึงเรื่องท่ีจะนําไปดําเนินการตอไปไดอยางประทับใจ 
-  จัดเก็บขอมูลการรองเรียนลงในระบบและแจงผลไดอยางเปนระบบ 
-  วิเคราะหปญหาขอรองเรียนตามระบบ สรุป ตรวจสอบขอเท็จจริงและจัดสงหนวยงานท่ี
เกี่ยวของได 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหความรูสึกของผูรองเรียนท่ีเกิดขึ้นระหวางการรองเรียนได และตอบโตหรือแกไข
สถานการณไดอยางดีเยี่ยม 
-  ตัดสินใจในการใหขอมูลทางเลือกในการเดินทางท่ีดีท่ีสุดใหกับผูใชบริการไดอยาง
ประทับใจ 
-  แกไขปญหาขอรองเรียนระหวางผูใชบริการกับพนักงานในเบ้ืองตนไดอยางเหมาะสม 
-  สามารถประยุกตใชเทคโนโลยใีนการปฏิบัติงานได เพ่ือสงขอมูลใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคลและสรุปสถิติภาพรวมของการใหบริการได 
-  ชี้แนะ  แนะนํา  และถายทอดประสบการณเทคนิคการรับฟงปญหาขอรองเรียน รวมท้ัง
เสนอขอมูลใหมๆ ใหกับผูรวมงานและพนักงานในองคกรรับทราบและเขาใจอยางชัดเจน 
สามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาการปฏิบัติงานได 
-  พัฒนาระบบและจัดทําแผนผังรับเรื่องรองเรียนดวยการใชเทคโนโลยี สารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  เปนแบบอยางท่ีดีในการรับฟงปญหาขอรองเรียนดวยความสุภาพออนโยน และไมทําให
ภาพพจนขององคกรเสียหาย จนเปนท่ียอมรับท้ังในและนอกองคกร และเปนตัวแทนในการ
ใหความรูและประสบการณการรับฟงปญหาขอรองเรียนไดอยางมืออาชีพ 
-  เปนผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา  แนะนําในกรณีปญหาท่ีรุนแรงสงผลกระทบกับองคกร ใหกับ
พนักงานในองคกรได  โดยหาทางออกเพ่ือลดปญหาขอรองเรียนไดอยางเหมาะสม 
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รหัส  FC -  57  การซอมเครื่องมือส่ือสารและอิเล็กทรอนิกส   
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การซอมเครื่องมือส่ือสารและอิเล็กทรอนิกส 

คํานิยาม (Definition ) 

เปนผูเช่ียวชาญและชํานาญในการแกไขปญหาการชํารุดและติดต้ังอุปกรณเครื่องมือสื่อสารและ
อิเล็กทรอนิกส ดวยความรอบรู ความเขาใจ ทักษะและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  เพื่อ
สนับสนุนใหการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ  ดําเนินการตอไปไดจนบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  เขาใจโครงสรางภารกิจและเปาหมายขององคกรและสามารถอธิบายไดถูกตอง 

-  เขาใจภารกิจงานซอมอุปกรณสื่อสาร ระเบียบการซอมขององคกร ข้ันตอนการทํางาน  และแกไข
ปญหาเบ้ืองตนในงานท่ีรับผิดชอบได 
-  เรียนรูวิธีการและเทคนิคในการใชเครื่องมือตรวจสอบและอุปกรณใหม ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ฝมือตนเองและประยุกตใชวิธีการตางๆ ในการซอมอุปกรณใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยมีการ
บันทึกสิ่งท่ีไดเรียนรูหรือเทคนิคไวอยางชัดเจน 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบและจัดลําดับความสําคัญในการซอมไดอยางเหมาะสม 
-  ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเองโดยตรวจซอมและวิเคราะหหาจุดเสียของอุปกรณสื่อสารและ 
อิเล็กทรอนิกสไดรวดเร็วและถูกตองภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนาทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-  ประสานงานและใหขอมูลการซอม  ณ จุดบริการไดเขาใจชัดเจน 
-  จัดเก็บขอมูลการซอมอุปกรณสื่อสารไดอยางเปนระบบ  

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการซอมอุปกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมขององคกรได และ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของตนเองในการซอมได 
-  สามารถตัดสินใจแกไขปญหาปรับเปลี่ยนและประยุกตใชวิธีการซอมอุปกรณสื่อสารในกรณีท่ีเกิด
ขัดของกะทันหันไดดวยตนเองอยางเหมาะสมโดยไมเกิดความเสียหายตอองคกร 
-  คิดคนชุดชวยตรวจสอบอุปกรณเพื่อหาจุดเสียหายดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  ช้ีแนะถายทอดเทคนิควิธีการทํางานและแกปญหาในการซอมอุปกรณสื่อสารใหกับผูรวมงานและ
พนักงานในองคกรไดอยางเขาใจชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
-  พัฒนาระบบการซอมเครื่องมือสื่อสารใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
-  พัฒนาอุปกรณทดแทนอะไหลท่ีมีราคาแพงหรือขาดแคลนได 
-  ประเมินความเสี่ยงในการซอมไดชัดเจนและปรับเปลี่ยนแผนการซอมโดยไมกระทบตอการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ แกปญหาดวยความรวดเร็ว ชวย
ใหงานตาง ๆ ดําเนินการไปไดโดย   ไมติดขัด จนเปนท่ียอมรับขององคกรและสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับพนักงานในองคกร 
-  เปนตัวแทนถายทอดความรูและประสบการณใหกับองคกรอื่นได 
-  ใหคําปรึกษาการซอมกรณีท่ีมีปญหาการเช่ือมโยงซับซอนได 
-  สนับสนุนการจัดหาเครื่องมือตรวจซอมท่ีทันสมัยมาใชงานได 
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รหัส  FC -  58  การซอม / บํารุงรักษารถยนต 
ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การซอม / บํารุงรักษารถยนต 

คํานิยาม (Definition ) 

เปนผูเชี่ยวชาญและชํานาญในการปฏิบัติงานแกไขปญหาการชํารุดของรถยนตและการ
บํารุงรักษา ดวยความรู ความเขาใจ ทักษะ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือให
รถยนตสามารถใชงานไดมีประสิทธิภาพท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ผูใชมีความม่ันใจใน
สมรรถนะและความปลอดภัย 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  มีพื้นฐานของการซอมรถยนต และพื้นฐานความปลอดภัยของการทํางาน โดยมีประกาศนียบัตร

รับรองความรูความสามารถของ สถาบันตามมาตรฐานกําหนด   
-  รับทราบภารกิจการซอมรถยนตระเบียบตางๆท่ีเกี่ยวของ เขาใจข้ันตอนการทํางาน และอธิบายได 
-  เรียนรูวิธีการและเทคนิคในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหมๆเพื่อประยุกตใชในการซอมรถยนต 
และสามารถนํามาใชงาน ไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  สามารถวิเคราะหหาจุดเสียหายของอุปกรณในรถยนตได และนําไปวางแผนในการซอมไดอยางมี
หลักการและเปนระบบ 
-  ดําเนินการซอมรถยนตตามแผนท่ีวางไว หรือ ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดดวยตนเอง ภายใต
การควบคุมดูแลของหัวหนาทีม 
-  ตรวจสอบและประเมินสภาพความเรียบรอยในการซอมและเขียนรายงาน จัดเก็บประวัติการ
ซอม  เครื่องมือและอุปกรณ ไดอยางเปนระบบชัดเจน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหสภาพความเสียหายรวมท้ังในระบบท่ีเกี่ยวเนื่องของรถยนตได  และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได
ดวยตนเอง 
-  สามารถแนะนําวิธีการซอมและการใชเครื่องมือใหผูรวมงานได 
-  สามารถทบทวนและตัดสินใจเสนอแนวทางแกไขปรับปรุงปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนงานซอม
รถยนตในองคกรได 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  มีความเช่ียวชาญและชํานาญในการซอมรถยนตระดับมาตรฐานสากล และสามารถสอนงาน 
ถายทอดประสบการณเทคนิคการซอมรถยนตดวยรูปแบบใหม ๆ  
-  พัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมรถยนต การจัดระบบอะไหล อุปกรณในการซอมรถยนตได
อยางมีประสิทธิภาพ 
-  สามารถกําหนดแนวทางการบํารุงรักษาเพื่อใหรถยนตสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-  ประเมินความคิดเห็นการซอมรถยนตในภาพรวมขององคกรได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงจูงใจการทํางานดวยความอดทน ละเอียดรอบคอบ ชาง
สังเกต จดจํา รูจักวิเคราะหแกไขปญหาการซอมรถยนตมีความรับผิดชอบ และ ตระหนักถึงความ
ปลอดภัย/ปองกันอุบัติภัยไดดีจนเปนท่ียอมรับในองคกรและเปนตัวแทนในการสอนงานหรือ        
ใหความรูกับองคกรอื่นได 
-  ใหคําปรึกษาแนวทางการทํางานท่ีมีกระบวนการยุงยากซับซอนได 
-จัดหาเครื่องมือ อะไหลและอุปกรณการซอมท่ีทันสมัยมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการซอม 
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รหัส  FC -  59  การซอมอุปกรณและพัสดุท่ัวไป 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การซอมอุปกรณและพัสดุท่ัวไป 

คํานิยาม (Definition ) 

เปนผูมีความชํานาญในการปฏิบัติงานแกไขปญหาการชํารุดของอุปกรณและพัสดุท่ัวไป ดวยความรู 
ความเขาใจ ทักษะและมีความรับผิดชอบในการตรวจสภาพ การทดสอบ การบริการ การซอมแก  
การซอมสราง การดัดแปลงและการซอมคืนสภาพ เพื่อใหอุปกรณและพัสดุท่ัวไปนั้นๆ  มีความพรอม
และสามารถนํากลับมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  มีพื้นฐานการซอมอุปกรณท่ัวไปตามมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด   

-  รับทราบภารกิจ แผนผังการซอมอุปกรณท่ัวไป ระเบียบ คําสั่ง การซอมบํารุงขององคกรและ   บอกได  
-  ศึกษาคูมือการปฏิบัติงานการซอมอุปกรณท่ัวไปอยางเขาใจและอธิบายข้ันตอนการทํางานได 
-  จัดทําบัญชีรายชื่อชิ้นสวนและอุปกรณท่ัวไปในการซอมแตละประเภทได 
-  ศึกษาวิธีการและเทคนิคในการใชเคร่ืองมือและอุปกรณใหมๆไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  วางแผนการปฏิบัติงานตามแผนผังการซอมอุปกรณท่ัวไปขององคกรตามท่ีไดรับมอบหมายไดอยาง
ชัดเจนเปนระบบ 
-  วิเคราะหและประเมินสภาพอุปกรณดวยตนเองตามแผนการซอมท่ีกําหนดและระเบียบตางๆ  ท่ีเก่ียวของ
กับการซอมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-  ตรวจสอบอุปกรณ ลงทะเบียนขอมูลการซอมไดถูกตองเปนระบบ 
-  ติดตอประสานงานเพื่อสงมอบอุปกรณไดถูกตองตามข้ันตอน 
-  สามารถดําเนินการซอมอุปกรณและพัสดุท่ัวไปภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนาทีม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานการซอมอุปกรณท่ัวไปในภาพรวมขององคกรได และวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออนของตนเองในการปฏิบัติงานไดและสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง 
-  ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการซอมอุปกรณท่ัวไปกับเพื่อนรวมงานหรือองคกรอ่ืน ไดอยางมีเหตุผล เพื่อหา
ขอดีหรือเทคนิคการซอมมาแกไข พัฒนา หรือปรับปรุงฝมือการซอมใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
-  เรียนรูวิธีการและคิดคนเทคนิคการซอมอุปกรณใหมๆโดยจดบันทึกเทคนิคตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  มีความชํานาญในการซอมอุปกรณท่ัวไปไดหลากหลายประเภทตามระดับมาตรฐานสากล และสามารถสอน
งาน ถายทอดประสบการณเทคนิคการตรวจซอมอุปกรณท่ัวไปดวยรูปแบบใหม ๆ   ไดอยางมืออาชีพ 
-  พัฒนาระบบการบริหารจัดการการซอมอุปกรณท่ัวไปโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทสมาใชในระบบงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
-  ประเมินความพึงพอใจของฝายตาง ๆ ในการซอมอุปกรณท่ัวไปในองคกรได 
-  กําหนดแผนการบํารุงรักษาอุปกรณท่ัวไป เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ ใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือ ในการซอมอุปกรณและพัสดุท่ัวไป จนเปนท่ียอมรับในองคกรและเปนตัวแทนในการสอนงาน
หรือใหความรูกับองคกรอ่ืนได 
-  ใหคําปรึกษาในการบริหารจัดการการซอมอุปกรณท่ัวไปและสรางแรงจูงใจใหซอมอุปกรณท่ีจะจําหนาย
แลวใหกลับมาใชใหมได เพื่อชวยลดตนทุนขององคกรและเปนองคกรท่ีมีสวนรวมลดภาวะโลกรอนไดอยาง
นาชื่นชม 
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รหัส  FC -  60  ความสามารถในการพัสด ุ
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ความสามารถในการพัสด ุ

คํานิยาม (Definition ) 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับวัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง  โดยการ
จัดทําเอง การซื้อ การจาง  การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน 
การเชา การควบคุม การจําหนาย  เพ่ือใหเกิดประโยชน และประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากร และทรัพยสินของหนวยงาน 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) -  ศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ และกฎหมาย หรือคําสั่ง ระเบียบ  

ขอบังคับใด ๆ  ท่ีเกี่ยวของ 
-  เรียนรูเทคนิควิธีการในการจัดซื้อจัดจาง และงานดานการคลังพัสดุจากแหลงความรูตางๆ 
-  ศึกษาหาความรู เกี่ยวกับคุณลักษณะของวัสดุ ครุภัณฑและภารกิจงานตาง  ๆขององคกร  
เพ่ือนําไปใชในงานไดอยางมีประประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) -  ดําเนินงานดานท่ีเกี่ยวของกับวัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง  โดยการจัดทําเอง การซื้อ 
การจาง การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน  การแลกเปลี่ยน  การเชา  
การควบคุม การจําหนาย  ใหสําเร็จลุลวงไปโดยความเรียบรอย อยางถูกตองตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  และกฎหมาย  หรือคําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับใดๆ 
ท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) -  วิเคราะหปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการพัสดุได 
-  แกไข ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานดานการพัสดุจนคลี่คลายได 
-  สามารถนําเทคนิควิธีการใหม  ๆดานการพัสดุจากองคกรอื่นๆ ท้ังภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน  และหนวยงานอื่นๆ มาปรับหรือประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) -  แนะนํา ถายทอดประสบการณปฏิบัติงาน และสอนการปฏิบัติงานดานการพัสดุใหบุคคลอื่น
ไดรูและสามารถปฏิบัติได 
-  ประเมินความเสี่ยงดานการบริหารงานพัสดุขององคกรในภาพรวมอยางเปนระบบ มีการวาง
แผนการปองกันและบริหารจัดการไวลวงหนา 
-  พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานดานการพัสดุท่ีเหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ระดับท่ี  5 (ระดับเช่ียวชาญ) -  แสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการบริหารงานดานการพัสดุไดอยางเหมาะสม มีความซื่อสัตย
จนเปนท่ียอมรับท้ังในและนอกองคกร 
-  สงเสริม กระตุนและจูงใจใหผูรับผิดชอบงานและพนักงานทุกระดับต้ังใจในการปฏิบัติงาน
ในดานการพัสดุ เพ่ือองคกรอยางเต็มความสามารถ 
-  ใหคําปรึกษาในการแกปญหาการบริหารงานพัสดุแกหนวยงาน หรือบุคคลตางๆ ไดเปน
อยางดี 
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พจนานุกรมความสามารถทางการบริหาร 
ของพนักงานระดับบริหารองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   

ระดับ  8-10  
(BMTA  Officers  Managerial  Competency : MC ) 
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รหัส  MC -  01   สภาวะผูนํา 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) สภาวะผูนํา 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถหรือความต้ังใจท่ีจะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทางเปาหมาย 
วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) ดําเนินการประชุมไดดีและแจงขาวสารความเปนไปขององคกรโดยตลอด 

-  ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลา  ตลอดจน
มอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 
-   แจงขาวสารใหผูท่ีจะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูก
กําหนดใหตองกระทํา 
-  อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ   

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) เปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม 
-  สงเสริมและกระทําการเพ่ือใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
-  กําหนดเปาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกําหนด
วิธีการท่ีจะทําใหกลุมทํางานไดดีขึ้น 
-  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
-  สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
-  ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) ใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 
-  เปนท่ีปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 
-  ปกปองทีมงาน และชื่อเสียงขององคการ 
-  จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสําคัญมาใหทีมงาน 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) ประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 
-  กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
-  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 
-  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) นําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 
-  สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให
สําเร็จลุลวง 
-  เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพ่ือรับมือกับการ 
เปลี่ยนแปลงนั้น 
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รหัส  MC -  02   วิสัยทัศน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) วิสัยทัศน 

คํานิยาม (Definition ) 
ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนและ
ความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

-  รูเขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดวางานท่ีทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอ 
วิสัยทัศนขององคการอยางไร 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) ชวยทําใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 
-  อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวม 
ขององคการได 
-  แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพ่ือประกอบการกําหนดวิสยัทัศน 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) สรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
-  โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือตอบสนอง
ตอวิสัยทัศน 
-  ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) ริเริ่มกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
-  ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพ่ือตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
-  กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานเพ่ือใหบรรล ุ
วิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับหนวยงาน 
-  คาดการณไดวาองคการจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอก 
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รหัส  MC -  03   การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 

คํานิยาม (Definition ) 
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงผูบริหารองคการ  เพ่ือรักษาศักด์ิศรแีหงความเปนพนักงานองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) มีความสุจริต 

-  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยของพนักงาน 
-  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) มีสัจจะเชื่อถือได 
-  รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
-  แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนผูบริหารขององคการ 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) ยึดม่ันในหลักการ 
-  ยึดม่ันในหลักการจรรยาบรรณแหงผูบริหารองคการและไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
-  เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคการ 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
-  ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนขององคการ แมตกอยูในสถานการณ 
ท่ีอาจยากลําบาก 
-  กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจ 
ใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) อุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
-  ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคการและประเทศชาติแมในสถานการณท่ี
อาจเสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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รหัส  MC -  04   การสอนงานและการมอบหมายงาน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) การสอนงานและการมอบหมายงาน 

คํานิยาม (Definition ) 
ความต้ังใจท่ีจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อม่ันวาจะ
สามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ของตนได 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) สอนงานหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

-  สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
-  ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่น  ๆเพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) ต้ังใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 
-  สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยให
ลดลง 
-  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) วางแผนเพ่ือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 
-  วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
-  มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรม หรือ
พัฒนาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 
-  มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพ่ือให
มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม  ๆหรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) สามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
-  สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 
-  สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพ่ือนํามาเปนปจจัยในการพัฒนา 
ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) ทําใหองคการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ 
-  สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเปน
ระบบในองคการ 
-  สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในองคการ 
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รหัส  MC -  05   ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน 
 

ช่ือความสามารถ (Competency  Name) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน 

คํานิยาม (Definition ) ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชน 
รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

พฤติกรรมบงช้ี  ( Behavior  Indicators) 
ระดับท่ี  1  (ระดับเบ้ืองตน) เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 

-  เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้นได 

ระดับท่ี  2 (ระดับปฏิบัติ) สามารถทําใหผูอื่นเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น 
-  ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
-  สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวม
ในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

ระดับท่ี  3 (ระดับพัฒนา) กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 
-  กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหเกิดความรวม
แรงรวมใจ 
-  เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกันใน 
สาระสําคัญอยางไร 
-  สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูท่ียังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับท่ี  4 (ระดับกาวหนา) วางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 
-  วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 
-  เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 

ระดับท่ี  5 (ระดับเชี่ยวชาญ) ผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธภิาพ 
-  ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
-  สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
(แบบประเมิน) 



ภาคผนวก  หนา 1

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนง...................ระดับ 1-7



ภาคผนวก หนา 2

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 2 3 + 1 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน 2 3 + 1  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม 2 4 + 2 ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ 2 3 + 1  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ 2 4 + 2 แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

17 + 7 2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน  (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในงานสารบรรณ 1 4 + 3 จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2 +1 ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความละเอียดรอบคอบ 1 3 +1 ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การประสานงาน 1 3 +1 ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การติดตามงาน 1 3 +1 ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

15 + 7 ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

นายไพไชยยน     คนดําเนิน พนักงานธุรการ  2

หมวดธุรการ   สํานักการเจาหนาท่ี

 17
 15
 32

√

√

ตัวอยางตําแหนงพนักงานธุรการ 1-5



ภาคผนวก หนา 3

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 3 4 + 1 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน 3 4 + 1  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม 3 4 + 1 ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ 3 4 + 1  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ 3 4 + 1 แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

20 + 5 2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การบริหารงานบุคคล 3 3 + 2 จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ 3 4 +1 ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การประสานงาน 3 4 +1 ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การคิดเชิงวิเคราะห 2 3 +2 ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ 3 4 + 1 ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

18 + 7 ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนนได  ................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา       (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)

                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

นางสาวกลวยไม     สวนดําเนิน บุคลากร

ตัวอยางตําแหนงบุคลากร  3 - 7

 4
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 20
 18
 38

√

√



ภาคผนวก หนา 4

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การวางแผนงาน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความรอบรูเสนทางเดินรถ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การแกไขปญหา ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การประสานงาน ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
(ดานการจราจรและขนสง)     ระดับ 3-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในงานสารบรรณ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การประสานงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การพัฒนาและปรับปรุงงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
(ดานการประชุม)     ระดับ 3-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในงานสารบรรณ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การประสานงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การติดตามงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
(ดานเลขานุการ)   ระดับ 3-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในงานสารบรรณ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การประสานงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การพัฒนาและปรับปรุงงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การติดตามงาน ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
(ดานการบริหารงานท่ัวไปและอ่ืนๆ)  ระดับ 3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การวางแผนงาน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความรอบรูเสนทางเดินรถ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความคิดเชิงวิเคราะห ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความใฝรู ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
(ดานการเดินรถ)  ระดับ 3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในงานสารบรรณ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การประสานงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การติดตามงาน ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานธุรการ   
ระดับ 1-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถดานการตรวจสอบภายใน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 จรรยาบรรณของนักตรวจสอบภายใน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความใฝรู ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความคิดเชิงระบบ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน    
ระดับ 3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในสัญญาทางการเงิน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การประสานงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การแกไขปญหา ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี
(ดานการเงิน) ระดับ 3-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถดานการบัญชี จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 มนุษยสัมพันธ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การติดตามงาน ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ี/พนักงานการเงิน และ
บัญชี (ดานการบัญชี) ระดับ 1-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในสัญญาทางการเงิน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความสามารถดานการบัญชี ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การแกไขปญหา ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การติดตามงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีเงิน และบัญชี 
(หัวหนากลุมงาน)  ระดับ  6-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความละเอียดรอบคอบ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การแกไขปญหา ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความซ่ือสัตย ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี (ปฏิบัติงาน
การเงินคาโดยสาร/งานบัญชีคาโดยสาร)  ระดับ 1-4
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การวางแผนงาน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การติดตามงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การประสานงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การคิดเชิงวิเคราะห ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน
ระดับ  3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การประสานงาน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความสามารถในการคนควาขอมูล ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความคิดเชิงระบบ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีสถิติ
ระดับ  3-4
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในการถายทอด จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความใฝรู ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การประสานงาน ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนิติกร (ประจําเขตการเดินรถ/
รถเอกชนรวมบริการ) ระดับ  3-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความซ่ือสัตย จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การควบคุมอารมณ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การติดตามงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การบริหารเวลา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนิติกร  
(ติดตามหนี้และบังคับคดี)  ระดับ  3-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในการไกลเกลี่ย จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 มนุษยสัมพันธ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การควบคุมขอมูล ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความสามารถในการส่ือสาร ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนิติกร  (ดานคดี)
ระดับ  3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การตรวจสอบเอกสารสัญญา จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความสามารถในการส่ือสาร ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การประสานงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนิติกร  (ดานนิติกรรมสัญญา)
ระดับ   3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การตรวจสอบตามหลักเกณฑดานการเงิน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การตรวจสอบดานการเงิน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การประสานงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 
(ตรวจสอบเขต)  ระดับ  3-5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในการประชาสัมพันธ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความสามารถในการส่ือสาร ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การอุทิศตนในงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความใฝรู ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
ระดับ 3-7



ภาคผนวก หนา 23

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความคิดเชิงระบบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การอุทิศตนในงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความใฝรู ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร  ระดับ  3-7



ภาคผนวก หนา 24

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การบริหารฐานขอมูล ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความใฝรู ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร
ระดับ  1-3

ภาคผนวก หนา 23



ภาคผนวก หนา 25

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การบริหารงานบุคคล จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การประสานงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การคิดเชิงวิเคราะห ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงบุคลากร (การเจาหนาท่ี)
ระดับ  3-7



ภาคผนวก หนา 26

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การบริหารงานฝกอบรม จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การประสานงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การบริหารเวลา ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความใฝรู ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาท่ีฝกอบรม
ระดับ   3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความนาเช่ือถือในการบริการทางการแพทย จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การบริการทางการพยาบาล ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การติดตามผลการรักษา ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ
ระดับ   3-4
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ชื่อ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที ่1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที ่ 31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที ่1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที ่2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที ่ 31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที ่1  มกราคม - วันที ่30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)

ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ชื่อความสามารถ
2 ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน  - ชื่อความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ชื่อความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความนาเชื่อถือในการบริการทางการแพทย จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การบริการทางการพยาบาล ระดับที ่1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การติดตามผลการรักษา ระดับที ่ 2  ปฏิบัต ิ เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที ่ 3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที ่ 4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที ่5 เชี่ยวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดชื่อความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงชื่อ).......................................................................
ปกต ิ(11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงชื่อ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงชื่อ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                  (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ชื่อความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพยาบาลเทคนิค
ระดับ   2-3



ภาคผนวก หนา 29

ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถดานวิทยาศาสตรการแพทย จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความนาเช่ือถือในการบริการทางการแพทย ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การบริหารขอมูลหองปฏิบัติการ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การดูแลรักษาอุปกรณทางหองปฏิบัติการ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนักวิทยาศาสตรการแพทย
ระดับ  3-4
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การวางแผนงาน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การควบคุมงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การแกไขปญหา ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การสอบสวน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงเจาหนาที่เดินรถ ระดับ 5-7 
(ผูจัดการสาย ระดับ 5 , หัวหนากลุมงานปฏิบัติการเดินรถ 6-7 ,  

ผูชวยผูอํานวยการเขตระดับ 7)
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การวางแผนงาน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การควบคุมงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การแกไขปญหา ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การสอบสวน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาย
ระดับ  4
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)

ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การตรวจสอบการเดินรถ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความสามารถในการสื่อสาร ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนายทา
ระดับ  3
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การติดตามงาน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การประสานงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การตรวจสอบการเดินรถ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนายทาอู
ระดับ  3
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความเปนธรรมในการตรวจสอบบนรถโดยสาร จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การตรวจสอบการเดินรถ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 จิตสํานึกในหนาที่ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความซ่ือสัตย ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนายตรวจ / พนักงานตรวจการ
ระดับ 3
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การตรวจสอบการเดินรถ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การอํานวยการจราจร ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความซ่ือสัตย ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงสายตรวจพิเศษ
ระดับ  3
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 จิตสํานึกในหนาที่ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 จิตสํานึกความปลอดภัย ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความอดทนในหนาที่ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานขับรถ / พนักงานขับรถ
ประจําสํานักงาน  ระดับ 2
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 จิตสํานึกในหนาที่ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความสามารถในการส่ือสาร ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความซ่ือสัตย ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความอดทนในหนาที่ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานเก็บคาโดยสาร 
ระดับ 1
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การปฏิบัติงานดานระบบส่ือสาร จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความสามารถในการส่ือสาร ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การประสานงาน ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานสื่อสาร
ระดับ  1-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การประสานทางเคร่ืองมือส่ือสาร จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การควบคุมอารมณ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความอดทนในหนาที่ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานธุรการ  
(รับโทรศัพทสวนกลาง)  ระดับ 1-2
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การรับฟงปญหาขอรองเรียน จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความรอบรูเสนทางเดินรถ ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การควบคุมอารมณ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 มนุษยสัมพันธ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานธุรการ  (ปฏิบัติงาน 
Call Center 184)   ระดับ 1 - 2
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การซอมเคร่ืองมือส่ือสารและอีเล็กทรอนิกส จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การประสานงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความใฝรู ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงชางสื่อสาร
ระดับ 1 - 5
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 การซอม / บํารุงรักษารถยนต จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การซอมอุปกรณและพัสดุทั่วไป ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความซ่ือสัตย ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การวางแผนงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงชางเทคนิค (ซอมบํารุง) / 
ชาง   ระดับ 1 - 7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 ความสามารถดานพัสดุ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การประสานงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความซ่ือสัตย ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 การแกไขปญหา ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานพัสด ุ/ เจาหนาท่ี
พัสด ุ ระดับ  3-7
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 มนุษยสัมพันธ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 ความสามารถในการถายทอด ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การควบคุมอารมณ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การอุทิศตนในงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความใฝรู ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงครูฝกหัดขับรถ
ระดับ  3
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 มนุษยสัมพันธ จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 การอุทิศตนในงาน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 ความละเอียดรอบคอบ ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การควบคุมอารมณ ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ความซ่ือสัตย ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                   คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถประจําตําแหนงงาน          คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา          (ลงช่ือ) .....................................................        ผูบังคับบัญชาถัดไปรับรองผลการประเมิน (ลงช่ือ) .................................................
                                             (.......................................................)                                                                                                                                                                 (.................................................)
                                   ตําแหนง......................................................                                             ตําแหนง......................................................
                                                       ............./................./.............                                                               ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถประจําตําแหนงงาน

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงพนักงานกลุมบริการ เชน
ทําความสะอาด  เติมน้ํามัน  ยาม ระดับ  1
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ช่ือ- สกุล  ................................................................................................. ตําแหนง .....................................................................................  ระดับ ........................ 

สังกัด .....................................................................................................................................................................................................................................................
รอบการประเมิน                รอบที่ 1    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  มกราคม  ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -  วันที ่ 31 ธันวาคม )
                                            รอบที่ 2    ทําการประเมินใหแลวเสร็จภายในวันที่  31  กรกฎาคม   ของทุกป (ผลงานระหวางวันที่ 1  มกราคม - วันที่ 30 มิถุนายน )

ระดับ คะแนน ชวงหาง 
พฤติกรรม ระดับพฤติกรรม (GAP)
ความสามารถ ความสามารถ
ที่คาดหวัง (0- 5 คะแนน)

(ก) (ข) ( ค= ข- ก)

ความสามารถหลัก (Core  Competency) คําอธิบายเพ่ิมเติม
1 จิตสํานึกรักองคกร 5 1. ช่ือความสามารถ
2 ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน 5  - ช่ือความสามารถหลัก พนักงาน
3 ทํางานเปนทีม 5 ทุกตําแหนงจะเหมือนกันทุกคน
4 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ 5  - ช่ือความสามารถประจําตําแหนงงาน
5 บริการเปนเลิศ 5 แตละตําแหนงจะแตกตางกัน

2. ระดับพฤติกรรมที่คาดหวังแตละ
ตําแหนง แตละระดับจะไมเทากัน

ความสามารถทางการบริหาร (Managerial  Competency) 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม
1 สภาวะผูนํา จะแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ
2 วิสัยทัศน ระดับที่ 1  เบื้องตน  เทากับ 1  คะแนน
3 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ระดับที่  2  ปฏิบัติ  เทากับ  2  คะแนน
4 การสอนงานและการมอบหมายงาน ระดับที่  3  พัฒนา  เทากับ  3  คะแนน
5 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน ระดับที่  4  กาวหนา เทากับ  4  คะแนน

ระดับที่ 5 เช่ียวชาญ เทากับ 5  คะแนน
สรุปผลประเมิน 4. รายละเอียดช่ือความสามารถ   ระดับ
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถหลัก                                  คะแนนเต็ม    25  คะแนน         ได  .................... คะแนน พฤติกรรมใหศึกษาจากตารางแสดง
คะแนนรวมพฤติกรรมความสามารถทางการบริหาร                  คะแนนเต็ม    25  คะแนน ได  .................... คะแนน ระดับพฤติกรรม และพจนานุกรม
คะแนนรวมความสามารถทั้ง 2  ประเภท                                   คะแนนเต็ม     50  คะแนน ได  .................... คะแนน ความสามารถ

ตองปรับปรุง (1 -10 คะแนน)               ผูรับการประเมิน  (ลงช่ือ).......................................................................
ปกติ (11-20  คะแนน )                                                                      (.....................................................................)
พอใช ( 21-30 คะแนน )                  ตําแหนง.................................................................
ดี (31-40 คะแนน)                                                                        .........../............../...............
ดีมาก (41 - 50 คะแนน)

ประเมินโดยผูบังคับบัญชาถัดไป  (ลงช่ือ) .....................................................
                                                                                                                          (.......................................................)

                         ตําแหนง......................................................
                                         ............./................./.............

หมายเหตุ

สรุป  คะแนนความสามารถทางการบริหาร

สรุป  คะแนนความสามารถหลัก

ลําดับ

ผลการประเมินระดับพฤติกรรม

ช่ือความสามารถ

แบบประเมิน
พฤติกรรมความสามารถ  (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงผูบริหาร ระดับ 8 - 10
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แบบฟอรมการบันทึกพฤติกรรม 
 

แบบบันทึกพฤติกรรมของพนักงานระหวางรอบการประเมิน 
รอบท่ี .........  

(ผลงานระหวาง ................................................ ถึง ....................................................   ) 
ช่ือ – สกุล ................................................................ตําแหนง ..................................................  ระดับ........... 
สังกัด .............................................................................................................................................................. 
  

ลําดับ วันเดือนป รายละเอียดพฤติกรรมที่แสดงออก สงผลตอพฤติกรรมบวก 
หรือลบในความสามารถขอใด 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 

                                                                         (ลงช่ือ) .............................................................. 
                                                                                      (............................................................) 
                                                                              ตําแหนง....................................................... 
                                                                                                   ผูบันทึกและผูประเมิน 
















